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Uvod

Na uvod bych se rada zminila o tom, pro¢ jsem si vybrala toto téma. Pfed svym
soucasnym studiem na vysoké Skole jsem nikdy nepracovala v oblasti socialni prace.
Teprve az v ramci povinného absolvovani praxe jsem méla moznost nahlédnout do
socidlni prace jako praktické cCinnosti. Prvni praxi jsem absolvovala u socidlni
pracovnice na obci IL. stupné v prvni poloviné roku 2012 v dobé, kdy novela zakonti
2011 cerstve zasahovala do organizace socidlni prace na obci a kdy se kompetence a
napln prace socialniho pracovnika stale jest¢ vyjasinovala. VeSkeré déni mé natolik
zaujalo, Ze toto téma pro bakaldfskou praci bylo pro mne pfirozenou volbou.
Informace a data v praktické ¢asti se tedy vztahuji vyhradné k zminéné nejmenované

obci II. stupné.

Cilem predloZené bakalaiské prace je zjistit, jak zdkon ¢. 366/2011 Sb., kterym
se meni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich
predpisui, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, ve znéni pozdejsich predpisii, a
dalsi souvisejici zakony (dale jen novela zakonii 2011), jenz nabyl G¢innosti dne
1. 1. 2012, zasahl do socialni prace na irovni povéfeného obecniho titadu neboli obci
II. stupné, konkrétné jak se zména projevila ve sloZeni klientely a v pfimé socidlni

praci s klientem.

V teoretické Céasti se zminim o sociadlni praci obecné a o pojmech sociadlni
pracovnik a klient. Nasledné se budu vénovat normativniho ukotveni socidlni prace
na obci s povéfenou pusobnosti. V této souvislosti upozornim na zmény nékterych
paragrafi zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen zakon o pomoci V hmotné nouzi), které vymezuji socialni praci na
obci II. stupné. Dtlezitym pojmem bude ,,Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika®, z jehoz vzoru pak budu vychazet v praktické ¢asti své prace. V zavéru
teoretické ¢asti se budu vénovat duvodové zpraveé k novele zakonu 2011, tedy tomu,
z jakého davodu se ke zménadm pfistoupilo, k emu mély zmény zdkonl vést

zejména v souvislosti se socidlni praci na urovni poveéfeného obecniho tfadu.
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V praktické casti budu nejprve hledat v databazi socialniho pracovnika ty
klienty, ktefi byli klienty socidlni prace jak pfed novelou zakonti 2011, tak i po jejim
nabyti. U kazdého vybraného klienta tak budu mit k dispozici dva typy spisové
dokumentace - jeden typ z obdobi, kdy novela zakond 2011 nebyla v ptisobnosti a
druhy zobdobi jejiho pisobeni. V obou typech dokumentace budu metodou
obsahové analyzy hledat informace o tom, sjakym problémem Kklient v daném
obdobi prichazel, kdo inicioval setkani, ¢etnost navstév a jaké byly pouzity metody
pfimé socialni prace s klientem. Pro identifikaci problému potazmo zafazeni klienta
do cilové skupiny a proidentifikaci metod budu vychdzet ze vzoru
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Ziskana data pak budu vztahovat
k té ¢asti divodového zaméru novely zakont 2011, ktera se tykala obci s povéfenou

pusobnosti.
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TEORETICKA CAST
1 Socialni prace

V této kapitole se pokusim struéné pfiblizit, co si mizeme pod pojmem
»socidlni prace™ v obecné roviné predstavit, jak vypadala socialni prace ve svych
pocatcich a jakou podobu mé v soucasnosti, jeji spojeni se socidlni politikou a uvedu

piiklady toho, jak je definovana nékterymi autory odbornych publikaci.
1.1.  Socidlni prace jako prakticka ¢innost

Socialni prace jako praktickd ¢innost byla ve své nejranéjsi podobé doménou
dobrovolnikil, raznych dobroCinnych organizaci a ptedevSim cirkevni charitativni
¢innosti. Vychazela z altruismu, jehoZ podstatou je nesobeckost, neziStny zdjem a

laska k lidem. [Klimentova 2001 a: 25]

S vyvojem socialni prace je spojovano mnoho jmen osobnosti, jeZ se bezesporu
zaslouzily 1 o to, ze se socidlni prace stala uzndvanou praktickou profesi.
V souvislosti se socidlni praci jako praktickou ¢innosti si dovolim zminit Marii
KrakeSovou, ktera Zila v letech 1898—1979. Jeji pfinos do této oblasti byl vyznamny
zejména v tom, ze své teorie socialni prace vyvozovala z praxe, ze skute¢nych
kazuistik prace s klienty, a nasledné¢ byly tyto teorie opét v praxi ovéfovany
[Klimentova 2001 a: 67]. Pfistup Marie KrakeSové se mlze jevit jako potvrzenim

toho, Ze socidlni prace je predevSim ve své prvni linii praktickou ¢innosti.

V soucasné dobé€ je socialni prace uznivana nejen jako praktickd Cinnost
profesiondlil, ale 1 jako etablovana spolecenskovédni disciplina, ktera ma svoje teorie
a metody, sviij eticky kodex a formalni zplsob vyuky. I kdyz se i nadéle socidlni
prace vyviji v zavislosti na zméndch ve spoleCnosti, které s sebou piinasi nové
problémy, anebo problémy zndmé nabyvaji nového vyznamu, zachovava si podstatu
socialni prace, a sice snahu pomahat lidem, kterym nejriizné;si piekdzky brani zit

,,normalni* zivot. [Rezniéek 1994: 17]
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1.2.  Sociélni prace jako nastroj socialni politiky

Sociélni prace je jednim z nastrojii socidlni politiky naseho statu. Nastrojem je
minén prostiedek (pfedmét), jimz socidlni subjekt (piedevsim stat) piisobi na socidlni
objekt. Objektem jsou obyvatelé na daném Uzemi a pfedmétem je socialni ochrana
obyvatelstva v nezbytném, spoleCensky uznavaném rozsahu, ktera se uskuteciuje
prave prostrednictvim socialni prace. V podstaté jde o to zachovat, uspokojit nebo
zménit predev§im podminky prace a zivota obyvatel a také pomoci lidem zmirnit
nebo odstranit pticiny, nasledky a privodni jevy udalosti v jejich zivoté, které neumi

zvladat vlastnimi silami. [Matousek 2001: 155-174]

Stat prostfednictvim socidlni prace, jakozto ndstroje, transferuje zdroje
Kk potiebnym lidem (napf. ke starym lidem, k nezamé&stnanym, k détem apod.). Touto
cestou se snazi kompenzovat defekty trzniho hospodaistvi, které maji neptiznivy

dopad na urcité skupiny obyvatel. [Matousek 2003: 25]

»docialni ochrana obyvatelstva® je spoleCensky uznavana hodnota a jako
takova je chranéna normami. Jak jsem jiz uvedla, stat vyuZiva socialni praci k tomu,
aby o tuto hodnotu pecoval. Z toho vyplyva, ze vykon socialni prace ma svoje
ukotveni v zdkonech, které prochdzi zménami a videdlnim pifipadé se méni

Vv zavislosti na ménicich se potiebach obyvatelstva.
1.3.  Definice socialni prace ¢eskymi autory

Socialni prace prozatim nebyla definovana zakonnou normou CR. Existuje tak
mnoho riiznych definici autort odbornych publikaci tykajicich se socialni préce,
které se ale shoduji v tom, Ze: ,,...S0Cialni prace je védecky fundovanou odbornou
disciplinou, kterda specialnimi metodami zajistuje provadeni péce o clovéka na

profesionalnim zaklade.  [Klimentova 2001 a: 10]. Jako ptiklad nasledn¢ uvadim tfi

definice socialni prace od uznavanych soucasnych ¢eskych autorti.

Podle Oldiicha Matouska (nar. 1947), jehoz odbornd vyzkumna, literarni a

praktickd c¢innost (zaméfend predevSim na déti, rizikovou mladez a rodinu)



Teoreticka cast

vyznamn¢ obohatila metodologii socidlni prace, je cilem socidlni prace:
»-.-0dhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani, a reSeni socialnich probléemi (chudoby,
zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanost aj.).* [Matousek 2003: 213]. Definici lze vnimat ve smyslu toho, co
jsem jiz zminila v kapitole Socidlni pace jako prakticka Cinnost, a sice, ze socidlni

prace v sob¢ spojuje teorie, metody i praktickou ¢innost.

Pavel Navratil (nar. 1969), ktery se dlouhodob¢ zabyva teoriemi a metodami
sociadlni prace (ptfedevsim problematikou socialniho vylouceni etnickych mensin a
posuzovanim zivotni situace klientli socidlni prace), ve své definici socialni prace
pouziva termin ,socialni fungovani®, cituji: ,, Cilem socidlni prace je podpora
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove, nebo individualnée
vnimdna a vyjadirena. Socidlni prdace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socialnich roli (socialni fungovani).” Termin vyjadiuje
vzajemnou interakci mezi schopnosti ¢loveka fesit své zivotni situace a mezi tlaky,
které na ¢lovéka vyviji jeho socialniho okoli, mezi nimiz by méla v idedlnim ptipadée
panovat rovnovdha. Pokud je rovnovaha narusena bud =z divodu nedostatku
dovednosti na stran¢ klienta, anebo z dlvodu nepiiméfené¢ho tlaku na klienta
socialnim okolim, nastava problém, do n¢hoz socialni pracovnik mize v ramci svych

kompetenci intervenovat. [Navratil 2001: 10-12]

Tteti definice pochazi z publikace Ivana Ulehly (nar. 1951), psychologa,
konzultanta, lektora a supervizora pro systemickou zkuSenost: ,,Posldnim socidalni
prace, podle mého ndzoru, je vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normdch a tim, co si preje klient. Obecny cil socialni prace je v soustavné koordinaci
zmén na strané norem i na strané klientovych zpiisobii.* [Ulehla 1996: 19]. Tuto
definici uvadim v souvislosti s pfedchozi kapitolou Socialni prace jako nastroj
socialni politiky, protoze ji 1ze chapat jako vyjadieni skuteCnosti, Ze socialni préace je
nastrojem socialni politiky statu, kterym spole¢nost plisobi na chovani klienta, ale

také ze své pozice zpétné pisobi na normy spolecnosti.
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2 Socialni pracovnik a klient socialni prace

Na poli socialni prace se setkava socialni pracovnik a klient socidlni prace.
Socialni pracovnik zde diky své volbé profese vystupuje jako ten, ktery ma prani
pomahat a klient pfichazi za socialnim pracovnikem jako ten, ktery ma ptani nalézt

pomoc. [Ulehla 1996: 10]

Mezi klientem a socidlnim pracovnikem probihd spolupréace, kterd v zavislosti
na charakteru problému mize byt kratkodoba (napft. financni vypomoc, vyfizovani
zadosti apod.) nebo dlouhodobd, kdy jde o zménu v chovani nebo mysleni klienta.
Ptedpokladem pro Gspéch v dlouhodobé spoluprici je vztah socialniho pracovnika a

klienta zalozeny na duvéte. [Matousek 2003: 35]
2.1.  Vymezeni pojmu socialni pracovnik

wocidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
prdavnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.” [Matousek 2003: 44].
Ridi se etickymi zasadami, které obsahuje Eticky kodex socidlnich pracovniki. Ty
jsou vztazeny nejen ke klientim, ale i k zaméstnavatelim, ke kolegtim, k povolani
socialnitho pracovnika, k jeho odbornosti a ke spolecnosti vibec. Etické zéasady
pfedevS§im zavazuji socidlniho pracovnika, aby neubliZzoval klientovi, aby pomoc

nebyla urazliva, degradujici apod. [Gulova 2011: 39]

Hlavnim cilem prace socialniho pracovnika je naucit klienta feSit své problémy
samostatné za pomoci svych vlastnich zdroji [Klimentova 2001 b: 60]. K tomu
ukolu vyuziva socidlni pracovnik svych odbornych znalosti, dovednosti, kompetenci
a osobnich schopnosti (naptiklad empatie). Navic se umi orientovat ve slozitém
systému socialnich sluzeb, ve stdle se ménicich zakonech, které se tykaji socialni
prace a umi komunikovat a spolupracovat s riznymi odborniky (napt. psycholog,
1€kat, pravnik...). Jednoduse feceno, socialni pracovnik disponuje prostredky, které
se naopak Klientovi z nejriznéjSich divodd nedostavaji a snazi se je vyuzivat
v klientdv prospéch. Socialni pracovnik ale mtize uplatiiovat i kontrolni pravomoc,
zejména pokud se ptipad dotyka zdjmu déti a dospivajicich.

10



Teoreticka cast

Socialni pracovnik pfistupuje ke klientovi individualné¢ s ohledem na
jedine¢nost jeho osobnosti, jeho schopnosti a situaci, ve které se klient momentalné
nachazi. To vyzaduje, aby socialni pracovnik vedle svych odbornych znalosti navic
disponoval vySe zminénymi osobnimi schopnostmi, kam krom¢ empatie dale patii
napiiklad samostatné rozhodovani ¢i nepiedpojatost. V neposledni fadé by mél
socialni pracovnik vyhledavat nové informace a rozsifovat si odbornost, které ho

mohou vyvarovat pied sklouznutim do stereotypli a pomoci mu byt kreativnéjSim.

Kompetence socialniho pracovnika jsou ukotveny v § 109 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisi (dale jen zékon o socialnich
sluzbéch). Paragraf stanovuje, Ze socialni pracovnik kromé jiného vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy, provadi depistazni ¢innost, poskytuje socialni

poradenstvi a zajiSt'uje potieby obyvatel obci.

2.2.  Vymezeni pojmu klient socialni prace

V socidlni praci je klientem ten, kdoz uziva sluzeb socidlniho pracovnika.
Klient, jako kazdy jiny €lovek, je v prvni fad€ za sviij zZivot zodpovédny sdm. Mél by
byt rovnocennym partnerem socidlniho pracovnika, ktery ma pravo rozhodovat se a
jeho rozhodnuti by mélo byt ze strany socidlniho pracovnika respektovano. I mezi
klienty existuji vSak vyjimky, kdy rozhodnuti je preneseno z klienta na socialniho
pracovnika, tyka-li se to naptiklad klientd s duSevnim onemocnénim. [Mahrova

2008: 27]

Dalsi vyjimku tvofi klienti takzvané nedobrovolni, kteti sluzeb socialniho
pracovnika uzivat musi z divodu, Ze by jim jinak hrozila sankce. K témto klientim
musi socialni pracovnik pfistupovat jako ucitel nebo vychovatel, protoze to normy

spolecnosti vyZaduyji.

Klientem socialni prace nebyva pouze jedinec, ale i rodina, skupina nebo
komunita. Blize se zde zminim pouze o socialni praci s rodinou, protoze ta byva
klientem socialni prace Vv ramci problému, které ohrozuji déti 1 dospivajici, nebo

ohrozuji jejich vychovu. Cilem socialni prace v rodin€ je tedy pfedchazet, zmirnovat
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nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte. K tomu slouzi soubor opatfeni socialné-
pravni ochrany déti a mladeze. Snahou socidlni prace je piispét ke kvalitativnim
zménam V rodin€, aby rodinné prostiedi bylo pro déti pfinosem, aby se pokud mozno

rodina zachovala. [Gulova 2011: 60]

Na poli socialni prace s rodinou se lze setkat s vyse zminénym nedobrovolnym

klientem, kterym muze byt n¢ktery z ¢lent rodiny véetné ditcte.

Pravem klienta je nesd¢lovat své jméno a dalsi osobni tidaje. Pokud Klient
pravo vyuzije, stava se klientem anonymnim. Socialni pracovnik by mél tento fakt

respektovat a zjisStovat jen udaje, které jsou potiebné v ramci zakazky klienta.

Problémy klienti jsou riznorodé povahy. Mnohdy problém nebyva jeden, ale
byva to spiSe soubor pfidruzujicich se problému, naptiklad: Klient ztrati zaméstnéni,
sniZi se mu piijem finan¢nich prostfedki, hiife se mu uhrazuji ndklady na bydleni, na
chod domécnosti, na zakladni Zivotni potfeby. Zadluzuje se, protoze neumi
hospodafit s niz§im piijmem a dostava se do finan¢ni pasti. Nasledné mu hrozi ztrata
bydleni az socialni vylouceni. V takovychto piipadech se nejednd o jednorazovou
zakazku, ale klient pfichazi opakované¢ a za pomoci socidlniho pracovnika se snazi

postupné fesit jednotlivé dil¢i ukoly podle jejich akutni povahy a klient se tak stava

dlouhodobym klientem socialni prace.

2.3.  Metody socialni prace

Pii praci s klientem socidlni pracovnik uZiva postupy neboli metody socialni
préce, které jsou zaméfené predevSim na klienta, na jeho aktudlni situaci a na jeho
vztahy [Matousek 2003: 13]. Vice o téchto metodach pojednavam v kapitole

»wStandardizovany zaznam socialniho pracovnika®.
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3 Normativni ukotveni socialni prace na obci II. stupné

Socialni prace jako takova ma svoje ukotveni v zakonech. Socialni prace na
obci II. stupné je stanovena predevSim ve vySe jmenovanych zdkonech, v zakoné
0 pomoci vV hmotné nouzi a v zakoné 0 socialnich sluzbach. Ke dni 1. 1. 2012 doslo
K jejich zméné vySe jmenovanou novelou zakont 2011. Socialni prace na obci
II. stupné tak prestala podléhat spravnimu fizeni, to znamend, ze socialni pracovnik
Z této obce jiz nevydava zadné spravni rozhodnuti a je mu doporuceno, aby svoji

¢innost vykonaval pfevazné v pfirozeném prostiedi klienti [Kolarova 2012: 9].

V nésledujicich pasazich srovnavam pivodni a aktualni znéni vybranych
paragrafii zdkona o pomoci v hmotné nouzi, které bezprostiedné zasdhly do vykonu
socialni prace na obci II. stupné. V souvislosti se zménami se zminim o Jednotném
informacnim systému (pocitaCovy program) a o Standardizovaném zdznamu

socialniho pracovnika, z kterého budu Cerpat v praktické ¢asti své bakalaiské prace.

Nejdiive bych ale rada objasnila pojem ,,obec II. stupné“, ktery vychazi

Z rozd¢€leni obci a pojem ,,pomoc v hmotné nouzi®.
3.1.  Rozdéleni obci

§ 61 zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdejsich predpisii definuje tii
typy obci podle toho, v jakém rozsahu vykonava statni spravu. Jedna se o obec L., I1.,
a III. stupn€. VSechny typy obci spravuji své zalezitosti samostatné, maji tzv.
samostatnou pusobnost (napt. nakladani s vlastnim obecnim majetkem). Kazda obec
navic vykonava jiz zminénou statni spravu v tzv. pfenesené ptsobnosti a to znamena,
Ze stat obci zakonem uklada plnéni urcitych povinnosti (napf. realizace socidlni
prace). Tuto prenesenou pisobnost vykonava obec I. stupné v zdkladnim rozsahu,
obec II. stupné v rozsahu povéfeného obecniho tfadu a obec III. stupné v rozsahu

obecniho tfadu s rozsifenou piisobnosti.

V oblasti socialni prace je rozsah vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti

vymezen kromé jiného 1 v zdkon€ o pomoci v hmotné nouzi.
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3.2.  Pomoc v hmotné nouzi'

Systém pomoci v hmotné nouzi je opatieni, kterym Ceska republika bojuje
proti socidlnimu vylouceni a je to posledni stupen socidlni ochrany pied propadem
velkych skupin ob¢anti do chudoby. Zamétuje se na osoby s nedostatenymi piijmy.
Motivuje je k tomu, aby byly aktivni a vlastnim pfi¢inénim si zabezpecCily prostfedky
k uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, vychazeje z predpokladu, ze kazda osoba,

ktera pracuje, se musi mit Iépe nez ta, ktera nepracuje.

Systém pomoci v hmotné nouzi je upraven zdkonem o pomoci v hmotné nouzi
a dalsimi pravnimi piedpisy, zejména zdakonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existencnim minimu, ve znéni pozdejsich predpisi a vyhlaskou ¢. 389/2011 Sb.,

o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Osobou v hmotné nouzi je tedy osoba ¢i rodina, ktera nema dostatecné piijmy a
jeji celkové socialni a majetkové poméry nedovoluji uspokojeni zékladnich zivotnich
potieb na urovni jesté piijatelné pro spole¢nost a Soucasné si tyto piijmy nemuize

z objektivnich diivodl zvysit a vytesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pficinénim.

Pomoc v hmotné nouzi se fesi tiemi davkami, pficemz se zkouma vyse piijmu,
socialni situace, majetkové poméry a snaha tesit situaci vlastnim pfi¢inénim Zadatele
a jeho $irsi rodiny. Zakladni davkou je ptispévek na zivobyti, ktery pomaha osobé ¢i
rodin€ pii nedostateCném piijmu. Odviji se od cCastek existen¢niho a zivotniho
minima. Na tuto davku pak navazuje doplatek na bydleni, ktery feSi nedostatek
pfijmu k uhrazeni ndkladi na bydleni a mimofddnd okamZitd pomoc, ktera je
poskytovana na uhrazeni bezodkladnych vydaji, naptiklad pfi nedostatku prostredkt
k nakupu ¢i opravé predméti dlouhodobé potieby (pracka, spordk aj.), k uhrazeni
odivodnénych nakladi vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo se zdjmovou
¢innosti nezaopatfenych déti (ndklady na Skolni vylet, na Skolni pomicky aj.) a

podobné.

! Srov. http://www.mpsv.cz/cs/5 ze dne 22. tnora 2014.
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3.3.  Vybrané paragrafy zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

v aktualnim a pivodnim znéni’

§ 7 v aktudlnim a piivodnim znéni shodné¢ deklaruje, Zze vykon plisobnosti obce
I1. stupné v oblasti pomoci v hmotné nouzi je pfenesenou pusobnosti. Aktualni znéni

paragrafu ale uptesiiuje, Ze se jedna pouze o nékteré ukoly.

V praxi to znamenalo, ze pfed novelou byl povéfeny obecni ufad orgdnem
pomoci vV hmotné nouzi, ktery posuzoval narok na davky pomoci v hmotné nouzi,
zajistoval jejich vyplatu a vedl celou agendu souvisejici s touto ¢innosti. Novela
zakont od 1. 1. 2012 delegovala ukony a pravomoci v oblasti pomoci v hmotné
nouzi na Utad prace Ceské republiky. Souéasti socialni prace na obci II. stupné jiz
tedy neni vykon spojeny s posuzovanim naroku a vyplaceni ddvek pomoci v hmotné

nouzi.

§ 50 vymezuje povinnost statnich organti, obci, krajii a dalSich osob sdélovat
organu pomoci v hmotné nouzi informace o klientovi potfebné pro narok na davku.
Plvodni znéni paragrafu bylo tvofeno odstavcem 1 a 2 a aktudlni znéni paragrafu
tvoii pouze odstavec jeden. Plivodni znéni paragrafu se tykalo situace pfed rokem
2012, kdy povétené obecni ufady zastavaly funkci organu pomoci v hmotné nouzi a
povinnost sdélovat informace smétovala od vySe zminénych subjektt praveé k obci
II. stupn&. Po roce 2012, kdy se organem pomoci v hmotné nouzi staly Ufady prace
Ceské republiky, se situace zménila vtom, Ze obec II. stupné je nyni naopak
subjektem povinnym poskytovat tyto informace. Socidlni pracovnik, zaméstnanec
obce II. stupné ale zaroven neni povinen zjiStovat a shromazd’ovat tidaje rozhodné

pro narok na davku, protoZe toto je povinnosti Utadu prace Ceské republiky.

§ 63 vodstavci 1 a 2 pojednavd o opravnéni zaméstnanci organu pomoci
vV hmotné nouzi provadet socialni Setfeni u zadatelll nebo piijemct davek pomoci

V hmotné nouzi. Aktualni znéni paragrafu je rozsifeno o odstavec 3, ve kterém se

2V tomto piipadé je pivodni znéni zdkona mingno jako znéni zékona platné do 31. 12. 2011 a
aktualni znéni zakona je minéno jako znéni zakona platné v obdobi od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012.
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uvadi, ze socidlni pracovnici, zaméstnanci povefenych obecnich ufadii maji

opravnéni vstupovat do obydli za i¢elem vykonu socialni prace.

V praxi to znamena, Ze pied novelou zakonu 2011 socialni pracovnik,
zamé&stnanec obce II. stupn¢ vstupoval do obydli klienta za i¢elem socialniho Setieni
Vramci posouzeni ndroku a vyplaty déavek pomoci v hmotné nouzi, kdy se
posuzovaly celkové socidlni a majetkové poméry klienta. Pokud klient odmitl vstup
socialnimu pracovnikovi za timto ucelem do svého obydli, nemohlo byti jeho zadosti
o davky vyhovéno. Tato pravomoc byla delegovana na socialni pracovniky z Utadu
prace Ceské republiky, ktery se stal organem pomoci v hmotné nouzi. Od 1. 1. 2012
ma socidlni pracovnik zaméstnanec obce II. stupné opravnéni vstupovat do obydli
klienta pouze se svolenim klienta za t¢elem vykonu socialni prace (socialni Setfeni
za Ucelem zjisténi jeho potieb a podoby intervence), s cilem podpofit ,,socidlni
fungovani® klienta, nikoliv za ucelem takového socialniho Setfeni, kterym se ovétuji
skutecnosti dulezit¢é pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi nebo jeji vysi.

[Kolarova 2012: 27]

§ 64 v aktudlnim znéni v odstavci 1 a 2 vymezuje povinnosti zaméstnanciim
organti pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s poskytovanim davek a odstavec 3
stanovuje, Ze vySe zminény odstavec 1 a 2 zaroven plati pro socidlni pracovniky,
zaméstnance obce II. stupné. Odstavec 1 upravuje zejména vztah socialniho
pracovnika v pfistupu ke klientovi jako k jedinecné osobnosti s uplatiovanim
etickych zasad socidlniho pracovnika, napf. zachovavat mlcenlivost, respektovat
dastojnost kazdého clovéka, jeho soukromi a divérnost jeho sd€leni a jiné. Odstavec
2 upravuje povinnosti socialnich pracovnikli v souvislosti se samotnym vykonem a
vedenim agenty v ramci ddvek pomoci v hmotné nouzi, napf. pouZivat pii feSeni
klientovi situace vhodné metody a postupy, spolupracovat s navazujicimi institucemi,
shromazd’ovat a analyzovat tdaje potiebné k posouzeni klientovi situace a jiné.
V odstavci 3 je navic uvedeno, Ze socialni pracovnik, zaméstnanec obce II. stupné
spolupracuje s piislusnou pobockou Utadu prace a vedou Standardizovany ziznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému prace a

socialnich véci. V puvodnim znéni § 64 odstavec 2 a 3 neexistoval.
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3.4. Jednotny informacni systém prace a socidlnich véci

yJednotny informacéni systém prace a socialnich véci® (dale jen JIS) je
pocitacovy program, ktery byl ziizeny Ministerstvem prace a socidlnich véci pro
Utad prace Ceské republiky, ktery je také organem pomoci v hmotné nouzi. Jeho
ucelem je sjednoceni, vedeni a zpracovavani nepojistnych davek, tedy i davek

pomoci v hmotné nouzi.

Odstavec 1-5 § 52 zakona o pomoci v hmotné nouzi pojednava o informac¢nim
systtmu pomoci v hmotné nouzi. Odstavec 5 odkazuje na § 4a zdkona
¢ 73/2011 Sb., o Uradu prdce Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkonii, ve

znéni zdakona ¢. 366/2011 Sb. s tim, Ze § 4a pojednava prave o JIS.

Pro socialniho pracovnika je program JIS pfistupny v omezené mite. V plné
mife je pFistupny socialnimu pracovnikovi zaméstnanci Utadu prace CR. Po zadani
identifika¢nich udaji klienta (jméno a pfijmeni a rodné ¢islo nebo datum narozeni) si
socialni pracovnik z obce II. stupné¢ mize ovétit vysi davek pomoci v hmotné nouzi,
termin jejich odesldni a formu vyplaty. Co je ale podstatné, Ze v programu JIS se
nachazi Standardizovany zadznam socialniho pracovnika, ktery je pro socialniho
pracovnika na povéfeném obecnim Ufadé€ stézejni pii vedeni agendy o klientovi.
V programu existuje i zalozka, kde muze socialni pracovnik zaznamenavat citlivé

udaje.
3.5. Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

Jak jsem jiz uvedla, soucasti JIS je Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika. Jeho fakticka podoba je dana § 6 provddéci vyhlaskou ¢. 424/2011 Sb.,
o vzoru, ndleZitostech a provedeni karty socialnich systémii, vzoru, nalezitostech a
provedeni potvrzeni o ztrdté, odcizeni, poSkozeni nebo zmiceni karty socidlnich

) . , ’ L7 , 3
systemit a vzoru Standardizovaného zdaznamu socialniho pracovnika.

%V tomto piipadé je minéna vyhlaska, kterd byla platna do 31. 12. 2012 a v celé své préaci vychazim
praveé z této podoby vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
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Vést Standardizovany zdznam je pro socidlniho pracovnika na obci II. stupné
jeho povinnosti. Tento zdznam je podkladem i pro pracovniky Ufadu prace Ceské

republiky, to znamena, Ze z néj mohou Cerpat v ramci své prace s danym klientem.

Standardizovany zdznam je Clenén do deseti oddili. Nasledujici odstavce
pojednavaji o obsahu kazdého oddilu s tim, ze jsem vychézela z metodické ptirucky
pro vedeni standardizovaného zaznamu Mgr. Petra Becka [2013], kterou dokladam

Vv ptiloze €. 1, kde pro jednodussi orientaci jsou oddily znaceny fimskymi ¢islicemi.

I. Osobni udaje klienta a jejich zmény. Do oddilu se kromé identifika¢nich
udajii a tdaji o bydlisti klienta zaznamenava, zda klient je vyd€lecné ¢inny nebo

nezaopatfeny, nebo zda pobira dichod.

II. Zarazeni klienta do cilové skupiny. Oddil je tvofen nabidkou 10 obecné
definovanymi skupinami a kvili ptfesnéjs$i identifikaci kazdd skupina obsahuje
nékolik specifickych nabidek, naptiklad: Osoby, které ztratily pfistiesi, nebo se
nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni - 1. Riziko ztraty bydleni; 2. Ztrata ¢i
absence bydleni; 3. Nevyhovujici bydleni. Celkem ma tedy socidlni pracovnik na
vybér ze 34 nabidek, pfiCemz je moznost dosadit klienta do cilové skupiny, ktera
nebyla v nabidce. Socialni pracovnik mize vybrat jen 1 nabidku a zatadit tak klienta
do jedné cilové skupiny podle zakézky klienta potazmo problému klienta, se kterym

za socialnim pracovnikem pfiSel.

II1. Klient a jeho Zivotni situace (vymezeni a stanoveni problému). Do tohoto
oddilu, jak sdm nazev napovida, socidlni pracovnik zaznamenava poznatky o zivoté
klienta, tedy vSe to, co by mohlo ovlivnit socialni situaci klienta, naptiklad jeho
zdravotni stav, jeho ekonomickou situaci, poznatky o jeho rodin¢€ a jeho vztazich,
jeho Zivotni plany a silné stranky apod. Déle zde zaznamenava poznatky o daném

problému.

IV. Pouzita metoda primé prace s klientem. Oddil nabizi seznam 25 metod,

které 1ze uzit v ptimé praci s klientem. Podle svého zaméfeni jsou metody zarazeny
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do Sesti skupin neboli fazi a socialni pracovnik si z nich vybere a zaznamena ty

metody, které pii individudlni préci s klientem pouzil:

1. ,Faze vyhledavani® je tvofena 2 metodami depistaze (tzn. védomé, cilené a
vcasné vyhledavani osob ohrozenych socialni udalosti, nebo také zachyceni

problému v jeho ¢asném stadiu).

2. ,,Faze posouzeni zivotni situace™ obsahuje 4 metody, diky nimz se socialni
pracovnik blize dozvida o povaze problému klienta a okolnostech, které ho

doprovazi.

3. ,,Faze planovani“ obsahuje 2 metody, kter¢é vedou k vygenerovani

jednotlivych ukoll vSech zucastnénych osob.

4. ,Féaze zamétfend na zménu klienta® obsahuje 11 metod. Jsou to metody, které
pfimo plsobi na klienta tim, Ze ho motivuji ke zmén€ napf. svych
nezadoucich postojii, ze podporuji jeho samostatnost a pomahaji mu ziskat
nové dovednosti nebo schopnosti, ze prispivaji k neodkladnému teSeni urcité
situace, Ze klienta doprovazi (fakticky doprovod i doprovod ve smyslu
procesem) nebo dohliZzi na jeho plnéni ukoll, a v neposledni fadé mu
pomahaji v nasmérovani a zakladni orientaci a poskytuji mu nahled na svoji

situaci.

5. ,,Faze zamétfend na zménu socidlniho prostredi klienta® obsahuje 4 metody,
kdy socialni pracovnik muze vystupovat v roli napf. prostiednika nebo

vyjednavace mezi klientem a riiznymi subjekty.

6. ,,Faze preventivni prace™ obsahuje 2 metody a jde o urcitou formu pouceni a

poradenstvi nebo pfedani informace, které ma smétovat k dalsim kroktm.

V. Pouzita metoda neprimé prace s klientem. Oddil nabizi seznam 3 metod,

které jsou zaméfeny na dokumentaci provedené prace, na vypracovani ridznych
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pisemnych dokumentti v ramci dané zakazky a na pldnovani pace. Jejich vyuziti ma

stejné podminky jako v pifedchozim oddilu.

VI. Pouzita metoda spoluprace s dalSimi organizacemi. Oddil nabizi seznam
5 metod, které nebudu blize specifikovat, protoze se domnivam, Ze jejichz zaméteni

je z nazvu oddilu zcela ziejmé. Jejich vyuziti je stejné jako u predeslych dvou oddilu.

VII. Jina pouzitd metoda. Zde miize socidlni pracovnik zaznamenat jinou

metodu, kterou v praci s klientem pouzil a ktera nebyla v pfedchozich nabidkach.

VIII. Zvolena intervence, vécna naro¢nost a doba intervence aplikovanych
metod. Tento oddil je tvofen nabidkou vSech metod a nabidkou doporucené doby
jejich intervence. Zde socialni pracovnik zaznamena, kterou metodu pouzil, jak
dlouho dana intervence trvala a zda se na metodé podilelo naptiklad vice osob (vécna

naro¢nost).

IX. Pomahajici intervence nebo sluzby poskytované pred zahajenim
spoluprace s obecnim uradem a Zadosti a rozhodnuti o nich. Zde maze socialni
pracovnik zaznamenat riizna jednani s jinou instituci, nebo informace o dostupnosti

pisemnosti pojednavajicich o situaci klienta apod.

X. Projednavani navrhu a popis planu pomahajici intervence, ziznam o
pribéhu a hodnoceni jeho realizace. Do tohoto oddilu socialni pracovnik
zaznamenava v Casove posloupnosti, kdy se setkani konalo, pribéh kazdého setkani,

¢innosti s klientem, spolecné ujednani, plany, komentéfe apod.
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4 Duvodova zprava

V Givodu této pasaze bych se rdda zminila obecné o tom, co vlastné diivodova

zprava je a z ¢eho byva tvorena.

Diivodovéa zprava je soucasti navrhu zakona a slouzi k odivodnéni jeho
jednotlivych ustanoveni a k vysvétleni jeho celkového ucelu. Sklada se z obecné a
zvlastni Casti. V obecné ¢asti piedkladatel navrhu zédkona hodnoti dosavadni platny
pravni stav. Déle objasiiuje principy navrhované pravni Upravy, jeji predpokladany
hospodaisky, finanéni a socidlni dopad (pifinosy a rizika) a v neposledni fadé i jeji
korupéni rizika. Zvlastni c¢ast se pak vyjadiuje k jednotlivym navrhovanym
ustanovenim zékona. Navrhy zdkona by nemély byt v rozporu s tistavnim potfadkem
Ceské republiky, s pravem Evropské unie a s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je

> r - , , 4
Ceska republika vézana.

4.1. Diivodova zprava k novele zikont 2011°

Nasledujici odstavce pojednavaji o konkrétni divodové zpravé k novele
zakond 2011. Je zaméfena na pasaze tykajici se zmény zakona o pomoci v hmotné
nouzi a to predev§im zmény, které zasahly do koncepce socialni prace na obci IL

stupné.

Z divodové zpravy vyplyva, Ze hlavnim cilem je sjednoceni vyplatniho mista
nepojistnych socialnich davek® na jeden organ statni spravy, a to na Ufad prace
Ceské republiky za tidelem zefektivnéni prace orgdnu pomoci v hmotné nouzi,

sniZzeni administrativni zatéZe, zjednoduSeni fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi

* https://help.odok.cz/vykladovy-slovnik ze dne 22. inora 2014

® Srov. Necas P., Drabek J., Divodovd zprava. Praha: 18. kvétna 2011. Soubor t0372a0.0dt. Dostupné
z http://www.evropsky-rozhled.eu/novela-zakona-o-pomoci-v-hmotne-nouzi-kdo-jak-hlasoval/ ze dne
22.inora 2014

® Nepojistné socialni davky tvoii: podpora v nezaméstnanosti, podpora pii rekvalifikaci, davky statni
socialni podpory (pridavek na dit€, rodiCovsky ptispévek, ptispeévek na bydleni, porodné, pohiebné),
davky péstounské péce, davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimofadna okamzitd pomoc), davky pro osoby se zdravotnim postizenim (pfispévek na mobilitu,
ptispévek na zvlastni pomicku), ptispévek na péci.
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a zvySeni motivace osob k feSeni své nepfiznivé socialni situace. Jednim z divodd je
dosavadni nejednotny postup pro feseni situace osob v hmotné nouzi na uzemi Ceské

republiky.

Soubéznym cilem je zajistit klientovi moznost vyfidit si nepojistné davky na
jednom ufadé (nepojistny systém déavek je nepiehledny a lidé musi zadat o jednotlivé
davky na rtznych ufadech), zmirnit vici klientovi jejich administrativni zatéz a
zabezpecit klientovi potiebnou odbornou pomoc prostiednictvim metod socialni
préce7, pro kterou doposud nebyl dostatecny prostor kvuli vytézujicimu vedeni
davkové agendy. To je velmi podstatné zejména pro klienty, ktefi dlouhodobé
setrvavaji ve stavu hmotné nouze a ocitaji se na pokraji sociadlniho vylouceni a byvaji
dlouhodobé bez prostiedkit k zabezpeceni svych zakladnich Zivotnich potieb nejen
diky objektivnim divodim (napf. ztrdta zaméstnani, zména zdravotniho stavu),
ale i z diivodu subjektivnich (volba nevhodného zivotniho stylu apod.). Tito klienti
jsou v komplikované situaci a vyzaduji systematicky pfistup s vyuzitim vSech
vhodnych akceptovatelnych metod a postupli vedoucich k podpoie jejich socidlniho
fungovani a udrZeni vztahu klienta a jeho socialniho prostfedi (obec). Celkové jde

tedy o podporu proklientského ptistupu.

V neposledni fadé zména zakoni 2011 usiluje o eliminaci zneuZivani urcitych
vyhod zdkona o pomoci v hmotné nouzi fadou osob tim, Ze davky pomoci v hmotné
nouzi budou lépe zacileny a adresovany. Tyka se to osob, které se nesnazi o zménu

své nepfiznivé situace, byt by pro zménu své situace mohly sami néco délat.

Na zavér si dovolim citovat cely jeden odstavec ze strany 60 divodové zpravy,
protoze se mi jevi natolik vystizny a podstatny, ze bych ho nerada parafrazovala
nebo zkracovala: , Uzemni samospravy budou i naddile vykondvat v prenesené
i samostatné pusobnosti cinnosti, které vyzaduji znalost podminek Zivota v daném
uzemi, tj. predevsim ty cinnosti, které umozni co nejefektivnéji pracovat s lidmi, kteri

se ocitaji v nepriznivé socialni situaci. Soucasné se odstranuje bariéra ve vztahu

’ Témito metodami jsou mysleny metody, které jsou uvedeny ve vzoru Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika, o kterém pisi v kapitole 3.5.
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mezi pracovnikem samospravy a klientem, kterd je dana dvojim statutem pracovnika,
tj. jednak ma kompetence rozhodovat o narocich cloveka a pod hrozbou sankce
nasledné vymahat plnéni podminek a na druhou stranu ma kompetenci podporovat
cloveka v procesu vyporadani se s nepriznivou socialni situaci. Konflikt téchto dvou
roli a nutnost dodrzovat zakonem stanovené postupy téemer vidy vede k tomu, Ze je
uprednostnéna role pracovnika, ktera ma spise mocensky charakter. Rozcleneni
téchto roli umozni statu spravovat velmi efektivné davkové systemy a samospravam

aplikovat co nejucinnéjsi metody prace s obcany. “
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PRAKTICKA CAST

5 Situace na obci pied novelou zakona 2011 a po jejim

nabyti

Do konce roku 2011, pfed nabytim platnosti novely zdkonti 2011, existoval na
obci II. stupné odbor socidlnich véci, ktery mél také statut orgdnu pomoci v hmotné
nouzi. Socidlni odbor zaméstnaval tfi socialni pracovniky, znichZz jeden m¢l
zam¢efeni na socialné pravni ochranu déti, ale toto téma nepatii do obsahu mé
bakalaiské prace, a proto se tim dale nebudu zabyvat. Tématem, na které se zde
soustfedim, je prace s klienty nachéazejicimi se ve stavu hmotné nouze a pro tyto
Klienty zde byli k dispozici dva socialni pracovnici. Pracovnici méli pravomoc
V oblasti posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a mimotadna okamzitd pomoc) a jejich vyplaty. Vedle prace
spojené s vedenim davkové agendy bylo zadouci, aby socidlni pracovnici pfi praci
s klienty vyuzivaly také vhodné metody a postupy socidlni prace, do které nalezi
1 metody ptimé prace s klientem. Povinnosti socidlnich pracovnikd bylo vést
spisovou dokumentaci klient v papirové i elektronické podobé v pocitaCovém
programu OK Nouze, zfizeného pro vedeni davek hmotné nouze Ministerstvem
prace a socialnich véci. Kazdy dokument socialni pracovnik oznacil jinym ¢arovym
kédem a tento pak zanesl do programu. Na milj dotaz sméfujici k obéma socidlnim
pracovnicim, zda pravidelné do spisové dokumentace zaznamendvali i jinou formu
socidlni prace s klientem, neZ jen praci v ramci vedeni davkové agendy, mi kazda

zvlast odpovédéla (shodn€), ze se o to snazila.

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, k 1. 1. 2012 pteSel systétm davek pomoci
v hmotné nouzi na zakladé novely zakonti 2011 na Ufad prace Ceské republiky a
odbor socialnich véci na obci II. stupné byl zruSen. Jedna socialni pracovnice byla
prevedena na zminény Utad prace a druha socialni pracovnice ziistala na obci ve
funkci referent socialnich véci a socialni pracovnik. Veskera papirové vedena
spisovd dokumentace dosavadnich klienttli, ktefi byli na obci evidovani v systému

davek pomoci v hmotné nouzi, byla samoziejmé piesunuta téz. Socidlni pracovnik

24



Prakticka cast

z obce II. stupné obdrzel od zfizovatele programu Ministerstva prace a socidlnich
véci heslo do nového pocitacového programu Jednotného informacniho systému, kde
zacal vést o ptichozich klientech novou spisovou dokumentaci v elektronické podobé
Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika (dale jen Standardizovany

zaznam).
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6 Cil prace, metoda sbéru dat, vybér vzorku spisové

dokumentace klienta

Z vyse uvedeného mi vyplynulo, Ze vedeni spisové dokumentace pred a po
novele zdkonl 2011 mélo odlisnou formu. Cilem mé prace bylo metodou obsahové
analyzy smiSen¢ho charakteru u vybraného vzorku klientl zjistit, co jejich spisové
dokumentace v obou obdobich obsahovaly, v ¢em se liSily a nasledné se zaméfit a

srovnat udaje, které vypovidaly:
1. o zarazeni klienta do cilové skupiny,

2. o tom, kdo inicioval prvni setkani (klient, socialni pracovnik, jina osoba)

v daném obdobi,

3. o tom, jaké byly pouzity metody piimé prace s klientem béhem daného

obdobi,
4. o tom, kolik setkani béhem daného obdobi probéhlo.

Vzorek (skupinu) klientd, s jejichz spisovou dokumentaci jsem pracovala, jsem

vygenerovala nasledujicim zptisobem:

Novela zdkont 2011 nabyla platnost ode dne 1. 1. 2012. Ke srovnavani jsem si
vybrala dvé jednoletd ¢asovd obdobi, z nichz jedno je bezprostfedné pfed nabytim
platnosti novely, tedy obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011 (dale jen obdobi ¢. 1) a
druhé je bezprostiedné po nabyti platnosti novely, tedy obdobi od 1. 1. 2012 do
31. 12. 2012 (déle jen obdobi €. 2). Za spoluprace socidlni pracovnice a z jeji osobni
databaze klientd, kterou si po celou dobu své socidlni prace na obci II. stupné vede,
jsem zjistila, Ze v obdobi ¢. 1 mély ob¢ socidlni pracovnice dohromady 137 klienti.
V obdobi €. 2 méla socialni pracovnice, ktera zlstala v roli socidlniho pracovnika na
obci, celkem 60 klientti. Mezi témito klienty jsem hledala ty, jez byly klienty socialni
prace 1 v obdobi €. 1. Vysledny vzorek ¢ital 29 klientd. Zbylych 31 klientd byli
klienti, ktefi se stali klienty socialni prace na obci II. stupné& poprvé nebo byly klienty
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jiz v minulosti, ale spoluprace byla ukoncena pied rokem 2011 a nové zapocala

prave az v roce 2012.

Spisova dokumentace klienti z obdobi ¢. 1 mi byla dostupna v papirové
vedené podobé. Spisova dokumentace klienti z obdobi ¢. 2 mi byla dostupna
v papirové podob¢ elektronické verze Standardizovaného zdznamu, ktery vychazel
ze vzoru Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika platného do

31.12. 2012.

6.1. Obsahova analyza dokumenti z obdobi ¢. 1

Spisova dokumentace byla tvofena souborem riznych dokumentt. Byly zde
I dokumenty z let pted rokem 2011, podle toho, jak dlouho byl dany klient klientem
socialni prace, coz se ve vSech piipadech odvijelo od podani zadosti na pfiznani
davky pomoci v hmotné nouzi. Déale obsahovaly i udaje o spole¢né posuzovanych
osobach. M¢ ale zajimaly pouze dokumenty, které byly datovany rokem 2011, a
které se tykaly pouze klienta, tedy zadatele potazmo piijemce davek. Spisy se od
sebe lisily co do kombinace jednotlivych druhti dokumentd i co do poctu opakovani

vyskytu jednotlivych dokumentt.

Kazdy dokument vykazoval urcité charakteristiky, podle kterych se dalo
usoudit, kdo je autorem dokumentu (potazmo jaka je mu ptikladana dilezitost) a za

jakym ucelem byl dokument vytvoten.

Dokumenty, jejichz autorem bylo Ministerstvo prace a socidlnich véci
(nadfizeny organ), mély podobu piedtisténého formuléafe. Zachycovaly informace
0 klientovi v ramci vedeni agendy davek pomoci v hmotné nouzi (napfi.
V dokumentu ,,Z4dost o p¥ispévku na Zivobyti“ byly kromé osobnich identifika¢nich
udajii klienta také informace o jeho zdravotnim stavu - zda nebyl téZce zdravotné
postizen, zda pobiral pfispévek na péci nebo rodiovsky piispévek a jiné.
V dokumentu ,,ProhldSeni o celkovych socidlnich a majetkovych pomérech® byly
informace o movitém a nemovitém majetku klienta. V dokumentu ,,Informace

o uzivaném bytu“ byly informace o vztahu klienta Kuzivanému bytu (napf.
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najemce), o energiich, které klient vyuzival k vafeni, vytapéni a ohfevu teplé vody,

o sazbach dodavatelii t€chto energii a jiné.).

Podobu né¢kterych dokument si vytvofili socialni pracovnici sami, kvuli
zjednodusSeni vedeni urCitych skutecnosti, protoze jednotnd forma zaznamenavani

sbéru téchto informaci nebyla ptedepsana. Tykalo se to:

1. skutecnosti, které mél klient jakozto pobiratel davek pomoci v hmotné nouzi
povinnost pravideln¢ dokladat (napi. V dokumentu ,,Snaha o zvysSeni piijmu
vlastni praci“ byly informace o tom, zda a jak se klient aktivné podilel na
hledani si zaméstnani. Informace tykajici se zakladnich finan¢nich vydaja
spojenych s bydlenim byly zaznamenavany v dokumentu ,,Pfehled plateb

najmu, energii a sluzeb®.);

2. skuteCnosti zjisténych z ndvstévy v obydli klienta, kterd byla spojena
S posuzovanim naroku na davky pomoci v hmotné nouzi (,,Zdznamu ze

socialniho Setfeni®);

3. skutecnosti vyplyvajicich ze setkani s klientem, které ne vzdy mély souvislost
s vedenim davkové agendy, ale kterymi se socidlni pracovnik v ramci

individualni socialni prace zabyval (,,Zaznam z osobniho jednani*).

Dalsi skupinou dokument byly ty, které mély charakter prilohy k dolozeni
urcité skutecnosti opét v ramci vedeni davkové agendy pomoci v hmotné nouzi a
jejich autory byly rizné subjekty, naptiklad: ,,Potvrzeni o pracovni neschopnosti‘
(od oSetiujiciho lékafe klienta), Individualni akéni plan (z Utadu prace Ceské
republiky), ,,Faktura za elekttinu®“ (od dodavatele energii), ,,Ptijmovy doklad za
najem* (od pronajimatele bytu, jehoz byl klient najemcem), ,,Rozhodnuti ve véci
zadosti o invalidni dichod* (od OSSZ- Okresni sprava socidlniho zabezpeeni) a

podobng.

Skupinu dokumenti tvofily i dokumenty, které byly v ramci vedeni agendy

davek adresovany klientovy a mély charakter oznameni, rozhodnuti, vyzvy nebo
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potvrzeni, napiiklad: ,,Oznameni o zahajeni spravniho fizeni o zméné vysi piispévku
na zivobyti®, ,,Oznameni o zpusobu vyplaceni pfispévku na Zivobyti“, ,,Rozhodnuti
o ustanoveni zvlastniho piijemce pifispévku na zivobyti pana zadatele, ,,Rozhodnuti
o snizeni pfispévku na zivobyti“, ,,Vyzva k dolozeni tidajii k ptispévku na zivobyti®,

»Potvrzeni o poskytnuti davky pomoci v hmotné nouzi* a jiné.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze skoro vSechny dokumenty byly vedeny za
ucelem posuzovani naroku a vyplaty davek pomoci v hmotné nouzi. Jediny
dokument, ktery se nevztahoval pouze k davkdm pomoci v hmotné nouzi, je

ree
1.

»Zaznam z osobniho jednan

Zaznam z osobniho jednani

V zdznamu z osobniho jednani si socidlni pracovnik vedl datované zéapisy
obsahu setkani s klientem. Piiklad dokumentu ptikladam v piiloze ¢. 2. Studie
jednotlivych zapisti mi ukdzala, ze lze jednoznaéné rozliSit, které zapisy se tykaji
pouze prace v souvislosti s davkami a v kterych je zachyceno pouziti i jinych metod
socialni prace s klientem. Néasledné¢ uvadim nckolik citaci jako ptiklady zapist

prvniho jmenovaného typu:

- ,,Osobni navstéva klienta, doloZil snahu o zvySeni prijmu. Naklady na bydleni
nemiuize dolozit, protoze prechodné bydli u svého znamého v rodinném domku

113

V...

-, Klientka se osobné dostavila, predlozZila doklad na overeni sazeb jisticu
elektrické energie. Predlozila doklad i o pracovni neschopnosti. Pristi

kontrola je 4. 4. 2011.“

-, Klientka Zada o davku okamZzité pomoci, uvadi, Ze nemd penize na pleny pro

3

deti... Klientka obdrzi davku vécnou formou.

-, Klient prisel, Ze ztratil dokument, kde mél zaznamenavat viastni aktivity pri

«

hledani zaméstnani.
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-, Klientovi jsem doporucila, aby si znovu nechal posoudit sviij zdravotni stav

kvuli pripadnému naroku na invalidni diichod. *

vvvvv

nez bylo stanoveno. “

V ramci svého zadani bakalarské prace jsem se dale soustfedila jen na studium
druhého jmenovaného typu zapisi, které dokladaly pouziti metod piimé prace
s danym klientem, i kdyz vétSinou oba dva typy byly soucasti jednoho datovaného

zaznamu.

6.2. Obsahova analyza dokumentii z obdobi ¢. 2

Spisova dokumentace méla jednotnou formu v podobé Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika (dale jen zdznam), jehoz podobu jsem popsala
Vv teoretické cCasti. Do jednotlivych oddilt, kterymi je zaznam tvofen, vpisoval
socialni pracovnik udaje podle daného zadani. Pfiklad vedeni tohoto typu zaznamu

prikladam do ptilohy ¢. 3.
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[ Zarazeni klienta do cilové skupiny

V nasledujicich kapitolach se vénuji zkoumani udajt, které vedly Kk identifikaci

cilové skupiny u kazdého klienta.
7.1.  Zarazeni klienta do cilové skupiny v Zaznamu z osobniho jednani

V Zéaznamu z osobniho jednéni nebyla informace o zatrazeni klienta do cilové
skupiny uvedena konkrétné. Dalo se ji pouze z ur€itych indicii odvodit. Jiz vyse jsem
se zminila, ze ve Standardizovaném zaznamu socialni pracovnik zarazuje klienta do
jedné zcilovych skupin dle aktuilniho problému, se kterym za socidlnim
pracovnikem piichdzi, a z tohoto faktu jsem odvozovala nasledujici (vzorem mi byla
nabidka cilovych skupin v oddilu II. ve Standardizovaném zaznamu). Vychdzela
jsem z ptedpokladu, ze pokud klient v tomto obdobi pobiral davky pomoci v hmotné
nouzi (o cemz praveé pojednavaly zminéné zapisy o pravidelném dokladédni mési¢nich
zaloh a doklddani snahy o zvySeni pifijmu), bylo jeho aktudlnim problémem
nedostatek finan¢nich prostfedktl a ostatni jejich uvedené problémy byly ptidruzujici
se. Klienty, jejichz dokument neobsahoval zapisy tykajici se davek pomoci v hmotné
nouzi, jsem zafadila do cilové skupiny podle prvotniho problému, ktery byl
Vv zaznamu zifetelné definovan. Tak se projevily 3 cilové skupiny. Vysledek
zastoupeni konkrétnich cilovych skupin a zastoupeni klientd v nich byl potom

nasledujici (do zavorek uvadim citace formulace problému):

e 1.4. DuSevni onemocnéni déti i dospélych: zastoupeno 1 klientem
pozadala o davku PHN. Je vlastnikem bytu a ma dostatecné prijmy
Z invalidniho diichodu a na davku nebude mit narok. Hovori o svych

problémech. )

e 6.2. Socialni problémy obéti domaciho nasili: zastoupeno 1 klientem
(,, Dostavila se klientka, uvedla, Ze po smrti manzela je chovani jejich dvou
synit (22 a 17 let) K ni velice hrubé, uvedla, Ze ji jeden z nich zkopal a hrozil
nozem, ze ji brani si topit. )
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e 8.1. Nizké prijmy: skupina byla zastoupena 27 klienty
7.2.  Zarazeni klienta do cilové skupiny v Standardizovaném ziaznamu

Ve standardizovaném zaznamu byla hledand informace jednotné vedena
v oddilu II. Zatazeni klienta do cilové skupiny a definice aktudlniho problému jsem
vycetla v oddilu III. Klient a jeho zivotni situace — Popis vychozi situace klienta.
Zjistila jsem, ze ve vzorku bylo celkem 13 druht cilovych skupin. Nize uvadim,
které skupiny to byly a kolik klientd je zastupovalo. U kazdé skupiny cituji do

zavorek ptiklady formulace problému.

e 7.1. Riziko ztraty bydleni: skupina byla zastoupena 3 klienty (pf. - ,, Klient

S rodinou prisel v exekuci o diim, snazi se ziskat nové bydleni. ).

e 8.3. ZadluZeni: skupina byla zastoupena 5 klienty (pt. -,,Klient si preje

vyresit vzniklou situaci s nedoplatkem za plyn, postupné resit zadluzenost. *).
Tti skupiny, které byly zastoupeny kazda 2 klienty:

e 6.4. Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani (pt. —
., Klientka je na uteku pred muzem, ktery ji nutil k prostituci a vyhroZoval ji,
Ze ublizi jejim détem, pokud nebude délat, co narizuje. Zadd o pomoc pri

komunikaci s ostatnimi organizacemi. *);

e 7.3. Nevyhovujici bydleni (pt. — ,,Klient bydli v domku svého pritele. Mda
komplikované vztahy s jeho manzelkou. Chce se odstéhovat a hleda nové

bydleni.*);

o 8.4. Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost (pt. — , Klientka je
V evidenci uradu prace. Na dohodu o pracovni ¢innosti vykondva sjednanou
praci. Jiz vycerpala dovoleny pocet hodin, ale je mozné pracovat dal. Nevi,
zda muze mit novou dohodu o provedeni prace. Pri dotazu na uradu prace se

Jji dostaly informace, které se rozchdzeji. Zada mé o radu. *).
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Sedm skupin, které byly zastoupeny kazda 1 klientem:

1.4. DuSevni onemocnéni déti i dospélych (,,Pani K. nékolikrat absolvovala

lécbu v Psychiatrické nemocnici v Kromerizi. V soucasné dobé se jeji

zdravotni stav vyrazné zhorsil. ),

5.5. Socidlni problémy vyplyvajici z prislu$nosti k rizikové subkultuie
(., Klientka zije se svoji pocetnou rodinou v malém prizemnim domku 2+1.
Dohromady tam zZije 28 lidi, ztoho 13 nezletilych deti. Rodice Ccasto

nedodrzuji skolni dochdzku svych déti. ),

6.2. Socialni problémy obéti domaciho nasili (, Klientka byla obéti

domdaciho nasili, snazi se osamostatnit a potrebuje moji podporu. *);

8.1. Nizké prijmy: skupina byla zastoupena 8 klienty (pf. 1 — ,,Klient ma
v umyslu uplatnit si opét narok na prispévek na zZivobyti. Potiebuje pomoc pri
prdci s dokumenty, obcas potiebuje radu, vysvétleni, podrobnéjsi a jasnéejsi
popis, kdyz presné nerozumi, co se od ného zada. “; pt. 2 — ,,Klient potiebuje
pomoc se sjedndanim kontaktu na odborné posouzeni vykonu kamen na tuha
paliva kvili uplatnéni zadosti na poskytnuti mimordadné okamZzité pomoci na
opravu pripadné nakup novych kamen. “; pt. 3 — ,, Klient potiebuje pomoc pri

uplatneéni si zadosti o invalidni diichod. *);

8.2. Nekompetence hospodarit s finanénimi prostfedky nebo jejich
ekvivalenty (,,Mésto ...bylo ustanoveno opatrovnikem panu P. rozhodnutim
Krajského soudu v Brné pri nakladani s movitym majetkem prevysujicim

hodnotu 500 K¢. Klient je casto bezradny a nevi, co ma délat. ),

9.2. Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (, Klientka si
pozadala o udéleni statniho obcanstvi CR...potiebuje pomoc a podporu pri

praci s dokumenty ...zda spravné pochopila vyznam v ceském jazyce. *);
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e 10.3. Vztahové problémy v rodiné, které vedou k ohrozeni déti (,, Klientka
se rozhodla resit své dlouhodobé vztahové problémy se svym manzelem,
potiebuje poradenstvi v oblasti upravy pomeéru k nezletilym détem,

rozvodu. *);

e 10.4. Pobyt ditéte v zaiizeni ustavni nebo ochranné vychovy (,,Klient se
na mé obratil s Zadosti o pomoc...Dité je udajné v ustavni péci a pan D. chce

o dité pecovat. *).
7.3.  Zarazeni klienta do cilové skupiny: shrnuti

Z vyse uvedeného je evidentni, ze klientela socialniho pracovnika se v obou
obdobich lisila. Zcela dominujici cilova skupina 8.2. Nizké pfijmy v obdobi €. 1,
kam patfilo 27 klientd, se v obdobi ¢. 2 rozdrobila do 10 skupin. Jednou z nich
zlstala cilova skupina 8.2. Nizké pfijmy, ale ta uz obsahovala pouze 8 klientl.
K tomuto ¢islu je navic tieba upozornit na to, ze tito klienti sice i nadéle byli zadateli
nebo pobirateli davek pomoci v hmotné nouzi, ale nesetkali se socidlnim
pracovnikem na obci II. stupné kvili jejich pfiznani nebo vyplaté, jak tomu bylo
u klienti z obdobi €. 1 (Zaznam z osobniho jednani). Zjistila jsem, Ze ve dvou
pfipadech inicioval setkdni socidlni pracovnik béhem depistdzni Cinnosti. Zapisy
v zaznamech ostatnich klientl v této cilové skupiné ve mn¢ ale spiSe vyvolavaji jinou
otazku. Vyhledali klienti socidlniho pracovnika na obci II. stupné, protoze pro né
intervence pracovnika z Ufadu prace v ramci davek pomoci v hmotné nouzi nebyla
dostacujici, nebo jen protoze socidlniho pracovnika znaji z dlouholeté spoluprace na
davkach a ptisli ze zvyku nebo na zaklad¢ vytvotené¢ho divérného vztahu? Odpovédi

na tyto otazky z obsahové analyzy dokumentu vycist nelze.
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8 Iniciator setkani

V nasledujicich kapitolach se vénuji zkoumani udaju, které¢ vedly K zjisténi

informaci o tom, kdo byl iniciatorem setkani.

8.1. Inmiciator setkani v Zaznamu z osobniho jednani

Informace o tom, kdo byl prvnim inicidtorem setkani v daném obdobi, nebyla
zietelné dostupnd u klienttl, ktefi byli zatazeni do cilové skupiny 8.1 Nizké piijmy.
Prvopocatecni impulsy setkani by se daly zhodnotit jako iniciace od klientd, protoze
to byli oni, kdo pfisli s zddosti o davku pomoci v hmotné nouzi. Tento fakt m¢ ale
zavadel mimo vybrané obdobi €. 1, protoze Zadosti byly datovany do jinych obdobi

v rozmezi od 1 - 10 let pfed obdobim ¢. 1.

Pokud bych méla sama u této cilové skupiny vydedukovat, kdo byl iniciatorem
setkani, pak se mi nabizela mySlenka o tom, zda je mozné povazovat klienta
vV obdobi €. 1 za iniciatora prave v piipadé, Ze je pozivatelem davek. Protoze k tomu,
aby jim 1 nadale zistal, musel tedy dokladat urcité¢ skutecnosti a tak se setkavani se
socialnim pracovnikem stalo povinnosti. V takovém piipadé bych mohla za iniciatora
setkani povaZovat nikoliv klienta nybrZ socidlniho pracovnika. Vyjimkou by byli
klienti, jejichz zZadost o davku pomoci v hmotné nouzi by pochazela z obdobi €. 1,
tim padem bych takového klienta ve vybraném obdobi mohla povazovat za

iniciatory, ale tento typ klienta ve vzorku nebyl zastoupen.

Na druhou stranu, pokud bych sledovala jenom zapisy, které¢ dokazovaly
1 jinou spolupraci nez jen v rdmcei davek pomoci v hmotné nouzi, potom bych mohla
fici, ze iniciatorem setkani byl klient, o CemZ svédCily zaznamy typu, cituji:
Klientka si stézuje, Ze ma problémy s druhem a s matkou svého druha...Informovala
jsem ji o moznosti ubytovani v Azylovém domu pro matky s detmi v Kromérizi.
nebo ,,Klient prinesl exekucni prikaz na svij domek, kde bydli sam. Nevi, co ma

delat. Doporucila jsem mu vyjednat splatkovy kalendar u exekutora...*, nebo

Klientka mi prisla sdélit, Ze podala Zadost o rozvod manzelstvi. *“ apod.
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Nakonec jsem postupovala nasledovné. V zdznamech, kde nebyla zjisténa
zadna ptfima metoda prace s klientem, pouze povinnosti vyplyvajici z pobirani davek,
jsem vyhodnotila jako iniciatora setkani socialniho pracovnika, ktery zde fakticky
vykonaval dohled nad plnénim povinnosti. V ostatnich zaznamech, kromé jednoho
(vysvétleni nize), které obsahovaly i1 zapisy dokazujici pfimé metody socidlni prace,
jsem jako iniciatora prvniho setkani v obdobi ¢. 1 vyhodnotila klienta. Zminénou
vyjimku tvofil zaznam klienta, kde bylo toto obdobi zapocato dohledem nad
klientem pfi plnéni rodicovskych povinnosti vii¢i nezletilym détem. V tomto piipadé
jsem za iniciatora setkani povazovalo taktéz socidlniho pracovnika. Vysledek byl

tedy nasledujici:

e Vv 22 piipadech byl iniciatorem setkani klient a

e V7 ptipadech byl inicidtor prvniho setkani socidlni pracovnik, pfi¢emz
u 6 klienti nebyly zaznamenany zadné metody piimé prace s klientem a

1 klient byl pod dohledem socialniho pracovnika.

8.2. Iniciator setkani v Standardizovaném zaznamu

Informaci o tom, kdo byl inicidtorem prvniho setkdni, jsem vycetla v oddilu
I11. Klient a jeho Zivotni situace — Popis vychozi situace klienta. Pokud to zde nebylo
jednoznaéné definovano, potom se to dalo vycist zprvniho zédznamu v oddilu
X. Projednavani navrhu a popis planu poméahajici intervence - Zaznam o pribéhu a

hodnoceni jeho realizace. Zjistila jsem nasledujici:

e ve 23 piipadech byl iniciatorem setkani klient, §lo o zdznamy typu - ,, Klient
se dostavil... “, ,,Klient se na mé obratil...", , Klient si prisel postézovat... ",

., Klient potiebuje pomoc... ", ,, Navstivila mé klientka... " a podobng;
e ve 2 pfipadech byl inicidtorem setkdni socidlni pracovnik a to Vv ramci

depistaze, kdy zaznamy znély - ,, Klienta jsem vyhledala v ramci depistaze pri

praci v terénu.”, a ,,S klientkou jsem se kontaktovala p7i socialnim Setieni
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V ramci depistazni c¢innosti. Byla moji dlouholetou klientkou pri vypldaceni

davek pomoci v hmotné nouzi. *;

e Ve 4 ptipadech byly iniciatory setkani jiné subjekty (prakticky I¢kaft klienta,
sousedka klientky, pani ucitelka déti klientky, pracovnice ufadu), uvadim
ptiklad zaznamt — ,, Pani B., pracovnice Ufadu pro zastupovani stitu ve
vécech majetkovych mé pozadala o spolupraci.*; ,,Osobné mé kontaktoval
prakticky lékar MUDr. P., ktery mi popsal socidlni situaci svého pacienta
pana K. *

8.3. Iniciator setkani: shrnuti

Ve vétsing piipadl a v podobném zastoupeni v obou obdobich byl inicidtorem
setkani klient. To vypovidalo o tom, ze klient vyhledal sociadlniho pracovnika ze své
vile, a ze ho vyhledal kvili jiné nez finanéni pomoci. Usuzuji z toho na zamér

klienta aktivné se podilet na feSeni své nepiiznivé situace.

Zajimava situace byla pfi sledovani iniciace ze strany socidlniho pracovnika.
V obdobi ¢. 1 byla v sedmi pfipadech iniciace od socialniho pracovnika a podobné
z toho usuzuji, Ze klientovi stacilo pasivni pobirani davek pomoci v hmotné nouzi
bud’ z dlivodu, Ze se nesnazil aktivné fesit svoji situaci anebo z diivodu, Ze se ji snazil
fesit mimo pole socialni prace na obci II. stupné. Dva klienti z obdobi ¢. 2, které
vyhledal socidlni pracovnik, byly dlouholetymi pobirateli davek pomoci v hmotné
nouzi. Snaha socidlniho pracovnika navéazat s nimi spolupraci nebyla z jejich strany
akceptovana, i kdyZ se jejich situace nikterak nezlepsila ba naopak. Zména nastala
u Ctyt klientll v obdobi €. 2, na které upozornil jiny subjekt, a byli tedy vyhledani téz
v ramci depistaze. Tito klienti naopak se socidlnim pracovnikem spolupraci navazali

a Z toho jsem usuzovala, Ze se snazili aktivné fesit svoji situaci.
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9 Metody primé prace s klientem

V nasledujicich kapitolach se vénuji zkoumani udaji, které vedly k identifikaci

metod ptimé prace s klientem.
9.1. Metody piimé prace s klientem v Zaznamu z osobniho jednani

Konkrétni pojmenovani pouzitych metod ptimé prace s klientem v zaznamech
nikde nebylo uvedeno. Pifi jejich identifikaci jsem vychazela ze vzoru
Standardizovaného zdznamu z nabidky v oddilu IV. Pouzitd metoda piimé prace
s klientem. Napomocné mi byly 1 Standardizované zaznamy vzorku klientli z obdobi
¢. 2., kde byly pouzité metody pojmenovany a jejich identifikace v zépisech tak byla
nasnad¢. Vychézela jsem tedy z podobnosti zapist. Zapisy v Zaznamech z osobniho

jednani byly daleko mén¢ obsazné nez zapisy ve Standardizovanych zdznamech.

Zjistila jsem, ze ve vzorku z obdobi €. 1 bylo zastoupeno celkem 9 metod
piimé prace s klientem. Nasledujici udaje uvadi, jaké metody piimé prace to byly a
u kolika klientli byly v daném obdobi vyuzity. Nezohlednuji fakt, ze u nékterych
klientd byly urc¢ité metody zastoupeny i ve vét§im poctu nez jen 1x. Do zavorky

uvadim citace piikladt zapisi.

e 2.4. Provedeni socidlniho Setieni za ucelem posouzeni Zivotni situace
klienta a zjiSténi jeho potieb a podoby intervence: Metoda byla
zaznamenana u 2 klientl a provadi se v misté bydlisté klienta. Nezapocitavala
jsem socialni Seteni, kterd byla provedena za ucelem zjisténi celkovych
majetkovych a socidlnich poméra kvili posouzeni naroku na davku pomoci
Vv hmotné nouzi. Jedna se pouze o socidlni Setfeni vykonané s cilem zjistit
potieby klienta, nebo za ucelem vykonu socialni prace (pt. — ,, Provedla jsem
socialni Setreni na misté samém. Jednala jsem s pani Marii, Zdernkou a

Ivetou. ).

e 4.1. Motivacni rozhovor: Metoda byla zaznamenana u 15 klientt (pf. 1 —

»Prilis se nesnazi hledat zaméstnani. Je presvédcena o tom, Ze by na tom byla
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hiire, protoze by ji vydeélek zabavil exekutor. Vysvetlovala jsem ji, ze by ji
zustala nezabavitelnda castka.”; pt. 2 — ,Klientka se dostavila a hovorila
o svych pocitech, o synovi Pavlovi. Udava, ze se citi sama. Navrhla jsem ji,
aby si poridila néjaké domaci zviratko, o které by mohla pecovat. “; pt. 3 —
»Klient uvedl, ze hraje automaty, Tvrdi, ze vi, Ze je zavisly. Situaci odmitd

Fesit. ).

4.2. Podpora kompetenci jedince: Metoda byla zaznamendna u 5 klientt
(pt. — ,,Doporucila jsem ji obrdtit se primo na exekutora a domluvit Si

splatkovy kalendar. *).

4.4. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
dovednosti a schopnosti klienta: Metoda byla zaznamenana u 2 klientd
(pt. 1 — ,Klientka si stéZuje na nedostatek penéz. Neumi hospodarit
S financnimi prostiedky, nékolikrat jsem ji vysveétlila, jak si ma prijem
rozdelit, aby mohla splacet i dluhy.*; pt. 2 — ,,Doporucila jsem rodiné tridit
odpad a ukdzala jsem jim, co patii do kterého kontejneru. Navrhla jsem jim,
aby détem koupili za par korun ve stavebminach par kybli pisku na

piskoviste.).

4.5. Zakladni socialni poradenstvi: Metoda byla zaznamenéna u 12 klientt
(pt. 1 — ,,Informovala jsem ji o moznosti ubytovini v Azylovém domu pro
matky s détmi v Kromérizi.”; pt. 2 — ,,Byla poucena o tom, Ze miize
kontaktovat policii CR, to odmitla, a ddle Ze miize vyhledat odborniky

V Intervencnim centru pro osoby ohrozené domacim ndasilim ve Zliné. Nabidla

jsem ji odbornou pomoc psychologa, odmitla to. *).

4.8. Doprovazeni klienta: Metoda byla pouzita u 3 klientt, z toho u jednoho
klienta ve smyslu fyzického doprovodu (,Klientovi jsem pomohla se
stehovanim osobnich véci do azylového domu. ) a u dvou klientd ve smyslu
doprovazeni procesem, kdy se opakovaly podobné zapisy, jaké uvadim

v zavorce (pt. 1 — ,Klientka mi prisla sdélit, jak probihalo rozvodové
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9.2.

jednani.”; pt. 2 — , Klientka mi prisla sdelit, jak probéhlo jednani ve veci

dedictvi. Popsala mi pritbeh soudniho jednani. ).

4.9. Dohled nad klientem: Metoda byla zaznamenana u 1 klienta a to
V souvislosti plnénim ¢i neplnénim rodiCovskych povinnosti k nezletilym
détem (pt. — ,, Oveérila jsem si, zda Zeny perou pradlo, uklizeji domacnost a

aplikuji masti. ).

5.1. Podnécovani zmén v interakci mezi klienty a subjekty v jejich
socialnim prostiedi: Metoda byla zaznamenana u 2 klientd, kdy socialni
pracovnik vystupoval jako prostiednik (ptf. — ,,Klientka uvedla, Ze ji majitel
bytu ozndmil, Ze se musi do 7 dnii vystéhovat. Duvod udajné neznd. Ptala
jsem se majitele a ten mi sdélil, ze klientka porusuje ndjemni smlouvu tim, zZe

neplati platby najemného a energie. ).

5.2. Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostiredi klienta: Metoda
byla zaznamenana u 1 klienta (pf. — ,,Bavila jsem se se synem klientky

Jakubem o tom, zda vyviji néjaké aktivity, aby se osamostatnil. ).

Metody piimé prace s klientem ve Standardizovaném zaznamu

Informace o pouzitych metodach ptimé prace s klientem byly zaznamenany

v oddilu VIII. Zvolend intervence, vécna narocnost a doba intervence aplikovanych

metod. Déle jsem pracovala piedev§im s oddilem X. Projednavani navrhu a popis

planu pomahajici intervence, zdznam o prib&hu a hodnoceni jeho realizace. Ke

kazdé uvedené metodé piimé prace v oddilu VIII jsem hledala v celém zaznamu

takové zapisy, které by vypovidaly o pouZiti uvedené metody.

Nize uvadim seznam vSech metod piimé prace s klientem, které dany vzorek

Z obdobi ¢. 2 obsahoval. Metod bylo celkem 12. Dale uvadim, u kolika klientl se

konkrétni metoda vyskytla. Nezohledniuji fakt, Ze u nékterych klientl byly urcité

metody zastoupeny i ve vétSim poctu nez jen 1x. Do zavorky cituji ptiklady zapist,

které vypovidaly o pouziti konkrétni metody ptimé prace s klientem.
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1.1. Depistaz: Metoda byla zaznamenana u 6 klientl a izce souvisi s iniciaci
setkani od socidlniho pracovnika nebo jiného subjektu. Ve vsech ptipadech
byl proveden prvni kontakt sklientem prostfednictvim navstévy klienta
socialnim pracovnikem v misté jeho bydlisté, a v nékterych ptipadech byla
navstéva spojena s aktem socialniho Setieni za ticelem zjiSténi potieb klienta
(pt. — ,, Navstivila mé pani L., ktera bydli ve stejném domé s pani K. a
vypovédela...Ihned jsem kontaktovala osetrujici lékarku...navstivila jsem

klientku v misté jejiho bydliste... ).

2.1. Zjisténi poznatkii o Zivotni situaci: Metoda byla zaznamenana
u 21 klient a ve vSech ptipadech byla formou zapisu v oddilu III. Klient a
jeho Zivotni situace (pt. — ,, Klient Zije sam v prizemnim rodinném domku. Je
Jjiz nekolik let v evidenci uradu prace a pobira davky pomoci v hmotné nouzi.
V roce 2003 byl uznin piné invalidnim, ale CSSZ mu zamitla Zddost
o invalidni dichod z duvodu nesplnéni podminky uhrazeni socialniho
pojisteni. S prihlédnutim k posudku o zdravotnim stavu, neni schopny
pracovat, proto jsou socialni davky nekolik let jeho jedinym prijmem. Klient
ma problemy ve vztazich s osobami, konflikty pri jednani na uradech, pri
jednani s organizacemi. Tato situace je pravdépodobné podminéna i jeho

zdravotnim stavem. ).

2.4. Provedeni socidlniho Setifeni za ucelem posouzeni Zivotni situace
klienta a zjiSténi jeho potieb a podoby intervence: Metoda byla
zaznamenana u 9 klientl a provadi se v misté bydlisté klienta. U této metody
je tfeba pfipomenout, Ze se jednd o socidlni Setfeni, které ma odliSny ucel nez
to, které¢ bylo pouZivano v ramci posuzovani naroku na davku za ucelem
zjisténi celkovych socialnich a majetkovych pomért klienta. Uvedené
socidlni Setfeni bylo mozné provést pouze se souhlasem klienta za Gcelem
zjisténi jeho potfeb a podoby intervence, tedy za ucelem socidlni préce.
(pt. — ,, ...domluvili jsme se spolu na setkani v misté jeho bydliste...Doma byl
pan J. i pani J. Ziji ve spolecné domdcnosti se synem pani J., ktery je rovnéz

nezameéstnany, v evidenci uradu prace, bez podpory. Spolecné dite — syn D.
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navstevuje zakladni skolu v ...Rodina bydli v prizemnim rodinném domku
2+1 se zahradkou. Dum je vytapény lokadlné tuhymi palivy, obcas pouZiji
i mistni vytapeni plynem. Voda je zavedena a teplou vodu ziskavaji ohrevem
na kamnech nebo v kotli. Socidlni zarizeni je vybudované. Veskeré technické
vybaveni vykazuje znamky silné opotrebovanosti, spotrebice jsou preslouzilé.
Domadcnost je velmi skromnd, ale cista a udrzovana. I v okoli domku je
porddek a cistota. Cast dieva si obstaravaji viastnim pricinénim, vétsi ¢dst si

kupuji. ©).

3.1. Individualni planovani s jedincem: Metoda byla zaznamenana
u 10 klientl. (,,- kazdy mésic po obdrzeni socialni davky SP spolu s klientem
zaplati ndklady na energie a vodu;, -po obdrzeni socialni davky v cervau
klient uhradi poplatek za popelnici ve vysi 500 K¢, aby se v nasledujicim
obdobi vyhnul sankcénimu navyseni poplatku; -dohodnout si s OU spldtkovy

kalendar na uhrazeni domovniho odpadu za rok 2011.*).

4.1. Motivaéni rozhovor: Metoda byla zaznamenana u 12 klientd (pf. —
,»Nabddala jsem ho k tomu, aby déti omlouvali jen v pripade, ze maji opravdu
zdravotni problémy. Dale jsem ho sezndmila s tim, Ze by bylo velice vhodné,
aby predskolaci chodili do Skolky nebo na pripravny kurz do skolky, aby mély

V prvni tridé vyrovnané dovednosti s ostatnimi spoluzdky. ).

4.2. Podpora kompetenci jedince: Metoda byla zaznamendna u 9 klienti.
Podporu kompetenci lze téZ chapat jako podporu samostatnosti (pf. —
,,S klientkou jsem se domluvila, Ze se sama telefonicky spoji s dodavatelem
plynu a pokusi se dohodnout se na splatkovém kalendari.* nebo ,, Pozdadala
jsem ho, aby doma vyhledal zapoctové listy z jednotlivych zaméstnani a

predal je pracovnici OSSZ. ).

4.4. Nacvik a upeviiovani dovednosti a schopnosti klienta: Metoda byla
zaznamenana u 10 klientl (pt. — ,, Ukdzala jsem panu J., jak se na internetu

dostane na portal se zaméstnanim. Pomohla jsem mu zaloZit uzivatelsky ucet,
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ktery mu miize slouzit pri komunikaci se zaméstnavateli.“, nebo ,, Pozddala

mé o pomoc pri vypisovani tiskopisu pro soud v Kromérizi. ).

4.5. ZéaKkladni socialni poradenstvi: Metoda byla zaznamendna u 14 klientt
(pt. — ,,Klient mi oznamil, Ze v utery 16. 10. nastupuje na brigadu do
...Zajima ho, kam ma tuto skutecnost nahlasit a co ma jesté udélat. Seznamila
jsem ho stim, zZe ndstup na brigadu je nutné oznamit na urad prdce —

zprostredkovani zaméstnani a na davky pomoci v hmotné nouzi. ).

4.8. Doprovazeni klienta: Metoda byla zaznamenana u 2 klient pfi pojeti
doprovodu ve smyslu fyzickém (pt. — ,, Pozddal mé o doprovod na Kop UP
v...Klienta jsem na pobocku doprovodila, spolu jsme vyzvedli zZddost
o okamzitou pomoc...”) a u 1 klienta pfi pojeti doprovodu ve smyslu
provéazeni procesem osamostatiiovani se (ptf. — ,, Osobni ndvstéva pani K.
Sdelila mi, zZe si nasla ubytovani pobliz Uh. Brodu, bude bydlet v podndjmu a
rovnéz si sehnala praci. Do nového bytu se stéhuje zacdatkem unora. Prozila

klidné dny, odpocivala a premyslela o novém zivoté. ).

4.9. Dohled nad klientem: Metoda byla zaznamenana u 2 klientli a ma spise
kontrolni charakter. U jednoho klienta byl dohled pouzit v kontextu péce
o nezletilé déti (pt. — ,, Prohlédla jsem Zdkovské knizky. Overila jsem si, zda
rodice omluvili deti hned rano, neucinili tak. ). U druhého klienta byl dohled
pouzit pii nakladani s movitym a nemovitym majetkem pievySujicim hodnotu
500 K¢, protoze v této veéci byl méstsky tGfad obec II. stupné ustanoven
klientovym opatrovnikem (pt. — ,, Doporucila jsem panu P. dluznou castku za

poplatky ve vysi 816 K¢ vioZit na ucet a zrusit ho. ).

5.1. Podnécovani zmén v interakci mezi klienty a subjekty v jejich
socialnim prostiedi: Metoda byla zaznamenana u 2 klienti, kde socialni
pracovnik piisobil jako prostiednik (pt. — ,, Navstivila meé jeho byvala
manzelka a predala mi velky a maly technicky pritkaz a doklad o zaplaceni

povinného ruceni od automobilu, ktery je majetkem klienta. Zddala mé, abych
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mu sdélila, Ze je nutné automobil odhlasit z registru vozidel a tuto skutecnost
oznamit na prislusné pojistovné. Syn klienta je ochoten postarat se o likvidaci
vozidla, pokud s tim klient bude souhlasit. Panu P. jsem prislusné doklady
predala, vse jsem mu vysvétlila. Souhlasil s navrzenym postupem. Telefonicky

Jjsem informace sdélila jeho byvalé manzelce. ™).

e 5.2. Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostiredi klienta: Metoda
byla zaznamenana u 4 klientd, socidlni pracovnik zde vystupoval v roli
vyjednavace (pt. — ,, Navstivila jsem detskou lékarku MUDr. Ch. a popsala
jsem ji celou situaci rodiny. Seznamila jsem ji s tim, ze rodina ma velmi nizké
prijmy a cestovani k lékari jesté vice zatiZi jejich rozpocet. Lékarka byla
velmi vstiicnd a sdélila mi, Ze na zakladeé mého doporuceni Michala do své

péce prijme. ).

9.3.  Metody primé prace s klientem: shrnuti

V obou obdobich bylo srovnatelné zastoupeno 7 metod ptimé prace s klientem
(dale jen metod). V obdobi ¢. 2 byly dvé metody (2.4. Provedeni socidlniho Setieni
za Ucelem posouzeni zivotni situace klienta a zjisténi jeho potfeb a podoby
intervence a 4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socilnich
dovednosti a schopnosti klienta) zastoupeny zieteln¢ u vice klientd. Navic metoda
2.4. se provadi v terénu, v misté bydlisté klienta a vyzaduje tedy pomérné dost Casu.
Z toho jsem usuzovala, ze v tomto ohledu bylo klientim v obdobi ¢. 2 vénovano vice

¢asu.

V obdobi €. 2 pouzil socidlni pracovnik o 3 druhy metod vice nez v obdobi
¢. 1. Jednalo se o metodu 1.1. Depistdz — 6 klientt, 2.1. ZjiSténi poznatki o zivotni

situaci — 21 klientt a 3.1. Individualni planovani — 10 klientu.

Metoda 1.1. DepistaZ je metoda, kterd je spojena se zplsobem navazani
kontaktu s klientem, coz se dé&je v terénu. Socialni pracovnik vyhleda klienta v jeho
pfirozeném prostiedi a pokusi se navazat s nim spolupraci. Tento pokus miize byt

uspésny nebo netuspésny. V kazdém ptipadé jde také o to, ze socidlni pracovnik za
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timto uc¢elem musi opustit svoji kancelaf a vénovat ¢as praci v terénu. Z toho jsem
usuzovala, ze 1 Vtomto ohledu vénoval socialni pracovnik v obdobi ¢. 2 klientim

vice ¢asu nez v obdobi ¢&. 1.

Metoda 2.1. Zjisténi poznatki o Zivotni situaci ma charakter rozhovoru.
Klient prichazi s problémem, se kterym si nevi rady a socialni pracovnik, aby mohl
vybrat vhodnou podobu intervence, potfebuje znat urcité okolnosti, na které se
Klienta v ramci této metody doptava. Muze se stat, ze béhem rozhovoru zjisti, ze
pravou podstatou problému, je néco jiného, nez to, co uvadi klient, ¢imz se muze
ménit 1 podoba vybrané intervence. Navic muze socidlni pracovnik zjistit, ze
zdéanlivé v pozadi je jiny problém, jehoz feSeni ma prioritni charakter, protoze na
jeho vyfeSeni zavisi moznost vyieSit pivodni klientovu zakazku. Z toho jsem
usuzovala, ze kdyz tato metoda byla vyuzita u vétSiny klientl z obdobi €. 2 a

u zadného klienta z obdobi €. 1, byla klientim v obdobi ¢. 2 vénovana vétsi péce.

Metoda 3.1. Individualni planovani ma za ucel naplanovat posloupnost
jednotlivych krokii a vede k rozdéleni tikolti mezi klienta a socidlniho pracovnika.
Tyka se problémi, které¢ vyzaduji dlouhodobéjsi intervenci. Planovani je vSeobecné
proces, kdy osoba nebo osoby vénuji urcity ¢as piipravam na vykon ¢innosti, Kterou
hodlaji nésledné vykonat pfimo. Z toho usuzuji, Ze klientim v obdobi ¢. 2 byla
vénovana veétsi péce nez klientim v obdobi ¢. 1., kde neprobihalo ani v jednom

pfipadé¢ planovani.
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10 Cetnost setkani

Odpovéd’ na otazku, kolikrat se klient seSel se socialnim pracovnik v daném

obdobi, se dala zjistit souctem datovanych zapisa.

10.1. Cetnost setkani sklientem v Zaznamu zosobniho jednani a ve

Standardizovaném zaznamu

Jednotlivé datované zapisy v Zaznamech z osobniho jednani bylo tfeba rozlisit
podle charakteru informaci v jejich obsahu. Jednu skupinu tvofily zapisy, které
obsahovaly jen informace v souvislosti s divkami pomoci v hmotné nouzi. Druhou
skupinu tvoftily zapisy, které obsahovaly jen informace, jez nesouvisely s davkami, a
tieti skupinu tvofily zapisy, které byly kombinaci obou typu informaci. Zapocitavala
jsem datované zapisy, které patiily do druhé nebo tieti skupiny. Za celé obdobi €. 1
jsem dohromady u vSech klientd zaznamenala 88 schiizek, pfi¢emz u 6 klientl
nedoslo k Zadnému zdznamu. Pfi téchto hodnotach vychézelo, ze kazdy z 29 klientii

se béhem obdobi sesel se socidlnim pracovnikem v praiméru 3x (zaokrouhleno).

Ve Standardizovaném zaznamu jsem postupovala podobné. Celkovy pocet schlizek
u vSech klientli za obdobi €. 2 bylo 114 a primér tedy byl 4 setkani (zaokrouhlen¢)

na jednoho klienta.
10.2. Cetnost setkani s klientem: shrnuti

Z vypolitanych priméri poctu setkani v obou obdobich mi vyplynulo, zZe
v obdobi ¢. 2 se klienti Castéji setkavali se socidlnim pracovnikem. Napadla mé ale
otazka, zda si mizZe byt rovna schiizka, kterd trvala napf. 5 minut a schiizka trvajici
napf. pil hodiny? Jak jiZ sdm ndzev proménné ale napovidd, jedna se o pocitatelny
udaj, ktery charakterizuje frekventovanost setkani, nikoliv jeho obsaznost. Rozhodla
jsem se tedy povazovat Cetnost setkani za relevantni faktor, z kterého se dalo

vychazet pii zjiStovani rozdilti mezi obéma obdobimi.
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11 Celkové shrnuti

Obsahova analyza dokumentli Standardizovaného zdznamu a Zaznamu
z osobniho jednani mi ukézala, ze klientela socidlniho pracovnika se v obdobi po
nabiti novely zédkonti 2011 zménila. Pivodné ptevazujici skupinu klientl, jejichz
hlavnim problémem byl nedostatek pifijma a kdy saturace této potieby byla
prostfednictvim ddvek pomoci v hmotné nouzi, vystiidaly mensi skupiny klientt
S problémy, které bylo potieba fesit prostiednictvim spoluprace se socidlnim

pracovnikem, tedy aktivnim piistupem klienta.

V odpovédich na otazku, kdo byl inicidtorem setkani, se mi ukézaly zmény
Vv piipadé, ze iniciatorem byl socialni pracovnik. Zatimco v obdobi ¢. 1 nejevili
Klienti z této skupiny zajem o spolupraci (piedpokladam, Ze byla pro né dostacujici
saturace potieb davkami), vétSina z nich v obdobi ¢. 2 nabidnutou spolupraci piijala a

zacali se aktivné podilet na feSeni svych problém?.

V otazce metod piimé prace s klientem jsem zjistila, ze v obdobi ¢. 2 byly
navic pouzity takové metody pitimé prace s klientem, které vyzaduji pomérné dost
Casu a také cetnost vyskytu pouziti stejnych metod byla vyssi. Z toho mi vyplyva, Ze
klientim v obdobi po nabyti platnosti novely zdkont 2011 byla celkové vénovana

vEtsi péce.

V posledni otazce se jednalo o Cetnost setkani. Zde jsem zjistila, Ze v obdobi
¢. 2 se Cetnost zvysila v priméru o 1 navstévu na klienta, coz je pro mne dikazem, ze
klientim v obdobi €. 2 byla i v tomto ohledu vénovana vétsi péce nez v obdobi pred

nabytim platnosti novely zékoni 2011.
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12 Zavér

Bakalafska prace se zabyva tématem socialni prace na obci II. stupné. Sleduje,
jak zmény, které se udaly na zéklad¢ ptisobeni noveliza¢niho zakona ¢. 366/2011 Sb.,

do této prace zasahly organiza¢né i obsahov¢ ve vztahu ke klientovi.

V teoretické Casti jsem se vénovala obecné socialni praci a vymezila jsem
pojmy socidlni pracovni a klient socidlni prace. Dale jsem ukotvila socidlni praci
legislativné a zaméfila se na vybrané paragrafy zdkona o pomoci v hmotné nouzi,
podobu socidlni prace. Popsala jsem novou podobu vedeni spisové dokumentace ve
form¢ Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika. Na zavér teoretické Casti
jsem se zminila o konkrétnich zdmérech potazmo soubéznych cilech tykajicich se
zmény zdkona o pomoci v hmotné nouzi, které jsem cCerpala z divodové zpravy

novelizaéniho zakona 2011.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit metodou obsahové analyzy spisové
dokumentace vybraného vzorku klient, jak se zména projevila v obsazenosti
cilovych skupin klientd, v pouzivani ptimych metod socialni prace, v tom, kdo
inicioval prvni setkani a kolik setkani probéhlo v daném obdobi. Vzhledem
k omezenému poctu klientd ve vzorku v mé praci (coz bylo pravdépodobné v
disledku Cerstvé a teprve pozvolna se ustalujici zmény, ktera vyplynula z novelizace
zakoni) neslo o vyvozovani zavaznych zavérti. Nicméné zjisténé udaje meé vedou
K ptesvédCeni, ze klientim v obdobi ¢. 2, tedy v raném obdobi ucinnosti novely
zakonl 2011 bylo na tGrovni obce II. stupné vénovéano v ramci pfimé socidlni pace
vice Casu a péce, a ze klienti projevili vice snahy aktivné se podilet na feSeni své

nepiiznivé situace.

V teoretické Casti své prace v kapitole ,,Divodova zprava k novele zidkonl
2011 jsem uvedla, Ze soubéznym cilem navrhovanych zmén zakontl bylo zabezpecit
klientovi potfebnou odbornou pomoc prostiednictvim metod socidlni prace, pro

kterou doposud nebyl na obci Il. stupné dostate¢ny prostor kvuli vytézujicimu vedeni
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davkové agendy. Také Slo o to, aby vtomto duchu socialni pracovnik mohl
Vv dostateCné mife zastdvat pouze jednu roli ve vztahu ke klientovi, a sice roli
podporovatele klienta pfi jeho aktivnim feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace.
S ohledem na uvedené duvody by moje prace mohla slouzit jako pilotni studie toho,

zda byly soubé&zné cile navrhovanych zmén zakonl naplnény.
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STANDARDIZOVANY ZAZNAM
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Ukedni zéznamy o spisu:

VZOR

{pozn. registraéni tidaje o manipulaci se spisem)

Moiné uvést napf. informace o pofizeni zdznamu, zaznamendant fdaje do spisu - den o
kdo: v pripadé opakevancho vypisovdni zdznamu fnapf. w kontinwdlni prece s kientent)
wvést ponze zmény oproli predehozimy zdznamy....

1. OSOBNi UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, pifjmeni

Jméno

Datum, misto a stit narozeni

Rodné &islo

Adresa mista trvalého pobytu

Evidenéni adresa - nemusi byl toloind se skwtecnym
bedlisiém nebo s adveson pro dorudevani. V pripads
cizince hez trvalého pobytn na tizemi CR adresa
hlasené¢ho pobytu die jinych pravaich piedpise.

Adresa pro doruevani

Upozornit  klienta na  moznost wvedeni  adresy  pro
kemunikaci s idfadem, pro aredni a  jind  dilezité
pisemnosii napr. podle mista jeho skuteéného pobytu nebo
mista, kde mi moznost pisemnosii prehiral.

Kontakt (tel., mob., e-mail)

Bydlit€ (je-li odlisné od TP)

Faktické bydlisté, kleré uiiva

Stéatni ob&anstvi

Diichod aj. divky pojistnych systémi socidlniho zabezpedeni ano —ne

Vykon vydéleéné Einnosti

na dohodu, OSVC ...)

(moiné upresnéni, zda jde o regulérni prac. pomér, prac. pomér ano - ne

Vykon vydéledné Einnosti v zahraniél (informace na zdkladé jaké

ano - ne
sntlowvy)
Rodinny pfisluinik v zahrani¢i ano — ne
Nezaopatfenost ano — ne

Je moiné se klienta zeptar, zda rodinny piislusnik pracufe nebo vykondva vvdélecnon
cinnosti v zahranici, pobird divky ze zahranici, zda nemd irvaly pobyt nebo bydlisé
v zerhranici, ma jinou stémni prisiuinost nebo bydlisg nes klient. apod. (zjisténi z divedu
muoiné pFistusnosti osoby k jinému élenskému statn EU, EHP apod.)

Tyto informace a tidaje, kieré nejsoun pfimo obsageny v osobnich tidafich o Kientovi, je
moiné uvést v Sasti L1 formuldare popis vehozi situace klienta.




II.

ZARAZENI KLIENTA DO CILOVE SKUPINY

Rozhoduficl pro zarazeni kienta je socidlni uddglosi nikoliv socidini enanméza fnapr.
roding s détmi).
PR piijmovd nedostatecnost zpusobyfe himotnon nouzi, ale nepisobi problém ve vztazich
wniti rediny, nejde tedy o cilovou skuping — roding s déuni, ale o osoby s materidlnini
probliémy.

1.

Osoby se zdravotnim postizenim nebo duevnim onemocnénim

1.1 T&lesné postiZeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postiZeni déti i dospélych

1.3 Mentilni postizeni déti i dospélych

1.4 Dusevni onemocnéni déti i dospélych

1.5 Ostatni onemocnéni

Qsoby petujici o osoby zévislé na péci jiné fyzické osoby

2.1 Socidlni problémy vyplyvajici z péée o zévislou osobu (déti, seniofi, osoby
se zdravotnim postiZenim)

3. Osoby z riznym stupném omezeni zpiisobilosti k priavnim ukonim
3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zplisobilosti k pravnim
akondm )
3.2 OhroZeni priv osob po zbaveni/fomezeni zpisobilosti k pravnim dkoniim
4. Osoby ohroZené socidlnim vyloufenim o
4.1 Socidlni vylouceni, které je disledkem stdii, zdravotniho postiZeni nebo
Jjiné socidlni udalosti o
4.2 Socialni vylougeni, které vyplyva z pFisluinosti k nirodnostni menging
nebo lokdlni komunité
5. Osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota
5.1 Socidln{ problémy vyplyvajici z neorganizovaného zplisobu Zivota déti a
mlideZe
5.2 Socidlni problémy vyplyvajici z poskytoviani placenych sexudlnich sluZeb
5.3 Socidlni problémy vyplyvaijici z¢ znenZivani alkoholu
54  Socidlni problémy vyplyvajici ze zivislosti na hracich automatech
5.5 Socidlni problémy vyplyvajici z pFisluinosti k rizikové subkultuie
5.6 Socidlni problémy vyplyvajici ze zneuZivani omamnych a psychotropnich
latek
5.7 Socidlni problémy vyplyvajici z pachéni trestné éinnosti
6. Obéti agrese, trestné Cinnosti a doméetho nasili
6.1  Socidlni problémy obéti trestné &innosti jinych osob
6.2 Socidlni problémy obéti domaciho nasili
6.3 Socidln{ problémy ob#ti tyrini, zneufivini nebo zanedbdvdni, pokud se
nestavaji klienty organii socialn® pravni ochrany (napf. seniofi, osoby
s postiZenim nebo omezenim zpusobilosti k pravanim dkon(im, osoby, které
jsou obéfmi organizovancho zloginu apod.)
6.4 Socidlni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani
7. Osoby, které ztratily pFistiedi, ncbo se nachdzeji v nejistém & neadekvatnim

bydleni

7.1 Riziko ztrity bydleni

7.2 Ztrata i absence bydleni




7.3 Nevyhovujici bydieni |
| 8. Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
8.1 Nizké prijmy
8.2 Nckompetence hospodafit s finanénimi  prostfedky nebo  jejich
ekvivalentem
8.3 ZadluZeni
§.4 Ztrita zam&stnani a dlouhodoba nezaméstnanost
9. Imigranti
9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EU, EHP a Svycarska
9.2 Socilni problémy vyplyvajici z imigrace ze tfetich zemi (jinych neZ EU,
EHP a Svycarska)
10. Rodiny s détmi
10.1 Zanedbadvdni, tyrdni a zneuZivani déti
10.2 Vychovné problémy déti
10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohroZeni déti
10.4 Pobyt ditéte v zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy
11. Dalgi skupiny osob nevedené vyde

III. KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE
(Vymezeni a stanoveni problému)

Popis vychozi situace klienta obdobi: Casovy isek, ve kterém rrad
(pfimo nebo ndznakem vyslovend, pEip. v | zasmpovany  socidlnim  pracavaikem
rozhovoru se socidlnim pracovnikem upfesnénd | onofipracoval s klientem. V dobé
préni, ziméry, cile, poZadavky, oekévini) spoluprdce sacidlniko pracoviike a klienta

je vzdzhamu oznaden rdmcovym datem
poddtku spoluprdee (napf. brezen 2012).
Polud  fe spoluprdce  whondena, popf.
prerufena, fe krameovému datu poddtku
spoluprdce  pripsdno  rameové  datim
vkondeni, pupf.  pferuseni  spoluprdce
(nep. listopad 2012). Pokud je spoluprace
po Case navdzdna znovi, obdobi je opét
oznadeno  rameovsm  dalem pocaiku
spoluprdce.

(dloba spoluprdce - musi byt ziejmé, zdua jde o
Jednordzow) komakt neho zdu je predpokiod
kontinudini prdace, apod.)

zaznam...
co md b Fefeno. Clenéni aikolit nebo
Jednotlivich diléich cilic apod.

1. charakteristika jeho osoby a jejf zmény | obdobi:
(napf. Zivotni cile nebo pldny, potiZe, zdravotni
stav, ckonomickd situace, rodinnd situace, | zdznam,.,
zvldstni zvyklosti, ance a silné stranky)
socialni  anomnéza  (osobni, rodinnd,
veighovd.. ), popis  vndifich _a  vnitfnich




éinitelir, které mohou socialni sitnaci osoby
oviivait, apod,

2. charakteristika jeho problémi ve vztazich
se subjekty socidlniho prostfedi a jejich zmén
(napf. spory, ne/plnéni dohod, nedorozuméni,
obtize, konflikty apod. ve vztazich s osobami,
komerénimi, nevladnimi  obfanskymi  aj.
organizacemi, ufady statni sprivy a obecni
samosprivy, organizacemi socidlnich sluzeb)

obdobi:

zdgnam...

popis dosavadni a sowcasné  probiematické
sitwace, o joky druh probléomu se jednd, faky fe
posiaj kienta, v fent spatfuje problény on, zda

e mu nékelo s fejich Fekenim ndpomocen, jukou

mic predsiavi o Fesent problémit, jaky: md vziah
k prosifedi, k institwcim, zda vydivd néjuké

socidlni stufby wpod,

1V. POUZITA METODA PRiIME PRACE § KLIENTEM

Fize vyhleddvini (depistiZ)

I.L

Védomé, cilené a véasné vyhledévini jedince nebo skupiny chroZenych
socidlnim vyloudenim nebo jinou socidlni udalosti v jejich socidlnim
prostiedi

(zder byly skutecnasti o socialni situaci klienta zjisiény v rdmei aktivity a
depistage ze strany wiadu, nebe v rdmei jindho Fizeni, popi. ha zakladé
podnéty a pFip. koho, aeho jde o aktivit a fefeni situace na zdkladé
polfeb fincho oradnn, no zaklade podndti abdanti, apod.)

Zachyceni problému v éasném stadiu, evidence, ndsledné odborné
posouzeni situace a navrh intervence

Popis konkrétni problematické sitwace, posouzeni — do fjaké miry a
v jakém Casovém horizontu je vhodné situaci Fe§it, a zdu napt. je situace
Fesitelnd napr. poradensivim, nebo potfehow @ asistence nebo jiné
intervence prime vrodiné popf. ve spoluprdaci s jingm orgdnem (napr.
SPOD, kurdtorem. opatrovaikem apod) Je nezhying uvést, zda jde o
situerel, kterow je feba Felit neprodiené (nupi. v pripadé poradenstvi
v pribéhu Fizeni o ddvkdeh, kdv nupf. kient socidinimu pracovaikovi
predlozi vydané rozhodnuti, s himZ nesouhlasi. a s ohledem na Easové
prodient, nef klient vyhledal pracovnika. puk dal3i tkony nesnesou
odkladu a je tFeba podat odvoldni neprodlené, aby nedoslo k marnému
uplynuit odvolaci Thivty). Naopak Feleni jinyeh nepfiznivich  situaei
nemusi a ani nemiife probihar finak, nei postupné formow plnéni
Jednotlivich postupit a tikonil, tf. je treba komtinuddni Cinnost v priibéhu
del§i doby. Z charakiery sitvace pak viphivd i jeil posouzeni a ndvrh
intervence (poradenstvi, asistence, doprovéazeni apod.).

2. Fize posouzeni Zivotni sitnace

2.1.

Zjidténi poznatki o Zivotni situaci

Popis Zivoni situace, podminky, ve kterych Fife, kele, s kym Zije, imterakee
s okolim, vatahy s uSsl i vzdalendisi rodinow, s jingmi asobami a finymi
socidlnimi skupinami (pratelé. komunita, eivkve, bivali spolupracovnici,

apod.)

2.2

Posouzeni petfebnosti intervence
{zvazeni — proc¢ je vhodnd napi._intervence ve formé asistence a nikoliv




::"gn poradensivi, jde napr. o klienta, ktery ma probiém v kononikaci
& institucemi a nebvlo by iak bez asistence dosafeno iéelu intervence
pouze  swvyufitim  poradensivi):  zeivodnéni,  Ze  se  nejednd o
zneschophovani lienta

2.3.  Vyhodnoceni poZadavku klienta na zdkladé informace o jeho Zivotni
gituaci a stanoveni udelu pfedbéZné formulace hlavnich rysii planu
intervence
Stanoveni redalného cile (kam ye chee klieat dosiat) a popis prosifedkii a
postuni zvolenych k dosazeni cile

2.4,  Provedeni socidlniho Zetfeni za uéelem posouzeni Zivotni situace klienta a
zjisténi jeho potfeb a podoby intervence
- bylo provedeno ve spoluprdci napr. s UP a na jeho zdkladé byl

navdzdn kontakt s klientem

- bude provedeno v terminu... (uvést divody)

- nelnwle provedeno (uvést divody)

3. Fiize plinovini

3.1.  Individualni pldnovéni s jedincem, skupinou nebo komunitou
tJednottive kroky a fdze vychdazefi z toho, zda pracyfeme s jednotiiveem,
5 rodinou nebo jde o eelow komunity, kievd ma by fesena nupf. z Mediska
shodného problému). Plan jednotlivich krokii mitge byt napr. koneipovin
fakto:

- zjiseni podrobnéidich informaci k Felenému problému (od rodinnveh
PFistuiniki, v pFipads, Ze jde o rodinu a informace jsou zndmy jinému
lenu rodiny, od prislusnych instituei. pokud jde o informace, které
pristusi do jejich pisobnosti apod.)

- provést chronologii potvebnych krokii u ¢lenéni z nich vyplivajicich
itkoli,

- stanovil predpoklad casového rozloZeni kroki a ttkolit véetné fejich
hodnoceni,

32.  Evaluace
Posouzeni a zhodnoceni sitwace a jeji perspektivy feseni v krdtkodobem i
dlouhodobém  horizontu, hodnotit jedrotlivé  dilci kroky  z Wediska
tspasnosti spinéni zpiisobem vedoucin k motivaci kifenta,

4. Faze zaméFend na zménu klienta

4.1,  Motivaéni rozhovor

4.2, Podpora kompetenci jedince
Zelfiraznéni téch oblasti jedndni klienta, klevé lze dobie vyuit pro Feseni
nepFiznivé  socidlni  situace, podpora  schopnosti  klienta a  jeho
zplnomociovani k samostatnému Feleni sitwace; podpora a motivace
k omezeni patelogickych projevii jednani a komunikace.

4.3.  Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, péru, vrstevnické

skupiny)

Zejména podpora spoluprdce, organizace cimwosti v roding, kooperace
apod. Je nezbytnd brdt vicy v dvahu nejen zdjmy Kienta jako jednotiivee,
pokud jde o rodinn, ale o sladéni zdjmitt celé rodiny, coZ je Fefeno v ramci
pitsobent socidlniho pracovnika na kiento,

Tj. napt. klient je spoleéné posuzovdn s celou rodinow (manzelka a dité),
Je nezamdéstnany, ale nemd v iimysiy se zaevidoval na up, profoie je napr.
negativné nastaven a nekomunikuje s institucemi, . nemd zdfem svou
situaci Fedit tim, Ze se zaeviduje na UP a bude si hledat zemésinani,




V seiji rodiny viak je naopak, aby kifent byl v evidenci na UP, kdyz o
wkolnost je podminkou pro napi. socialni daviky apod. Tj. zdimy klienta,
které prosuzuje. mtdou stdl profi zajmim jeho rodiny. Proto je pisobent
socidlniho pracoviika, aby sméroval klienta 1 s ohledem na zdjimy jeho
radiny, a to v zdim piisobent na sfednocent rodiny a jejich zdjnmi.

4.4,  Nacvik a upeviiovini motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti a
schopnosti klienta)
Zejr. pii existenci kontinuddni prace s klientem. Napi. ndcvik a piekondni
bariéry — odstranéni obav z kemunikace s institucemi, podpora daliich
viasinosti k Feseni nepFiznivé socialni situace spojené s neprijemnymi
kroky vii(i nupf. tFetim osobdam apod.

4.5.  Zakladni socidlni poradenstvi
(poddani informace napi. o kompetencich organi, nusmérovani a zokladni
orientuce klienta apod.)

4.6.  Odborné socidlni poradenstvi

(Koordinace vice postupi a Sinnosti véetné prdce s informacemi
fidaji ... ). Jde o postupy, kierd vygaduji vice odbornych informact a jefich
propajeni pri jejich aplikaci, napf. pokud jde o informace zoblasti
nemocenského pojisiéni a davek, z oblasti ndarokit na dichodové ddavky
apod. Tj. jde o takovy rozsah poradenstvi, ktery je nad rdmec napf,
postupli smérujicich k predani klienta, resp. jeho nasimérovani, & jiné dle
prisobnosti prishuiné instituei. nebo  poddni zdkladnich informaci o
kompetencich instituci, povahy socidlnich ddvek apod. Navic zpravidia
Jde o patfebu propojeni o kombinace dalSich oblasii socidinifo
zabezpedeni, pracovaiho prdava — §f. propojent systémn ddvek a ndrokit,

4.7.  Krizovd intervence
(Okamzite « neodkludné Feseni sitvace napr. ve spolupraci se SPOD,
nebo poskytovatelem stuzeb — napit. azylovy divn - noclehdraou. pomoc
PFi wiizeni davky MOP z divedy ofiroZeni na zdravi ze svsténne pomoct
Junotné nouze ...)

4.8.  Doprovazeni klienta
(Forma socidlni asistence, i, napii, k jedndni ne instituei nebo k iékari
apod.). Jednd se o doprovdzeni ve smysin faktického doprovodu k jedndni,
ale rovnds ve smusty provdzeni procesem (napf. rozvodovd situace apod ).

4.9.  Dohled nad klientem
(Fazovani iikolit a sledovani jefich pinéni, viz sikelovy pfistup, hodroceni
dosazeni dildich cilii...)

4.10.  Socidlni prace s komunitou
(Reseni socidlni skupiny se shodnypmi prablémy apoed. s ndvaznosti na
komunitni planovdni apod. potieby sluzeb ...)

4.11. Ewvaluace

5. Faze zaméfend na zménu socidlniho prostiedi klienta

Zilest na konkrémi wehozi situaci kienta, na jeho moznosiech a schopnostech, na jeho
posiafich a prosifedi, v ndmi iije, jaké osoby jej napf. podporuji a kleré naopak
predstavigi problém ve vztazich, viz popis vehozi situace a souvisejicich bodi. Prikladem
miige hit socidlni pracovnik v roli medidtora (v pozici prostrednike, vyjedndvaée apod )

5.1. Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich |




____ socidlnim prostiedi

5.2.  Podnécovdni zmén subjektd v socidlnim prostiedi klienta

5.3.  Situaéni intervence

5.4.  Navizéni kontaktu s poskytovatelem dal§i pomoci

6. Fize preventivni price

6.1.  Propagace dostupnych sluZeb mezi cilovou skupinou

Objektivie: letdaky, brofury, upozornéni na spolecenskyeh akcich apod.
Subjektivné ke klientovi: vytvofeni scéndre ochvany proti vzniki a
dristedkiim nepriznivich sociafnich situaci, hapf. nejvhodnéisim ndstrojem
pro ochranu prv kfenta o jeho ndslednouw mozrost svou situaci Fesit je
sepsdani prorokolu z jedndni, kde jsou wuvedena prva, povinnosti, thiny
apod.. coi vede kefektivaimu a spravaému jednani Mienta. Jde vidy o
urcitou formu poudeni o poradenstvi pro klienta smérufici k daliin
krokin « Fefenim.

6.2, Piedani informace
Spoluprdce s institucemi, internet.

V. POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
Obeenéd zdsady vedeni dokumentace - dokipnentace nemusi BY vedenu (povinnost
potze SZSP):

- formalni naleZitosti viech tkontt (zdpisy a protokoly do spisu, vedeni spisové
dokumentace dle zdsad obce, bez ohledy na skutecnost, do jaké miry je
pristup do elektronického systému fimkéni apod.)

- odhornd terminologie, wddéni pravaich predpisii, véeiné lokdinich predpist
napf. wyhidasky obel, terminelogie metod socidlni price (napf. zvelend
intervence)

- obsahové rozlifeni zdrefii informaci, obsahem fsou zapisy « zZjisténi, ktevd
Jsou zapisovana tak, aby bylo ziejmé, co nebo kdo je zdvojem zfisténi apod.)

Clenéni textu ve spisové dokumentaci:
e Informace a tidaje sdélené v rdmci jedndni frozhovoru s klientem) potvrzend
klientem
e Pisemnosti predieiené klientem fvvchazime z toho, Ze pisemmosti stdfnich a
spravaieh organi jsou pravdivé a spravné, pokud se neprokdze opak)
o Sddleni fimich osob, kieré toto sdéli prokazatelné (napi. v rdmei jiného

Fizeni)
o Sdaleni jinych instituci a organit. poskyiovateli soc. slufeb apod., jinjch
pracoviiki

o Zaznamy do spisu soctdiniho pracovaika (ze Setfeni na zdkladé pozorovani
apod., musi byt ziejmé — kdo co Fikd, zda je to pozorovéani pracovnika apod.)

*  Ziznamy socidlniho pracoviika, kieré nejsou potvrzeny. ale vyvchazi = dobré
znalosti soeiclni sitvace  kienta pri existenci odpovédnosti socidlniho
pracoviika.

2. Vypracovani podkladové zpravy pro dal3f instituce
Informace se poskptuji v rozsahu a institucim dle prisiusnych praveich predpisi
{soudy, policie, financni Fad, apod )

3. Planovani a organizace aktivit
{rozdéleni na tikoly pro kienta o kde se bude napf. dicastnit na krocich soc.




pracoviik apod., napr. smiowva nebo dohoda mezi Kientem a pracovnikem o
postupech o participaci na dkolech « cilech a terminech. véetné stanoveni
ferminn dalsiho setkani)

VI. POUZITA METODA SPOLUPRACE § DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostiedkovéni dald{ pomeci nebo sluZeb

2. Asistence pii jednani s organizacemi

Zastupovdni prav klienta (napf. soc. pracovnik jako opatrovnik )

Spoluprice s relevantnimi sluZbami nebo dal§imi odborniky

Pl b

Management aktivit subjekta
Vynzivd se zpravidle v sitnaci, kdy je potreba koordinovar o organizovat
postupy a kroky:

- Jjednotiivieh oblasti socidlni prace. tf. vramei pisobnosti a kompetenci
Jednotlivych socidinich pracovnikii (kdy socidini pracovnik se vieobecnou
prsebrosti, pokud tfad ma vwkon socidlni prdce flenén na pracoviiky
zabyvajici se jednoilivymi oblastmi socialni prdce, pisobi joko koordindior
Girmasti vedoucich k Feseni socialni situace klienta),

- nebo vramei spolupréace s jinvmi institucemi a organy. kdy situace kdienta
wiadufe kooperaci socidlniho pracovaika s jingmi organy statni spravy
(napr. OSSZ, F U, soudy, Policie CR apod. )},

- clendni a vymezeni kompetenci u diléich kroki, kterd maji ovlivait sitnaci
klienta.

VI JINA POUZITA METODA

zéznam, ..
fprime prdce pFi realizaci Feseni socidlni situace - napf. poradensivi, asistence resp. formea
doprovdzeni, fakticky doprovad, krizovd intervence, apod.)

VIII. ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE

APLIKOVANYCH METOD
Skuteénd VEeni
Zvolend intervence Doporudeni doba doba 1|é:'m!1mst'
intervence (v min.)| intervence | (potieba vice

(vmin} | odborniki.. }

Jednani o poskytnuti socidlni price 5-15

Socidlni fetfeni 105 - 250

Individualni plénm-'éni s jedincem skupinou ncbo 20— 60

komunitou

Motivagni rozhovor 15-30

Podpora kompetenci jedince 20 - 60

Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, 30-90

péru, vrstevnické skupiny)

Socidlni price s komunitou 30-90

Nievik a upevitovédni dovednosti a schopnosti klienta 30-60

Zakladni socidlni poradenstvi 5-15




Odbomé socidlni poradenstyvi

15 -60

Krizovd intervence 10-30
Doproviazeni klienta 15 - 60
Dohled nad klientem 20 =60
Evaluace 20-60
Dekumentace price 10-30
Vypracovani podkladové zprivy pro dali instituce 30--90
Planowvini a organizace aktivit 10-50
Podnécovini zmén v interakeich mezi klienty a
. - A e 30-60
subjekty v jejich socidlnim prostiedi
Podnicovini zmén subjektd v socidlnim prostfedi
. 30-90
klienta
Navazovanl kontaktu s poskytovatelem daldi pomoci 5-15
Situani intervence 10-30
Asistence pfi jedndni s organizacemi 20-90
Zastupovand priv klienta 20-90
Spoluprice s relevaninimi sluzbami nebo dalsimi
. 20-90
odborniky
Management aktivit subjektd pii zvladani urgitého
o . 2090
socidlniho problému
Propagace dostupnych slufeb mezi ellovou skupinou 60 - 240
DepistaZ 60 - 180

Pomahajici intervence nebo slufby poskytované pFed zahidjenim spoluprice

Jedndni s jinow instituci (podnét, dotaz

IX.
s obecnim (Fadem (napi. poradenstvi, pefovatelskd sluzba, psychiatrickd péte,
socidlni davky, dotace apod.) a Zadosti a rozhodnuti o nich (napf. Zidosti o socidlni
davky a sluzby a zplisob jejich vyfizeni, rozhodnuti soudii, opatieni nebo rozhodnuti
obecnfho dfadu nebo jinyeh stitnich nebo samosprévnych orgénu...apod.)

obdobi

zaznam...

wradu nebo soudu, Policie CR apoe),
kaida informace,  kierd se vziahufe
k socidini sithaci osohy zjisténd od jinych
tfacdn, avgdni a organizaci.

Moiné wvedeni. zda je kopie nebo
origingl pisemnosti, kterd je zdrojem
informaci o klientovi, vloZen napr. do
spisové dokumentace klienta nebo kde lze
ziskat...

X. PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:
(ujedndni mezi klientem a socidlnim
pracovnikem o tom, co je tfeba fedit)

Clenéni na hlavai cif, aldlni cil, dilci
cile.

Plin pomdahajici intervence — klavni a dilé&
| cile pomdhajici intervence:

finnosti,
potfeby

(bp  setkdni nebo
ujedndni, v pFipadé

Zdaznam
visfedné




(feho ma byt vzdjmu realizace cile
dosaZeno, kym, do kdy, jak — navrZené
ginnosti a metody realizace cile, divod
pterugeni spoluprice apod.)

priabéh  uddlesti nebo  dal$i tdaje a

komentdife...)

obdobi
datum

Popis prib&hu realizace plinu pomahajici
intervence a vyhodnoceni realizace:
(evaluace navrzenych a pouZitych Einnosti
a metod realizace a dosaZeni cile pomahajici
intervence ptipadné zmény planu pomahajici
intervence — mnové cile, d¢innosti, nebo
metody, kjejichz zméné dodlo na zdkladé
evaluace)

Zaznam  (vwhodnoceni  hlavnich
diicich cilti pomdahajici intervence).

nebo

obdobi
datum
Zpracoval(a):
Dne: _
Pozn.: Napr. klient nechee uvést své fméno;
Sddélil skutecnost, kteron nebvlo moino wvési do jednoilivich Cdsii
zdznanme;
Datum, éas & misto (Wad, domdel prostiedi pii socidtnim SetFeni, apod,)
prisii sjednand schiizky a kontakt na socidiniho pracovnika;
Seznam predanveh pisenmosti a dokladi...
_—
Zpracoval:

Dne: Datum a éus ukondeni zdznamu (dillezité pro pripad spory o wvedenyich tidajich, kdy
Klient bude tordit, Ze jim sdélend ndafe bylv pozdéfi zménény).
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Priloha ¢. 3

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, ptijmeni

Jméno

Datum, misto a stat narozeni

Rodné Cislo

Adresa mista trvalého pobytu

Adresa pro doru¢ovani

Kontakt (tel., mob., e-mail)

Bydlisté (je-li odlisné od trvalého pobytu)
Statni ob¢anstvi

Cerven 2012 -

Duchod aj. davky pojistnych systému soc. zabezpeceni NE

Vykon vydéleéné &innosti NE
| Vykon vydéle¢né ¢innosti v zahranici NE

Rodinny pfislusnik v zahranici NE

Nezaopatienost NE

ZARAZENI KLIENTA DO CILOVE SKUPINY (v&etnd dil&iho rozliseni)
cerven 2012 -

8. Nezaméstnani a osoby s materidinimi problémy

8.2 Nekompetence hospodafit s finannimi prostfedky nebo jejich ekvivalentem

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Popis vychozi situace klienta Cerven 2012 -

Rozhodnutim Krajskeho soudu v Brné by (D
ustanoveno opatrovnikem panu,
nakladani s movitym a nemovitym majetkem pfevysujicim

hodnotu 500,-K¢&.

Charakteristiky Zivotni situace klienta:
1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény cerven 2012 -

e rozvedeny, Zije sam u svého znamého na jeho
statku vi Socialni Setfeni mi od majitele pozemku
nebylo umoznéno. Je mi znamo, Ze v objektu majitel péstuje

vepfe.

e vyuceny zednikem, je nezaméstnany a
odkazany na socialni davky. S rodinou nekomunikuje. Je obecné
znamo, ze pan IR dlouhodobé naduzival alkohol a v
dusledku tohoto se u néj objevili i urtité zmény v osobnosti. Ma
problémy s osobni hygienou, chodi zanedbany, nedokaze
organizovat svoje véci, asto je bezradny a nevi, co ma délat
Klient je snadno zneuzitelny okolim, i kdyZ neni pod vlivem

alkoholu

2. charakteristika jeho problému ve vztazich se  ¢erven 2012 -

subjekty socialniho prostfedi a jejich zmén S rodinou par IR ckomunikuje. Manzelka mu udajné
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zabalila osobni véci a vykazala ho z domu, diim pfepsala na
svého syna. ManZelka rovnéz podala navrh na rozvod
manzelstvi a omezeni ve zpusobilosti k pravnim ukonim, V
soutasné dobé probiha fizeni o pfiznani invalidniho dichodu.

POUZITA METODA PRIME PRACE S KLJENTEM
Cerven 2012 -

4. Faze zamélena na zménu klienta

4.9. Dohled nad klientem

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

"JINA POUZITA METODA

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE ZVOLENYCH METOD

Zvolend intervence Doporu¢ena doba Skute&na doba Vécna naroénost
intervence (v min.) intervence (v min.)

Cerven 2012 -

Nacvik a upeviovani dovednosti a schopnosti klienta 302az60 60

Dohled nad klientem 20 az 60 40

Dohled nad klientem 20az 60 30

Dohled nad klientem 20%az 60 60

Asistence pfi jednani s organizacemi 202z 90 40

Nécvik a upeviovani dovednosti a schopnosti klienta 30 az 60 40

Nacvik a upeviiovani dovednosti a schopnosti klienta 30az 60 40

Dohled nad klientem 20 az 60 20

Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dalsimi 202az 90 120

odborniky

Planovani a organizace aktivit 10 az 50 40

Individualini planovani s jedincem, skupinou nebo 20 az 60 60

komunitou

F"gAMAHAJICI INTERVENCE NEBO SLUZBY POSKYTOVANE PRED ZAHAJENIM SPOLUPRACE S OBECNIM
URADEM

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE, ZAZNAM O PRUBEHU A
HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil: Hospodafeni s finan¢nimi prostredky, které presahuji astku 500,K&, pomoc pti jednani s Gfady,

Plan poméhajici intervence - hlavni a dil&i cile pomahajici intervence:

Cerven 2012 -

13.7.2012 Pomoc a podpora pfi navstévé OSSZ ve Zliné
Dohled nad klientem

Strana 2




Popis prabéhu realizace planu pomahajici intervence a vyhodnoceni realizace:

¢erven 2012 -

13.7.2012 Pan=e dostavil osobné do kancelale. Sdélil mi, Ze jede k osellujici lékaice
MUD Predlozil mi pozvanku k navstéve posudkového lékafe CSSZ. Je pfedvolan, aby se
dostavil 17. 7. v 10 hedin do Zlina na OSSZ. Klient byl bezradny, nevédél, co ma délat. Pedpofila
jsem ho v tom, Ze by bylo vhodné Iékate navstivit. Zeptala jsem se ho zda zna Zlin. Odpovédél, ze
trochu ano. Vyhledala jsem na internetu - mapy Zlin a ukazala jsem mu, kde se OSSZ nachazi.
Zorientoval se a fekl, 2e rozumi, kde misto je a kam se ma dostavit. Rovnéz jsem mu vyhledala na
internetu autobusova spojeni z Krométize do Zlina a ¢asy spoju jsem mu vytiskia, Pah
se rozpovidal o svém Zivoté.

Plan pomahajici intervence - hlavni a diléi cile pomahajici intervence:

¢erven 2012 -

27.8.2012 Dohled nad klientem.
Pomoc pti praci s dokumenty.

Popis prubéhu realizace planu pomahajici intervence a vyhodnoceni realizace:

cerven 2012 -

27.8.2012 Osobni navstéva klienta, Pa POy d|i stale v Azylovem domu pro muze v Kroméfizi.
Do GHEER:oje] za Geelem vyzvednuti si dorutené posty. Odevzdal mi dopis z Ufadu prace v KM
s zadosti o vysvélleni, co se od ného bude pozadovat. Klient byl ptedvolany na UP do Kroméfize
za utelem objasnéni pracovni neschopnosti. Doporutila jsem klientovi, aby se na ufad prace
dostavil. V ptipadé potfeby mé bude kontaktovat telefonicky.
PanGEEEEP ¢ informoval o tom, jak se mu 2ije v Azylovém domé, o svém spolubydlicim, o tom
jak travi volny ¢as.
Zeptala jsem se klienta, zda se snazi sehnal si praci. Uved!, 2e se informoval u dvou firem, ale v
soutasné dobé nemuze pracovat jako zednik a jinou praci neumi.

Plan pomahajici intervence - hlavni a dil&i cile pomahajici intervence:

cerven 2012 -

3.9.2012 Dohled nad klientem.
Pomoc phi praci s doruéenymi dokumenty.

Popis prubéhu realizace planu pomahajici intervence a vyhodnoceni realizace:

cerven 2012 -

3.9.2012 Klient se osobné dostavil, sdélil mi, ze ve stfedu navstivil Urad prace v Krométizi. Plislusna
pracovnice po ném po2aduje doklad o tom, zda je v soutasné dobé v pracovni neschopnosti. Nevi,
co ma osettujici lékatce sdélit. Telefonicky jsem mu celou zaleZitost pfedjednala a doporutila jsem
mu, aby potvrzeni na Gfad prace pledlozil. Rovnéz jsem sdélila panu SR 2¢ Ma moZnost
projednat s odetfujici lékatkou vhodna zaméstnani vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Podle
potrvrzeni praktického 1ékate jiz nemuze vykonavat zednické prace.

Plan pomahajici intervence - hlavni a diléi cile pomahajici intervence:

¢erven 2012 -

10.10.2012 Dohled nad klientem.
Pomoc phi pract s doru¢enymi dokumenty.

Popis prubéhu realizace planu pomahajici intervence a vyhodnoceni realizace:

¢erven 2012 -
10.10.2012 Klient se dostavil k osobnimu jednani. Uvedl, Ze osobné jednal s Mgr. JEIENP. kler3 mu
sdélila, 2e materidly, které se tykaji SJM a soudniho majetkového vyrovnani pfedala JUDr. Jaroslavé
lerd bude nové zastupovat pana GEEEEEP® p!i soudnim jednani. Pani doktorka dale
sdélila panu'SEIEED. 2c bude s jeho byvalou manzelkou osobné jednat a pokusi se o
mimosoudni dohodu. Pan P mé pozadal o pomoc v zalezitosti jeho osobniho Getu.
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Ptedlo2il mi vypis 2z Gétu, klery &ini - 816.-K¢. Pan R, ati mésiéni éastku za vedeni Gétu a
poplatek za maxkariu. Na Gttu nema 2adné linanénl prostfedky. Doporutila jsem panu

&astku ve vysi 816,-K¢ vloZit na Udet a zrusit ho. Kiient nema PIN kod.

Dale mi pan 4D popisoval, jak se mu Zije v Azylovém domu v KM

Plan pomihajici intervence - hlavni a diléi cile pomahajici intervence:

terven 2012 -
29.10.2012 SP na 2adost klienta pomiZe se zrusenim Gélu

Popis pribéhu realizace plinu pomdhajici intervence a vyhodnoceni realizace:

cerven 2012 -

29.10.2012 Pan SEEEEED s¢ dostavil k osobnimu jednanl. Byl ¢isté oble¢eny, oholeny a upraveny. Sdeélil mi,
2e byl u MUDr. (EEEEEER- zubni lékatky na oSelfeni. Hovolili jsme o tom, jak se mu Zije v azylovém
domu, jaké jsou vzlahy s ostalnimi obyvaleli a jeho spolubydlicim na pokoji. Dale jsme projednavali
vhodnost zrusit osobni Gcet klienta. Na Gttu mu nanistaji neuhrazené poplatky za maxkartu a za
vedeni Gctu. V soutasné dobé Cini vise ¢astky - 816,-KE. Kliet byl iniciativni a zasel si sam na
Ceskou postu. Zde mu sdélili, 2e Gtet mize byt zrusen a2 po uhrazeni dluzne ¢astky. Rovnés mu
poskyth telefonicky kontakt na pracovnici, se kterou je moz2né dohodnou podminky uharazeni dluhu
( pro klienta nejlépe splatkovy kalendat). Zprostiedkovala jsem klienlovi na jeho pozadani
telefonické spojeni s pracovnici ptislusného pracovnisté CP. Dehedli se na tom, 2e 15, 1., kdy mé
Klient navslivi, sdéli pracovnice panu/( IR o2nos! vylvoleni splalkového kalendate a
zpisob uhrady pohledavky.

Plan pomahajicl Intervence - hlavni a dil¢i cile pomahajici intervence:

cerven 2012 -
15.11.2012 Pomec ph zrueni osobniho Gitu

Popis prabé&hu realizace plinu pomdhajici intervence a vyhodnoceni realizace:

derven 2012 -

15.11.2012 Pan g s¢ doslavil do moji kancelale. Sdélil mi, 2e byl na zubnim osetteni. Na zaklade
skutednosti z minulého jednani jsem umotnila klientovi dohednout se s plislu§nou pracovnici
telefonicky na podminkach a praktickém provedeni zruseni Gctu a vytvoleni splatkového kalendaie
na pohledavku, kterd je na aétu. Hovefili jsme rovné2 o jedndni soudu, které se ma uskutednit
11.12. 2012 ve véci vydivného rozvedeného manzela. Dale jsme s klientem projednali skutednost
tykajici se SIM. Klient vi, 2e celou zaleZitosti se v soutasné dobé zabyva JUD: 4 D> jc v
jednani.

Plan pomdhajicl intervence - hlavni a diléi cile pomahajici intervence:

terven 2012 -
14.12.2012 Pomaoc pii praci s dokumenty

Popis prubéhu realizace planu pomahajici intervence a vyhodnoceni realizace:

cerven 2012 -

14.12.2012 V dopolednich hodinach mé navstivil paSEEEERY ™oji kancelati. Sdélla jsem mu, e 18. 12,
2012 jsem navstivila Azylovy dim v KroméfiZi a projednala jsem se socidlni pracovnici zpisob a
vedeni Gtetnictvi jeho finanénich prostfedkd. Dale jsme projednali s klientem skuteénosl, Ze v
Azylovém domé mize byt ubylovany rok, potom si musi hledat nové bydleni. Rekl mi, Ze o tomto vi
a hleda si jiné vhodné ubyltovani. Dale jsem sdélila panu (Y. z¢ 19. 12. mé navstivila jeho
byvala manzelka a ptedala mi velky a maly technicky prikaz a doklad o zaplaceni povinného ruéeni
od automobilu, ktery je majetkern pana SR Zadala mé, abych mu sdélla, 2e je nutné
automobil odhlasit z registru vozidel a tuto skutetnost czndmit na plislusné pojistovné. Syn klienta
je ochotny postarat se o likvidaci vozidla, pokud s tim bude majitel souhlasit. Panu SEEEEEERP jsem
plislusné doklady pledala, vie jsem mu vysvétlila, Souhlasil s navrzenym postupem. Telefonicky
jsem informace sdélila jeho byvalé manzelce.
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Anotace

Jméno a prijmeni autora: Katefina Friedelova

Nazev fakulty a katedry: Filozoficka fakulta, Katedra sociologie, andragogiky a

kulturni antropologie

Nazev bakalarské prace: Socialni prace na urovni obce II. stupné

Title in English: Social work at the level of municipality of the second degree
Vedouci prace: Mgr. Jan Kalenda, Ph.D.

Pocet stran: 53

Pocet znaku: 82 988

Pocet priloh vazanych v praci: 3

Pocet stran priloh: 17

Pocet pouzitych zdroji: 25

Anotace:

V bakalatske praci se zabyvam socidlni praci na Grovni povéfeného obecniho tradu.
Sleduji, jak zakon ¢. 366/2011 Sb., ktery nabyl ucinnosti dne 1. 1. 2012, zménil
nékterd ustanoveni zdkont tykajici se socidlni prace, predevSim zakona ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak se zména
projevila v praxi socialni prace na obci II. stupné ve slozeni klientely a v ptimé

socialni praci s klientem a zda byl v této oblasti naplnén divodovy zamér vyse

jmenovaného noveliza¢niho zékona.



Kli¢ova slova: socidlni prace, socidlni pracovnik, klient socialni prace, obec
I. stupné, pomoc v hmotné nouzi, divodovy zamér zidkona, Standardizovany

zaznam socialniho pracovnika, metody piimé socialni prace

Annotation:

My Bachelor thesis deals with social work at the level of authorized municipal
authority. I monitor, how Act no. 366/2011 Coll., that went into effect 1. 1. 2012,
changed some law regulations relating to social work, primarily Act no. 111/2006
Coll. on Assistance in Material Need. The aim of the thesis is to determine, how the
change is reflected in the practice of social work on municipality of the second
degree in the composition of the clientele, and in the direct social work with a client,
and whether causal intent (explanatory of the law) of above-mentioned Act, as

amended, was accomplished in this area.

Key words: social work, social worker, client of social work, municipality of the
second degree, assistance in material need, causal intent of the law /explanatory of

the law, Standardized record of a social worker, methods of direct social work



