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Einleitung

Bei der Wahl des Themas lieB ich mich durch meine berufliche Erfahrung
inspirieren. Drei Jahre lang war ich als Biirokraft in einem Unternehmen titig. Fast taglich
begegnete ich der deutschen elektronischen Handelskorrespondenz des Marketingbereichs.
Diese Erfahrung hat bei mir das Interesse erweckt, das Thema der Anglizismen in der
deutschen Marketingsprache zu bearbeiten.

Was fiir heute als der Trend hilt, ist das Vorkommen der Anglizismen in der
deutschen Sprache. Die Entwicklung der Sprache ist von der politischen, 6konomischen
und kulturellen Situation in der Welt abhidngig. Die Sprache unterliegt dem Trend der
Globalisierung. Man kann voraussetzen, dass auch das Gebiet der deutschen
Marketingsprache an vielen Anglizismen reich ist. Mit dieser Hypothese mochte ich mich

in der Bachelorarbeit beschéftigen.

Die Bachelorarbeit ist in zwei Teile gegliedert. In dem ersten Teil geht es um eine
theoretische Beschreibung verschiedener Begriffe aus dem Gebiet der Lexikologie. Man
mochte in diesem Teil vor allem ein paar Fragen beantworten. Was sind Anglizismen?
Welche sind die wichtigsten Ursachen fiir ihre Durchdringung in die deutsche Sprache?

Was ist Denglisch? In dem zweiten Teil wird eine Analyse durchgefiihrt.

Der theoretische Teil ist in fiinf Kapitel gegliedert. Das erste Kapitel umfasst die
Erkldrung der allgemeinen Formen der Entlehnung, hier werden die Begriffe wie zum
Beispiel Fremdwort, Lehnwort oder Internationalismus erldutert. Das zweite Kapitel
enthdlt die Informationen {iiber die historische Entwicklung der deutschen Sprache vor
allem im 19. und 20. Jahrhundert. Diese Periode ist mit den englischen Einfliissen auf die
deutsche Sprache sehr eng verbunden. In dem dritten Kapitel wird der Begriff , Denglisch
und seine Wirkung auf die deutsche Sprache erklart. Das vierte Kapitel beschreibt das
Gebiet der Fachsprachen. In dem vierten Kapitel wird die Entwicklung der Fachsprachen
erlautert. Das flinfte Kapitel umfasst die Theorie der Werbesprache, die ein wichtiger

Bestandteil der Marketingsprache darstellt.

Der praktische Teil der Bachelorarbeit ist eigentlich eine Analyse. Die
Handelskorrespondenz des Marketingbereichs wird ausfiihrlich analysiert. In diesem Teil

der Arbeit mochte man feststellen, welche Anglizismen in der Handelskorrespondenz des
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Geschiéftsbereichs auftreten, welche Anglizismen in den E-Mails am meisten verwendet
werden, wie die prozentuelle Darstellung von Anglizismen in den E-Mails des

Marketingbereichs ist. Im Anhang wiirde ich ein paar Dokumente scannen.



I. Theoretischer Teil

1. Entlehnungen

Aufgrund vielfiltiger Beziehungen zwischen den Sprachtrigern, direkter
Beriihrungen und kultureller Verbindungen und internationaler Zusammenarbeit in
okonomischem, politischem, kulturellem Bereich kommt es auch zu sprachlichen
Anndherungen, zu gegenseitiger Beeinflussung der Sprachen und vor allem zu
Entlehnung im Wortschatz. Im Laufe der Entwicklung werden die deutsche Sprache
und ihr Wortschatz in mancher Hinsicht durch andere Sprachen erweitert.*

Der Einfluss fremder Sprachen ist mit dem Begriff , Entlehnung ‘ sehr eng
verbunden. Zur Entlehnung kommt es im iiblichen Sprachkontakt und Theodor
Lewandowski erklért die Bedeutung der Entlehnung und die Bedingungen fiir
Entlehnung in dem Linguistischen Worterbuch: ,, Uberfiihrung oder Ubernahme eines
Zeichens aus einer Sprache in eine andere; Bereicherung des Wortbestands einer
Sprache, eines Dialekts oder Idiolekts durch den Wortbestand einer anderen Sprache,
eines anderen Dialekts oder Idiolekts; Transfer lexikalischen Materials oder
grammatischer Konstruktionen. Die Bedingungen fiir Entlehnung sind durch politische
und okonomische Wechselbeziehungen, durch Sprach und Dialektmischung bzw. durch

Sprachkontakt gegeben. “2

1.1 Ursachen der Entlehnungen in der deutschen Sprache

Die Ursachen der Entlehnungen kann man unter 5 Punkten zusammenfassen:

1.) Die wichtigste Ursache, die in der Vergangenheit in der deutschen Sprache
wirkte, war die Entlehnung des Wortes mit der Sache. In der Zeit des Romerreichs

wurde vor allem lateinisches Wortgut ganzer Sachbereiche iibernommen (Strafe,

Wein, Kelter, Pfeil, Sack).

2.) Ideologische und kulturelle Einfliisse und Vorbilder fiihrten zur Ubernahme

fremden Wortgutes, abhingig von der Entwicklungsstufe der Gesellschaft und den

Lvgl. Schippan 1984: 275

? Lewandowski, Theodor: Linguistisches Wérterbuch. Heidelberg/Wiesbaden: Quelle & Meyer, 1994. S. 263
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Produktionsverhéltnissen. So brachte die Christianisierung (5. bis 9. Jh.) griechisches
und lateinisches Wortgut. Die ersten christlichen Lehnwdrter stammen aus dem
Griechischen. Die Lehniibersetzungen aus dem Lateinischen wurden ndtig, weil die
religiose und philosophische Literatur keine deutschen Aquivalente hatte und die
Literatur ins Deutsche aus dem Lateinischen iibersetzt werden musste. In den Zeiten
des deutschen Rittertums im Mittelalter (12. bis 14. Jh.) war die Orientation am
entwickelten franzdsischen Rittertum bemerkbar. Aus dem hofischen Leben wurden
die Ausdriicke dank den Rittern wéihrend der Kreuzziige iibernommen (Lanze, Turnier,
Tanz, Schalmei). Auch ein weiteres Wortbildungsmittel kam aus dem Franzosischen-
Verben mit —ieren (regieren, parlieren) oder das substantivbildende —ie, das heute als
Suffix —ei produktiv ist.

3.) Der Aufschwung der materiellen Produktion, der Wissenschaft und Kunst, des
Handels und Gewerbes erfolgte seit der Entstechung des Friihkapitalismus in
verschiedenem Tempo nicht nur in den einzelnen Landern sondern auch innerhalb der
Landesgrenzen, die an Sprachvielfdltigkeit reich waren. Als Wissenschaftssprachen
wurden Latein und Griechisch verwendet. In der Zeit des Humanismus und der
Renaissance schufen Latein und Griechisch den Kern aller Wissenschaftssprachen und
Terminologien. Zur gleichen Zeit wurde auch italienisches Wortgut auf dem Gebiet des

Handels und des Bankwesens (Bank, Konto, brutto, netto) entlehnt.

4.) In dem 16. und 17. Jahrhundert kam eine ,Welle‘ franzosischer Entlehnungen
durch die feudalen Klassen. In dem 19. Jahrhundert galt Franzosisch als vornehm, man
dokumentierte mit franzosischen Wortern seine Bildung. Man wollte sich vom Volk
sprachlich abheben und den typischen Lebensstil der Feudalgesellschaft damit zeigen.
Die Ubernahme des franzdsischen Wortgutes bedeutete damals den Ausdruck des

Klassendiinkels und der Uberheblichkeit.

5.) Die Ubernahme bestimmter Attribute biirgerlichen Lebensstils fiihrte dann in
dem 19. Jahrhundert zur Entlehnung englischen Wortgutes und seit Beginn des 20.
Jahrhunderts wurde das Wortgut aus dem amerikanischen Englisch entlehnt. In dieser
Zeit bedeutete Englisch ein Synonym fiir ,Mode ‘. Die internationale Zusammenarbeit

auf allen Gebieten fiihrte in dieser Zeit zur Entstehung des international gebrduchlichen



Wortgutes, der Internationalismen, die auch die Bestandteile der Terminologien der

Naturwissenschaften und Technik waren.®

1.2 Einige Formen der Entlehnung

In der deutschen Sprache gibt es verschiedene Formen der Entlehnung. Die
Entlehnung bedeutet eigentlich die Ubernahme des Wortschatzes aus anderen Sprachen

und bezieht sich auf die Lexikologie der deutschen Sprache.*

Im Folgenden wird ein Uberblick einiger Arten der Entlehnungen angefiihrt. Zur
Vergleichung der Begriffe wurden unterschiedlichen literarischen Quellen verwendet.

1.2.1 Lehnwort

Der Definition Lewandowski zufolge bezeichnet man als ,Lehnwort®,, ein aus einer
anderen Sprache iibernommenes, eingebiirgertes und dem eigenen Sprachsystem

angepasstes Wort. *°

Schippan definiert Lehnworter als ,, Entlehnungen, die dem deutschen Sprachsystem
vollig inkorporiert und angeglichen sind, nicht mehr als fremd erkannt werden, vom

synchronischen Standpunkt aus als deutsche Worter gelten, als Lehnworter. “°

Der Theorie Schippan zufolge liegt die Differenz von ,Fremdwort‘ und ,Lehnwort*
in dem Grad der Eindeutschung.” Lewandowski erklirt, dass Lehnworter sich aus den
Fremdwortern der Vergangenheit entwickelten und der Unterschied liegt auch im Grad

der Anpassung.®

% \Vgl. Schippan 1984: 276- 277

*\Vgl. Schippan 1984: 12

® Lewandowski, Theodor: Linguistisches Worterbuch. Heidelberg/Wiesbaden: Quelle & Meyer, 1994. S. 648
® Schippan, Thea: Lexikologie der deutschen Gegenwartssprache. Leipzig: Bibliographisches Institut, 1984.
S. 278

"Vgl. Schippan 1984: 278

& Vgl. Lewandowski 1994: 648
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Als Lehnwort‘ bezeichnet man ein entlehntes fremdes Wort, das sich in

Aussprache, Beugung und Schreibung angeglichen hat (19.Jh.).°

1.2.2 Fremdwort

,JFremdworter sind die Worter, die aus anderen Sprachen iibernommen wurden.
Ihre Betonung, Flexion, Schreibung oder Wortbildung sind der Zielsprache so

unangepasst, dass sie als ,fremd‘ empfunden werden kénnen.™

Obwohl in der deutschen ,Sprachpflege‘ diese beiden Begriffe oft vorkommen, gibt
es zwischen den Termini keine exakte Begrenzung. ,, Trotz héufiger Erklirungen und
Dementis tiber mafvolles, differenziertes Vorgehen wurde der Unterschied zwischen zu
ersetzendem Fremdwort und unentbehrlichem Lehnwort zwar postuliert, aber niemals

definitorisch gekliirt oder auch diskutiert. “**

1.2.3 Internationalismen

,Internationalismen‘ sind die Worter, die international gebrduchlich sind, die in
mehreren Sprachen gleiche Bedeutung haben und sie sind oft als Termini oder
iibergreifende Fachworter iiblich. Am meisten stammen sie aus dem Lateinischen oder
Griechischen  (Thermodynamik, Mikroelektronik) oder aus einer nationalen
Literatursprache, die erst im Laufe der Sprachgeschichte international {iblich geworden

ist (dt. Theater- engl. theatre- franz. théatre- russ. teatr).*

Unter ,Internationalismen® versteht man die Worter, ,,die es in mehreren Sprachen

in dhnlicher Form und Bedeutung gibt und die aufgrund gegenseitiger Kultur- und

Sprachbeziehungen zur interlingualen Verstindigung entscheidend beitragen. “*

° \gl. Duden: Das Herkunftsworterbuch

19'vgl. Duden: Das Herkunftswérterbuch

1 Polenz, Peter von: Deutsche Sprachgeschichte vom Spitmittelalter bis zur Gegenwart: 19. und 20.
Jahrhundert. Band IlI. Berlin/New York: Walter de Gruyter, 1999. S. 270

12 \/gl. Schippan 1984: 280

13 Polenz, Peter von: Deutsche Sprachgeschichte vom Spitmittelalter bis zur Gegenwart: 19. und 20.
Jahrhundert. Band IlI. Berlin/New York: Walter de Gruyter, 1999. S. 399
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Als ,Internationalismen‘ bezeichnet man die Fremdworter, die international
verbreitet sind. Es handelt sich um die Worter, die in gleicher Bedeutung und gleicher
oder &dhnlicher Form in mehreren Sprachen aufireten, wie z.B. System, Musik,
Theater.*

1.2.4 Lehniibersetzung und Lehniibertragung

Als ,Lehniibersetzungen‘ werden die Glied-fiir-Glied Ubersetzungen bezeichnet. Es
betrifft die Worter z.B. Kaffeehaus (coffeehaus), Pressfreiheit (freedom oft the press),
Visitenkarte (visiting-card), Volkslied (popular song), Zeitgeist (genius oft he time) und
das Wortgut aus dem politischen Wortschatz (Menschenrecht, Minderheit, Mehrheit)."

Die ,Lehniibertragung‘ stellt die freiere Wiedergabe nach dem fremden Vorbild
dar. Die Worter werden nicht Glied fir Glied iibersetzt, sondern mit einheimischem
lexikalischem Material wird das fremde Wort nachgeahmt empfindsam (sentimental),
Tatsache (matter of fact).

In der Vergangenheit wurden ,Lehniibersetzungund ,Lehniibertragung‘als Formen
der Ubernahme sehr oft verwendet, was die Abstrakta, ideologischen Wortschatz,
Fachworter und Termini betrifft. Seltener befinden sie sich unter Sachbezeichnungen.
Das bedeutet, dass diese Bindung in die deutsche Sprache neue Begriffe zieht und ihre
Einfiihrung erleichtert. *°

1 vgl. Duden: Das groBie Fremdworterbuch
5 vgl. Polenz 1994: 105
18vgl. Schippan 1984: 281
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2. Englische Einfliisse auf die deutsche Sprache

,,Wenn die Rede von Anglizismen/Angloamerikanismen in der deutschen Sprache
ist, so ist dieser sprachgeschichtlich wichtige Prozess weniger als ,Verenglischung‘des
Deutschen zu verstehen, aber primdr als modernster Teil der Internationalisierung
europdischer Sprachen. «d

Die modernen Anglizismen und Angloamerikanismen sind Internationalismen. Zur
auffilligen Erwirkung der englischen Einfliisse auf das Deutsche ist im spéten 19.

Jahrhundert gekommen.®

2.1 Erste Phase des englischen Einflusses

Seit der Zeit der Englischen Revolution (1649) ist das Interesse fiir England im
damaligen absolutistischen Deutschland angestiegen. England war in dieser Epoche fiir
Deutschland ein Vorbild, was das politisches System, die originelle Literatur, die
zukunftsweisende Philosophie und das erfolgreiche Handelswesen betrifft. Seit dem
Jahr 1680 war der deutsch-englische Sprachkontakt durch Ubersetzungen aus
Englischem immer intensiver. Das Englische wurde an den Universitdten Altdorf,
Greifswald, Wittenberg und an Ritterakademien unterrichtet. Trotzdem war das Niveau
der Englischkenntnisse in Deutschland bis um die Mitte des 18. Jahrhunderts sehr
niedrig. Die Ausnahmen waren nur die Nordsee-Hafenstddte, dic wichtige
Handelsknotenpunkte, wo das Englisch eine praktische Funktion hatte.*

Seit der mittleren Aufkldrungszeit (ab etwa 1713) war der englisch-deutsche
Sprachenkontakt literarisch bedeutungsvoll durch viele verschiedene epochemachende
Ubersetzungen (Addison, Swift, Defoe, Shaftesbury), auch in der Empfindsamkeit
(Fielding, Goldsmith, Milton, Sterne) und in der deutschen Shakespeare-Renaissance
(18. Jahrhundert). Im spdteren 18. Jahrhundert reiste auch viele Deutsche zu

Studienzwecken nach England.?

17 Polenz, Peter von: Deutsche Sprachgeschichte vom Spitmittelalter bis zur Gegenwart: 19. und 20.
Jahrhundert. Band IlI. Berlin/New York: Walter de Gruyter, 1999. S. 400

8 vgl. Polenz 1999: 400

9'vgl. Polenz 1994: 102

2 \/gl. Polenz 1994: 103
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2.2 Anglizismen in dem 19. Jahrhundert

Die 6konomische und politische Entwicklung des Kapitalismus, die Industrielle
Revolution und die ersten Ansdtze der Demokratisierung in weiteren Kreisen
Deutschlands im 19. Jh. waren Ursachen dafiir, dass seit Ausgang des 18. und Beginn
des 19. Jh. vor allem Wortgut aus dem Englischen entlehnt wurde.?

England war im 19. Jh. das grofle Vorbild in Industrie und Handel (Kartell, Trust,
Partner, Standard), im Verkehrswesen (Lokomotive, Tender, Tunnel, Viadukt,
Waggon, Express), im Pressewesen (Leitartikel, Essay, Reporter, Interview) und seit
der zweiten Jahrhunderthilfte auch in der Politik bei der Ablosung der stidndischen
Gesellschaftsordnung durch die reprisentative Demokratiec (Demonstration, radikal,
lynchen, Stimmvieh, Mob, Streik, Imperialismus).

Englisch war um 1900 in Berlin als modische Konversations- und
Renommiersprache der oberen Zehntausend an die Stelle des Franzosischen getreten.
Aus dieser Zeit sind die Worter bekannt, die man fast alle bis heute benutzt, was vor
allem Gesellschaftsleben, Unterhaltung, Essen, Sport, Laune usw. betrifft (Gentleman,
Selfmademan, Club, fair, allright, tiptop, Smoking, Beefsteak, Toast, Keks, Pudding,
Whiskey, Cocktail, Sport, Tennis, Hockey, Flirt, Spleen).*?

2.3 Anglizismen in dem 20. Jahrhundert

Im Verlauf des 20. Jahrhunderts ist die Zunahme der Entlehnungen aus dem
Englischen angestiegen. Viele moderne Anglizismen sind schon in den 20er Jahren in
Deutschland tiblich gewesen (Film, Bestseller, Jazz, Manager, Pullover, tanken).

Auf voriibergehende Riicklaufigkeit durch puristische Haltung wahrend des ersten
Weltkriegs und in der frilhen Nazizeit folgten jedesmal neue Wellen der
Aufnahmebereitschaft. Die Ursachen gingen aus den politischen Reaktionen gegen
Nationalismus und Isolationismus hervor, teils wurde die Aufnahmebereitschaft durch
den straken wirtschaftlichen Einfluss Amerikas verursacht. Nach dem Jahr 1945, als
Westdeutschland Teil der amerikabezogenen Biindnispolitik war und mit

internationalen Organisationen im politischen, militdrischen und wirtschaftlichen

21 \/gl. Schippan 1984: 277
22 \/gl. Polenz 1999: 401
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Bereich aller westeuropdischen Léander eng verbunden wurde, wurden
Internationalismen angloamerikanischer Herkunft und Englisch als internationale
Verkehrssprache gefordert.

In der Nachkriegszeit wurde Englisch durch weitere Verbreitung als erste
Fremdsprache in Schulen unterrichtet und der angloamerikanische Einfluss reichte bis
in das einfache private Gesellschaftsleben (Teenager, Make-up, Bikini, Sex, Callgirl,
Playboy, Rocker). Der internationalisierende amerikanische Spracheinfluss hat ebenso
stark auf dem hoheren kulturellen Niveau gewirkt mit zahlreichen Lehnworter und
Fachausdriicken des  wissenschaftlichen, technologischen und kulturellen
Nachholbedarfs und Fortschritts (Radar, Laser, Computer, Kybernetik, Input, Output,
Sample, Trend, Test, Team). In der Sprachwissenschaft hat man auch neue englische
Begriffe zu verwenden angefangen (Linguistik, Morphem, Allomorph, Distribution,
Transformation, Grammatizitdt). Nur in den Bereichen Recht und Verwaltung hatten
die Anglizismen kaum eine Chance sich durchzusetzen. Dieses Gebiet bleibt bis heute
in der deutschen Sprache auf dem traditionellen Niveau ohne Fremdspracheinfluss.?®

2.4 Entlehnungsgriinde der Anglizismen

Es gibt zwar viele auBersprachliche Ursachen fiir die Entlehnung:
Englischunterricht in der Schule, Ubersetzung zahlreicher Fachtexte aus dem
Englischen, Abhédngigkeit der deutschen Massenkommunikationsmittel von den meist
englisch schreibenden Nachrichtenagenturen und Auslandkorrespondenten, punktueller
Ubersetzungsverzicht durch Arbeitseile der Journalisten, wirtschaftliche, politische und
kulturellen Internationalisierungstendenz, atlantische und europdische
Integrationspolitik, soziale Anpassung der Besiegten an die kontrollierenden und
subventionierenden Sieger des Zweiten Weltkriegs, vor allem Imitation zu
wirtschaftlichen ~ Werbezwecken oder aus intellektuellem bzw. sozialem
Prestigebediirfnis.”*

Der Anwuchs der Entlehnungen aus dem Englischen im 20. Jahrhundert 146t sich

nur quantitativ einschétzen. Trotz sprachkritischer Alarmrufe wegen ,Englinderei’

2 \/gl. Polenz 1999: 401- 402
2 \/gl. Polenz 1999: 404
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bleibt bis heute der Anteil von Angloamerikanismen in nicht zu speziellen 6ffentlichen
Texten, z.B. Nachrichten, Kommentaren, Reportagen, Bekanntmachungen, relativ

gering.”

2 \/gl. Polenz 1999: 402
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3. ,Verdenglischung‘ der deutschen Sprache

Die langfristige und dauerhafte Ubernahme von Wértern aus anderen Sprachen in
die deutsche Sprache gehort zur Entwicklung der Sprache und diese Ubernahme sichert
die Lebendigkeit der bestimmten Sprache. Die ,Verdenglischung‘ der deutschen
Sprache bedeutet eigentlich die ,Anglisierung‘ des Wortschatzes, der Wortbedeutung,
der Zeichensetzung und Grammatik sowie des Satzbaus und des Stils. Von der
,Verdenglischung‘ist die Ausbreitung des Englischen als Weltverkehrssprache deutlich

zu unterscheiden.?®

3.1 Denglisch und Griinde der Sprachverinderung

Denglisch ist ein Wort, das sich aus den Ausdriicken ,Deutsch® und ,Englisch’
zusammensetzt. Es handelt sich um einen wertenden Begriff aus der deutschen
Sprachpflege. Es gibt viele verschiedene Definitionen von diesem Begriff. Eine von
Definitionen des Begriffs lautet: ,, Denglisch ist die sicherlich iibertreibende
Bezeichnung fiir eine weitreichende, oft nur oberflichliche Durchdringung der
deutschen Sprache durch Anglizismen. “*’

Die Griinde der Sprachverdanderung folgen vor allem aus der aktuellen politischen,
okonomischen, kulturellen Situation in der heutigen Welt. Diese Griinde kénnen unter

sieben wichtigsten Faktoren zusammenfasst werden:

1. Globalisierung der Wirtschaft und des Tourismus unter der Hegemonie der US-

Gesellschatft,
2. die Weltmacht Grof3britanniens und dann der USA, die Nachahmung der US-
amerikanischen Alltagskultur, Lebensstil, Gewohnheiten und damit

zusammenhidngende Bediirfnisse der Menschen nach mehr Freiheit, Individualitat und

Entfaltung,

%8 \/gl. Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-
line], [2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de

27 Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Veranderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-line],
[zit.2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de
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3. das Vorbild von Modernisierung betreffend gesellschaftlicher, 6konomischer,
technischer und kultureller Entwicklung,

4. die USA als Vertreter industrieller und wissenschaftlicher Innovation,

5. die USA und andere englischsprachigen Lander als Ausbildungsstétten, in denen
der Gebrauch des Englischen zur Gewohnheit vieler Auslédnder wird,

6. die Diskreditierung vieler deutscher Worter durch den Nationalsozialismus und
negative Ansichten im Fall des Wiederauflebens eines liacherlichen Sprachpurismus

7. Faulheit und Ungefalligkeit, englische Worter zu iibersetzen und neue deutsche

Ausdriicke zu finden.?®

3.2 Denglisch im Wortschatz, in der Grammatik und im Satzbau

Mit der ,Anglisierung‘ der deutschen Sprache ist nicht nur die Durchdringung der
englischen Worter ins Deutsche verbunden, sondern auch die Verdnderung der
Bedeutung von hergebrachten Worter, sowie der grammatikalischen, syntaktischen und
stilistischen Gewohnheiten.?

Die Einfilhrung der englischen Worter in die deutsche Sprache geschieht auf
verschiedene Weise. Manche Worter bleiben ganz unverdndert, sie erhalten ihre
urspriingliche Form als Fremdworter. Das gilt z.B. fiir den shareholder value (sich auf
die Aktiondire aufteilendes Eigenkapital)® und die win-win Situation (beideseitige
Gewinnsituation)®! und das Congress Center (Biirogebdude)**. Andere Worter werden
vor allem in ihren Beugungsformen verdeutscht, sie nehmen diese typischen Endungen
fiir die deutsche Sprache an. Beispielweise wird das Versenden einer E-Mail mailen

genannt, das Herunterladen von files (Datei) aus dem Internet downloaden.

%8 \/gl. Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-

line], [2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de

29 \/gl. Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-

line], [2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de

% \/gl. Duden: Das Fremdwdrterbuch
%1 \/gl. The free dictionary [on-line], [2012-03-03], Zutritt unter www: http://www.thefreedictionary.com
%2 \/gl. The free dictionary [on-line], [2012-03-03], Zutritt unter www: http://www.thefreedictionary.com
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Eine andere Gruppe von Wortern sind die, die man auf Englisch schreibt, aber auf
Deutsch oder manchmal auch auf Englisch ausspricht. So schreibt man city und hort
deutsch. [zitti] oder engl. [siti] aussprechen. Eine andere Variante ist die, wenn man ein
Wort auf Englisch Computer, sowie auf Deutsch Komputer schreibt, aber man spricht
das Wort dann gleich aus [kam'pju:te].® Friiher spielte das gesprochene Wort die
wichtigere Rolle als das geschriebene Wort, dann wurde selbstverstdndlich diese
geschriebene Version des Wortes an das gesprochene Wort angepasst.*

Was die Grammatik betrifft, sind vor allem Anderungen der deutschen
Beugungsformen auffillig. Immer hdufiger schwinden die deutschen Beugungsformen
des Dativs und inshesondere des Genitivs: Man gibt dem Prisident die Hand. Die
Tochter des Vater verliert das Interesse an dem Genitiv —s. In Deutschland ist der
Laden Petras schon lingst zu Petra’s Boutique geworden, Peters Geschdft wird nun
Peter’s Shop. In einem Kleidungsgeschift kann man das Motto lesen: Hit'’s for kid'’s.

. Sparsamkeit ist nicht der Grund dafiir, denn der Apostroph findet immer mehr
Liebhaber, manchmal im Sinne der englischen Grammatik, manchmal aber auch villig
sinnlos. Allerdings sind das nicht nur deutsche Absurditdten, auch in GrofSbritannien
wird der Apostroph mittlerweile oft falsch benutzt. «35

Auch der deutsche Satzbau unterliegt den Tendenzen der ,Anglisierung’ Die
Verdnderungen im Satzbau betreffen vor allem das Weggelassen des Kommas bei
erweiterten Infinitivsdtzen im Deutschen und die Zunahme des Kommas an den Stellen
des Satzes, was fiir das Englische, nicht fiir das Deutsche iiblich ist. Das erschwert aber
selbstverstiandlich das Lesen des Satzes: Alle Aktionen, die eine Schwdchung oder gar
Missachtung dieser Rolle bewirken sind zu verurteilen. Auf den Pldtzen versammelten

sich Deutschen, Franzosen, Briten, und Amerikaner.*®

¥ \/gl. Duden: Das Aussprachewdrterbuch
% \gl. Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-
line], [2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de

% Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-line],

[zit.2012-01-12], Zutritt unter www: http://www.uni-mannheim.de

% \/gl. Jahn, Egbert: Denglisch statt Deutsch? Zur Verinderung des Sprachverhaltens in Deutschland [on-
line], [2012-01-12], Zutritt unter www: http://mwww.uni-mannheim.de
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4. Fachsprachen und Terminologie

Die Terminologie, das System der Termini einer Wissenschaft- oder Fachsprache,
bildet den Kern des Fachwortschatzes. Termini sind der festgelegte, definierte Teil
fachsprachlichen Wortschatzes, ausgezeichnet durch Eindeutigkeit und Genauigkeit.
Termini sind nicht allmdhlich historisch gewachsen, gleichen sich in ihren
Bedeutungen nicht dem Alltagswissen an, sonder sie werden mittels der Definitionen

festgelegt.”’

4.1 Kurze Einsicht in die Geschichte der Fachsprachen

Die Geschichte der deutschen Fachsprachen ist recht ungleichméBig erforscht. Eine
Periodisierung der deutschen Fachsprachgeschichte wurde bisher nicht vorgelegt. Die
Problematik von Fachsprachgeschichte wird durch folgende Zusammenfassung kurz
dargestellt und in drei Perioden gegliedert. Diese Gliederung reflektiert zum einen die
Kulturgeschichte des europdischen Sprachraums und zum anderen den Bestand an
unterschiedlichen Fachsprachen im deutschen Sprachraum.

1.) Mittelalterliche Fachsprachen (8. bis 14. Jahrhundert)

- der deutsche Sprachraum ist in dieser Zeit durch das Bestehen von mundartlich
gepragten Handwerkssprachen und das weitgehende Fehlen
nationalsprachlicher Institutionen- und Wirtschaftssprachen bestimmt

2.) Friihneuzeitliche Fachsprachen (14. bis 17. Jahrhundert)

- in dieser Epoche der Renaissance und des Humanismus leben die deutschen
Handwerkssprachen fort, und es zeigen sich im deutschen Raum erste, wenn
auch noch unter dem Druck der lateinischen Sprache oftmals noch vergebliche
Versuche, nationalsprachliche Institutionen- und Wissenschaftssprachen zu
entwickeln

2.) Neuzeitliche Fachsprachen (18. bis 20. Jahrhundert)

- diese Periode bedeutet einen groflen Fortschritt angesichts der vorigen Perioden

- infolge der Aufklarung entstehen schlieBlich nationalsprachliche Institutionen-

und Wissenschaftssprachen im deutschen Raum, die zusammen mit den

%" Vgl. Schippan 1984: 245
% \Vgl. Roelcke 1999: 159- 160
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deutschen Techniksprachen eine Weiterentwicklung und Beeinflussung unter
den fachgeschichtlich &uBerst bedeutsamen Bedingungen der industriellen
Revolution im 19. Jahrhundert und der weiteren technischen Fortschritte im 20.
Jahrhundert erfahren

- die zweite Halfte des 20. Jahrhunderts wirkt im Rahmen dieser Periodisierung
als Zeit des Umbruchs, weil vor allem die nationalsprachlichen
Wissenschaftssprachen unter wachsenden Druck internationaler
Fachkommunikation in englischer Sprache geraten®

4.2 Entwicklung des wissenschaftlichen Fachwortschatzes

Die Zeit des 19. und 20. Jahrhunderts kann man als Periode des Ausbaus des
wissenschaftlichen Fachwortschatzes bezeichnen. Der Fachwortschatz zahlreicher
wissenschaftlicher und technischer Disziplinen ist infolge des raschen
Erkenntnisfortschrittes schnell angestiegen und zeigt dabei eine Spezialisierung. In
dieser Periode kommt es auch dazu, dass die Verwendungsdauer einiger Ausdriicke
oder Bedeutungen sinkt. Davon kann man die Entwicklungsgeschwindigkeit der
betreffenden Fachbereiche ableiten. Ein Beispiel dazu betrifft das Gebiet der
Sprachwissenschaft. Man spricht iiber die Modernisierung des Wortschatzes der
hochspezialisierten generativen Grammatik, die seit ihrer Entwicklung durch Noam
Chomsky in den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts (damalige Bezeichnung noch
Generative Transformationsgrammatik) viele theoretische Modifikationen und
terminologische Anderungen erfahren hat.*°

Neben dem Ausbau des Fachwortschatzes bilden sich im Verlauf des 19. und 20.
Jahrhunderts zahlreiche Charakteristika der modernen deutschen
Wissenschaftssprachen aus. Verschiedene Disziplinen und deren Textsorten stellen
aber unterschiedliche Ausprigungen dar. Dazu gehdren zum Beispiel: Abstraktion und
systematische Anordnung des Fachwortschatzes, syntaktische Fiigung fachsprachlicher
AuBerungen auf Satz- und Textebene, argumentative Anforderungen, die Entstehung

oder  Weiterentwicklung  von  Textsorten-  wissenschaftlichen  Aufsdtzen,

% vgl. Roelcke 1999: 160- 161
0 vgl. Roelcke 1999: 183
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Buchbesprechungen, Forschungsberichten oder Lehrbiichern. In der miindlichen
Kommunikation erscheinen Diskussionen, Referaten, Vorlesungen. Ein anderes
Merkmal der Wissenschafts- und Techniksprache des 20. Jahrhunderts ist die
Verbindung mit nonverbalen Ausdrucksmitteln, mit Abbildungen, Symbolen, Formeln
und auch mit Ton- und Bildfolgen.**

4.3 Ausbreitung des Englischen in den deutschen Fachsprachen

Die deutschen Fachsprachen aus dem Gebiet des Handwerks, der Technik, der
Wissenschaft und des Geists werden heute als ein Kommunikationsmittel mit grofer
horizontaler Breite und groBer vertikaler Tiefe betrachtet. Seit dem Ende des zweiten
Weltkriegs unterliegen sie dem Druck des Englischen. Das Englische hat sich in den
vergangenen Jahrzehnten immer mehr auf der internationalen Sprachebene der
unterschiedlichsten Bereiche durchgesetzt.

So sind hier etwa Naturwissenschaften wie zum Beispiel Mathematik, Physik oder
Medizin, wo das Englisch dominiert. Die Publikationen dieser Disziplinen werden aus
Griinden der internationalen Rezeption in englischer Sprache vorgelegt.

Die geisteswissenschaftlichen Féacher zu denen neben anderen klassische
Philologie, Archdologie, Pddagogik oder auch Theologie gehéren, zeigen sich mehr
oder weniger als ,polyglott® (mehrsprachig, vielsprachig). Sprache und Erkenntnis
werden in diesen Fachbereichen als eine Einheit betrachtet, deshalb wird der Gebrauch
der nationalsprachlichen Fachsprachen innerhalb der internationalen Kommunikation
generell nicht aufgegeben.*?

Zu einer anderen Fichergruppe, die teils als nationalsprachlich und teils als
englischsprachig gilt, gehoren Tiermedizin, angewandte Naturwissenschaften,
Psychologie oder allgemeine Sprachwissenschaft. Die Kommunikation in dieser
Féachergruppe ist in weiten Bereichen durch den Gebrauch der entsprechenden
Nationalsprachen gekennzeichnet, aber auf internationaler Ebene wird das Englisch
bevorzugt. ,, Die Breite Nationalsprachlichkeit der Fachkommunikation ist entweder
durch die  wissenschaftsgeschichtliche Verwurzelung oder nationale

Forschungstradition der betreffenden Ficher (wie etwa im Falle von Philosophie oder

1 Vgl. Roelcke 1999: 184
2 \/gl. Roelcke 1999: 184- 185
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Psychologie) oder durch deren nationale Gebundenheit (wie im Rahmen der
angewandten Wissenschaften) geprdgt. “*®

Die ansteigende Ausbreitung des Englischen tragt aber zu einer Erleichterung
internationaler Fachkommunikation nicht bei. Die zunehmende Anzahl der englischen
Ausdriicke in der Fachkommunikation gibt den Raum fiir Entstehung der
Kommunikationsbarrieren in der Sprache. Aufgrund dieser Tatsache ist im Rahmen der
fachlichen Ausbildung in den einschligigen wissenschaftlichen und technischen
Disziplinen, zum Teil aber auch institutionellen Bereichen, neben einer

deutschsprachigen Fachsprachenausbildung auch eine Einfiihrung in die entsprechende

englische Fachsprache und hier wiederum vor allem deren Wortschatz zu fordern.**

*® Roelcke, Thorsten: Fachsprachen. Berlin: Erich Schmidt, 1999. S. 185
* Vgl. Roelcke 1999: 185- 186
23



5. Reklamesprache

Eine der altesten Funktion der Sprache ist Aufmerksamkeit zu erregen. Der Schrei,
die Herstellung eines Schalles durch einen belebten Organismus, hatte diese Funktion
immer, und das Geschrei der Menschen hat sich in dieser Hinsicht seit Urzeiten nicht
verdndert. Die Reklame ist eine der am meisten verwendeten Ausdrucksformen dieser
Funktion in moderner Zeit. Um die Reklamesprache angemessen behandel zu kdnnen,
soll sie erst ganz allgemein als ,Sprache in der Offentlichkeit® skizziert werden.
Welchen Neuheiten in der Sprache der Werbung zu finden sind und welche éltere
Muster kann man noch in dieser Sphéire beobachten, das wird im Folgenden

zusammenfassen.*

5.1. Sprache in der Offentlichkeit

Es gibt im Deutschen zwei unterschiedliche Begriffe, der erste ,Sprache der
Offentlichkeit‘ und der zweite ,Sprache in der Offentlichkeit’. Unter dem ersten Begriff
versteht man die sogenannte Mediensprache in Zeitungen und Zeitschriften, im Radio
und im Fernsehen. ,Sprache in der Offentlichkeit’, der zweite Begriff, bedeutet aber
etwas anderes. Mit diesem Ausdruck bezeichnet man den Bereich 6ffentlichen
Sprechens und mehr noch Schreibens und Druckens. ,Sprache in der Offentlichkeit’
zeichnet sich dadurch aus, dass ihre Adressaten ihr nicht entgehen kénnen, es sei denn,
sie vermeiden den heute so usurpierten 6ffentlichen Raum.

Diese Form der Sprache hat keine bestimmten Adressaten und es ist nicht so leicht
ihr zu entgehen, obwohl man die Prospekte aus dem Hausbriefkasten ungelesen in den
Papierkorb werfen kann oder Radios und Fernseher abstellen kann. Diese Sprache hat
natiirlich Autoren, aber sie sind anonym, beliebig auswechselbar und fiir die
Adressaten vollig uninteressant. Manchmal sind es hochbezahlte Spezialisten oder
Fachleute, die mit dem wverbalen und visuellen Marketing (Teilbereich eines
Unternehmens auf die Férderung des Absatzes durch Werbung, durch Steuerung der

eigenen Produktion)* Geld fiir einen Betrieb verdienen.*’

** \Vgl. Gliick 1997: 128
*® Vgl. Duden: Das Fremdwdrterbuch
*"'Vgl. Gliick 1997: 129
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Sprache in der Offentlichkeit hat zwei Formen, die gesprochene und geschriebene
Form. Die Vorldufer der gesprochenen Form waren Amtsbiittel, Ausrufer,
Marktschreier und Volksredner. Auch die geschriebene Form hat alte Traditionen:
amtliche Bekanntmachungen, Preislisten, Mitteilungen von &ffentlichem Interesse aller
Art, aber auch Grabinschriften, Hausinschriften oder Hinweisschilder. Gegenwirtig
findet sich die gesprochene Form vorwiegend in Verbindung mit Musikbeschallung
vor, die geschriebene Form in Verbindung mit Reklamebildern.*®

Uber die geschriebene Form der Sprache in der Offentlichkeit braucht nicht viel
gesagt zu werden. Reklametafeln und Reklameschilder sind heutzutage iiberall. Auf
Bahnhofen, in Flughdfen und in den Foyers der groflen Verwaltungsgebdude sind
riesige Schildergalerien vermehrt. Manchmal auch die StraBen scheinen mit diesen
Reklameschildern wie beschneit zu sein. Es geht wahrscheinlich um ein Phdnomen

dieser Zeit, wenn man durch einen dichten Schilderwald dringen muss.*°

5.2. Werbesprache

Das Thema ,Sprache in der Werbung ‘ ist erstmals in den 70er Jahren in dem Buch
von Ruth Rémer Die Sprache der Anzeigenwerbung erschienen. Dem Buch Romer
zufolge ist die Sprache das Hauptmedium der Werbung. Dieses Thema ist als ein neuer
Gegenstand der Sprachwissenschaft geworden.*

Spiter brachten Jochen Mockelmann und Sonke Zander die Studie Form und
Funktion der Werbeslogans auf dem Markt. Die Autoren beschranken sich in ihrer
Studie aber nur auf einen Teilbereich der sprachlichen Mittel in der Werbung, den
Slogan. Die Autoren begniigen sich mit der Analyse dieser sprachlich relativ
selbstdndigen Einheit, weil sie damit einer grundsitzlichen Schwierigkeit aus dem
Wege gehen. Die Autoren behaupten: ,, Werbung bedient sich ja nicht nur sprachlicher

Mittel, sie ist eng mit visuellen und akustischen Ausdrucksmaéglichkeiten verkniipft. “>*

8 Vgl. Gliick 1997: 130

* vgl. Gliick 1997: 131

%0 ygl. Rémer 1971: 24

*! Mckelmann, Jochen/Zander, Sénke: Form und Funktion der Werbeslogans: Untersuchung der Sprache
und werbepsychologischen Methoden in den Slogans. Goppingen: Kiimmerle, 1978. S. 87
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Seit den 70er Jahren ist die Kenntnis vom Zeichencharakter der gesamten
Werbebotschaft auch in der Germanistik akzeptiert. Deswegen kann sich auch eine
sprachwissenschaftliche Analyse nicht mehr vollig auf die sprachlichen Charakteristika
von Werbung beschriankten. Zum Werbeprozess gehoren natiirlich das 6konomische
Umfeld, die Medien, die Absicht und die Wirkung der Reklame und sie konnen nicht

isoliert oder ausgelassen werden.>

5.3. Anglizismen in der Werbesprache

Die Werbung benutzt viele sprachliche Mittel. Heute trifft man vor allem mit den
Anglizismen in der Werbung. Man kann sagen, dass die Sprache der Werbung in der
Gegenwart mit Anglizismen gespickt ist. Es gibt wahrscheinlich viele Ursachen dafiir,
die mit der historischen Entwicklung Deutschlands, der Globalisierung der Wirtschatft,
Gesellschaft, Kultur und mit der schnelle Entwicklung des Mediensystems
zusammenhdngen. Heute gilt Englisch als eine aktuelle und moderne Sprache.
Werbemacher verwenden Anglizismen haufig, weil sie wissen, dass alles, was jetzt ein
Trend ist, verkauft ihre Produkte. Der groBte Anteil der Anglizismen in der Werbung
findet man in den folgenden Bereichen: Reisen, Technik, Medien, Zigaretten, Alkohol,
Mode, Uhren, Parfiim und Kosmetik.

Man kann zum Beispiel den Worter cool, clean, spray, style, light, Highlight
(Hohepunkt, Glanzlicht), High Power (Verstirker), High Tech (iiberall), High-Leitz

(Biiromaterial) begegnen.>®

%2 \/gl. Gliick 1997: 139
%% ygl. Gliick 1997: 142
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I1. Praktischer Teil — Anglizismen in der Marketingsprache

1. Einleitung

Da ich 3 Jahre lang in der Firma Ed.HAAS GmbH einen Sommerjob als Biirokraft
hatte und tdglich mit der Handelskorrespondenz des Marketingbereichs mich beschaftigte,
habe ich mich fiir die Untersuchung des Gebrauchs von Anglizismen in der iiblichen

Handelskorrespondenz in dem praktischen Teil meiner Bachelorarbeit entschieden.

Die Firma Ed.HAAS GmbH wurde im Jahr 1991 als Gesellschaft mit beschrankter
Haftung gegriindet. Das Unternehmen hat seinen Sitz in Cej¢ (ein Dorf im Siidmihren) und
es geht um eine Tochtergesellschaft der osterreichischen EA.HAAS Nahrmitte]l GmbH. Die
Firma ist im Bereich des Einzelhandels- und GroBhandelsverkaufs von Lebensmitteln tétig.

Logo des Unternehmens Ed.HAAS GmbH
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2. Die Untersuchung der Handelskorrespondenz des
Unternehmens Ed.HAAS GmbH

Die  Untersuchung  wurde  mittels der  {blichen  elektronischen
Handelskorrespondenz (E-Mails) von der Firma Ed.HAAS GmbH durchgefiihrt. Man hatte
20 Dokumente zur Verfiigung. Im Folgenden findet man einen Uberblick der Anglizismen,
die in der Sphére der deutschen Marketingsprache am meisten verwendet werden. Diese
Ausdriicke werden in einer tbersichtlichen Liste alphabetisch und tabellarisch eingeteilt.
Jeder Ausdruck wird dann nach verschiedenen Kriterien beschrieben. Zur Beschreibung
werden folgende Kriterien ausgewdhlt: Wortklasse, Bedeutung und Herkunft des
Ausdrucks, Beispiel seiner Verwendung in der E-Mail und seine Haufigkeit.

Zur Untersuchung der Anglizismen werden unterschiedliche Quellen, vor allem
Worterbiicher gebraucht. Man muss mit dem Fremdworterbuch, Bedeutungsworterbuch,
Herkunftsworterbuch und Etymologisches Worterbuch mitarbeiten, einige Begriffe werden
mittels Internetquellen definiert. Bei jedem Begriff wird ein Beispiel seiner Verwendung in
der E-Mail angefiihrt. Was das Beispiel der Verwendung betrifft, werden manchmal nicht
die ganzen Sitze erwahnt. Die Ursache liegt darin, dass einige von E-Mails Privatdaten
enthalten und man sie nicht veréffentlichen kann. Was muss noch betont werden, sind die
Eigennamen mancher Produkte. Meistens handelt es sich auch um die englischen
Ausdriicke. Diese Ausdriicke haben jedoch nicht der Untersuchung unterlegen. Es ist

giinstig einige Beispiele dafiir zu zeigen.

Beispiel: Folgende zwei Fille enthalten die Eigennamen der Produkte Shrek 4
Crowner und Fizzy 4+1, die fett bezeichnet werden. Diese Ausdriicke unterliegen der

durchgefiihrten Untersuchung nicht, obwohl es um englische Ausdriicke geht.

,, ...ich habe dir die Daten vom Shrek 4 Crowner und den PEZ Spendern auf den Server

gestellt...

., ...ich habe gerade erfahren, dass das Inlay fiir die Fizzy 4+1 bei der PPE angeliefert

¢

wurde... "

Im Anhang des praktischen Teils kann man fiinf Beispiele der einscannenden E-

Mails finden.
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Check, der (-s, -5)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Kontrolle [Vgl. Kluge - Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Herkunft: Wurde im 20. Jahrhundert aus englischem checken — ,kontrollieren,
nachpriifen‘entlehnt. [Vgl. Kluge - Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wir werden am 06. 10. 2010 gegen Mittag im Hotel
in Brno ankommen und werden am Nachmittag gerne vor Ort Store-checks machen.

Haufigkeit: 1

Design, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Entwurf, Skizze, Modell [Vgl. Duden - Das Fremdwdrterbuch]

Herkunft: Das Wort wurde in der 2. Hilfte des 20. Jahrhunderts aus englischem design —
,Zeichnung, Muster ‘entlehnt. [\Vgl. Duden - Das Herkunftsworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ohne Weifllackanbringung, It. Grafiker vom
Lieferanten ist es moglich, dass das Design dann fast wie mit Weifllack aussieht.

Haufigkeit: 3

Display, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Werbewirksames Auf- , Ausstellen von Waren; Dekorationselement [Vgl.
Duden - Das Fremdwdorterbuch]

Herkunft: Aus englischem display [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, ...bitte, finde beiliegende Preisliste der POS und
Display Materialien... "

Hiufigkeit: 1
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downloaden - (loadete down/downloadete; h. gedownloaded/downloaded)

Wortklasse: Verb (schwach)
Bedeutung: Software oder Daten iiber Computernetzwerke, besonders das Internet, aus

einem anderen Computer auf den eigenen Computer kopieren. [\Vgl. Owid,
Neologismenwortrebuch, [online], [2012-03-08], Zutritt unter www: http://www.owid.de]

Herkunft: Aus englischem to download, down — ,herunterfund to load — ,laden’, seit
Anfang der 90er Jahre des 20. Jahrhunderts in Gebrauch [\Vgl. Duden - Das groBe
Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wo kann ich diese downloaden?

Haufigkeit: 1

EAN Code, das (-s, -5)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: EAN Code wird im Handel zur Kennzeichnung von Waren eingesetzt. Es ist
die Abkiirzung fiir die Europdische Artikelnummer. [Vgl. Wirtschaftslexikon, [online],
[2012-03-08], Zutritt unter www: http://www.wirtschaftslexikon24.net]

Herkunft: Aus englischem EAN Code — ,Balkencode/Strichcode‘[Vgl.
Wirtschaftslexikon, [online], [2012-03-08], Zutritt unter www:
http://lwww.wirtschaftslexikon24.net]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, ...die Anderung des EAN Codes im unabhiingigen
Handel...

Haufigkeit: 1

E-Mail, die (-, -s)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Moderne Kommunikationsform, bei der auf elektronischem Weg Nachrichten
ausgetauscht werden. [Vgl. Wirtschaftslexikon, [online], [2012-03-08], Zutritt unter www:
http://www.wirtschaftslexikon24.net]

Herkunft: Aus dem Englischen, e- steht fiir electronic — ,elektronisch‘und mail — ,Post*
[Vgl. Duden - Das grofie Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich wolite Ihnen gerade eine E-Mail schicken... "

Hiufigkeit: 2
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Export, der (-[e]s, -€)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Ausfuhr, Absatz von Waren im Ausland [Vgl. Duden - Das
Fremdworterbuch]

Herkunft: Engl. to export - davon abgeleitet im 18. Jahrhundert das Substantiv export —
,ausfiihren ‘ [Vgl. Kluge - Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]
Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wir haben nun exemplarisch an der Sorte Aprikose

einen Export-Sticker...

Hiufigkeit: 2

Feedback, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Riickmeldung, Riickkoppelung, Reaktion [Vgl. Duden - Das
Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem feedback - feed — ,einspeisen’, back — ,zuriick‘[Vgl. Kluge -
Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich habe mir Bedauern Ihr Feedback an unsere
Entwicklungsableitung weitergeleitet...

Haufigkeit: 2

Inlay, die (-, -5)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Einlegestiick, Fiillung [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Entlehnt im 20. Jahrhundert aus englischem inlay — ,einlegen, einpassen‘[Vgl.
Kluge - Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich habe gerade erfahren, dass das Inlay fiir die
Fizzy 4+ 1 angeliefert wurde. *

Hiufigkeit: 1
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Label, das (-s, -5)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Bestandteil der Verpackung eines Produkts, auf dem gedruckte Informationen
der Produktbeschaffenheit enthalten sind. [V gl. Wirtschaftslexikon, [online], [2012-03-08],
Zutritt unter www: http://www.wirtschaftslexikon24.net]

Herkunft: Aus englischem label — ,Etikett‘ [Vgl. Duden - Das gro3e Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wir sind gerade dabei, fiir die Slowakei ein Label
zu entwerfen...

Haufigkeit: 1

light

Wortklasse: Adjektiv

Bedeutung: Weniger von dem jeweiligen charakteristischen Inhaltsstoff enthaltend [Vgl.
Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem light — ,leicht‘[\Vgl. Duden - Das Fremdwdrterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wie hoch wird dann den Preis bei diesen light
Produkten sein? “

Haufigkeit: 1

Listing, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Als Liste ausgedruckte Informationen iiber den Betrieb eines Compters,

System oder Netzwerks [Vgl. Wirtschaftslexikon, [online], [2012-03-08], Zutritt unter
www: http://www.wirtschaftslexikon24.net]

Herkunft: Aus englischem listing — ,Verzeichnis®[Vgl. Owid, Neologismenworterbuch
[online], [2012-03-08], Zutritt unter www: http://www.owid.de]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Diese Muster bendtigen wir zum Listing- etwa 20
Stiick pro Sorte wdire notwendig.

Hiufigkeit: 1
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Loading, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Laden [Vgl. Owid, Neologismenworterbuch, [online], [2012-03-08], Zutritt
unter www: http://www.owid.de]

Herkunft: Aus englischem to load — ,laden’, seit Anfang der 90er Jahre des 20.
Jahrhunderts in Gebrauch [Vgl. Owid, Neologismenworterbuch, [online], [2012-03-08],
Zutritt unter www: http://www.owid.de]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,,Sache: Ovocenka Loading

Hiufigkeit: 2

Lobbying, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Beeinflussung durch Interessen [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Das Fremdwort wurde im 19. Jahrhundert aus engl.- amerikanischem lobby
(=Wandelhalle im Parlamentsgebdude) entlehnt [Vgl. Duden - Das Herkunftsworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, ...zum Vorstellen bei den wesentlichen Verkdufern
um fiihrt die Aktion bei COOP Béhmen schon Lobbying betreiben zu kénnen...

Haufigkeit: 1

Manager, der (-s, -)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Leitende Personlichkeit eines Unternehmens, deren Aufgabe Planungen,
Grundsatzentscheidungen umfasst. [Vgl. Duden - Das grof3e Fremdworterbuch]

Herkunft: Am Ende des 19. Jahrhunderts wurde manager — ,Geschdftsfiihrer‘aus dem
engl.- amerikanischen tibernommen; Verb to manage — ,handhaben, bewerkstelligen,
leiten, fiihren‘[Vgl. Duden- Das grofe Fremdwdrterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Marketing Manager

Hiiufigkeit: 8
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Marketing, das (-s, -)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Ausrichtung der Teilbereiche eines Unternehmens auf die Forderung des
Absatzes durch Werbung, durch Steuerung der eigenen Produktion [\Vgl. Duden - Das
gro3e Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem marketing, to market — ,Handel treiben, Mdrkte besuchen®
[\Vgl. Duden - Das grof3e Fremdwdorterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Nach Riicksprache mit unserem Marketing kann ich
dir mitteilen... "

Hiiufigkeit: 4

Meeting, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Offizielle Zusammenkunft zweier oder mehrerer Personen zur Erorterung von
Problemen und Fachfragen [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Entlehnt im 20. Jahrhundert aus meeting, einer Abstraktbildung von to meet —
Jtreffen‘[Vgl. Kluge - Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Im Anhang schicke ich die Agenda fiir unser
Meeting am 07. 10. 2010.

Haufigkeit: 2

Neckline, Neck-line

Wortklasse: Nomen
Das Wort kann man noch nicht in deutschen Worterbiichern finden, deshalb ist hier der
Artikel nicht erwédhnt, obwohl es sich im Beispiel der Verwendung als Femininum verhalt.

Bedeutung: Ausschnitt [Vgl. Collins Englisch/German Dictionary, [online], [2012-03-09],
Zutritt unter www: http://www.collinsdictionary.com]

Herkunft: Aus englischem neckline — ,Ausschnitt‘[Vgl.: Collins Englisch/German
Dictionary, [online], [2012-03-09], Zutritt unter www: http://www.collinsdictionary.com]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Aludose mit WeifSlackbringung, jedoch Aussparung
bei der Neck-Line (ab dieser Linie sollte dann keine Bedruckung mehr erfolgen).

Hiufigkeit: 1
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okay, 0.k. (Abkiirzung)

Wortklasse: Adverb
Bedeutung: in Ordnung; gut [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Wurde aus engl.- amerik. OK (okay) im 20. Jahrhundert tibernommen. [Vgl.
Duden - Das Herkunftsworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Vielleicht konnten Sie exemplarisch diesen Sticker
einmal priifen, ob die Umsetzung so 0.K. ist.

Hiufigkeit: 2

Pack, das (-, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Biindel, Ballen, Gepack [Vgl. Kluge - Etymologisches Worterbuch der
deutschen Sprache]

Herkunft: Urspriinglich ein Wort des Wollhandels. Im 20. Jahrhundert kommt die
moderne Verwendung aus dem Englischen — pack und multipack. [Vgl. Kluge -
Etymologisches Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich wiirde sagen bei den 6-packs nicht...

Haufigkeit: 1

Promotion, die (-, -en)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Absatzforderung, Verkaufsforderung, Werbung - durch besondere
Werbemalinahmen [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem promotion — ,4bsatzforderung‘ [Vgl. Kluge - Etymologisches
Worterbuch der deutschen Sprache]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Anhang: Promotion_ POS 2011

Hiufigkeit: 1
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Refill, der

Wortklasse: Nomen

Das Wort kann man noch nicht in deutschen Worterbiichern finden, deshalb ist hier der
Artikel nicht erwéhnt. Manchmal ist das Wort mit dem Artikel der verwendet. [\Vgl.
Cosmas Il Korpus, [online], [2012-03-28], Zutritt unter www: http://www.ids-
mannheim.de]

Bedeutung: Nachfiillpatrone, Ersatzmine [Vgl. Collins Englisch/German Dictionary,
[online], [2012-03-09], Zutritt unter www: http://www.collinsdictionary.com]

Herkunft: Aus englischem refill — , Fiillung * [Vgl. Collins Englisch/German Dictionary,
[online], [2012-03-09], Zutritt unter www: http://www.collinsdictionary.com]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich habe noch eine Frage- bei der letzten Lieferung
am 02. 07. 2008 sollten wir noch 3/200 Refill laden.

Hiiufigkeit: 4

Server, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Zentraler Rechner, der den angeschlossenen Nutzern eines Netzwerks
Betriebssystem, Speicher oder Daten zur Verfligung stellt. [Vgl. Owid,
Neologismenwdorterbuch, [online], [2012-03-08], Zutritt unter www: http://www.owid.de]

Herkunft: Aus englischem Server [Vgl. Owid, Neologismenworterbuch, [online], [2012-
03-08], Zutritt unter www: http://www.owid.de]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ich habe dir die Daten vom Shrek 4 Crowner und
den PEZ Spendern auf den Server gestellt.

Haufigkeit: 1

Sticker, der (-s, -)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Aufkleber aus Papier oder Plastik [\Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus engl.- amerikanischem sticker — ,selbstklebend ‘[\Vgl. Duden - Das
Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Vielleicht konnten Sie exemplarisch diesen Sticker
einmal priifen...

Hiufigkeit: 4
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Store, der (-s, -S)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Vorrat, Lager, Laden [Vgl. Duden - Das Fremdwdorterbuch]
Herkunft: Aus englischem store — , Vorrat‘ [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Wir werden am 06. 10. 2010 gegen Mittag im Hotel
in Brno ankommen und wiirden am Nachmittag gerne vor Ort Store-checks machen.

Haufigkeit: 1

Timing, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen
Bedeutung: Zeitliche Steuerung [Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem time, timing — ,zeitliche Abstimmung ‘ [V gl. Duden - Das
Herkunftsworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Von unserem Leiter erhalte ich morgen die Kosten
fiir einen Andruck bzw. ein Timing hierfiir.

Haufigkeit: 1

T-Shirt, das (-s, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Enganliegendes, kurzarmeliges Oberteil aus Maschenware, ohne Kragen [Vgl.
Duden - Das Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem T-Shirt — Kleidung‘[Vgl. Duden - Das Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Sache: T-Shirts“

Hiufigkeit: 1
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Update, das (-, -S)

Wortklasse: Nomen

Bedeutung: Aktualisierte Version einer Datei; auf dem neuesten Stand [Vgl. Duden - Das
Fremdworterbuch]

Herkunft: Aus englischem up to date — ,zeitgemdf3‘ [Vgl. Duden - Das
Fremdworterbuch]

Verwendung in E-Mails (Beispiel): ,, Ein aktuelles Update zum geplanten
Ausmischtermin kann ich Thnen Anfang ndchster Woche geben. “

Haufigkeit: 1
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3. Auswertung

Aus der Untersuchung geht hervor, dass die Anzahl der Anglizismen in den E-
Mails des Marketingbereichs nicht so grof8 ist, wie man erwartet. Die prozentuelle
Darstellung von Anglizismen in den untersuchten Materialien macht insgesamt 3,11%. Ich
kann nicht meine Hypothese aus der Einleitung bestitigen. Man hatte 20 E-Mails der
tiblichen elektronischen Korrespondenz zur Verfiigung. Die gesamte Anzahl der Worter in
den gebrauchten E-Mails betragt 1673. Die Durchschnittliche Anzahl der Worter in einer
E-Mail ist 84. In den E-Mails kommen 52 Anglizismen vor, die auch die sich

wiederholenden Ausdriicke einbezichen.

In den E-Mails gibt es 28 unterschiedliche Anglizismen folgender Wortklassen -
Nomen, Verben, Adjektive und Adverbien. Die Anzahl der Nomen betrdgt 25, in den E-
Mails erscheint nur 1 Adjektiv — light, 1 Verb — downloaden und 1 Adverb — okay. Die
Nomen wurden ndher mittels des Artikels und des Numerus (Nominativ und Genitiv
Singular, Nominativ Plural) beschrieben. Zwei Anglizismen Refill und Neckline konnte
man nicht mittels aller Kriterien genau beschrieben, weil sie noch nicht in deutschen
Worterblichern eingefiihrt wurden. Bei dem Verb wurde das Préteritum und Perfekt
erginzt. Der am hédufigsten verwendete Anglizismus ist Manager, die zweite Stelle nimmt
Marketing, Refill und Sticker ein. Auch der Anglizismus Design ist im Bereich des
Marketings sehr beliebt. Im folgenden Graf findet man den Uberblick der verwendeten
Anglizismen und ihre Haufigkeit in den E-Mails.
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Abbildung: Haufigkeit der Anglizismen in E-Mails
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Zusammenfassung

Die Entwicklung der Sprache ist von der aktuellen politischen, 6konomischen und
kulturellen Situation in der Welt beeinflusst. Die Veranderung der Sprache geht heute vor
allem wvon der Ausbreitung des Englischen als Weltverkehrssprache aus. Die
Durchdringung des Englischen in die deutsche Sprache bezeichnen einige Autoren als
, Verdenglischung® oder ,Anglisierung‘ der deutschen Sprache. Die Griinde der
Verdnderung des Deutschen unter dem Druck des Englischen héngen sicher mit der

Globalisierung und der Weltmacht der USA zusammen.

In dem praktischen Teil dieser Bachelorarbeit wurde eine Analyse der iiblichen
elektronischen Handelskorrespondenz des Marketingbereichs durchgefiihrt. Man hatte 20
E-Mails des Unternehmens Ed.HAAS GmbH zur Verfiigung. Die Firma ist im Bereich des

Einzelhandels- und GroBhandelsverkaufs von Lebensmitteln tétig.

In dieser Zusammenfassung wird das Ergebnis der Untersuchung kommentiert.
Obwohl die Anglizismen gegenwirtig sehr beliebt sind und allgemein fiir einen Trend
halten, ist ihre prozentuelle Darstellung in den untersuchten Materialien nicht so groB3, wie
man urspriinglich erwartet. Die prozentuelle Darstellung von Anglizismen in den
untersuchten E-Mails ist 3,11%.

Alle von den gefundenen Anglizismen sind mit dem Marketingbereich verkniipft.
Es geht um die Worter, deren Bedeutung mit dem Geschéftsbereich verbunden ist. Konkret
handelt es sich um die Ausdriicke wie zum Beispiel Lobbying, Promotion, Meeting, Store,
Timing usw. Man kann auch behaupten, dass einige dieser Ausdriicke die deutschen
Aquivalente haben, aber in ihrer englischen Version verwendet sind. Das Argument dafiir
ist wahrscheinlich die bessere internationale Orientation in dem Geschéftsbereich, weil

viele Firmen auf der internationalen Ebene tétig sind.

Trotzdem wurde die Hypothese aus der Einleitung nicht bestétigt. Die Ursache des
kleineren Vorkommens der Anglizismen in den untersuchten Dokumenten liegt
wahrscheinlich darin, dass das Unternehmen Ed.HAAS GmbH vor allem mit den
Lebensmitteln handelt. Die Anglizismen treten hdufiger in dem Marketingbereich des

Handels wie zum Beispiel Reisen, Technik, Medien, Mode und Kosmetik auf. Man kann
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behaupten, dass der Bereich von Lebensmittel zu den mehr traditionellen gehdrt und die

Firmen in diesem Bereich eher den deutschen Ausdriicken treu bleiben.
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Restiimee

Bakalarskéa prace ma nazev ,,Anglicismy v marketingové ném¢in¢* a sklada se ze
dvou casti, praktické a teoretické. Teoretickd Cast je rozdélena do péti kapitol. V prvni
kapitole jsou obecné vysvétleny divody piejimani cizich slov do némeckého jazyka,
ptiblizeny pojmy napi. cizi slovo, piejaté slovo, internacionalismus. Druha kapitola
popisuje vyskyt anglicismi v némeckém jazyce, zabyva se jejich postupnym vyvojem
predevsim v pribéhu 19. a 20. stoleti a vysvétluje diivody jejich prejimani. Pilifem tieti
kapitoly je vysvétleni pojmu ,Denglisch’, tato kapitola také uvadi divody jazykovych zmén
vlivem anglicismil v oblasti slovni zasoby, gramatiky a vétné stavby. Ctvrta kapitola je
zaméfena na odborny jazyk a terminologii, popisuje vyvoj odborné¢ho jazyka od jeho
pocatkt, dale vliv anglictiny na némecky odborny jazyk ptfedevsim ve 20. stoleti. Posledni,
tedy pata kapitola piiblizuje oblast jazyka v reklamé a to predev§im vzhledem k zaméieni

prace na oblast marketingové némciny, ktera s reklamou velmi izce souvisi.

Podkladem pro praktickou cast bakalarské prace byl vyzkum vyskytu anglicismui
Vv bézné obchodni korespondenci z oblasti marketingu. Zkoumanymi dokumenty byly e-
maily, pocet zkoumanych e-maili byl 20. Prace obsahuje ¢iselné a rovnéz procentualni
vysledky. Z analyzy vyplyva zavér, ze procentualni vyskyt anglicismti v kazdodennim
elektronickém pisemném obchodnim styku v oblasti marketingu je 3,11%. Nejcastéji
pouzivanymi anglicismy jsou slova Manager, Marketing, Refill, Sticker a Design. Vsechny
anglicismy jsou podrobn¢ popsany a vysvétleny v tabulkovém piehledu podle n¢kolika
kritérii. Jako zdroj byly pouzity pfevazné¢ némecké slovniky. Analyza také ukazala, ze
nékteré anglicismy, ackoliv se dnes jiz bézné pouzivaji, nejsou zatim ve slovnicich
uvedeny. Jedna se o slova Neckline a Refill, k jejich vysvétleni musely byt pouzity
internetové on-line zdroje a jazykovy korpus, piesto nemohly byt jako ostatni anglicismy

dostate¢né popsany dle vSech uvedenych kritérii.
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Anhang
Handelskorrespondenz 1

03.07.2008 09:23

To <scho@pez.at>
cc <cm@pez.at>

RE: Ovocenka loading (Virus scanned by

Subject 10nd Micro)

Sehr geehrte Frau Schobesberger,

Ich wollte Ihnen gerade ein E-mail beziiglich Ovocenka schicken. Ich schreibe lhnen also wéhrend des Tags,
wann wir es laden.

Ich habe noch eine Frage — bei der letzte Lieferung am 2.7.2008 sollten wir noch 3/200 ,Refill“ laden. Jetzt
habe ich hier die Rechnung, aber diese Ware fehlt dort. Kénnen Sie mir bitte mitteilen, was hat es damit
passiert? Wir kénnten es mit Ovocenka zusammenladen.

Vielen Dank fur lhre Antwort.

Mit freundlichen Griiffen

Ing. Jana Krizkova
Marketing manager

Ed. Haas CZ s.r.o.

696 14 Cej¢ 30

tel: 00420 518 309 066
fax: 00420 518 309 060
mail: jana@edhaas.cz
www.edhaas.cz

From: Claudia Muhr [mailto:cm@pez.at]
Sent: Thursday, July 03, 2008 8:55 AM




Handelskorrespondenz 2

Jana Spévakova

Od: Martina Retschitzegger [mr@edhaas.at]

Odeslano: 18. ¢ervna 2010 9:46

Komu: jana@edhaas.cz

Kopie: hana@edhaas.cz; Andrea Krenmayr

Predmét: Bestatigter Abruftermin fur 215078M Kren Senf 200g CZ/SK
Hallo Jana,

leider wird der Rahmen der Tube Kren Senf 200g CZ/SK nicht zu dem Termin wie in meinem Mail vom 08.06.
geschrieben fertig. (24.06.)

Unser Lieferant Tubex Slovakia hat diese Tube fur abrufbereit 05.07.10 bestétigt.

Sie haben diese Tube bei mir am 25.05. bestellt und normalerweise haben wir ab ausgeschriebenes Rahmendatum
10-12 Wochen Vorlaufzeit, das ware dann Ende August gewesen. Dies ist das Bestméglichste was ich fiir Sie
machen konnte.

Gibt es eine Druckanderung oder kann diese Tube unveréndert gedruckt werden?

Bitte um baldigste Info.

Mit freundlichen GriiRen

Retschitzegger Martina
Einkauf

Ed. Haas Austria GmbH
Eduard-Haas-Strale 25
A-4050 Traun

Tel: ++43(0)732 3882 288

Fax: ++43(0)732/3882 85 288
Mail: mr@edhaas.at

Firmensitz: Traun

FN 224542 i/ Landesgericht Linz

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 5205 (20100617)

Tuto zpravu proveril ESET NOD32 Antivirus.

http://www.eset.cz




Handelskorrespondenz 3

Jana Spévakova

Od: Peter Hempel [hp@pez.af]
Odeslano: 5. tervence 2011 15:38
Komu: ED. HAAS CZ s.r.o.

Kopie: kammerhofer.adam@pez.hu
Piedmét: NEUE SCHLEIFEN

hallo jana,

hoffe dir gehts gut.
ich habe eine frage bezlglich der refill schieifen. wir haben noch unterschiedlich hohe mengen von den “alten” schleifen auf lager.

darum unsere frage ob wir die alten mit den neuen schleifen mischen dirfen. ich wilrde sagen bei den B-packs nicht ... dort sollten entweder alte oder neue schleifen oben
sein.

aber was ist mit den anderen produkten ... mit den losen refills .. z.b. 3/200 oder 2/4007 durfen wir dort alte mit neuen schleifen mischen?
vielen dank fiir die antwort

lg
peter

follow us on:
hitp:/fwww.facebook.com/pezofficial
http://twitter. com/pezofficial
hitp://pez.at/blog

Peter Hempel
Area Business Manager

PEZ International GmbH
Eduard-Haas-Str. 25
A-4050 Traun

AUSTRIA




Handelskorrespondenz 4

Jana Spévakova

Od: Claudia Muhr [cm@pez.at]

Odeslano: 13. prosince 2010 8:52

Komu: jana@edhaas.cz

Kopie: hp@pez.at

Predmét: Fw: Neue Funky Fizzy 4+1 CZ/SK Einlagezettel
Prilohy: Ingredients ovocenka without AZO with Fizzy.doc
Liebe Jana,

ich habe gerade erfahren, dass das Inlay fur die Fizzy 4+1 bei der PPE angeliefert wurde - aber leider mit der alten Deklaration. Jetzt sind alle sehr verunsichert, ob wir die
richtige Ubersetzung haben, daher méchte ich dich nochmals um die richtige Ubersetzung bitten. Im Anhang ist der Einleger fur die Fizzy 4+1 mit alter Ovocenka Rezeptur -
so wie wir auch in Zukunft ausliefern sollen. Kannnst du uns bitte die richtige Ubersetzung schicken? Ich schicke dir im Anhang die deutsche und englische Version. Bitte
fuge die CZ/SK Ubersetzung bei, dann bestellen wir die Einlagezettel nochmals neu.

Vielen Dank fur deine Hilfe!

LG
Claudia

PEZ International GmbH
Eduard-Haas-Strasse 25
A-4050 Traun/Austria

Phone: +43 (0)732 38999 297
Mobile: +43 664 8224 762
Fax : +43 (0)732 38999 611
Mail : cn@pez.at

Web : http:/iwww.pez.at

Firmensitz: Traun
FN 297904 w / Landesgericht Linz

follow us on: 1




Handelskorrespondenz 5

Jana Spévakova

Od: Claudia Muhr [cm@pez.at]

Odeslano: 29. zafi 2010 13:03

Komu: peter@edhaas.cz; jana@edhaas.cz; hana@edhaas.cz
Kopie: hp@pez.at

Predmét: Agenda und Meeting nachste Woche

Prilohy: Agenda_CZ_071010.doc

Liebe Kollegen,

im Anhang schicke ich die Agenda fir unser Meeting am 07.10. Ich hoffe diese ist so ok fir euch. Falls es noch Punkte zu erg&nzen gibt, dann gebt mir bitte Bescheid.

Jana, wir werden am 06.10. gegen Mittag im Hotel in Brno ankommen und wiirden am Nachmittag gerne vor Ort Store-checks machen. Wiirdest du uns dabei begleiten?
Was schlagt du vor - wann sollen wir uns dafiir treffen?

Liebe GriRe
Claudia

PEZ International AG
Eduard-Haas-Strasse 25
A-4050 Traun/Austria

Phone: +43 (0)732 38999 297
Mobile: +43 664 8224 762

Fax : +43 (0)732 38999 611
Mail : cm@pez.at

Web : http:/iwww.pez.at
Firmensitz: Traun

FN 78896 z / Landesgericht Linz

Informace od ESET NOD32 Antivirus, verze databaze 5488 (20100929)
1




