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Anotace

Tématem bakatgdké prace je ,Vyznam vZthni zdravots socialnich
pracovniki v Psychiatrické nemocnici Havkiv Brod“. Prace je zagiena na
vzklavani zdravot#é socialnich pracovnik jejich vztah ke vzélani a jeho vyuziti v
praxi. Rozdluje se na teoretickou a praktickeast. V teoretick&asti jsou vymezeny
pojmy tykajici se zkoumaného problému. Jsou zdeezgny zdakladni pojmy, které se
tykaji vzcklavani socialnich pracovnikvy Psychiatrické nemocnici Havkuv Brod a je

zde definovan pojem vtavani, jeho formy a metody.

Empirickacast je tvéena rozhovory, které byly provedeny v Psychiatrické
nemocnici Havkikiv Brod, jehocilem je zjistit vztah socialnich pracoviike vzdlani

a jeho dlezitost v praxi.
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Annotation

The topic of the Bachelor Thesis is ,Importanceediication of Medical Social
Workers in Psychiatric Hospital Hatkiiv Brod". The main objective is to focus on
Education of Medical Social Workers, their attitudewards education and its
utilization in practice. The paper is divided intloeoretical and practical part. The
theoretical part defines terminology related to #Hubject matter. The main terms
concerning Education of Medical Social Workers isy¢hiatric Hospital Hawtkiv
Brod are defined there as well as the term edutaiis forms and methods. The
empirical part consists of interviews carried aufisychiatric Hospital Hawdkav Brod
and is intended to find out the Social Workersitade towards education and its
practical importance.
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I. UvoD
Prace socialnich pracovriik psychiatrickych nemocnicich by dnes jiZlenbyt

brana jako BZna standartniéc v poskytovanych sluzbach v ramcté@i psychicky
nemocného pacienta. Stale je zde peth@ spiSe do pozadi a mnoho padiesmi
piibuznych nevi, co maji oflovéka na této pozici &ekavat, s jakymi pozadavky se

mohou obracet, ani jaké wddni je nutné pro vykonavani této specifické funkce

Zvlastnosti l1éby v psychiatrické nemocnici sgigaji prevazre v tom, Ze tato
lécba byva zpravidla dlouhod#j§iho charakteru. Je tedy nutné zajistit nejengraovi

biologickou a psychologickou petu, ale i spiritualni a présocialni.

Obor socialni prace, tak jako dalSi pomahajici plserpostupemiasu vyvijel po
mnoha desitkach let az do dnesni podoby, které s&hi konénd a s jejimz dalSim
rozvojem se zajisté setkame i v nasledujicich het¢ak naznéuji nyni zamysSlené

navrhy zakon tykajici se bezprostdre této oblasti.

Motivem pro vylér tématu této prace jegdevsim autorova dlouholeta praxe v
Psychiatrické nemocnici Havkiv Brod, & jiz v pfimé obsluzné g tak i na pozici

zdravotr — socialniho pracovnika.

Cilem je uceleny nahled na \&éni v této socialni oblasti a podminky, které je
dle platnych z&kain nutno spinit k vykonavani této funkce. Dale postdravotr
socialnich pracovnik k moznostem vzadavani, jejich ndzory aipominky k dané

problematice.

A4

Prace je rozélena na dv ¢asti — teoretickou a empirickou. V teoreticlsti se
nachazi popis a vymezeni zakladnich pojspojenych stématem wdédvani a
vzaklani, se zaenim gedevSim na pojmy celoZivotni vddvani a deni, vzalavani
dosglych a jeho proces. Déle jsou zde uvedeny zakladtyaki prace a naroky na
pInéni funkce socialniho pracovnika dané zakon&ml08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Nasleduje seznameni se specifiky a zgkaonmormami, od nichz se odviji
socialni prace a vzthni socialnich pracovnik Vymezeni nutnosti dalSiho wddvani

pro zdravotg-socialni pracovniky s flédnutim k aktualnimu navrhu zakona o



profesnim vzdlavani. V za¥ru tétocéasti je strdné popséana historie mista vyzkumu —

Psychiatrické nemocnice v Haskové Brodk.

7 v Z

Empirick& ¢ast je zpracovana na zékdakvalitativniho vyzkumu. Jako néstroj
skéru dat byl vybran polostandardizovany rozhovor setiekomunikanimi partnery.
Jedna se o zdravatisocialni pracovnice pracujici v Psychiatrické nemo Havlickav
Brod.

Podklady pro tuto diplomovou praci slouzila priméodborna literatura, dale

zakony k danému tématu a internetové zdroje. V slepaiiadt i cenné rady a
rozhovory s komunikanimi partnery
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Il. TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI POJM U ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Vzdélavani

Vzdlani je proces cileddomé a zawrrné ¢innosti zamdtené na pozitivni
celostny rozvojclovéka. Podgicuje zkvalihiovani mysSlenkovécinnosti a utvéeni
rozmanitych dovednosti jedince. Cilem tohoto procgs zarové prohlubovat a
kultivovat city, hodnoty a postojélovéka, osobni viastnosti a oviievat Zadouci
hodnotovou orientaci. Jedna se o proces, kterySte@ vzdlani pevazr

prostednictvim instituci. (Dolezalova, 2004, s. 5)

Vzdélani

Vysledek vzdlavaciho procesu v jednotlivych sloZzkadch Skolské&ystému.
Podle Hajka jde o vyt¥éni a petvd&eni osobnosttloveka, o cilovy stav zahrnujici
vychovu a vzdlavani, tj. ziskavani &domostici dovednosti pro profesni Zivot ve
spole&nosti. Vzdlani je dilezity prostedek socialni mobility. (Hajek In: Muzik, 2010,
s. 25)

Vzdélani mazemeclenit podle stupi Skolské soustavy na zakladniiesini, vysSi a
vysokoskolské nebo podle vztahu k profesni oriéntac/Seobecné a odborné (sast
kvalifikace). (Palan, 2002, s. 233)

Uceni (se)
Proces zrény, ktery zahrnuje novésdeni i nové konani. Eime se nejen organizowan
ale i spontank— aniz o tomitba vime. Weni je pojem, ktery zahrnuje vice nez rozvoj
a vzdilani. Proto teba mluvime o tici se, nikoli o vzdlavaci organizaci, i kdyz
nemalo uzivateél si pod @ici se organizacirpdstavuje ¥tSi koncentraci vzflavani.
(Hronik, 2007, s. 31)

Znalosti
Je teba rozliSovat explicitni a implicitni znalosti. @icitnimi znalostmi je vSe,

co se da &ak ,zakonzervovat", sepsat, naitoa podobg. Predmétem vzdlavani jsou
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predevsim explicitni znalosti. Naopak implicitni zvsti jsou spiSe sdilenymi znalostmi
a maji ¢asténé i emocionalni povahu a jsou blizké postoj Nelze je pedavat v

"zakonzervované podeh jsou spiSe fedavany sdilenim. (Hronik, 2007, s. 36)

Dovednosti

Dovednosti pedstavuji schopnost uplatnit znalosti ve svém chovdagiklad
pro fizeni motorovych vozidel pibuji mitfadu znalosti -feba o zfisobuiazeni, o
druhu pohonnych hmot a podabyto znalosti nejsou vSak postgici pro to, abych
dokazal s autem jezdit. Rebuji mit réjakou zkuSenost (jizdy). Dovednostiizeni
autem certifikovana slozenitfidi¢skych zkouSek je§tneznamenaze budu nakonec
autem dennodegra bez havarii jezdit po Praze (to jsou jiz prdddiaplikace, transfer

znalosti a dovednosti do prax@jronik, 2007, s. 38)
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2. VZDELAVANI
2.1. Andragogika
Veédni obor tykajici se vychovy a v§owvani, ktery je zaten na veSkeré aspekty
vzklavani a deni se dosflych. Zarovea je studijnim oborem v programu

pedagogickych &d, jenz slouzi kfipraw budoucich odbornik v oblasti vzdlavani
dosglych. (Benes, 2003, s. 13)

2.2. Pedagog
Pedagog (paidagogod) byl v antick®acku ¢lovék, ktery doprovéazel chlapce

do Skoly (pais, genitiv paidos, agein = vedeni ptla Nejednalo se tedy o samotného
ucitele nebo vychovatele, ale o slouziciho, zpravimiamka. Z tohoto ohieje vznikl
pozdji ndzev pedagogika. V tomto duchu je vigsémdragogika (anér, genitiv andros
= muZ, dospely) doprovazerdlovéka pi jeho cest za vzélanim, poznanim a

pochopenim sia, tato cesta ale neni sanielina. (Benes, 2001, s. 4)

2.3. Didaktika a pedagogika
Slovo ,,didaktika" je odvozenoieckého ,,didaskein' coz znamena&yucovat.

Zaker této discipliny je vSak podst&trsirSi a nezabyva se pouze vguanim. Jeji
zakladatel, Jan Amos Komensky, ji ve svém dile Bida Magna (Amsterodam. 1657)
vymezil jako ,,nauku o vyiovani... podavajici vSeobecné &mi jak Liti vSecky
vSemu”. V Komenskeého pojeti Slo o wavani mladeze ve Skolach a v tomto duchu je

tato wda zpravidla chapana dodnes. (Sikulova, @psky, 2004, s. 26)

Manak (1994, s. 4) uvadi: V poslednich desetiletia ppzorovat tendenci k
expanzi didaktické problematiky. Z této skirtesti je nutno vyjit fi jejim vymezeni,
které lze nejadekvatpi definovat jako teorii vz8avani. V tomto pojeti zahrnuje
vSechny jevy a procesy tykajici se z&né mySlenkové a motorické kultivateveka”

a to ve vSech formach a stadiich jeho vyvoje. Ditakse potom stava teorii {izha,
2000, s. 102), jez se zabyva ob&&terymikoli eduk&nimi procesy, tise realizuji ve
Skolni tid¢, nebo v podnikovém kurzufiprycviku artisti a;.

Z tohoto pojeti se pakime logicky vylenit specificka sotAst obecné
didaktiky tzv. andragogicka didaktika' resp. anddadtika. Je teorii o vytovani a

uceni dosplych. Zabyva se formami, metodami a technologiethikace dosgych
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vzhledem k w¥kovym speciftnostem danych subjekt Jejim pedmétem jsou
vzklavaci cile, obsah vzthvani, metody a formy vzthvani dosplych. Specifika
androdidaktiky tkvi pedevSim v tom, Ze respektuje zvlastnostiélémi dosgleho
Ucastnika vzdlavaciho procesu - jehalk, zdravotni stav, jeh&asové moznosti, vztah
dosglého k dosplému. Jeho informiani poteby (Wdomostni i dovednostni) a moznost
jejich rychlého praktického vyuziti (Palan, 200218).

2.4. CeloZivotni vzdlavani a weni

Celozivotni vzdlavani nebo celoZivotni¢eni jsou pojmy, o kterych iieme
fict, Ze maji podobny vyznanCeloZivotni vzdlavani je povaZzovano za kontinualni
proces ziskavani, rozvoje a prohlubovaréidamosti, intelektovych schopnosti a
praktickych dovednosti, a to i nad ramecdie:niho vzalavani. Mize byt realizovano
organizovanou formou (formalni), préstnictvim individualni zajmovécinnosti

(neformalni) nebo sponta&rbez@cné (informaini). (Picha, 2009, s. 29)

Celozivotni @eni je povazovano za n@przity proces. Mluvime od&m spisSe
jako o kazdodenniipravenosti¢clovéka Wit se, nez o celozivotnim studiu. Zakladnim
vychodiskem je fakt, Ze jednotlivé kompetence nejsdk cenné jako schopnosituse.
Hovoii se tedy o celoZivotniméani, a ne o vatdavani. Tim chceme adaznit vyznam i
téch webnich aktivit, které nejsou organizovany, tzn. gstané teni, weni @i praci
aj. (MSMT, 20086, s. 7, cit. 2013-12-03)

Souwasrt je tatocinnost zamifena na rozvoj osobnostiovéka, na posileni jeho
ob¢anskych funkci i na jehoiipravu jako pracovnika. Jedna se tedy oieeEenou
kontinuitu ,o0d kolébky do hrobu®, jejiz zakladnouopvSechny je vysoce kvalitni
z&kladni vzdlavani. VSechny mladé lidi by #o vybavit novymi ¥domostmi a
dovednostmi, a také bydo zajistit, Ze se naiil Wit a ziskaji pozitivni postoj kaeni.
(MSMT, 2006, s. 6, cit. 2013-12-03)

Celozivotni vzdlavani se na mezinarodni Urovnige formulovat na iglomu
60. a 70. let 20. stoleti. DelSi dobu s timto kgbesn pracuje Organizace spojenych
narodi pro vychovu, ¥du a kulturu (UNESCO). V roce 1970 dochazi k dalsforvoji
v oblasti vzdlani a vzdlavani. Tento rok byl vyhlaSen OSN rokem vychovy
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a vzdtlavani, a také v &m UNESCO zviejnilo koncept celozivotniho vthvani.
(Serék, 2009, s. 14 a 15)

2.5. Vzdélavani dosgglych

Nejednozn&nost s definovanim pojmu ,vZthvani dosplych” neni zdaleka
nasi specialitou: obdobné situace jéZrmA v celém s#é. Pomineme-li fciny
historické, kulturni, regionalni atd. jiskde misobi i absence ucelené teorie glagtani
dosglych a navic je teorie i praxe ve stalém pohybuwnylisledku aplikace princip
celoZivotniho deni, kterécasto ngni vzité pojmy, postupy aiistupy ke vzdlidvani
jako celku a ke vz#lavani dosplych zvla¥. (Pavlik, Chaloupka, Kohout, 1997, s. 10)

Zahrnuje veSkeré vzthvaci aktivity realizované jaktadné Skolské vadavani
dosglych. Tim je mysleno, cileé&domé a systematické zprieikovani, osvojovani a
utvaeni schopnosti, znalosti, dovednosti, nd@yykodnot i spol&nskych forem
jednani a chovani osob, které ukibySkolni vzcElani, gipravu na povolani a vstoupily
na trh prace. Mzeme jej rozdit do téchtocasti:

a) vzdlavani dosplych, které vede k dosazeni stépredilani, sem pdt studium na
statnich i nestatnichistdnich, vyssich i vysokych Skolach,

b) profesni vz#éani tykajici se povinného i nepovinného kvalifikého

a rekvalifikasniho vzd&lavani zanmistnang,

C) ostatni sotasti vzdlavani, do kterych p#tnag. zajmové, obanské vzdlavani a
vzdlavani senial. (MSMT, 2001, s. 3, cit. 2013-12-16)

Nejwetsi objem vzdlavani dosplych zaji¥ovaly v uplynulych letech
specializované instituce v&dvani dosplych, které se rychle, Zivelna ve velkém
poctu konstituovaly od roku 1990. Podle periodickélyakumu Ministerstva Skolstvi,
mladeze adovychovy Ceské republiky jich napv roce 1995 fungovalo cca 1500 a
proslo jimi asi 650 000dastniki. Nutno ovSem konstatovat, Zasto jde pouze o malé
agentury s minimalnim gtem pracovnik, bez vlastniho materidintechnického
zdzemi s napjatou finami bilanci, coZz vSe dava malé moznosti pro dalgjmena

kvalitativni rozvoj.
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Vzdklavani, zvladt vzalavani dosplych, je rostouci ®rou nejen nastrojem
obnovy a roz$ovani znalosti, ale podporuje také aktivnic¢astvi a dinnost
demokracie a tim i obnovu spoéi®sti a schopnostéelit vyzvam gitomnosti a
budoucnosti. Proto jettezité dolie poznat a dal&dit rozvoj vzdlavani dosplych —
silu, ktera bude formovat budoucnost. (Pavlik, Gtypka, Kohout, 1997, s. 10 a 96)

2.6. Vzdélavaci proces dosplych
Vzdélavaci proces musi mit stanoveny takovéclenhci cile, které jsou praticiho

se vyznamné. Dosgfe tedy musime orientovat na takové vysledky&lehacich aktivit,

0 jejichz dosazeni jim stoji za to usilovat. CRieré v utité vyuiovaci situaci mzeme
slowit s ukoly dilezitymi pro praxi, maji sil&§Si motivani inek nez izolované dii
piiklady. U dosplych jsou pro efektivitu &eni vyznamgyjSi cile vzdalegsi a s ¥tSim
akenim radiem, které vzbuzuji vic&éekdvani. Je nutné navazat na stavajici znalosti a
dovednosti. B vyucovani radji volime induktivni webni metodiku, ktera jefedevsim
u profesniho vz#élavani vhodgjSi a ktera Gastnika vzdlavani vede od praktickych
piikladi k teoriim. Dospli by meli mit moznost ugdomovat si svoje pokroky véani.
Pritom je vSak nutné dbat, aby nenabyli klamného dojbe uz dosahli kokaého cile.
Pocit, Ze ziskali nové znalosti nebo novou dovetimgmamné pro jejich odbornyist,
vyrazre posiluje pozitivni motivaci k &¢eni. Pocity dosflych zaki, "Ze jim réco nejde”,
nebo Ze "#&co nemohou pochopit” ma na motivaci velmiifepvy viiv. Méli by tedy
byt pozitivre a konstruktive informovani o svém studijnim vykonu. Nepsanou
povinnosti vygdujiciho by n&lo byt vytvait pti vyucovani ratelské prosedi a pocit
jisté sounalezitosti s dosgmi. Vzdélavajici by mezi sebou &h pracovat v pozitivni
atmosfée i uspokojovani jejich poeb, prozivani usighu a nabyvani na spoknské
prestizi. Studium by &o byt ¢lenéno do logickych a pochopitelnych célkTaké
veSkeré pouzivané studijni materialy, a to nejendistagni vzdlavani by ngly byt
psany s ohledem na dasgho Zaka a iy by na r¢j klast pozadavky odpovidajici jeho
arovni a moznému vykonu.fiPvykladu by nEélo byt béZzné uzivani didaktickych
prostedki. (Lowe, 1977, s. 200 - 202 a Palan, 2002, s. 126)

2.7. Samovzdlavani
Sebevzdlavani je proces, ke kterému dochéazi, kdyz jedvmtliinékdy i

skupiny) vyhledavaji nutné zdroje k tomu, aby sehlinpapojit do procesudeni, které
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zvySuje jejich profesni a osobnist. Tato mySlenka nabyva na popukgriprotoze
tradiéni vycvikové metody postradaji schopnost peudrychle reagovat na dynamicky
proces organizenich zmén. Organizace, které podporuji sebeladani, budou
investovat jak do lidskych zdrgj tak do techniky, budou podporovat tyto myslenky
¢inem a slovem a budou pokladat vSe, co ge de firms, za gilezitosti k weni. Jen
tehdy budou vytvieny podminky pro sebevddvani, které povedou k maximalnimu

zvySovani tvéivosti a angazovanosti na pracovisti.

Sebevzdlavani musi byt pgivé planovano, monitorovano a podporovano, jinak
se miZe stat, Ze se slovo sebedtadani stane synonymem pro nezajem organizace o
rozvoj svych zamstnand. (Belcour, Wright, 1998, s. 77-78)

s

Tento konceptadime k nejdlezit¢jSim pokusm teoreticky postihnout dnesni
moderni spolénosti a jejich pedpokladany vyvoj. Zkoumani spoétesti wdéni se
snazi upozornit na rostouci vyznamidéni v dneSnim sit¢ a pokousi se rozebrat
souvislosti tohoto jevu. Koncept je rozvijen tzmych socialnich &dach a je
piipominan v politickych dokumentech a programechokledge society fizeme do
cestiny gelozit miznymi zpisoby, nejastji ovSem jako spolknost wdéni, znalostni
spole&nost nebo spotmost znalosti. Jde tedy o spoiest zaloZzenou na znalostech a
védeni. (Piticha, 2009, s. 34)
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3. SOCIALNI PRACE

3.1. Zaklady socialni prace

Jak uvadi MatouSek (2003), &éni v socialni praci proslo po roce 1989
pievratnym vyvojem. Dochazi k rozvojigrdevsim univerzitniho vthvani socialnich
pracovniki. Paiatkem devadesatych let byl vypracovan minimélnindaad pro
vzaklavani v socialni praci, ktery uvadi, Ze absolv&ntlia musi mit takove teoretické
znalosti z psychologie, sociologie, prava, socigioiitiky, teorie a metod socialni
prace, metodologie vyzkumu a zardveakové komunikéni a psychosociata
terapeutické dovednosti a orgari@a schopnosti, aby byl #gobily k vykonu
individualni nebo skupinové prace s klientem, abysvém regionu dokazal prowad

komunitni socialni praci a aby se mokhevat vyzkumné&innosti.

3.2.  Eticky kodex socialni prace
Socialni pracée zalozena pedevsim na hodnotach demokragibdskych prav.

Socialnipracovnici protalbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotiiytak
jak jsou vyjadeny predevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, daehart
lidskych prav Spojenych nardda v Umluvé o pravech déte. Ridi se v3ak také
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal&#kony tohoto statu, které se od
téchto dokumerit dale odvijeji. Kazdy ze socialnich pracovntky se proto m fidit
Etickym kodex, ktery veSel v platnost 19. ¢kva 2006 schvéalenim Spotesti

socialnich pracovnik

Z&kladni myslenka této umluvy je v respektovadskiych prav a jedirimosti
kazdého jedince bez ohledu na jehivgr, etnickou fisluSnost, rasu, barvu pleti,
matdsky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexuabrientaci,

ekonomickou situaci, nabozenskéolitické preswdceni.

Socialni pracovnik musi davateglnost své profesionalni odgowosti Fed
svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které svym Kligmt poskytuje by neli byt na
nejvyssi odborné Urovni. Data a informacéleda klientem jsou naprostdiErna a je
nutné ctit klientovo pravo na soukromi. Zadna orimfaci podana jinému subjektu

nesmi byt bez souhlasu klientaisBbi tedy na roz&ni moznosti a fezitosti ke
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zlepSeni kvality Zivota zvl&Sznevyhodinym a postizenym jediien a skupinam. Tim
podporuje své klienty kadomi a vlastni odpaanosti.

Pomé&hé se stejnym Usilim a bez jakékoliv formritisinace vSem klierdim.
Jedna s kazdyrmlovékem jako s celostni bytosti a zajima se o cel#bwecka v ramci
rodiny, komunity, spok&enskeho aifrozeného prosedi a usiluje o rozpoznani vsech
aspekt Zivotacloveka. Zanttuje se pedevsim na silné stranky jednotlivce, skupiny a

komunit a ty se snaZi rozvijet.

Eticky kodex se dale zabyva vztahu k 2amavateli a kolegm. Vuci
zamestnavateli kazdy socialni pracovnik odpdm& pini své povinnosti. Snazi se
ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejicplatovani v organizaci pro co
nejvyssi uroveé sluzeb poskytovanych Kklieith. Dale spolupisobi @i vytvareni
takovych podminek, které umoZzni socialnim pracaumikpfijmout a uplatovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Ve vztahu ke kolegn respektuje znalosti a zkuSenosti svych kblagstatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a roz#ije nejen své znalosti, ale i spolupraci s
kolegy a tim zvySuje kvalitu celkévposkytovanych sluzeb. Respektuje vSak rozdily v

nazorech a praktick&nnosti kolegd: a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracofnik

3.3.  Odbornost socialnich pracovniki
V sowasné dob se vzdlani socialnich pracovnik odviji od zakona o

socialnich sluzbactislo 108/2006 Sb. a jejich pagsich gedpidi.

Z&akon o socialnich sluzbach upravuje ve svém Uwodrstanoveni § 1 odst. 2,
Ze ,tento zakon upravujagdpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnpiakud
vykonavacinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvilastpicivnich pedpigi pri
pomoci v hmotné nouzi, v soci&hpravni ochraé déti, ve Skolach a Skolskych
zarizenich, ve zdravotnickych #aenich, ve #¥znicich, v zéizenich pro zajighi

cizinci a v azylovych zédzenich."

Préce socialnich pracoviiikk CR dle platné pravni tpravy je dale koncipovana
predevsim nasledujici pravnigalpisy:

- zdkon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v plataésmi,
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- zdkon¢. 359/1999 Sb., o socid&pravni ochraé déti, v platném zani,

- zakon¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a éngmekterych zakon, v

platném zgni,
- zdkon¢. 20/1966 Sb., o géo zdravi lidu, v platném zmi,

- zékong. 555/1992 Sb., o &eiské sluzb a justéni straziCeské republiky, v platném

zreni,
- zdkon¢. 325/1999 Sb., o azylu, v platnémean
- zdkon¢. 435/2004 Sb., o zarstnanostiv platném zani

- zdkon¢. 257/2000 Sb., o probai a mediani sluzkg, v platném zani.

Socialni prace je tedy profese, ktera je horidogtavertikaln® strukturovana.
Jak je ¥ejmé z vySe uvedenych zadkgmeni vykonavana jen ve #&gném, ale i v
soukromém sektoru, a neni vazana pouze na zakartialrdich sluzbach. Jak uvadi
tento zakon: Socialni pracovnik vykonava sociattie®i, zabezpeije socialni agendy
véetne reSeni sociakh pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby socialni
p&e, socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepici ¢innost v
socialni oblasti, odborn&nnosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni
rehabilita. (Musil, BareS$, Pavlikova, 2014, s. 71)

K vykonu této¢innosti musi byt osoba odbd@rzpisobila. Musi proto spbvat

jeden z nasledujicich bédivedenych v zakan

a) vysSi odborné vzthni ziskané absolvovanim \&évaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravnittedpisu v oborech vzthni zangtrenych na
socialni praci a sociélni pedagogiku, socialni gediéu, socialni a humanitarni praci,

socialni praci, sociatnhpravnicinnost, charitni a socialdinnost
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b) vysokoSkolské vz#ani ziskané studiem v bakekém, magisterském nebo
doktorském studijnim programu z&faném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni pg socialni patologii, pravo nebo specialni pedaigag

akreditovaném podle zvlastniho pravnitiedpisu

c) absolvovani akreditovanych \#évacich kurd v oblastech uvedenych
v predchozich bodech v celkovém rozsahu nefm2@0 hodin a praxeipvykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nején let, za podminky uka@eného
vysokoskolského vzdani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pisngnu

d) absolvovani akreditovanych &évacich kura v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejmié&00 hodin a praxeipvykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejménl0 let, za podminky #dniho vzdlani s maturitni

zkouSkou v oboru sociarpravnim, ukoteného nejpozigi 31. prosince 1998.

3.4. Profesni zdkon socialnich pracovnii
V souwasné dob je projednavan navrh tezéaného zanru zakona o socialnich

pracovnicich a profesni kodf@ (profesni zakon socialnich pracowik Cilem
navrhované pravni Upravy je podocodborny status socialnich pracovinia prestiz
oboru socialni prace. Navrhovany zakon upravujeoadist socialnich pracovnik

nasleds:
Socialni pracovnik vSeobecny je odorpisobily:

a) jestlize dosahl vysSiho odborného d&ladi absolvovanim vzthvaciho oboru
akreditovaného podle zakona 561/2004 Sh. v programech fmhi, které uti

profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.

b) jestlize dosahl vysokoSkolského «ahi absolvovanim bakatgkého nebo
magisterského studijniho programu akreditovanéhdlepadkonaé. 111/1998 Sb., v

oborech vzdlani, které wti profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.
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Sociélni pracovnik specialista je odboampisobily:

a) jestlize dosahl vysSiho odborného a&ladi absolvovanim vzthvaciho oboru
akreditovaného podle zakona 561/2004 Sb. v programech fmhi, které uti

profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.

b) jestlize dosahl vysokoSkolského «ahi absolvovanim bakatkého nebo
magisterského studijniho programu akreditovanéhdlepadkona¢. 111/1998 Sb., v

oborech vzdlani, které wti profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.

Socialni pracovnik socionom je odbéapisobily.

a) jestlize dosahl vysokoSkolského wt&hi absolvovanim magisterského nebo
doktorandského studijniho programu akreditovanébaigpzakonas. 111/1998 Sb., v

oborech vzdlani, ktery uéi profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.

b) jestlize absolvoval rigorézitizeni, habilitoval se, nebo byl jmenovan profesokem

oborech vzdlani, které wti profesni komora ve spolupraci s ministerstvem.

Stavajici uspi@dani vzdlavani socialnich pracovnilje Ministerstvem prace a
socialnich ¥ci vnimano jako nedostajici. Problémem ustava dle jeho vyjdeni, ze
se v rkkterych gipadech toleruje pro socialni pracovniky i nizS¢ mysokoSkolské

vzklani, v rekterych gipadech i pouze akreditované specidlid&urzy.

3.5. Zdravotné socialni pracovnik

»S0cialni pracovnici v psychiatrickych deébnach a jinych zdravotnickych
zarizenich ¥tSinou z oblasti rezidéni p&e o duSevéi nemocné sgiuji ve své erudici
k ziskani profesniho ¥azeni jako zdravotnsociélni pracovnik. Vzhledem ke své
pracovni naplni si logicky roziji své znalosti z oblasti medicinskych aboa
oSetovatelstvi. Ziskavaji pak moznost registrace naidttnstvu zdravotnictvCR a
oswdceni 0 moznosti pracovat ve zdravotnictvi bez odéoeondohledu.” (Markova,

Vengl&ova, Babiakova, 2006)
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Sociélni pracovnici v psychiatrickych c#bnach jsou pdtzeni primdi
piislusného primariatu. Metodicky jddi vedouci socialnich pracoviiik Pracovni
naph zavisi na charakteru jednotlivych atiehi — jina skladba paciahfe na akutnim

piijmovém oddleni, jina na protialkoholnim nebo ofleni nasledné @eé.

Obecrt je v naplni prace socialniho pracovnika poskytovsotial pravniho
poradenstvi, napomahani resocializace pacientfympeoe s jeho rodinou a ostatnimi
odborniky a institucemi. Socialni pracovnik je heoli sogasti zdravotnického tymu.
Ucastni se aktivaporad tymu i komunit s pacienty.

V ramci tohoto tymu se vyjddje ke vSem skut@ostem, které jsou v jeho

kompetenci. Jeho nazor je velniilezity v komplexnosti celkové pé o klienta.

Sociélni praci ve zdravotnickychizzenich vykonavaji bil zdravot® sociélni
pracovnici zf@sobili k samostatnému vykonu socialni prace ve vadréctvi, nebo
socialni pracovnici, ki€ jsou k vykonu svého povolani igobili pouze pod odbornym
dohledem neboifmym vedenim (srov. 8 10 a 843 zak@&n&6/2004 Sb.).

Podle oficialniho dokumentleské asociace sesjersocialni prace nedilnou a
nezbytnou sotasti l€ebného a oSmivatelského procesu. Cilem socialni prace ve
zdravotnictvi pak ma byt pomoc paciemt, kte'i se diky svému onemoé&mi nebo jeho
nasledkkm dostali do nefiznivé socialni situace, a to prisinictvim kompenzace,
adaptace nebo integrace pacienta/klienta do &padéi. Zdravoti-socialni pracovnici

maji pacienim v negiznivé Zivotni situaci poskytovat zejména:

- ptfimou pomoc, podporu a doprovazeni, a to ve oonganizovani, vyjednavani nebo

zastupovani;
- socialni poradenstvi a socioterapeutické rozhgvor
- socialrg-pravni ochranu &i podle zakona o sociapravni ochra# déti;

- zprostedkovavat sluzby socialni g& a sluzby socialni prevence podle zakona o
socialnich sluzbach;
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- zprostedkovavat sluzby domaci, nasledné, imiettelské a Ustavni P&

- zaji¥ovat organizéni zalezitosti spojené s umrtim.

P¥inosy zdravot&-socialni prace jak pro pacienta, sgolest, tak i zdravotnictvi

samotné ve:
zkraceni doby hospitalizace a sniZeni rizika retalspace,

napomahani zabezfmani a uspokojovani jejich biologickych, psychabbgch,
socialnich a spiritualnich pet,

napomahani k delnému vyuziti materidlnich a fin&mich prostedki sluzeb socialni

p&e,
prevenci patologickych socialnich jev

3.6. Odbornost zdravotné socialniho pracovnika
Zdravotrg-socialni pracovnik vykonavénnosti podle 8 3 odst. 1 a dale bez
odborného dohledu a bez indikace:

a) provadi socialni prevenci¢etné depistaznicinnosti, zandrenou na cilené acasné
vyhledavéni jedink, kteri se v disledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou

ocitnout nebo se jiz ocitli v néznivé socialni situaci,

b) provadi socialni SkEni u pacierit a posouzeni Zivotni situace pacienta ve vztahu k
onemockni nebo k jeho nasledin, podle paieby objektivizuje rozbor socialni situace
navsevni sluzbou v rodinach, na zaktadpoluprace s organy kené spravy, fipadré
dalSimi subjekty a o zji&ych skuténostech zpracovava zpravu o posouzeni zivotni

situace pacienta,

c) sestavuje plan psychosocialni intervence dotidiv&ituace pacientagegtn rozsahu,
druhu a patby socialnich op#ni, ve spolupraci s dalSimi zdravotnickymi pradgkyn

tato opateni realizuje,
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d) zajifuje socialg-pravni poradenstvi ve vztahu k onem#dn nebo k jeho
nasledkm,

e) napomaha integraci pacigénkteri takovou pomoc péebuji v disledku chyBjicich
fyzickych, psychickych nebo socialnich schopnasaruSenych socialnich vziamebo
jinych prekazek, do spotenského prosedi; k aktivni dasti na této integraci ziskava

pacienty a jejich socialni okoli,
f) podili se na fipraw a organizaci rekonéich pobyi,
g) podili se naifpraw propuséni pacient, véetre zajiseni dalSi pée a sluzeb,

h) v pripact umrti pacieni provadi odborné poradenstvi v socialni oblastisanglych

zentelych pacient zaji¥uje zalezitosti spojené s amrtim.

A v 8§ 47 téze vyhlasky jsou vymezerynnosti socialniho pracovnika, tj.
absolventa studijniho oboru socialniho z&ni, ovSem bez dopiné zdravotnické

zpasobilosti.

Absolvent studijniho oboru socialniho z&eni (socialni pracovnik) vykonavénnosti
uvedené v § 41 a dal&nnosti na Useku sociélni & v rozsahu své odborné
zpasobilosti a v rozsahu &eném zdravotnickym pracovnikem se specializovanou

zpasobilosti na tomto Usekufim zejména:
a) provadi posouzeni zZivotni situace pacienta,
b) zaji¥'uje socialg-pravni poradenstvi,

c) provadi ve spolupraci se zdravotnickymi prackynisocialni opdaeni nebo

psychosocialni intervenci do Zivotni situace paeien
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4. PSYCHIATRICKA NEMOCNICE HAVLI CKUV BROD

Psychiatrickd nemocnice Haskiiv Brod je poskytovatelem zdravotnich sluzeb
podle zakon&. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach a podminjgicn poskytovani.
Poskytuje akutni a naslednoizkovou zdravotni pi v oborech psychiatrie,étbka a
dorostova psychiatrie, gerontopsychiatriecbi® navykovych nemoci a sexuologie.
Hospitalizovanym paciefin s duSevnim onemoémim je podle pdeby poskytovana i
somaticka zdravotni pé v oborech geriatrie a vii Iékastvi. Nemocnice je
poskytovatelem ambulantni zdravotni¢@éredevsim v oborech psychiatrie, ¥nit
|ékarstvi, sexuologie, &ska a dorostova psychiatrie. Hospitalizovanym ¢ratim pro
Ucely dopravni obsluznosti v déthospitalizace slouzi zdravotnicka dopravni sluzba.
Nemocnice fakticky funguje jako psychiatricka nemoe poskytujici komplexni

liZkovou i ambulantni gépro pacienty v celém spektru duSevnich onensoicn

Z hlediska pravni subjektivity je nemocnice staptispivkovou organizaci,
jejim zizovatelem je Ministerstvo zdravotnictlR. Ve své ¢innosti i pravni
subjektivie nemocnice navazuje na Zemsky ustav pro choromygklézeny v
Némeckém Brod v r. 1928. Disponuje celkem 71@zky. Piimérné rani vyuZziti
stavajici izkové kapacityini 90-95%. Roni patet gijma pacientt se pohybuje kolem
2500. V nemocnici pracuje 650 zéstnand, z toho 510 tvii zdravotnéti pracovnici
(Iékai, psychologové, vSeobecné sestry, zdradstcialni pracovnici, saniig, zbytek
zanestnand jsou pracovnici hospo#sko-technickych sluzeb. Nemocnice je rédeda
na 11 primariat, ma celkem 23uZkovych oddleni (stanic) a samostatny ambulantni

primariat — centralniifjjem pacient.

Jako poskytovatel afkové zdravotni p& m& nemocnice nadregionalni
pusobnost — jeji spadové Uzemi zahrnuje oblast vymishd ech s vice neZ 1 milionem
obyvatel a je tvieno okresy Hawtkuv Brod, BeneSov, Kutna Hora, Kolin, Pardubice,
Chrudim, Usti nad Orlici, Svitavy, Hradec KralowWgchod, Rychnov nad K#nou. V
piipadt volné hZkové kapacity (informace poda ambulance centralnpiijmu
pacient) lze hospitalizovat pacienty z celéeské republiky. Nemocnice akti&n
spolupracuje se vSemi poskytovateli zdravotniclzedluve svém spadovém uzemi,

zejmeéna sémi, ktefi poskytuji zdravotni p v psychiatrickych oborech
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Hospitalizovani pacienti mafiasto zavazné socialni problémy, které dotmaa
miry souviseji s jejich dudevnim onemdoim. ReSeni socialnich zaleZitosti
hospitalizovanych pacieit tj. zdravotg-socialni pée, je proto nedilnou soasti
poskytovanych zdravotnich sluzeb. Nemocnice aktigpolupracuje s poskytovateli
socialnich sluzeb ve svém spadovém Gzemi, jejidbzau skupinou jsou také osoby s
duSevnim onemoeénim (nap. obianskd sdruzeni Fokus Vy$oma a Pée o duSevni

zdravi — region Pardubice; Ustavy socialrigg@lomovy dchoda).

V nemocnici je kladen idaz na odbornou i lidskou kvalitu zdravotnického
personalu, je podporovano \évani zdravotnickych pracoviik Nemocnice je
drzitelem akreditaci pro praktickotast postgraduélnino speciakimého vzdlavani
lékat v z&kladnich oborech psychiatrie a geriatrie a ertifikovaném kurzu
gerontopsychiatrie; do konce roku 2013 planovalenomice ziskat akreditace pro
praktické casti certifikovanych kunz sexuologie, &ska a dorostova psychiatrie,
navykové nemoci. Nemocnice je drzitelem akreditaceskut€novani postgradualniho
vzaklavani psycholog v oboru klinickd psychologie a praktick@sti pomaturitniho

specializéniho studia vSeobecnych sester v oboruiogatelska p& v psychiatrii.

V oblasti pée o duSevni zdravi t¥bpsychiatrické nemocnice v stasné dobv
Ceské republice patéazkové zdravotni g a vyznamnym Zisobem se podileji i na
vychow a vzdlavani zdravotnickych pracovnikpro psychiatrické obory. Zajigji
70% celkového objemu akutni a t&nveSkerou néslednoudkovou zdravotni pi o
osoby s duSevnim onemdacim. Jako Zivotaschopny se jevi koncegemgny
psychiatrickych Iéeben na psychiatrické nemocnice poskytujici duSevemocnym
osobam specializovanou akutni i naslednéakdvou zdravotni p# hrazenou z
verejného zdravotniho pojiti a doplgnou o socialé inosnou formu iimé finargéni
spolultasti pacienta. Realizace této systémovémnse neobejde bez odpovidajicich
zmeén pravnich pedpigi a bez statni investi podpory, takZze je pro ni nezbytna
sowinnost statni spravy i podpordizovatele, kterym je u &Siny psychiatrickych
nemocnic Ministerstvo zdravotnictdR. Pro @ely socialni pée o stabilizované
chronicky duSevéh nemocné spoluabany, ktéi kvali svému zdravotnimu postizeni
nejsou schopni fevzit plnou odpoddnost za sk samostatny Zivot, musi byt

dobudovana komunitni tsiambulantnich i pobytovych #iaeni socialni p& (centra
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dennich aktivit, chr&mé dilny, terénni zdravairsocialni sluzby, chramé bydleni,
specializovand pobytova socialni fizeni atd.). Za realizaci¢ethto kroki musi

odpovidat v prvéac krajska a obecni samosprava. (Masek, 2013, ci4-2a-20)
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IIl. EMPIRICKA CAST
Druhacast této prace je zattena na vyzkumné eni. Red samotnou realizaci

vyzkumu byla rozmyslena a postéporéena @ekavani celého vyzkumu a autorem
stanoven plan postupu. Podrobridpava celého vyzkumného Bati se zawtila na
vybér predevsSim typu vyzkumu, vyzkumné metody, hypotézy tanaeni cile.
Vyzkumny vzorek je jiz nazvem celé praciegem dany — jsou to soci&mdravotni
pracovnice v Psychiatrické nemocnici Hékliv Brod. V obsahu této kapitoly je
popisovano oseni moznosti vstupu do zkoumané oblasti, podkapisad zabyvaji
hlavnim cilem, ktery je rozvrstven na cilec¢dila nalezneme zde také z#&eni na
vyzkumnou metodologii. Dale se kvalifikai prace v tétocasti zangiuje na popis

vyzkumného progedi a popis vyzkumného souboru

5. EMPIRICKY VYZKUM

5.1. Vymezeni cili a jejich transformace do otazek
Hlavnim cilem vyzkumu je snaha o zmapovani éminzdravot® socialnich
pracovniki 0 moznostech, kvadita efektivie nastaveni dneSniho wdédvani v socialni
oblasti a jeho vyznam pro praxi soci@lrzdravotnich pracovnik Psychiatrické
nemocnice Hawtkuv Brod. Pro zpracovani vyzkumu je hlavni cil roxves nati dilci

cile, které zni nasledown

Dil¢i cil ¢. 1.: Zjistit dosazenou odbornou kvalifikaci zdrawosocialnich pracovnic,

délku praxe, absolvované vw#éni, motivaci a dvody k jejich vylEru vzlani.

Dil¢i cil ¢. 2.: Zjistit, zda jsou pracovnice spokojeny s keal a moznostmi vadavani
v oblasti socialni prace a jejich nahled rigmaveny navrh profesionalizace socialni

prace.

Dil¢i cil ¢ 3.: Zjistit, jak vnimaji pracovnici efektivitu moeho vzdlavani pro

vyuzitelnost v praxi.
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Tabulka 1: Vymezeni zakladnich cii a jejich transformace do otazek

Hlavni cil: zmapovani mimi zdravotg socialnich pracovntko moznostech, kvaédita efektivig
nastaveni dnesniho widvani v socialni oblasti a jeho vyznam pro praxi

Dil¢i cile

Vyzkumné otazky

Tazatelské otazky

1. Odbornost, dosazené wahi,
délka praxe, absolvované
vzklani, motivace aivody
vybéru vzatlani.

Jaka je odbornost a vddni

zdravotr socialnich pracovnic a vzaélani a délka vasi praxe? Jal
dlouho pracujete v Psychiatricke

jaka byla jejich motivace
k vybéru daného povolani?

1. Jaké je VaSe nejvysSi dosaze

nemocnici Havkkav Brod?

ne

2. Jaky byl Vas iivod pro vylér
studia socialni Skoly?

3. Jaka byla Vase motivace
k vybéru zangstnani pimo

v Psychiatrické nemocnici
Havlickav Brod?

4. Jaké kurzy a vycviky jste
absolvovala a p&?

2. Zjistit, zda jsou pracovnice
spokojeny s kvalitou a
moznostmi vzdlavani v oblasti
socialni prace a jejich nahled na
piipraveny navrh
profesionalizace socialni prace.

|

Jak pracovnici vnimaji moznos
dalSiho vzdlavani v socialni
oblasti a jaky je jejich ndzor ng
pfipravované zrny?

t5. Mate gehled o nabizenych
moznostech dnesniho &dvani
v socialni oblasti?

6. Jaké je dle vaSeho nazoru pr
tuto praci idedlni vzglani?

|=)

7. Chybi vam &co v nabidce
dalsiho vzdlavani ve vasem
oboru?

8 Jaky je vas nazor na
profesionalizaci socialnich
pracovniki?

9. Méte rjaké gipominky nebo
upravili byste tento navrh?

3. Zjistit, jak vnimaji pracovnici
efektivitu mozného vztavani
pro vyuzitelnost v praxi

10. Jaké vzéani, kurz nebo
vycvik hodnotite pro svou praxi
jako nejefektivijsi a pr&?

11. Kdybyste mohla dnes volit
studium v jakémkoliv oboru,
vybrala byste si znovu tento
obor?

Zdroj: autor prace (vlastni geni)
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5.2.  Metodologie a organizace vyzkumu
Empirickacast prace navazuje na teoretickast. Na zaklativyzkumného cile

prace bylo rozhodnuto zvolit pro vyzkum kvalitativmetodologii sbru dat a techniku
rozhovoru. Rozhovor fpdstavuje zprogstdkovany a vysoce interaktivni proces
ziskavani dat. Vyhodou této metody je flexibilniemdni paadi otdzek, moznost
zptného ovteni si spravného chapani odpdv a pouziti pipadnych dopiujicich

otazek.

Jak uvadi Matousek (2003): ,Rozhovor prochazi Ovoidazi, fazi jadernou
a zaerecnou. Uvodni faze slouzi k navazani kontaktu, odstaobav, k polozeni
prvnich zéklad pro divéru, k vzajemnému nal&di komunikujicich osob. Je tu prostor
pro ziskani zakladnich udajo klientovi. Obsahem jadra je klientovaiekavani
a zakazka. Oboji je nutné proheica upesiovat, aby se odstranily nerealné &ad
a naopak aby seratelrt pojmenoval a zastil cil, k némuz pracovnik s klientem
mohou dosgt. V zawru rozhovoru by rlo probhnout rozlogeni, nastat uvolmi a

mely by byt winény kroky vedouci k vylaghi pro dalSi spolupraci, pokud je petina.”

Vzhledem k podstat zkoumaného jevu byl ke & dat  pouzit
polostandardizovany rozhovor se skupinou zdraysttialnich pracovnic ve vybrané

psychiatrické nemocnici — Psychiatrické nemocniavktkav Brod.

Jednorazovy vyzkum probihatieem nésiai tnor a bbezen 2014 v Psychiatrické
nemocnici v Havilkové Brod. S komunik&nimi partnery (zdravotn socialnimi
pracovnicemi) byla fedem domluvena informativni sictka, na které byli seznameni s
tématem bakatgké prace a zatrem celého vyzkumu. Komunikai partnerky byly
upozorrgny na fakt, Ze se jednd o vyzkum zcela anonymngmér nékolika
charakteristik (¢k a délka praxe v oboru).fiFednotlivych rozhovorech bylo pouZzito
diktafonického zadznamu s naslednyrfegisem do zaznamovych afichV jednom
piipadt polni poznamky nehb jedna komuniké&ni partnerka nahravani odmitla.
Rozhovory s jednotlivymi respondentkami se pohylpvacasovem rozmezi 45 az 60
minut a byly vedeny v samostatné mistnosti (katicekile komunik&ni partnerky
vykonavaji svoji pracovniinnost), bez fitomnosti dalSi osoby.
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5.3.  Popis vyzkumného souboru

Kritérium pro vykEr komunika&nich partnerek byl poZadavek, aby Slo o pracovniky
na useku socialni prace, Ktpracuji v oboru déle ne2yii roky a maji minimalg vyssi
odborné vzdlani. Do vyzkumného Setni bylo z#azeno 10 socialnich pracovnic, které
byly do vyzkumného souboru vybrany metodou &dmého (@elového) vyksru.
Kritériem vykéru byl vySe uvedeny stav pracoviaijktj. minimélré vysSi odborné
vzklani a prace na useku socialni prace delSi nekyl kEkové rozmezi zdravon
socialnich pracovnic je 25 — 55 let. VSechny osh@ve [Fes jejich pracovni vytizenost,
ochotreé souhlasily se na vyzkumu podilet. Rozhovory prahilv pratelské atmosfé a
respondentky odp@dély na vSechny polozené dotazy uvedenédilope¢. 1. Na zawr
rozhovoru byl komunikénim partnerkam dan takaas a prostor kfppadnym dalSim
komentdim k tématu a moznost vyjgehi svych pocit, ¢i positehi z celého

rozhovoru.

5.4. Dil¢i cil €islo 1
Zjistit odbornost, dosazené vzdlani, délka praxe, motivace a dvody vybéru

vzdélani tazateli.
Tazatelska otazkacislo 1. - Jaké je VaSe vaflani a dosavadni praxe? Jak dlouho

pracujete v Psychiatrické nemocnici Havkkiv Brod?

Dotazané respondentky pracuji v socialnich sluzbjichvice nez 6 let. #mo
v psychiatrické nemocnici déle nez 2 roky. VSechkomunikani partnerky maji
vzaélani pouze v socialni oblasti. StarSi z respondemaji vystudovany gtdoskolsky
obor socialni prace gipadnym dalSim vadanim v socialnim oboru. Mladsi
komunika&ni partnerky zvolily vySSi odbornou Skolu z&enou na socialni préaci, ve
dvou gipadech s dalSim pokiavanim na vysoké Skole a dosaZzenim titulu bakala

jedna z komunikénich partnerek ma dokdené magisterské vkni.
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Tabulka 2: Délka praxe a dosazené vathni

Délka praxe
v Psychiatrické
Respondentka Délka nemocnici Havilkav | NejvysSi dosazené
praxe Brod vzdlani
R1 — 34 let — odd. 10 let 10 let Bakalgké
navykovych nemoci detox
a l&ba zavislosti
R2 — 54 let — fijimaci 28 let 20 let StredoSkolské
oddgleni muzi
R3 — 30 let — dokovaci 6 let 6 let VySSi odborné
odckleni zeny
R4 — 55 let — interni 32 let 30 let Bakakskeé
oddleni
R5 - 33 let — 10 let 5 let VysSi odborné
gerontopsychiatrické
odckleni zeny
R6 — 36 let — sexuologickg 15 let 15 let Magisterskeé
odcleni
R7 — 48 let — &tské 20 let 14 let Sedoskolské
oddleni
R8 — 56 let — 37 let 29 let Sedoskolské
gerontopsychiatrické
oddgleni muzi
R9 — 33 let — fijimaci 10 let 2 roky VysSi odborné
odctleni Zeny
R10 — 45 let — dol®vaci 25 let 7 let Sedoskolské
oddgleni muzi

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Tazatelska otadzkacislo 2 - Divody pro studium sociélni Skoly

Vyznamna skupina ndzbije prezentovana zdraveétisocialnimi pracovnicemi,
které si po ukoeni stedni Skoly samy zvolily studium socidlerientovaného oboru.

Respondentka (R5) odp&ila: ,Jiz na zakladni Skole, kdy jsem se rozhodovalan ka
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pujdu studovat, jsem c#la pracovat v pomahajici profesiétiéla jsem, Ze v této profesi
se mohu daote realizovat a tento styl prdce mne bude napat vice, nez jiné obory."
Nekteré oslovené komunikai partnerky vSak chlly studovat jiné obory. Bohuzel jim
to prevazre z politickych divoda a systémem Skolstviigd rokem 1989 nebylo

umozZreEno.

,VZdy jsem se zajimala o praci s lidmi. JelikoZzabighdy slozita doba, byly mi
nabizeny Skoly spiSe technického razu, jako staédmta. Po vystudovani gymnéazia
jsem nasla nastavbu. Studovali tam lidésikse tehdy nikam jinam nedostali. Studovat
jsem Sla ale ciley vzdy rd bavila psychologie a studium dloveku. Neco
humanistického.(R4)

Nekteré z komunikénich partnerek si vybraly studium na socialni Skptetoze
chili néjakym zpisobem poméhat druhym lidemgiy k nim kladny vztah a zdjem o
pomahajicicinnosti. Nekteré komunikani partnerky nejtive studovaly jiny obor nebo
Sly hned po s$edni Skole pracovat. Zastnani nebo studium Skoly s jinym nez
socialnim zaréenim jim vSak nevyhovovalo a proto se rozhodly gtradium socialni
Skoly. Toto doklada i vypad komunika&ni partnerky (R4): Yzdy jsem clata
pracovat s lidmi. ProSla jsem si praci na pase asklkou fyzickou praci a adomila

jsem si, Zze mne vice laka pracovat s lidmi v pofiéharofesi.”

Vyznamnou skupinu twdi komunik&ni partnerky, ktera je charakteristicka tim,
Ze respondentky volbu studia socialniho oboru ovkvjejich zkuSenost se zdraveétn
postizenymi lidmi, & uz se jednalo o rodinnétiplusniky, patele nebo spoluzaky.
Socialni pracovnice (R3) popisuje svoje Zivotnisaaosti takto,Mam strejdu, ktery je
od svych 26 let na invalidnim voziku, kdyZ se nsidio, byla jsem mala a nepamatuiji
si ho jako zdravého. Takze mi ani ri8fo, Ze by byl tak odliSny. Dale rodinntgpelé
maji postizeného syna, s kterym jsmeéasto od méhodistvi vidali. Kdyz jsem Sla do
Skoly, byl tam jeden kluk, kteryghvzacnou nemoc — odumiralo mu svalstv@vaz@
na nohou (...). Kdyz/sel ¢as se rozhodnout, co bude mou Zivotni praci, adoé,

¢im se chci v Zivetzabyvat — tedy prace v socialni oblasti.”
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Tazatelska otazkacislo 3 - Motivace pro vylér zaméstnani socialni pracovnice

v Psychiatrické nemocnici Havlékav Brod

Prvni skupina komunikaich partnerek, se k praci s psychicky nemocnymi
pacienty dostala g hledani vhodného zarstnani ve svém oboru. Tyto komuniké&
partnerky ndly zkuSenost se socialni praci i vjinych typechizani s odliSnou
skladbou klieni, nez s jakou pracuji v séasné dob. Respondentka (R4) odpsmiéla:
.Pracovala jsem v Praze. Hledala jsem ovSem praeikteré bych mohla pracovat se
svym manzelem, ktery byl Iéka internista. Bylo nAm @ma nabidnuto misto zde,

v psychiatrické léebre, nyni tedy nemocnici.”

Mezi dotazovanymi jsou i takoveé, prZ rfe prace na psychiatrické nemocnici
jejich prvni pracovni zkuSenost po &Spém zakokeni studia. Komunikani partnerka
(R5) na polozenou otadzku odpakla: ,Po vystudovani VysSi odborné Skoly socialni
jsem chodila na brigddu a podavala jsem si Zzadogtangstnani a zjifovala, kde jsou
volna mista. Narazila jsem na toto misto, takZzenjgi&ontaktovala vedouci socialni

pracovnici a lghem 14 dri jsem nastoupila na toto misto.”

Druhou skupinu tvid vypowdi komunika&nich partnerek, které se s profesi
socialniho pracovnika v psychiatrické nemocnicingezily jiz v ramci odborné praxe.
Prace v tomto Z&eni se jim libila a chily se tétatinnosti wnovat i po ukoteni svého
studia. Respondentka (R3) uvedlata, l&ebnu jsem se dostala diky praxi, kterou pro
mne bylo obtizné sehnat. Zde néel&y se mi moc libilo. Velice mi pomohla socialni
pracovnice, se kterou jsem spolupracovala a @& duokazala zapalit pro tento typ

socialni prace.”

Do této skupiny respondentek l|zetadit i socialni pracovnice, které po
dokorteni studia jiz wdeli, sjakou cilovou skupinou Klietit chi&ji pracovat a
zanestnani na psychiatrické nemocnici hledaly zcelargil,Po ukor¢eni studia jsem
pracovala v Charitativnim dognpro matky s é&mi, ale kdyZz jsem se deégila, ze je
zde na léebre volné pracovni misto socialni pracovnice, ihnesrjssi podala Zadost.”
(R 10)
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Tazatelska otadzkatislo 4 - Jaké kurzy a vycviky jste absolvovala a pk?
Dle vypowdi zdravot® socialnich pracovnic Ize soudit, Ze nabidka kuaz
vycvika v socialni oblasti je velmi Sirokd a dotazovanékaikani partnerky aktiva

Y

tuto moznost vyuZzivaji. Kdi pro vykér daného kurzu byvaéwsinou dany klientelou,
S niZ respondentka setkava wnpé praxi.,JelikoZ pracuji na gerontopsychiatrickém
odc¢leni, vybirdm si kurzy zabyvaijici se nejvice tquiablematikou. Nejvice ogaji

kurzy rozhovat se starymi lidmi s demenci a senfik&iichodoveé refor” (R8)

DalSi socialni pracovnice na danou otdzku poukamal&kurzy, které nejsou
pouze socialniho zaffeni a jsou spot®mé pro vSechny pracovniky v psychiatrické
nemocnici: Kazdy rok absolvujeme poviakurz prvni pomoci a ochrany zdravfi p
praci. Netyka se to sicefimo mé prace a praxe, algipos to ma dle mého nazoru
obrovsky. Co se tyka odbornych kiyrmechavam si poradit spiSe od starSich kolegyni,

které maji ¥tSi zkuSenosti(R5)

Odpowdi vyzkumného souboru ale v této otazcemijiii casovou tisg, s niz
se \&tSinou setkavaji. Tvd se tak tlak mezi chuti absolvovat nabizeny kwtzanvycvik
a casovou zaneprazdnosti. Respondentka (R6) uvedla nasledujiciNyni jsem
popraved dlouho na Zadném vycviku nebyla. JelikoZ dlouhédalstupuji kolegyni na
mate'ské dovolené, mam dost prace a nezbyva mi dalpiipadné kurzy. Naposledy
jsem byla na fednasSce v lkiském roce p@danou zde v nemocnici tykajici se otazky
nového obanského zakoniku a detafho Fizeni pacient Zrovna tato pednaska ale
nebyla pro mou praci nijak/fnosna, jelikoz zde opakovaléoi, které se jiz v praxi

normalre delali nebo na které nas vedouci jizeplem upozaiovala, ze se zéni.”*

VSechny komunikéni partnerky uvedly ve svych vyp&dich také absolvovani
pravidelného supervizniho sezeni. Na zaklgjich tvrzeni Ize usuzovat, Ze jsou
zdravotrg socialni pracovnice sfischem a vysledky supervize spokojené a vnimaiji ji
jako velmi ginosnou. Cenni si ji zejména proto, Ze si mohoyeva& predavat své

profesni zkuSenosti a dopéani, coz samy vnimaji jako obohacuijici.

,Supervizi velice ocguji. Clovek pak ma #t3i rozhled a hlaw kolegyw, co

jsou jiz starsi, tak maji&tSi prehled a vice znalosti, takze co oni n&aba dopordi,
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mé& hodnotu, Ze se tittovek opravdusidi. Pro n¥ to ma velky osobniFmos a odnasim
si z toho vic, nez ze semtfid (R5)
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5.5. Diléi dil ¢islo 2
Zjistit, zda jsou pracovnice spokojeny s kvalitou anoznostmi vzdlavani v oblasti

socialni prace a jejich nahled na pipraveny navrh profesionalizace socialni prace.
Tazatelska otazkacdislo 5 - Mate pehled o nabizenych moznostech dneSniho

vzdélavani v socialni oblasti?

V odpowdi na tuto otazku se tazatelky shodly, Ze nabidkaika dalSiho vzélavani

v socialni oblasti je velmi bohata.

» Nabizenych kurzje dle mého nazoru celkem dost. O kurzech se dfone
vetSinou od nasi vedouci socialni pracovnice a kabdgic jsou tak A az ctyi. Ta
Z nas, ktera na kurz jede, potom informuje svégyoiena pravidelnych salzich o
novych poznatcich aéeech, které ji zaujaly. Myslim, Ze to ma vyznaniiags potom
pro vSechny (R 2)

Respondentky vyslovily k uvedené otazce také ntitsimsavného vyru kurzu.
Poukazaly na skuteost, Ze ne vSechny z nabizenych Skoleni adkjsau kvalitni a
piinosné pro fimou praxi. Postupipvybéru kurzu popsala komunikai partnerka (R
8) nasledn: ,, Kurzu jako takovych je v nabidce opravdu hadatazkou je, kolik z nich
je ale opravdu kvalitnich a ma cenu najazdit. Mam mnoholetou zkuSenost s kurzy a
cvicenimi v sociélni oblasti a proto si nyni jiz vybirgpodle toho, kdo kurz nabizi,
protoZze vim, Ze pro mne tento kurz budegsem a ne ztraceny@asem, jak to ¢kdy

také byva.”

K dané otazce zazniva ale i kriticka reakce naé¢rami kurzi v socialni oblasti,
které by mohli byt vice specifikovany na jednotlipgoblémové oblasti. Komunikai
partnerky poukazaly ovSem i na problematiku firdnnar@nosti a nefitomnosti

v zanmestnani v dob trvani dané akce.

.Nejvice mne zajimaji kurzy z mého oboru, tedyskE psychiatrie. dchto
kurzi, které se specializujiFfpmo na toto odétvi, zase tolik nebyva. Sanfepre jezdim
i na jiné kurzy tykajici se socialni prace, ale mugriznat, Ze v poslednich letech jiz

mére, nez dive. Kurzy sedSinou pdadaji v Bre nebo Praze, jsou placené, ja musim
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pozadat kolegyni, aby mne zastupovala, a potomésagistim, Zze mi kurz nic nového
nepindsi. Z takového kurzu je potom vice Skody, né&uuz (R 7)

Tazatelska otazkac¢islo 6 - Jaké je dle vaseho nazoru pro tuto pracidealni

vzdélani?

Prvni kategorii tvéi nazor komunikénich partnerek, ze je vysSi odborné
vzaklani, pro praci socidlniho pracovnika v psychi&gicnemocnici, dostaijici.
Naopak vysokoSkolské vkni povazuji komunikani partnerky spiSe za nadbyneé a
zdarazuji, ze takto vzdani lidé maji za sebou bohatou praxiéaiy co mohou od této
prace ¢ekavat. Za zaklad povazuji kladny vztah k této pr8lize pro ilustraci je

uvedena vypoxd’ vybrané komunikéni partnerky:

,Podle mého nézoru pro tutdnnost je nejlepsi vzthni vysSi odborné. Tito lidé
vzcklani lidé maji ¥tSinou zkreslenérpdstavy o této praci, protoze socialni pracovnice
zde musi ¢kdy cPlat veci, na které z pouhych Skolnich lavic nejsépiaveni. Vzdlani
je samorejnme v tomto oboru na mi&tale konkrétdé na pozici socialniho pracovnika
na psychiatrické léebre musi mitclovek k praci vztah. Tento tip prace je'qvazie

0 samostatnosti, socialni pracovnice tu praci nugit rada.” (R2)

OdlisSny nazor na navazné avani maji komunikéni partnerky spadajici do
druhé kategorie odp@édi. Tyto socialni pracovnice seipgzre vénuji zvySovani svych
odbornych znalosti prasidnictvim @asti na kurzeckti semindich nebo se &nuji
samostudiu. V nejblizS§i deéb vSak neplanuji dalSi studium na odborné 3kole.
Respondentka (R3) odp&nkla: ,Ud ¢lala jsem zdravotnicky kurz v BfntakZze jsem
socialre zdravotni pracovnik, takze musim sbirat kreditg. \Ma@lavani spiS probiha
formou odbornych kufz semina: atak. TakZze prozatim takhle. Jinak &agani, kdyz
vezmuciste aktualni ¥ci v zakonech, novinky ze zakosi sama vyhledavam, takze

spiSe takové samowvaévani. Ale jinak Zadnou dalSi Skolu neplanuiji.”

Do této skupiny komunikmich partnerek Ize ¥adit i vypowdi respondentek,
které se nejendastni odbornych kufza seminfl nebo se #nuji samostudiu a to

zejména zadelem gipravy na dalSi vysokoSkolské studium, které planijudoucnu.
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Socialni pracovnice (R5) odp&¥la: ,V soucasné dob mam vystudovanou vySsi
odbornou Skolu. Jako samovklaci aktivitu jsem si prozatim zvolila studiurailko
jazyka, coz beru jako maloufipravu na dalSi vysokoSkolské studium, které mam

v budoucnu v planu si delat.”

Tazatelska otazkacislo 7. - Chybi vam gco v nabidce dalSiho vzélavani ve vaSem

oboru?

Jak uvedly vybrané zdrava@socialni pracovnice vipdchozich vypoidich, je
dle jejich nazoru nabidka kurza Skoleni v socialni oblasti v s@sné dob dostaténa.
Presto jsou dle respondentek mezery, které by seynpfgadre jeS€ doplnit. ZvIasE
zazrél nazor, Ze fipravované Skolici akce nedostat& rychle, nebo pouze vSeobégcn
reaguji na pravni zémy a no¥ vydané zakony

.V lo7siském roce a p@tkem letoSniho se 2mou okanského zékoniku jsme
meli celkem dost Skoleni.et8ina ale byla pro vSechny zasthance nemocnice, tedy i
lekae a zdravotni sestry, takze nam vesketézté vci nakonec stegh muselarikat
vedouci na poradl Nevim, jestli je to tim, Ze nas je tak malo, nebma nas jakoby
zapomina, protoZze na jednu stranu jsmecéeu zdravotnického tymu a na druhou
stranu jsme specifinosti své prace trochu mimo, ale zrovna v tétocet&z myslim jsme
meli dostat vice prostoru k proskoleni a probramiefitych témat a osvojeni si nového
zakona. Jsoudkteré \eci, které i dnes jedtnejsou Upld jasné a tento kurz by byl dite
i dnes pinosem“(R2)

Respondentky, dle jednotlivych vyjéshi maji zjem a aktienvyhledavaji i
vzklavaci akce, které na prvni pohledigypou praci jiz tolik nesouvisi. Jak upozornila
jedna z komunikénich partnerek (R8), jsou ale i tak velniieFité:

.Myslim, Ze zvlag&t mladsi kolegové by se mnou nesouhlasili, ale ¢ Imgjvice
uvitala p@itacovy kurz. Dive jsme veSkera data psali na obyém psacim stroji na
papirové socialni karty. Se gkem laského roku jsmerpsli na pa@itacovy systém a
musim piznat, Ze kdyZ jsem jiz jeden kurz absolvovalaptiid v echto technickych

vecech dost tapu.”
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Tazatelska otazka¢islo 8. - Jaky je vas nazor na profesionalizaci sidnich

pracovnika?

7

asti prace byly vSechny respondenty jiz obeznameny

%

V doke vniku empirické¢
s novym navrhem profesniho zéakona. Postoje jedwotli socialnich pracovnic
k navrhu a rozé&leni socialnich pracovnik do i odwtvi — socialni pracovnik
vSeobecny, socialni pracovnik specialista a sdcgbcovnik socionom, Ize rodd do
dvou skupin. Prvni skupina respondentek s profedimaci souhlasi. #hos vidi
pievazmre ve WtSi prestizi a ocemi své prace. Zazniva zde ovSem ingtivy nazor
v systém navrhovani a schvalovani zakd&edevsim starSi z dotazovanych maiji za to,

Ze se jich jiz tento systém netyka.

»~Jednu chvili tato otazka byla dost aktualni, nyoizase celkem utichlo, takze
jsem z¥dava, co budoucnostipese. Ja s profesionalizaci souhlasim. Kodeby to
snad gineslo tSi prestiz do této oblasti, i kdyZ si myslim, €& se to schvali a bude to
fungovat, tak jiz budu vidhodu.” (R2)

Jistd nerozhodnost v postoji k danému tématu panuje nazoru dalsi
z komunik&nich partnerek (R1);Profesionalizace socialni prace je d&té dobra
mySlenka. Moc jsem nepochopila rdeti vSeobecny socialni pracovnik, specialista,
socionom... Je takovéto ratehi opravdu teba? Nutno také uvést, Ze prace socialni
pracovnice v psychiatrické nemocnici je natolikafiekd, Ze konkréthpro tuto oblast

to ale Zzadny &si vyznam nejnese.”

Tazatelska otazkacislo 9. - Mate réjaké pripominky nebo upravili byste tento

navrh?

V doke pripravy a psani této bak#ské prace je novy navrh zakonéppaven
k pfipominkovani a neni tedy zcela jasné, zda veSker&sosti budou platn&i zda
bude wibec schvéalen. VSechny z oslovenych zdra¥osocidlnich pracovnic byly
s pipravovanymi zminami a danymi navrhy jiz sezndmeny. Nazory jedwath

komunikanich partnerek kifgpominkovani se take lisi.
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»~Ja s navrhem souhlasim. Myslim, Ze spektrum ztiakigré je pro tuto préaci
treba je velmi Siroky. Nezahrnuje pouze orientaci v &lodioblasti, ale i dalsi — jako je
pravni predpisy, zaklady managementu apo@R’5)

Opany nazor zaz¢él od komunik&nich partnerek, které ne¢fit nebo nemohou
Z raiznych osobnichid/odi pokraovat v soustavném vthvani a studium nagklad na
vysoké Skole by jim nevyhovovalQD rive jsem o studiu uvazovala, ale dnes si jiz
nedovedu fedstavit jak z osobnich, tak i z fim@mfich divodi nékolik let dojizdt do
Skoly a vzdlavat se. DalSi & je, jaky by to nakonecédn efekt? Zranilo by se vbec
na mé praci #co, kdybych @la titul? Ja si myslim, Ze v této chvilicite ne” (R6).
S timto nazorem souhlasi i dalSi z komunikah partnerek, ktera upozmije i na
bezproblémové zaji&i chodu nemocnice a poskytované@dlientim, na kterou jsou
zvyKli. ,KdyZ si vezmu, Ze by se nyni skoro polovina soihlpracovnic sebrala a Sla
studovat, tak nevim, kdo by tady tu praci Zavpkonaval. Jiz dnes je problém, kdyz
jedna z nas nahle onemocni. Navrh jako takovy \&pati hezky, ale netroufnu si ho
ze své pozice hodnotit. Praktické naplinje ale jako vZdydto Uplre jiného. Vzdlani

je pro tuto praci samaejnme potrebné. NejdlezitjSi je ale gima praxe.(R9)
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5.6. Diléi dil ¢islo 3
Zjistit, jak vnimaji pracovnici efektivitu mozného vzdélavani pro

vyuzitelnost v praxi.

Tazatelska otazkacislo 10. — Jaké vzélani, kurz nebo vycvik hodnotite pro svou

praxi jako nejefektivn &Si?

ARyl

je mit kladny vztah k lidem a byt empaticky. U s@d&i lidé s wiznymi poruchami
ruzného sté a proto pima praxe vam zadné \&aéni nenahradi a vcéhi se do klienta.
Poté jiz je jedno, jestli mate jen vy3Si odborndwol$ nebo magisterské \adni.
V tomto oboru je to hlavho lidech...”(R4)

Krom¢ piimé praxe, ktera je pro praci s psychicky nemocikjientem velmi
dulezita a vztahu k této prage dle respondentekibkzity i kurz, ¢i vzdélani, kde se
piipadny socialni pracovnik dozvi zakladni informazepsychiceclovéka a jeho

moznych poruchéach.

,Pro nas je velmi dlezité znat zakladni pojmy z psychiatrie, jelikcgcpjeme i
s léka'skou dokumentaci, bez toho se v praxi neobejdente @& pro nas asi
nejefektividjSi. Kurz zaklad psychiatrie, nebo vztani, kde se psychologie \dje je

naprosty zaklad. Potom je to samgme vzalani v socialni oblasti.(R2)

Tazatelska otazkacislo 11 - Pokud byste rla moznost zvolit si dnes studium

jakéhokoliv oboru, jaky byste zvolila a praé?

Posledni dotazovana otazka je spiSe hypotetickéraly by si komunikeéni
partnerky, pokud by dnes stalyepl rozhodnutimv jakém oboru se budou widvat,
opet obor socialni prace? VSechny zdravosocialni pracovnice se shodly na stejném

vyznéni odpowdi.

.Nemenila bych asi nic. Se svym vhim jsem naprosto spokojena a myslim,

Ze studium na vySSi odborné Skole mne na praxemetiolie pripravilo.* (R9)
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Zdravotrg socialni pracovnice jsou naprosto spokojené sa sotbou vzdlani.
Jako nej¥tsi klady své prace uvéd neustalou iiznorodost fipadi, s nimiz se ve své
praxi setkavaji a pocit nagini v piipadt, Ze mohou klientovi pomoci ¥zké chvili,

jakou psychickd nemoc bezesporu je

~Samozejne, zecloveka napadne, Ze mohl byeba pravnikem nebo lékeam, ale Ze
bych to zranila, to asi ne. V té debh kdy ja jsem se rozhodovala, nebylo tak moc na
vyker Skoly jako dnes a myslim, Ze bych #@ita ani tenkrat a utité ne v tuto chvilf
(R4)

44



5.7. Shrnuti

Dil¢i cil ¢islo 1: Zjistit odbornost, dosazené vzélani, délka praxe, motivace a
divody vybéru vzdélani tazatekhi.

Z provedeného vyzkumného &sti vyplyvd, Ze vSechny oslovené zdra¥otn
socialni pracovnice maiji letitou a to minimé&kestiletou praxv oboru socialni prace a

v Psychiatrické nemocnici Hawkav Brod pracuji déle jak dva roky.

Respondentky maji vzthni bul’ stedoSkolské, vysSi odborné, nebo
vysokoskolské se socialnim z&fmnim. VSechny komunikai partnerky maji také
vystudovany kurz zdravotrsocialniho pracovnika, ktery je optiaye k vykonavani své

profese bez odborného dohledu.

ZkuSenosti maji také s mnozstvimznych kurZi a vycviki k prohlubovéani
znalosti a dovednosti, jak teoretickych znalostbaru napiklad prava a managementu,
tak praktickych z oboru psychologie.abdy k vykEru vzdlavani tvdila predevsim
potrebaci nutnost @astniki o prohloubeni znalosti, zajem a dog@mni jinych koleg.

Dilé&i cil ¢islo 2: Zjistit, zda jsou pracovnice spokojeny s kalitou a moznostmi
vzdélavani v oblasti socialni prace a jejich nahled naripraveny navrh
profesionalizace socialni prace.

Z vyzkumného Seéeni dale vyplyva, Ze vSichni osloveni maji v pl&asunadéle
vzklavat, nebo se prévdale vzdlavaji. Divody tohoto rozhodnuti jsou rejstji
zvysSeni kvalifikace, lepSi pracovni uplatn, zajem o obor, osobniist nebo piprava

na dalSi vzédlavani.

Nabidku a moznosti vZthvani v oblasti socialni prace vidi dotazanég&inou
jako dostatenou co se tyka kvantity, ke kvalise také zpravidla vyjadvaly tak, Zze
existuji kvalitni i mén kvalitni moZnosti vzélavani, a proto je iezity spravny vybr
dalSiho vzdlavani. Dotazované zdrav@étnsocialni pracovnice aktien vyuzZivaji
nabidky kura a vzdlavacich akci. S poznanymi skéestmi a vysledky nasledn
seznamuji své kolegynpii pravidelnych poradach. ddteré z dotazovanych aktign
vyuZzivaji i moznost samovékvani, & jiz pro zdokonaleni svych dosavadnich znalosti,

nebo jako fipravu na studium vysoké Skoly.

45



Nejcastji zaznivala kritika na nedost&®@ pruzné nabidky vzadani v oblasti
nového obanského zé&koniku, které jak uvedly, prolo, ale v menSi kvalit nez si
respondentky i@dstavovaly a pro svoji praxi pebovaly. Skoro polovih
komunikanich partnerek nic nechybi v dneSnich moznosteckildzani. Zazal také
nadzor na mensi nabidku \&évani ve specialnim odtvi socialni prace, konkré&tn

prace na étské psychiatrii.

Kladrné hodnocena byla naopak supervizni sezeni, kter@&iRikatni partnerky

berou jako pinosné a velmi pé¢bné.

Co se tyka vlivu nového névrhu zakona na profedimma socialnich
pracovniki, vidi nékteré dotazované tento vliv jako préSpy a pozitivni, dalSi si
netroufaji hodnotit a jini uva&g pozitivitu zakona v nutnosti kvalifikace, alekéa
mozna uskali, jako jsou finance, ¥#a/ani se jen kidi formalité bez jakéhokoli efektu.
Zazrel i ndzor, Ze prace zdravatrsocialniho pracovnika je v stasné dob natolik

specificka, Ze neni profesionalizace v této obkisha.

Dil¢i cil ¢islo 3: Zjistit, jak vnimaji pracovnici efektivitu mozného vzélavani pro

vyuzitelnost v praxi.

Jako nejefektiviSi pro praxi ¥tSina komunikanich partnerek zmovala
studium na vySSi odborné Skole, ktera mé&Sivrozsah praxe nez vysoké Skoly. Za
z&klad povaZzuji f@devsim kladny vztah k sociélni préci, empatii &lani rozhled
v psychickych onemoa@nich. V @gimé praxi respondentky zivaly pravidelné

supervizni sezeni.

VétSina respondentek je se svym #Atim spokojena, sama si ho vybrala a nic
by na své volb vz&ilavani neminila. V piipac dnesni volby vzélani by mozna volily
zdravotni¢i pravni zamsteni @i studiu, jelikoZz je vidi pro tuto oblast jako vealm

pros@Esné.
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IV. ZAVER
Bakal&sk& prace s ndzvem ,Vyznam ¥@hi zdravot® sociélnich pracovnik

Psychiatrické nemocnice Hathiiv Brod“ se zabyvala, jak jiz nazev napovida
vzklanim v socialni praci se za&penim na specifika vathni a prace zdravoin
socialnich pracovnikve vybrané psychiatrické nemocni€lilem prace bylo vyt
teorii o vztahu socialnich pracoviiike vzdlani, jeho pipadné nutnosti atfmosu pro
piimou praxi s klientem. Zda je v&dni, kurzy a semirf@, které absolvujipro rg
dostaténé, v jakém rozsahu nawstiji tyto akce a zda jsouriposné pro jejich imou
praci. Co by pipadré zmenili nebo co jim doposud v nabidce chybi pro zlepsyé
prace v praxi a jaky je jejich nazor na&m, které se nyni v socialni oblastigravuiji.

v v 4

Prace je rozélena na d¥ ¢asti — teoretickou a empirickou.

Teoretickatast prace popisuje vymezeni zakladnich gogmojenych s tématem
vzklavani a vzdlani, se zamgienim gedevSim na pojmy celozivotni wdévani a
uceni, vzelavani dosplych a jeho proces. DalSi kapitola se zabyva tématecialni
prace, jeho zakladnimi principy a etickym kodexeDale odbornosti socialnich
pracovniki podle zakona 108/2006 Shko socialnich sluzbach a navrhu profesniho
zakona, ktery je v s@asné dob v projednavani. Nasleduje kapitola zabyvajici se
tématem zdravotnsocialni prace, jejimi specifiky a naroky na odimst. Posledni
kapitola teoretickécasti se zabyva popisem a smym nahledem Psychiatrické

nemocnice Hawkav Brod.

Empirickacast je zpracovana na zaktakivalitativniho vyzkumu. Jako nastroj
sbéru dat byl pouzit polostandardizovany rozhovor, rktdyl veden s deseti
komunika&nimi partnery. Jednalo se o zdravotsocialni pracovnice pracujici v
Psychiatrické l&ebre Havlickiv Brod.

Na zaklad vysledki vyzkumu Ize usoudit, Ze zdraveétrsocialni pracovnice
hodnoti poskytované sluzby ve vybrané psychiatrickénocnici za velmi kvalitni.
Svého vzdlani a prace si velice vazi a maji zgjem o dalivakvzdlavani v ramci
nabizenych kurz a vycviki v socialni oblasti. Nejvice vyzdvihuji tyto akcanziené
na aktualni pravni Upravy a Zny v zakonech, dale kurzy a seni@&ztahujici se ke
klientele, s niz pracuji vifmeé praxi, picemz zazaly i nazory, Zze podobnych akci je

v dnesni nabidce stale nedostatek, nejsou dostatmiborné nebo ne dost prézn
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reaguji na aktuélni zény. Nekteré z oslovenych komuni&aich partnerek vyuZivaji i
aktivni samostudium, a to jak pro zdokonaleni svialosti, tak jakoifpravu na dalsi

vzdklavani na vysokych Skolach.

Ve vybrané psychiatrické nemocnici se pracovnieiplelre t¢astni skupinové
supervize, kterou povazuji za velniirmpsnou. Jako nejvicgiposné hodnoti vatani
vySSi odborné, ip kterém absolvent ma rozsahlejSi praxi a je mudSblgima prace
s klientem ktera je zejména ifpado¥ zantiend. VSechny zdravatn socialni
pracovnice jsou v Psychiatrické nemocnici Hékiv Brod se svoji praci spokojené a
svoje rozhodnuti o votbstudia a povolani v socialni oblasti by ani s opgemc¢asu za

jiny, tiebaZze lukrativ&iSi obor neminily.

Dle nazoru autora tato bak#fa prace stanovené cile splnila a Ize ji povazovat
jako prinosnou pedevSim pro autora prace s moznosti seznamit &eosynvybranych
komunika&nich partnerek, dale studenty vysSich i vysokycbl,Skteti se cheji
seznamit s praci svych budoucich kdlegjistit jaky nazor na vadani maji pracovnici

Vv pfimé praxi v takovém typu #aeni, do kterého nenébny pistup.
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Piiloha A- Rozhovor s vybranou zdravot® sociélni pracovnici

1. Jaké je VaSe nejvyssSi dosazenéel&d a délka vaSi praxe? Jak dlouho pracujete

v Psychiatrické nemocnici Hawkav Brod?

,Vza&lani mam diplomovany specialista v oboru socialméce. V oboru pracuji

dohromady 10 let. Zde v psychiatrické nemocnienjgz 5 let.”
2. Jaky byl Vas dvod pro vylér studia socialni Skoly

»~Jiz na zakladni Skole, kdy jsem se rozhodovalan kajdu studovat, jsem c#la
pracovat v pomahajici profesiéiéla jsem, Ze v této profesi se mohusgotealizovat a

tento styl prdce mne bude napVat vice, nez jiné obory."

3. Jaka byla VaSe motivace k Wi zangstnani pimo v Psychiatrické nemocnici

Havli¢ckav Brod?

,P0 vystudovani VysSi odborné Skoly socialni jsewdda na brigadu a podavala jsem
si zadosti o zagstnani a zjigovala, kde jsou volna mista. Narazila jsem na tofsto,
takZze jsem zkontaktovala vedouci socialni pracoeni@hem 14 df jsem nastoupila

na toto misto.”
4 Jaké kurzy a vycviky jste absolvovala agito

»Kazdy rok absolvujeme povihikurz prvni pomoci a ochrany zdravii praci. Netyka

se to sice fimo mé prace a praxe, algipos to ma dle mého nazoru obrovsky. Co se
tyka odbornych kurz nechavam si poradit spiSe od starSich kolegyefékmaji ¢tsi
zkuSenosti. Pravidethmame také supervize. Supervizi veliceiofie Clovek pak ma
vetSi rozhled a hlavikolegyr, co jsou jiz starSi, tak majetsi pehled a vice znalosti,
takZze co oni nam+#ba dopordi, ma hodnotu, Ze se tiftovek opravduridi. Pro n# to

ma velky osobniffnos a odnasim si z toho vic, nez ze sefiiha
5. Mate pehled o nabizenych moznostech dnesnihélazéni v socialni oblasti?

, Rekla bych, Ze iehled celkem mam. Hoérkurzi nam nabizi na3e vedouci na
poradach a kazdd mame k dispozici internet, taleré problém si dohledat, jaké kurzy
se kde konaji."



6. Jaké je dle vaseho nazoru pro tuto praci ideaiddlani?

.V soucasné dob mam vystudovanou vy3Si odbornou Skolu. Jako saavaci
aktivitu jsem si prozatim zvolila studium cizihpyjea, coz beru jako malodipravu na
dalSi vysokoSkolské studium, které mam v budoug@t@nu si dodlat. VysSi odborné

vzcklani ale dle mého nazoru je naprosto dasjeci”
7. Chybi vdm gco v nabidce dalSiho v&dvani ve vasem oboru?

.Myslim, Ze kurz a niznych moznosti vddvani je naprosty dostatek, takze asi ne. Je

to spis o tom, jestlilovek se chce vzthvat nebo nechce.”
8. Jaky je vas nazor na profesionalizaci socialpretovnik?

.Myslim, Ze je to ufite zajimava myslenka. Socialni prace nema v dnedwi tdsovou
prestiz, jakou by si zaslouzila. Doufam, Ze takowzéna, pokud se tedy usktité, by

ji mohla v tomto oboru utht.”
9. Mate rjaké gipominky nebo upravili byste tento navrh?

»~Ja s navrhem souhlasim. Myslim, Ze spektrum ztiakisré je pro tuto pracieba je
velmi Siroky. Nezahrnuje pouze orientaci v sociéllasti, ale i dalSi — jako je pravni
predpisy, zaklady managementu apod.”

10. Jaké vzdlani, kurz nebo vycvik hodnotite pro svou praxigakejefektivijSi a

proc?

L,Ur cité nej\etsi pfinos pro g byla kron# socialnich pedmétiz, psychologie a zaklady
psychiatrie. Chapu, Ze ostatni studenti/&ba nevyuZziji, ale &nto v rozhledu pro mou

primou praxi pomohlo moc.”

11. Kdybyste mohla dnes volit studium v jakémkoliv abowybrala byste si znovu

tento obor?

»ASi bych nezmnila nic, jsem spokojena tam, kde jsem. Socialdice@rje velice

zajimava a moc #ébavi.”
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