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Digitalni transformace verejné spravy — vyzvy

a predpoklady

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva aktualnim stavem digitalni transformace vetejné spravy
v Ceské republice a je zaméfena na legislativni ramec a smérnice, kterymi se musi fidit,

analyzu soucasnych trendu, vyzev a predpokladu vcetné srovnani CR se zahrani¢im.

V teoretické Casti prace se vychazi z definice a historie ¢eského eGovernmentu
a jeho vyvoje az po soucasnost s pohledem na legislativni ramec a smérnice, kterymi se musi
fidit. Dale jsou predstaveny hlavni sluzby, které jsou nabizeny obcCanim. Jsou rovnéz

zminény jak uspé$né projekty, tak 1 projekty nepovedené.

Ve vlastni praci se autorka zabyva prehledovym shrnutim tspéchti i neaspéchu
eGovernmentu v obdobi 2000-2022 a vybranych vyzev eGovernmentu (SWOT analyza),
sledovanim wvnéjsich faktor, které na eGovernment pusobi (PESTLE analyza),
a stanovenim nutnych organizaCnich, legislativnich a realizacnich predpoklada

(governance) pro hlubsi digitalni transformaci.

Klicova slova: Digitalni transformace, eGovernment, SWOT analyza, PESTLE analyza,
klientsky orientovana vetejna sprava, informacni systém, business procesy, enterprise

architektura



Digital transformation of public administration —

challenges and assumptions

Abstract

The diploma thesis deals with the current state of the digital transformation of
public administration in the Czech Republic and is focused on the legislative framework and
guidelines that must be followed, the analysis of current trends, challenges and assumptions,

including a comparison of the Czech Republic with other countries.

The theoretical part of the work is based on the definition and history of the Czech
eGovernment and its development up to the present day with an overview of its legislative
framework and guidelines that must be followed. The main services that are offered to

citizens are also presented. Both successful and unsuccessful projects are also mentioned.

In author’s own work, the author deals with an overview of the successes and
failures of eGovernment in the period 2000-2022, identifying the challenges of
eGovernment (SWOT analysis), monitoring external factors that affect eGovernment
(PESTLE analysis), determining the necessary organizational, legislative and

implementation prerequisites (governance) for deeper digital transformation.

Keywords: Digital transformation, eGovernment, SWOT analysis, PESTLE analysis,
client-oriented public administration, information system, business processes, enterprise

architecture
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1 Uvod

Digitalizace se stala celosvétovym trendem. S rozvojem digitalnich technologii jsou
spojeny moznosti dosazeni hlavnich cild hospodaiského rozvoje Ceské republiky nejen
v ramci Evropské unie, ale také celosvétové. Pro jejich realizaci ma zasadni vyznam

adekvatni digitalizace vefejné spravy.

Vyuziti digitalnich technologii v oblasti vefejné spravy a poskytovani vefejnych
sluzeb dava moznost pfistupu ke vSem potiebnym informacim a také umoziuje rychle
a efektivné ziskavat sluzby urCené pro vefejnost. Digitalni transformace je soubor zmén,
které jsou spojeny se zavadénim a rozvojem digitalnich technologii. Nyni se tento jev dotyka
vSech oblasti zivota, coz je zcela pfirozené, protoze digitalni technologie poskytuji mnoho
prilezitosti, které diive bylo mozné vyuzivat jen vyjimecné. Napiiklad v oblasti verejné
spravy umoziuje obCanim vyuziti digitalnich technologii vytvaret pfiznivé podminky pro
ptistup ke vSem potiebnym informacim. Je to velmi ucinny nastroj fizeni, ktery pomaha

zvySovat efektivitu poskytovani informaci.

Vyhody vyuziti digitalnich technologii v analyzované oblasti jsou ziejmé: vyrazné
zkraceni doby potiebné pro zpracovani dokumentl, zjednoduseni byrokratickych postupt,
usnadnéni koordinace akci 1 dosazeni vétsi otevienosti a transparentnosti vetejné spravy pro

obcany, coz zvySuje jejich divéru ve statni instituce.

Neni proto divu, ze digitalni transformace vefejné spravy je jednou z dulezitych oblasti
pro modernizaci ekonomiky v zahraniéi i v Ceské republice. Hlavnim ukolem je digitalizace
vefejné spravy a zaroven poskytovani piimého piistupu obcani k vefejnym sluzbam,
platformam a sluzbam prostfednictvim digitalniho pfistupu. Cilem je vytvoreni uspésné

funguyjiciho systému spravy dat a rozvoj infrastruktury eGovernmentu.

Hrozi, ze digitalizace vefejné spravy se stane samoucelnou a omezi se pouze na n¢které
zmény v procesech Cinnosti statni spravy. Je tedy dilezité se tomuto riziku vyhnout. Je nutné
zajistit, aby zmeény spojené s digitalizaci vedly ke zvySeni kvality Cinnosti statu, coz je

vyznamné pro obCany a podniky.

Digitalni transformaci lze vidét jako zménu zalozenou na digitalizaci obsahu vefejné

spravy, jez vede ke zvySeni kvality vefejné spravy: snizeni nepiiméfenych zasaht vlady
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a zvySeni efektivity vefejné spravy. Ménit se mohou jak jednotlivé postupy fizeni, tak faze
cyklu fizeni, funkce statu obecné a jejich typy. Lze to také vnimat jako proces, kterym
organizace, spolecnosti a ekonomiky pfechazeji k vyuzivani digitalnich technologii
a digitalnich nastroju pro zlepSeni své vykonnosti, efektivity a produktivity, a to jak v oblasti
internich procesu, tak i v oblasti komunikace a interakce se zakazniky, partnery a verejnosti.
Digitalni transformace zahrnuje Sirokou S§kalu aktivit, jako je napfiklad zavadéni
automatizovanych procesu, vyuzivani umélé inteligence a strojového uceni, digitalizace dat
a procesu, rozvoj digitalnich kanal pro komunikaci s klienty a zakazniky a dalsi. Digitalni
transformace se stava stale dulezit&jsim faktorem pro konkurenceschopnost organizaci

v dne$nim digitalnim svéte.

Digitalizace se muze stat zakladem pro dalsi rozvoj principu fizeni podle vysledk,

nebot’ umoziuje prekonat dfive zjisténa omezeni. feSeni.

12



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zameéfena na digitalni transformaci vefejné spravy,

analyzu soucasnych trendu, vyzev a predpokladu vCetné srovnani CR se zahrani¢im.

Hlavnim cilem je piehledové shrnuti uspéchti i neuspéchti eGovernmentu v obdobi
2000-2022, vytipovani vyzev eGovernmentu (SWOT analyza), sledovani vn¢jsich faktort,
které na eGovernment pusobi (PESTLE analyza) a stanoveni nutnych organizacnich,

legislativnich a realiza¢nich predpokladii (governance) pro hlubsi digitalni transformaci.
Dil¢imi cili jsou:
e Analyza postaveni CR v mezinarodnim srovnani v oblasti digitalni transformace
e Detailni rozbor nékterych tspécht a neuspéchti eGovernmentu
e Detailni rozbor vyzev a predpokladu pro hlubsi digitalni transformaci ¢eské vefejné
spravy
e Navrh a stanoveni vhodné governance digitalni transformace Ceské verejné spravy

e Analyza rizik a navrh opatfeni pro tspé&Snou digitalni transformaci

2.2 Metodika

Pti zpracovani diplomové prace bude vychazeno z teoretickych poznatkt soucasnych
pristupt v digitalni transformaci aktualniho Ctvrtého programového obdobi 2021-2027
a z informaci o realizovanych projektech eGovernmentu.! V praktické €asti bude provedena
SWOT analyza vyzev eGovernmentu a PESTLE analyza pro prostfedi ICT (digitalni
transformaci) ve vefejné sprave a na jejim zakladé budou formulovany vyzvy a predpoklady
pro digitalni transformaci vetejné spravy. Bude navrzena governance digitalni transformace
z pohledu strategického, taktického, realizaéniho a organiza¢niho zajisténi, ktery se bude
opirat o soucasny pfistup k digitalni transformaci v Ceské vefejné sprav€é. Navrh bude

podroben diskusi.

Y Hlavni cile pro programové obdobi 2021-2027.2021.
Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/kohezni-politika-po-roce-2020
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Koncepce eGovernmentu

Rozvoj informaénich technologii je zasadnim faktorem zivota moderni reality.
Poskytovani vetejnych sluzeb elektronickou cestou ma velké vyhody jak pro obcCany, tak
iprostat. Pravé pro poskytovani téchto sluzeb wvznikla elektronickd sprava neboli
eGovernment.?2 EGovernment je koncept vyuziti modernich informaénich a komunikaénich
technologii k zefektivnéni interakce mezi verejnou spravou a obcany. Cilem eGovernmentu je
poskytnout ob¢anum pfistup k vefejnym sluzbam a usnadnit vnitini procesy vefejné spravy
prostiednictvim internetu, mobilnich aplikaci a dalSich elektronickych nastroju, coz by mélo
piinést uspory Casu a naklada, zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb a podpofit demokratickou

participaci ob&anti.’

Mezi ukoly eGovernmentu patfi optimalizace poskytovani sluzeb statni spravy
obyvatelstvu a podnikiim, podpora a rozsifovani samoobsluznych moznosti obcand, rist
technologického povédomi a dovednosti obCant, zvySovani miry participace vSech volicu
na procesy fizeni zemé&, snizeni dopadu faktoru geografické polohy. V souvislosti s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii jsou vSechny oblasti ¢innosti statnich organd
zadané v elektronické podobé. Relevanci tohoto sméru zdaraziuje dynamicky rozvoj

takovych oblasti, jako jsou socialni, pravni, ekonomické, kulturni, 1ékaiské, komunalni atd.*
Elektronicka sprava ma tedy tyto hlavni cile:

e Optimalizace poskytovani vefejnych sluzeb obyvatelstvu a podnikatelskym
subjektim

e ZvySeni miry Gcasti vSech voliClu na procesech vedeni a fizeni zemé

e Rust technologické gramotnosti a dovednosti obcant

e Snizeni vlivu faktoru geografické polohy

2 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. ISBN 9788074002618.

3 Co je eGovernment?. Dostupné z: hitps://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

+ SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H. Beck, 2012. Beckova
edice ekonomie. ISBN 9788074002618.
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Existuje nekolik pristupt k implementaci eGovernmentu:

e Technokraticky nebo architektonicky pfistup
e Pristup institucionalizace ICT

e Sprava statnich informaci

Evoluce ,,elektronické vlady* se obvykle sklada z nasledujicich fazi:
e Pritomnost informaci
o Interaktivni interakce

e Transakéni interakce

Se zavadénim systému do socioekonomického Zzivota zemé se objevuje fada
problému jako napfiklad potieba zmény vnitinich procest fizeni statnich struktur, orientace
sluzeb statnich organti na vSech urovnich a nedostatecna vymeéna informaci mezi ruznymi
oddélenimi a sluzbami, nedostateCny rozvoj regulacniho ramce pro zavadéni ICT,
nedostatek pripravenosti organi vefejné moci k vyuziti ICT, reorganizovani ¢innosti a dale
informacni nerovnost, coz je nedostupnost prostiedkti pro zpracovani a prenos informaci.
EGovernment poskytuje sluzby jak pro obcany, tak pro firmy. Takto maji vSechny

zi&astnéné strany z pouzivani eGovernmentu prospéch.’
3.2 Digitalni transformace

Digitalni transformace je integrace digitalnich technologii do vSech oblasti
podnikani. Jejim vysledkem jsou zasadni zmény ve zpisobu fungovani podniku, které
umoziuji modernizovat zastaralé procesy, zrychlit efektivitu ¢innosti podniku, posilit

zabezpedeni a zvyseni ziskovosti.°

Pojem digitalni transformace je dulezité nezaméfnovat s pojmem digitalizace.
Digitalni transformace predstavuje vsSeobecnou zménu na zakladé transformace,
v jejimz prub&hu vznika novy vS§eobecny model digitalni organizace, v némz jsou pouZita

rozli¢na technologickd feseni. Ve srovnani s pojmem digitalizace se jednd pouze

SKETTL, Donald F. The Global Public Management Revolution: A Report on the Transformation of
Governance. Washington, D. C: Brookings Institution Press, 2006. ISBN 9780815749196.
® Digitdlni transformace. Dostupné z: https://portaldigi.cz/digislovnik/digitalni-transformace/
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ozavedeni nového technologického elementu v existujicim procesu. Digitalni
transformace fesi optimalni zavedeni informaci do kazdé¢ interakce libovolného procesu.
Takové zavadéni se nemuze obejit bez nasazeni novych nastroju a bez zavedeni novych

platforem.”

Pro umoznéni digitalni transformace museji byt jednotlivé predpoklady a strategie
jasné definovany a je zapotiebi zménit celkovou organizac¢ni kulturu v organu vetejné
spravy takovym zpusobem, aby byla pro danou transformaci uzite¢na. Ale i pres to, ze ¢im
dal tim vice podnikd uvazuje o zahajeni digitalni transformace, setkavaji se pfi jejim
zavadéni s mnoha problémy. Podniky v postimplementaénim obdobi Casto udavaji, ze
navrzené transformacni feSeni nebylo optimalni. Jako hlavni nedostatky pfi zavedeni
digitalni transformace se uvadéji bezpecnost, naklady a nedostatek kvalifikovanych
pracovnikii. Nasledné dochazi k tomu, ze zavedeni digitalni transformace je pouze
zameénéno s jiz pouzitou ICT strategii. Dal§im nedostatkem je nepfipravenost zaméstnanct
na transformaci. Jako opatfeni proti tomu je nutné nejdfiv najit kvalifikované lidi nebo
zasSkolit stavajici pracovniky. Mezi dalSimi stézejnimi disciplinami je definice digitalni
strategie a jejiho sméfovani, zajiSténi bezpecnosti a vysvétleni jejich dopadd. O téchto

opatfenich je nutné uvazovat z divodu budoucich investic.®

3.3 Legislativa

Platné standardy pro interni i externi komunikaci mezi ufady a obCany/pravnimi
subjekty jsou zakotveny v nékolika zakonech, které upravuji pravni upravu eGovernmentu
v CR.

Legislativa upravuje pouzivani informacnich systéml organt statni spravy,
elektronickou informacni interakci pravnickych 1 fyzickych osob s organy statu a vnitini

informacni interakci statnich organd.

7 Co je digitdini transformace ? Dostupné z:
https://www.europarl.ecuropa.cu/news/cs/headlines/society/20210414ST002010/digitalni-transformace-
vyznam-vyhody-a-opatreni-eu#:~:text=C0%20je%20digit%C3 %A 11n%C3%AD%20transformace%3F
8 Digitdlni transformace zacind a kondi u zdkaznika. 2021. Dostupné z:
https://www.linkedin.com/pulse/digit%C3%A 11n%C3%AD-transformace-
7a%C4%8D%C3%ADNn%C3%A1-kon%C4%8D%C3%AD-u-z%C3 %A 1kazn%C3%ADka-
roman-ku%C4%8D%C3%A 1k/?originalSubdomain=cz
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Rada specifickych zakont vcetné spravniho fadu byla rozSifena o ustanoveni
umoziujici elektronickou komunikaci a novelizovana. Spravni fad umoziiuje elektronickou
interakci s organy vetejné spravy. Ustanoveni tohoto zadkona se vztahuji na vSechny organy

vefejné moci a soudy, pokud zvlastni zakony nestanovi jinak.

Celkovy rozsah zakont a vyhlagek Ceské republiky souvisejicich s ICT je piedstaven

dale, pricemz ty nejdulezitéjsi pro tuto praci jsou zvyraznéné tunym pismem.
Zakony a vyhlasky Ceské republiky souvisejici s ICT:

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist.

e Zakon ¢. 12/2020 Sb., Zakon o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
zakonu.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu.

e Zaikon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich
zakonu (zakon o elektronickém podpisu).

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakonu.

e Zakon €. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacnich spolecnosti.

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zmén¢ nékterych zakonu.

e Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich).

e Zakon ¢.412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti.

e Zakon ¢. 110/2007 Sb., o nékterych opatirenich v soustavé ustfednich organu
statni spravy, souvisejicich se zruSsenim Ministerstva informatiky a o zméné
nékterych zakonu.

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu.

e Zaikon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv).

e Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmén€ souvisejicich zakonua

(zékon o kybernetické bezpecnosti).
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e Zaikon ¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

e Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

e Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

e Zakon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi

elektronizaci postupii organu verejné moci (zkratka DEPQ), nabyl ucinnosti

dnem 1. iinora 2022.°
Dopliiujici zékony, vyhlasky a nafizeni souvisejici s ICT:

v

e Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi.

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., tzv. autorsky zakon.

e Zakon €. 240/2000 Sb., krizovy zakon.

e Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celkli a o zméné
nékterych zakont.

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad.

e Zakon €. 159/2006 Sb., o stietu zajma.

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 137 realizuje ISP (Informacni systém
o platech pro zaméstnance) a dale natfizeni vlady ¢. 328/2013 Sb.

e Zakon €. 280/2009 Sb., daovy tad.

e Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury.

e Nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu
provedeni opatieni podle § 64 az 68 zadkona o zékladnich registrech.

e Zakon €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob
a o evidenci svétenskych fonda.

e Narizeni vlady ¢. 328/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a zpisobu poskytovani udaji
do Informacniho systému o platech.

e Narizeni €. 910/2014 Sb., o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice

1999/93/ES.

9 Zdkon ¢& 261/2021 Sb. - zdkon DEPO. Dostupné z: https://www.isvs.cz/zacal-platit-tzv-zakon-depo-co-
prinasi-za-zmeny/
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Ziakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru.

v

Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
aozmeéneé zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni pozd¢jsich predpisa.

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti uredniku uzemnich
samospravnych celku.

Vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiiovanych
o povinném subjektu zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Vyhlagka ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vefejné
spravy.

Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumenta.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému
datovych schranek.

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti

kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Dalsi souvisejici nafizeni EU:

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu té€chto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaji).
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3.4 eGovernment

Termin ,,elektronicka vlada“ je obecn€ uznavan a Siroce pouzivan v mezinarodnich

vztazich a narodnimi vladami.

V roce 1997 National Science Foundation zavedla ve Spojenych statech koncept
,digitalni spravy“ (Digital Government) a pozdéji se do Sirokého povédomi dostal pojem
,elektronicka sprava“ (Electronic Government). V materidlech Svétové banky je
eGovernment interpretovan jako proces vyuzivani informacnich technologii vladnimi
agenturami (jako jsou sité v¢etné globalnich, mobilni komunikaéni zatizeni a pocitace atd.),

které maji schopnost transformovat vztahy s obéany, podniky a dal§imi souc¢astmi vlady. '

Mezinarodni organizace UNESCO pouziva pojem , elektronicky management™. Dle
metodiky UNESCO je eGovernment proces vyuzivani ICT vefejnym sektorem za ucelem
zkvalitnéni procesu vymeény informaci ve spolecnosti a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
stimulace G¢asti ob¢anti na rozhodovacim procesu, zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
a zvySeni schopnosti vefejné spravy zajistit odpoveédnost a otevienost vefejnych organd.
EGovernment predstavuje novy styl vedeni, nové pfistupy k projednavani problému
a pfijimani politickych a investicnich rozhodnuti, nové zplisoby piistupu ke vzdélani, nové
zpusoby zkoumani nazorti ob¢anu a také novou technologii pro organizovani a poskytovani

vefejnych sluzeb.

Komise Evropského spolecenstvi definuje eGovernment jinak jako ,,vyuzivani ICT
ve vefejné spraveé v kombinaci s organizacnimi zménami a novymi dovednostmi ke zlepSeni

sluzeb a demokratickych procesti a posileni podpory veiejné politiky*.!!

3.4.1 Clenéni eGovernmentu

Ackoli eGovernment zahrnuje mnoho rtiznych Cinnosti, existuji tfi odli§né oblasti
interakce: mezi vladou (G2G), mezi vladou a podniky (G2B) a mezi vladou a obcany (G2C).
Zduraznuje také ctvrtou oblast: interakci mezi statem a statnimi ufedniky (G2E). V mnoha

ohledech je interakce G2G patefi eGovernmentu. Vladni organy na vSech urovnich museji

10 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Praha: C.H. Beck, 2012.
Beckova edice ekonomie. ISBN 9788074002618.

I'NYE, Joseph S. a John D. DONAHUE. Governance in a Globalizing World. Washington, D.C, USA:
Brookings Institution Press, 2000. ISBN 9780815764076.
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nejprve zlepsit a zdokonalit svou vlastni vnitini strukturu a provozni technologii a teprve
poté muze byt elektronicka interakce s obCany a podniky uspésna. G2G jako oblast
,elektronické vlady* zahrnuje vyménu dat a implementaci elektronickych kontakti mezi
vladnimi aktéry. To predstavuje kontakty v ramci vladnich agentur a mezi nimi na federalni

urovni, stejn¢ jako kontakty mezi federalni, regionalni a na mistni Grovni.

Iniciativy Government-to-Business ziskavaji velkou pozornost — Castecné diky
zna¢nému nadseni ze soukromého sektoru a prilezitostem ke sniZeni nakladi na zaklade
snazs§iho zadavani zakéazek a zvySené konkurence. Sféra G2B zahrnuje prodej prebytecného

zbozi ve vlastnictvi statu vefejnosti a také nakup zbozi a sluzeb.

Treti oblasti ,elektronické vlady* je interakce mezi stitem a obcany. Iniciativy
Government-to-Citizen jsou zaméfeny na usnadnéni kontaktu obCand s vladnimi ufady
a nektefi vyzkumnici to vidi jako hlavni cil eGovernmentu. Cilem téchto iniciativ je zkratit
Cas a slozitost dokonceni Cinnosti, jako je obnovovani povoleni, licenci a certifikaci, placeni

dani a podavani zadosti o davky.

Iniciativy G2C se snazi zlepsit pfistup obCanti k informacim a omezit vliv uzkych
zajmu jednotlivych resorti na vykon nékterych funkci statu. Jednim z cilt je také usnadnéni
interakci mezi obCany a zvySeni jejich ucCasti na spravé véci vefejnych, coz muze byt
dosazeno vytvorenim univerzalniho webu. Investice do informacnich technologii se
predpokladaji jako usporné a zvySujici efektivitu operaci, coz odpovida zvySujici se
pozornosti vénované snizovani rozpoctovych vydaju. Hlavnim motivaénim faktorem
zvySujicim zajem o G2B je rostouci poptavka politickych videt po sniZzeni nakladu
a zlepSeni efektivity zadavani zakazek. Zajem o nakladovou efektivitu podporuje rozvoj
iniciativ G2G. Podpora mnoha iniciativ G2B je pohanéna jejich potencidlem zefektivnit
a zvysit kontinuitu operaci, které zameéstnavaji velky pocet zaméstnancu. Priklady takovych

transakci jsou obnoveni povoleni a licenci ke zpracovani a zmény zameéstnaneckych vyhod.

Iniciativy G2C jsou motivovany né€kolika faktory, vCetné potieb obCand, zejména mladych
lidi, ktefi vyuzivaji elektronické transakce, a rostouciho Casového tlaku. Ocekava se, ze
s nastupem teenageiu, pro které jsou mobilni telefony, poCitace a internet bézné, se zajem
o eGovernment vyrazné zvysi. Cilem iniciativ G2C, stejné jako G2G a G2B, je zlepsit

nakladovou efektivitu a predvidatelnost vysledka.
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3.4.2 Faktory rozvoje eGovernmentu

Digitalni transformace vefejné spravy zahrnuje nékolik fazi, které lze shrnout do

nasleduyjicich krok:

1. Digitalizace - prvni fazi je prevod analogovych procesu a sluzeb na digitalni format.
To zahrnuje digitalizaci dokument(i, pfechod na digitalni kanaly komunikace

a vytvoreni online portali pro obCany a firmy.

2. Optimalizace - po digitalizaci je nutné zlepsit a optimalizovat stavajici procesy
asluzby. To zahrnuje automatizaci procest, snizeni byrokracie a vytvoreni

jednotného informacniho systému pro vefejnou spravu.

3. Personalizace - digitalni transformace vefejné spravy umoziuje vétsi personalizaci
sluzeb a zlepSeni zazitku zakaznika. Ve tfeti fazi se vytvareji systémy, které

umoznuji rychlejsi a pfizptsobenéjsi komunikaci s obCany a firmami.

4. Inovace - ve Ctvrté fazi se digitalni technologie pouzivaji k vytvoreni novych
a inovativnich sluzeb pro ob¢any a firmy. Napfiklad umoziuji vytvareni datovych
sad, které jsou vyuzivany pro lepsi rozhodovani ve vetrejné spravé a rozvoj novych

aplikaci.

5. Spoluprace - konecnym cilem digitalni transformace vetejné spravy je vytvoreni
efektivni spoluprace mezi vefejnou spravou, ob¢any a firmami. Tato faze zahrnuje
rozvoj digitalnich nastrojli pro participaci obcanli a zapojeni soukromého sektoru do

rozvoje novych sluzeb.

Politicka podpora je dalezitym faktorem pro rozvoj eGovernmentu. Bez ni by
iniciativy elektronické vefejné spravy nemohly byt financovany nebo implementovany.
Studie ukazuji, ze rozvoj eGovernmentu zavisi na holistickém pohledu na informacni
technologie, coz muze zvysit efektivitu organt vefejné moci. Projekt eGovernmentu muze
zlepsit efektivitu raznymi zpusoby, jako je napiiklad snizeni chyb a zvySeni konzistence
vysledktii. Kromé toho muze zkraceni doby potiebné k dokonceni opakujicich se ¢innosti

statnim zaméstnancm umoznit ziskani novych dovednosti a postup v kariéte.!?

2 B2B, B2C, C2C, C2B and other types of business.
Dostupné z: https://payspacemagazine.com/tech/b2b-b2c-c2c-c2b-etc/
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EGovernment pfinasi nékolik vyhod, jako zlepSeni efektivity, kvality a dostupnosti sluzeb.
Elektronicka vlada vytvafi nové prilezitosti pro poskytovani sluzeb a umoziuje obCaniim
vétsi zapojeni do vefejné spravy. Toho lze dosahnout zpfistupnénim komunikaénich
prostiedkti a zapojenim mlad$i generace, ktera je zvykla na digitalni technologie.
EGovernment také podporuje komunikaci a sdileni informaci mezi ob&any.!* Obtiznym
problémem pro rozvoj elektronické vlady je vefejna sprava a financovani informacnich
technologii. To zahrnuje otazky, jako je obsazeni vefejnych mist odborniky na informacni
technologie, udrzeni téchto odbornikii a poskytovani vyhod. Zatimco eGovernment
poskytuje statnim zaméstnancim piilezitost ziskat nové dovednosti, predstavuje také vyzvu

k naboru a udrzeni vysoce kvalifikovanych odbornikti v oblasti informacnich technologii.
3.5 Historie digitalni transformace verejné spravy v Ceské republice

ZvysSovani efektivity fizeni je neoddélitelné spojeno s elektronizaci procest

a ¢innosti vykonavanych organy vefejné moci.

Za zaGatek systematického vyvoje eGovernmentu v CR Ize pokladat zalozeni Utadu
pro vefejné informacni systémy v roce 2000. Tehdy se jednalo o jediného koordinatora
v odvétvi elektronizace statni spravy ve sméru G2C a G2B. ISVS ve stejném roce dohlizel
nad zpracovanim osobnich udaji uvniti jednotlivych systémt. V ¢ervnu roku 2000 nabyl

platnosti zakon ¢&. 227/2000 Sb.,'* o elektronickém podpisu.!®> Diky tomu byla Vefejna

sprava opatfena nutnym zakladem pro nasledujici rozvoj svych sluzeb.

Za dalsi krok 1ze povazovat zalozeni Ministerstva informatiky na zakladé vyhlasky
& 512/2002 Sb.'® V agendé MI byla puasobnost diivéjsiho Utadu pro statni informadni
systémy (USIS), vzniklého v roce 1996. Ministerstvo mélo koordinovat rozvoj elektronizace

v

statni spravy, a tak v roce 2007 bylo zruseno zakonem ¢&. 110/2007 Sb.,!7 o nékterych

13 B2B, B2C, C2C, C2B and other types of business.

Dostupné z: https://payspacemagazine.com/tech/b2b-b2c-c2c-c2b-etc/

W Zdkon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. 2000. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakon-c-
227-2000-sb-o-clektronickem-podpisu.aspx

15 VANICEK, Zdenck a Stanislav A. MARCHAL. Prdvni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011.
ISBN 9788072018550.

16 Vyhiaska ¢. 512/2002 Sb.: Vyhlaska o zvidsini odborné zpiisobilosti tiFednikii tizemnich samosprdvnych
celkii. 2002. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-512

7 Zakon ¢ 110/2007 Sb.: Zdkon o nékterych opatienich v soustavé istiednich orgdnil statni spravy,
souvisejicich se zruSenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakonii. 2007. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-110
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opatfenich v soustavé ustfednich organd statni spravy, souvisejicich se zruSenim

Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakon.

Agendu Ministerstva informatiky tak pievzalo Ministerstvo vnitra Ceské republiky
prostfednictvim Odboru hlavniho architekta a odbor eGovernmentu se stal vyhradnim
koordinatorem rozvoje sluzeb statni spravy.!® OHA se zabyva stanovovanim
architektonickych a dalSich standard pro digitalizaci vefejné spravy a podporu zvySovani
digitalnich schopnosti jednotlivych organt vefejné spravy prostiednictvim vyhledavani
a sdileni osvédCené praxe a pusobi jako centrum digitalnich expertiz vCetn€ fizeni rozvoje
sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuzivani. V prosinci 2017 byl
oznamen plan na zfizeni nového postu vladniho zmocnénce pro ICT sluzby, pod kterého

maély piejit nékteré pravomoci. '’

Dalsim dulezitym organem rozvoje eGovernmentu je Rada vlady pro informacni
spolecnost.2” RVIS byla ziizena v roce 2007 a také v soudasné dobé ma v kompetenci

nepfetrzity rozvoj elektronickych sluzeb.

Rozvoj eGovernmentu je do jisté miry vynikajicim ptikladem toho, jak prosazovat
myslenky moderni vefejné spravy v extrémné konzervativnim prostiedi statnich ufednika,
ktefi jsou jen zfidka vnimavi k novym napadim. Prvnim krokem bylo pfilakat dostatecny
pocet odbornikt jak na Ministerstvo vnitra, tak do dal§ich organizaci zapojenych do procesu,
ktefi pomohli vytvofit moderni prostfedi zaméfené na IT a zformovali mysSlenku

21 K piekrogeni

,eGovernment™, kterd by mela byt zavedena do manazerské praxe.
teoretického ramce vSak potiebovali politickou podporu a vid¢i osobnost, které se jim

dostalo v osobé ministra vnitra z ODS.

Kromé toho interakce s ICT sektorem méla také financni vyhody, a to jak pro stat
z hlediska ekonomiky, tak pro politické strany z hlediska pfispévka do stranického fondu,

coz vSak v té dob& nebylo znamo. I v ramci zadkona vSak z4jem ICT spolecnosti o statni

8 Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-
odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx

19 Stat bude centralné Fidit IT a digitalizaci. 2017. Dostupné z: https://www lupa.cz/aktuality/stat-bude-
centralne-ridit-it-a-digitalizaci-vladni-zmocnenec-se-bude-zodpovidat-babisovi/

2 Rada viady pro informacni spolecnost. 2022. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanck/rada-vlady-pro-
informacni-spolecnost.aspx

2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012, Teoretik. ISBN 9788087576366.
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zakazky, které zaméstnavaly mnoho odbornikti, vytvarel mnoho pfilezitosti. V roce 2007
vlada vytvoftila novy organ — Radu vlady pro informacni spole¢nost — meziresortni organ,
jehoz hlavnim uUkolem bylo odborné podporovat rozhodovani vlady v oblasti ICT
a eGovernmentu. Nekolik dnli po vzniku tohoto organu bylo rozpusténo nelspésné
Ministerstvo informatiky. Ministerstvo vnitra fidilo implementaci projektti informacni
spolecnosti a eGovernmentu. Rozvoj modernich informacnich technologii je hlavnim
divodem, proC feSeni mnoha zalezitosti piestalo byt spojené s mistni pfislusnosti. Jinymi
slovy, ob&ané maji diky eGovernmentu piistup ke sluzbam odkudkoli v Ceské republice,
a to nejen ve spravnich institucich ptislusnych pro jejich konkrétni misto pobytu. Na mistni
prislusnosti vSak stale zalezi, pokud se zalezitost dotyka zajmu jinych osob ve stejné lokalité
nebo vefejného zajmu obecné. ICT sluzby poskytuje ve vétsing piipadt Ceska posta, ktera

je statnim podnikem.

3.5.1 Pravni opora poskytovanych sluzeb eGovernmentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti, ma v kompetenci regulaci datovych schranek. Tento zakon upravuje
elektronické tikony, samotné datové schranky a konverzi dokumentt. Odstavec § 8 tohoto
zakona definuje osobu opravnénou k pfistupu do datové schranky, a to pouze tu osobu, pro

niz byla datové schranka ziizena.*?

Nafizeni ¢ 910/2014 ze dne 23. dervence 2014, o elektronickém podpisu, piijaté
Evropskym parlamentem a Radou ve spojeni se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce?!, ma za tkol regulaci elektronického

podpisu. Tyto nové zikony byly pouzity za uCelem nahrazeni platného zéakona
&.227/2000 Sb.%°, o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, zruseného

ke dni 19. zafi 2016.2°

22 Datové schranky. Dostupné z: hitps://www.mvcr.cz/clanck/datove-schranky-datove-
schranky.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D

23 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. dervence 2014 o elekironické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES. Dostupné z: https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

2 Zdkon & 297/2016 Sb.: Zdkon o sluzbdch vytvaiejicich ditvéru pro elekironické transakce. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-297

25 Zdkon & 227/2000 Sb.: Zdkon o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonit (zdkon o
elektronickém podpisu). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-227

26 Elektronické sluzby eGovernmentu. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-
egovernmentu.aspx
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Nafizeni eIDAS a zakon ¢. 250/2017 Sb.,?” o elektronické identifikaci, také maji za
ukol elektronickou identifikaci a autentizaci osob. Tento zakon ve druhém odstavci fika, ze
ze zakona nutna identifikace muze byt elektronicka pouze tehdy, kdyz je pouzit
kvalifikovany systém elektronické evidence. Zakon o elektronické identifikaci zavadi

pomoci eObcanek novy zptisob piihlaseni do portalu obgana.?®

3.5.2 Enterprise architektura (architektura verejné spravy)

Enterprise Architektura pfedstavuje prakticky provéfeny pfistup k fizeni a rozvoji
organizace v souladu s jejimi cili promitnutymi do sluzeb, agend a procest ufadu i ICT
architektury. Enterprise architekturu by bylo mozné definovat jako zpusob organizace
objektt sdilejicich spolecné cile, zahrnuyjici jak samotné soucasti organizace, tak i vztahy

mezi nimi a pravidla pro jejich vyvoj nebo zménu.?* *°

Zakladni funkcionalita EA:

e Flexibilita zabezpeCena prostiednictvim vyuzivanych nastroji

e Metodické ramce pro fizeni organizace a poskytovani ICT sluzeb

e Strategické fizeni a meéfeni vykonnosti (Balanced Scorecard Costing (BSC))
a Activity Based Costing (ABC))

e UrCeni stupnit zralosti fidicich, vykonnych a podptrnych procestu, spravy ICT
a infrastruktury pomoci modelu Capability Maturity Model Integration

e Nezavislost na modelovacich nastrojich

e Plna propojitelnost se sdilenymi modely na centralni arovni (propojeni s Enterprise

architekturou ufadi)’!

Hlavni benefity EA:

27 Zéakon & 250/2017 Sh.: Zdkon o elektronické identifikaci. Dostupné z:
https://’www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-250

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. dervence 2014 o elekironické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES. Dostupné z: https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

2 Enterprise Architecture: Driving Business Benefits from IT. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/228139835 Enterprise Architecture Driving Business Benefits f
rom IT

30 LUKAS, Martin a ULMAN Milo§, 2020. Lost in Translation: Enterprise Architecture in e-Government
Projects. 2020. Linkoping : EGOV-CeDEM-ePart 2020. Proceedings of Ongoing Research, Practitioners,
Workshops, Posters, and Projects of the International Conference EGOV-CeDEM-¢Part 2020.

31 Architektura eGovernmentu CR. Dostupné z: https://archi.gov.cz/
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e Rozdilova analyza soucasného a cilového stavu pro definici souboru potiebnych
zmen

e Rozlozeni navrzenych aktivit (projekt a opatieni) v Case

e Zrtetel na udrzitelnost systému z pohledu finan¢ni perspektivy, kapacit a schopnosti

organizace>?

Zakladnim zpGsobem uziti enterprise architektury (EA) v CR je optimalizace
a zefektivnéni procest v organizacich a institucich, zejména ve statni sprave a verejné sfére.
EA poskytuje ramec pro planovani, navrh, implementaci a fizeni informacnich technologii
v organizaci s ohledem na strategické cile a potieby uzivateli. Vyuziti EA pomaha
organizacim dosahnout lepSiho porozuméni vztahim mezi riznymi oblastmi jejich
podnikani, identifikovat a feSit nedostatky a neefektivity v procesech a zajistit lepsi
koordinaci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi a jednotkami organizace. V CR se
vyuzivani EA zejména v poslednich letech stalo stale CastéjSim pfistupem ke zlepSeni
fungovani statni spravy a verejného sektoru jako celku. K tomu slouzi zejména jeji celostni
slozky, tj. slovnik a ontologicky model, a dale vybrané referen¢ni modely, jako je Katalog
procest, Katalog sluzeb vefejné spravy, Katalog ICT sluzeb VS, Katalog aplikacnich
komponent IS vefejné spravy, Katalog ukazateli vykonnosti VS a dalsi. Sdilena znalost
architektury poslouZzi pro zvySovani schopnosti ICT utvarti organt vefejné moci a tim pro

jejich vyrovnanéjsi pozici vici externim dodavatelim.

Piikladem vyuziti EA v Ceské vefejné spravé je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. V jeho pfipadé se jednd o uplatnéni metod podnikové architektury v oblasti
vefejné spravy CR a piedstavuje souhmn lokalnich architektur organd vefejné moci
a centralnich architektur eGovernmentu. Enterprise architektura je podminéna narodnim
architektonickym planem (NAP), ktery definuje planovani cilového stavu EA ve
specifikovaném Casovém horizontu se zamérem vytvoreni implementacnich krokt

vedoucich k dosazeni stanovenych cilg.?

32 Architektura eGovernmentu CR. Dostupné z: https://archi.gov.cz/
33 Ibid.
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3.5.3 Komunikacéni infrastruktura verejné spravy

Komunikacni infrastruktura pro vefejnou spravu (zkratka KIVS) spojuje né€kolik siti
riiznych vefejnych instituci do jedné sité.** Teoreticky je tento systém efektivnéjsi a levngjsi.
KIVS zacalo svou ¢innost v roce 2007, kdy paralelné fungovalo mnoho siti riznych instituci.
Kazdé ministerstvo nebo statni organizace mély zpravidla svou sit' a nebyly vzajemné
propojeny. Myslenka KIVS se objevila ze dvou hlavnich divodi — potfeby vytvorit
bezpecnou, jednotnou a efektivni sit a odstranéni monopolu poskytovateld dat. Byla
vyhlaSena vefejna soutéz na vytvoreni datové sité, které se zucastnily Ctyfi soutézici
organizace. Ufad pro ochranu hospodaiské soutdZe pozastavil vybérové fizeni na dodavku
internetového a telefonniho pripojeni, vyhlaSené prostfednictvim centralniho elektronického
portalu. Do vyfeSeni tohoto problému byl statni rozpocet ve ztrat€é kvili nevyhodnym

podminkam, za kterych byly uzavieny pfedchozi smlouvy na dodavku sluzeb.
3.5.4 Elektronicka knihovna navrzenych pravnich predpisu

Statni regulace legislativni Cinnosti uklada povinnost zvefejiiovat navrhy zakont na
internetu. Za timto ucelem byla vytvorena specialni elektronickd knihovna (eKlep). Tento
vefejny portal vznikl usnesenim vlady & 816 v roce 2007°°, kdy se zadaly rozvijet procesy
eGovernmentu. Toto rozhodnuti vychazelo z AkEniho planu realizace statni informacni
politiky. Portal spravuje Utad vladniho aparatu, ktery sleduje stav navrha zakont, jejich
distribuci mezi razné arady struktur, parlamentu a prezidenta. EKlep zjednodusuje postup
pii shromazd’ovani pfipominek k navrhiim zakonu, protoze usnadiiuje online pfistup
k textim navrhi zakoni a pfipominek. Prostfednictvim portalu lze =ziskat pfistup
k pfipominkam ministerstev, reakcim na pfipominky, materialim prezentovanym na jednani

vlady ministrt a materialim, které nebyly zafazeny na program jednani vlady.

Cast portalu je oteviena pro vefejnost a &ast je pouze pro piistup piislusnych
ufedniki. Za timto ucelem je pristup do druhé Casti otevien pouze pro urcité IP adresy.

Samotna knihovna funguje pies zabezpeceny protokol HTTPS.

EKlep také obsahuje databazi nazvanou eGovernment, kterd obsahuje pouze

dokumenty ze zasedani vlady, a mohou ji upravovat pouze Clenové Uradu vladnich

3% Komunikacni infrastruktura veejné sprdvy. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura verejne spravy
35 EKLEP pro veiejnost. 2007. Dostupné z: https://www .vlada.cz/cz/jednani-vlady/odok/uvod-22349/
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zaméstnanci. Kromé textu obsahuje tato databaze grafické obrazky znazorfiujici stav

raznych kol delegovanych na ministerstva a organizace s terminy a zpravami o pokroku.

3.5.5 eSbirka a eLegislativa

V soucasné dobé se eKLEP napojuje na eSEL, coz je elektronicka sbirka

a elektronicka legislativa.

Cilem projektu je zajiSténi dostupnosti, prehlednosti a srozumitelnosti platného
prava, zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti jeho tvorby. Jedna se o vytvoreni
modernich nastroji pro tvorbu prava, pfistup k platnému pravu a o soucasné piijeti
nezbytnych legislativnich zmén upravujicich nové postupy tvorby a vyhlaSovani prava.
Projekt je realizovan za ucasti Ministerstva vnitra spolu s Uradem vlady Ceské republiky,
Kancelaii Poslanecké snémovny a Kancelaii Senatu Parlamentu Ceské republiky. Termin
dokonceni projektu je naplanovan na fijen roku 2022. Tento projekt umozni, aby novely
pravniho predpisu nové doprovazela jejich pravné zavazna znéni, obsahujici aktualni znéni

predpisil ve znéni pfijatych zmén pro usnadnéni orientace ve zménach pravniho radu.

Systém eSbirka se dé€li na dveé Casti, z cehoz prvni Cast je portal, kde se budou
vyhlaSovat zavazna elektronicka znéni pravnich akti vyhlasovanych ve Sbirce zakont
a mezinarodnich smluv. Tento systém bude slouZzit k praci se znénimi pravnich predpisa
a bude téz obsahovat dokumenty souvisejici s pravnimi predpisy. Systém je propojen se

systémy Evropské unie EUR-Lex?” a N-Lex?®.

Systém elegislativa pfedstavuje nastroj pro tvorbu a projednani pravnich predpisu.
Novely pravnich predpisi budou doprovazet jejich Gplna znéni pro snazsi orientaci ve

zménach pravniho fadu.

Systémy e-Sbirka a e-Legislativa jsou vzajemné propojeny jak datové, tak procesné.
Zdrojem novelizaCnich legislativnich procesi v e-Legislativé jsou existujici zakladni
predpisy uloZené v e-Sbirce. Vysledky legislativnich procest probihajicich v e-Legislative

jsou opét publikovany do e-Sbirky.

36 eShirka a eLegislativa. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanck/esbirka-a-clegislativa.aspx
37 FUR-LEX. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html
38 N-LEX. Dostupné z: https://n-lex.europa.eu/n-lex/index?lang=cs
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3.5.6 Digitalni mapa verejné spravy

Digitalni mapa vefejné spravy (DMVS) poskytuje komplexni data z riznych
geografickych informacnich systémi v jedné softwarové aplikaci. Projekt by mél
zjednodusit vefejnou spravu jak na narodni, tak na regionalni arovni, stejné jako pro Sirokou
vefejnost, v souladu se zasadami ,jinteligentni spravy“.3° Tento projekt realizuje
Ministerstvo vnitra spolecné s Ministerstvem zivotniho prostfedi, Ministerstvem pro mistni
rozvoj, Ministerstvem zemé&dé&lstvi, Ceskym geodetickym ufadem, Kartografickym
a katastralnim Gfadem, Svazem mést a obci CR a Svazem kraja CR. Zakladem pro DMVS
jsou jiz existujici digitalni mapy poskytované COSMC. DMVS bude vytvoren slou¢enim
stavajicich fyzickych map s digitdlnimi a digitalizovanymi katastralnimi mapami, jakoz
1 dalSimi prostorovymi daty, v€etné technickych map. VSechna data obsahuji metadata
a DMVS je spojena s Registrem tizemni identifikace a katastrem nemovitosti. Tento projekt
je v soucasné dobé podobny mnoha dal§im vyznamnym projektim modernizace vetejné
spravy. Jeho realizace byla odlozena az do dokonceni Strategie rozvoje prostorové
informaéni infrastruktury CR do roku 2020, ktera méla uréit nové kanaly pro koordinaci.
Tato prace jesté nebyla dokoncena, ale projekt stale pokracuje a ma byt dokoncen do roku

2024.

3.5.7 Zakladni registry

Zakladni registry v Ceské republice byly zfizeny na zakladé zakona &. 111/2009 Sb.
v roce 2012. Tyto registry jsou spravovany samostatnym ufadem, Spravou zakladnich
registra, ktery spada pod Ministerstvo vnitra. K této spraveé patii Ctyfi zakladni registry:
Registr ob&and, Registr osob, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)
aRegistr prav a povinnosti. Tyto registry jsou dilezité pro ovéfovani informaci
a dokumentu, které musi obcané pii svych podanich predkladat. Vypisy z téchto registri je
mozné ziskat na kontaktnich mistech statni spravy Czech POINT. Ostatni organy statni

spravy maji piistup k t€émto registrim v ramci spravniho fizeni.
Zakladni registry minimalizuji pocet navstév statnich Grfadi a umoziiuji pristup
k referencnim udajum kdykoli a odkudkoli. Tyto udaje jsou poskytovany prostiednictvim

Ctyt zakladnich registrii, z nichz kazdy ma urcitou oblast odpovédnosti. Mezi referencni

39 Ministerstvo vnitra CR, Digitdlni mapa verejné spravy. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy-2749.aspx
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udaje patii informace o obCanech, pravech a povinnostech, pravnickych osobach, izemni
identifikaci, adresach a nemovitostech. Projekt pfenosu osobnich identifikatori pomaha

ochranit osobni udaje pfi pouzivani registru.

Transformace vefejnych sluzeb zpusobila fadu problému v oblasti lidskych zdroja.
Statni zaméstnanci prosli fadou Skoleni a konferenci vénovanych informatizaci, ale ty nebyly
centralizované a koordinované, coz vedlo k moznostem korupce. Dnes jsou hlavni registry

verejné piistupné na webové strance Spravy zakladnich registrii pro statni ufedniky.

Vetejné dostupné jsou také dalsi materidly, jako vzdélavaci programy a metodika
hodnoceni provadéni, které jsou k dispozici na webovych strankach Ministerstva vnitra.
Ministerstvo vnitra spravuje Portal vefejna sprava, ktery umoziuje obCantim ptimy pfistup

k datové schrance a sluzbam poskytovanym Czech POINT.

3.5.8 GDPRYv Ceské republice

v

Zakon o transpozici ¢. 110/2019 Sb., ktery upravuje zpracovani osobnich udaju
v souladu s GDPR, vstoupil v platnost v CR dne 24. dubna 2019. Diskuse o tomto zakoné&
trvala vice nez rok, a novy zakon zcela rusi stavajici zakon o ochrané osobnich udaji
¢. 101/2000 Sb. Novy Cesky zakon o zpracovani osobnich tdaji v zasadé nevede k zadnym
velkym zménam, pouze upfesiiuje prava a povinnosti spravct osobnich udaji v oblastech,

kde GDPR neposkytuje komplexni regulaci nebo nevyjastiuje pravni apravu.

Povinnosti spravcu a zpracovatelti osobnich udajt jsou uvedeny v odstavcei 13 zakona
o ochrané osobnich udaji. Zahrnuji zakaz neopravnéného pfistupu, zmén, ztraty, zniceni,
pfenosu, zpracovani a jiné nezakonné pouziti osobnich udaji. V pfipadé poruSeni musi

spravce informovat tfad pro ochranu osobnich udaju (UOOU) do 72 hodin.

GDPR harmonizovala pravni ramec v ramci EU a nyni spoleCnost piisobici v zemi
spada do stejnych podminek ochrany osobnich udajt, pokud chce rozsiftit své aktivity v jiné
zemi EU.

Zakon o ochran¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb., v § 27 fesi podminky pro
predavani osobnich udaju do jinych zemi. Pfedavani osobnich udaji v ramci EU neni

omezeno, ale mimo EU musi byt splnény podminky stanovené Evropskou unii nebo
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schvaleno Evropskou komisi. Jednim z nejCastéji pouzivanych nastroji pro predavani
osobnich udaji do tietich zemi jsou standardni smluvni dolozky. Vyhodou pienosu
zalozeného na aplikaci standardnich smluvnich dolozek je, ze pokud se stanou soucasti
ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzeb, neni nutné zadat UOOU o povoleni pfenosu udaju

do tfetich zemi, zaroven splni pozadavky zakona o ochrané osobnich udaja.

3.5.9 Informacni systém datovych schranek

V roce 2009 byl spustén informacni systém datovych schranek na zakladé zékona
o elektronickych transakcich. Datové schranky umoziiuji elektronickou komunikaci ob¢ant
s vladnimi ufady s rovnocennou pravni silou jako tradi¢ni papirova komunikace.
Pravnické osoby a organy je maji povinnost mit a dostavaji je zdarma, zatimco ostatni

subjekty musi o schranku pozadat.

Uzivatelé pristupuji k datové schrance pies webovou stranku podobnou e-mailové
schrance. Rozhrani nabizi prehled zprav, seznam kontakti a moznosti vytvareni

a pfipojovani aplikaci. VSechny funkce jsou v souladu se zdkonem.

Uvazuje se o automatickém poskytnuti datovych schranek pro osoby nad 18 let, které
mohou pouzivat bézné komunikacni kanaly a kdykoli zastavit nebo obnovit pouzivani.
Datové schranky jsou nezbytné pro elektronickou komunikaci prostiednictvim Czech
POINT. Podnikatelé i fyzické osoby mohou ziskat osvédCeni a vypisy z rejstiiku
v elektronické podobég, coz eliminuje potrebu navstévovat Czech POINT. Tyto projekty jsou
nutné pro modernizaci vefejné spravy. Datové schranky umoziiuji obCantim snadny piistup
k vefejnym rejstiikim a vytvareji tak most mezi nimi a statni spravou. Ekvivalence

dokumentt vytvorenych v elektronické a papirové podobé toto spojeni posilyje.

Dalsi databaze pomahaji zlepSit komunikaci pfes internet a snizuji pocet
zaméstnanci potfebnych k plnéni riznych administrativnich povinnosti. Fungovani
hlavnich systémt umoziiuje planovat dalsi rozvoj. Tyto kroky vytvori infrastrukturu pro
vyménu dat a v podstaté podnécuji vznik dalSich systémi iniciovanych jinymi statnimi
organy. Tyto systémy vSak museji byt vzajemné kompatibilni, jinak problém koordinace

zustane aktualni.
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3.6 Strategie eGovernmentu v Ceské republice

Cilem strategie eGovernmentu v Cesku je zlepsit kvalitu a efektivitu vefejné spravy
a zjednodusit interakce obcanu a podniku s vefejnou spravou v souladu s evropskymi

smeérnicemi.

V ramci strategického pohledu na digitalni transformaci se vénuje pozornost nékolika

klicovym oblastem, jako jsou:

e Rozvoj digitalni infrastruktury, kde se jedna o zlepSovani dostupnosti
vysokorychlostniho internetu v celé zemi, coz je nezbytné pro usnadnéni digitalniho
ptistupu pro obyvatele i firmy

e Podpora digitalnich technologii a inovaci, zahrnujici podporu vyzkumu a vyvoje
v oblasti digitalnich technologii a inovaci, aby se rozvijeli nové inovativni produkty
a sluzby

e ZvySovani digitdlni gramotnosti, spocivajici v nutném zvySovani povédomi
a schopnosti lidi v oblasti digitalnich technologii, aby mohli pln€ vyuzivat digitalnich
sluzeb a byt schopni se v digitalnim prostfedi orientovat

e Digitalizace vetrejného sektoru, kde je nutné digitalné transformovat vetejny sektor,
aby byl schopen poskytovat moderni a efektivni sluzby ob¢antim i firmam

e Podpora digitalniho podnikani, v niz se musi podporovat rozvoj digitalniho podnikani,
aby mohly vzniknout nové digitalni produkty a sluzby a aby se vytvortily nové pracovni
prilezitosti

e Zajisténi kybernetické bezpecnosti, kde se zajisti kyberneticka bezpecnost jak pro stat,
tak pro ob¢any a firmy, aby byly chranény proti kybernetickym utokiim a zneuZiti
dat +°

Takticky pohled na digitalni transformaci by mél byt zaméten také na fizeni zmén
v organizaci a piipravenost zaméstnancti na nové technologie a procesy vcetné skoleni

zaméstnancu a vytvoreni prostiedi, které podporuje inovace a digitalni transformaci.

# BOKSA, Michal, Jifina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jiti STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitalni Evropé: komentar. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka Skola, 2019.
Beckovy komentafe. ISBN 9788087042755
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Takticky pohled také zahrnuje konkrétni kroky a iniciativy, které se zamé&fuji na zlepSeni

digitalni infrastruktury a digitalizaci sluzeb ve vefejné i soukromé sféfe.
Jako klicové body taktické strategie 1ze zminit nasledujici:

e Vytvoreni planu digitalizace pro konkrétni organizaci

e Implementace novych technologii, jako jsou uméld inteligence a automatizace
procest, aby bylo mozné poskytovat lepsi sluzby a zvysit efektivitu

e Zlepseni digitalni bezpeCnosti a ochrany osobnich udaju, aby byly zajistény

diivéryhodné digitalni sluzby *!

Tyto taktické kroky maji za cil posunout Cesko a zlepsit efektivitu a piistupnost sluzeb pro

obcany a firmy.

Z pohledu realizace digitalni transformace v Cesku lze identifikovat nékolik

klicovych oblasti, ve kterych se transformace nejvice projevuje:

e Vefejna sprava: V této oblasti je v Cesku k dispozici cela fada elektronickych sluzeb
pro obcany, podnikatele a dalsi subjekty, jako je naptiklad elektronické podani zadosti
o vydani ob¢anského prikazu, zivnostenského opravnéni ¢i zadosti o socialni davky
e Podnikani: Digitalni transformace ma vliv na vSechny oblasti podnikani. Digitalizace
umoziuje podnikim vyuzivat moderni technologie a zjednoduSovat procesy v ramci
firem. Firmy mohou napftiklad pouzivat digitalni nastroje pro spravu zasob, fakturaci,
fizeni lidskych zdroji a mnoho dalSich ¢innosti
e Vzdé&lavani: Digitalizace ma vliv i na oblast vzdélavani. V soucasné dobé se v Cesku
rozviji eLearning, ktery umoziuje vzdélavani online formou. Studenti tak mohou
studovat kdekoli a kdykoli, coz vyrazné zjednodusuje a urychluje vzdélavaci proces
e Zdravotnictvi: Digitalni transformace ma velky vliv 1 na oblast zdravotnictvi.
Digitalizace umoziuje lékaiim a zdravotnickym zafizenim zlepSovat a zefektiviiovat

diagnostiku a 1é¢bu pacientt *+*

! Metodika pro Fizeni zmén pri digitalni transformaci — Digital Change Management. Ceska agentura pro
standardizaci, 2020. Dostupné z:
https://www.koncepcebim.cz/uploads/ing/files/Metodika%20pro%20rizeni%20zmen%20pri%20digitalni%20
transformaci%?20%?20Digital%20Change%20Management Agentura%20CAS.pdf

2 Metodika pro Fizeni zmén pri digitalni transformaci — Digital Change Management. Ceska agentura pro
standardizaci, 2020. Dostupné z:
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3.6.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Program Digitalni Cesko vznikl v roce 2018 a piedstavuje soubor koncepci
a implementa¢nich pland zajistujicich predpoklady dlouhodobé konjunktury CR b&hem
digitalizace. Hlavni principy rozvoje eGovernmentu jsou uvedeny v dokumentu ,, Informacni
koncepce Ceské republiky* a lze je definovat jako strategii koordinované a komplexni

digitalizace Ceské republiky 2018+.+

IKCR je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje na zikladé zmocnéni podle
§ 5aodst. 1 zakona 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, cile Ceské
republiky v oblasti ISVS a obecné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani

informacnich systému vefejné spravy v CR na obdobi péti let.
Program Digitalni Cesko je rozd&len na tii asti:

1. Cesko v digitalni Evropé
2. Informaéni koncepce Ceské republiky

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost
Prvni &ast Cesko v digitalni Evropé stanovuje nasledujici:

e Institucionalni zaji§téni koordinace a financovani implementace koncepce

e Zajisténi komunikace o aktualnich tématech a piilezitostech v digitalni agendé EU **
Druha &ast Informa&ni koncepce Ceské republiky se sklad4 primarné z péti cild:

1. Uzivatelsky pfivétivé a efektivni online sluzby pro obcany a firmy
Digitalné privétiva legislativa
Rozvoj prosttedi pro podporu digitalnich technologii pro eGovernment

Navyseni kapacit a vzdé€lavani zaméstnanct v sektoru vetejné spravy

A

Centralné fizené ICT vetejné spravy

https://www .koncepcebim.cz/uploads/ing/files/Metodika%20pro%20rizeni%20zmen%20pri%20digitalni%20
transformaci%?20%?20Digital%20Change%20Management Agentura%20CAS.pdf

4 DIGITALNI CESKO: Zdkladni informace o programu. 2020. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/

4 Digitalni agenda pro Evropu. Dostupné z:
https://www.europarl.curopa.cu/factsheets/cs/sheet/64/digitalni-agenda-pro-evropu
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Z vy$e zminéného je mozné soudit, ze CR uz skoro &tyfi roky usiluje o zapojovani
efektivnich digitalnich sluzeb vefejné spravy. Za predpokladu vyuziti potencialu
anasledovani doporudeni z Informaéni koncepce Ceské republiky lze predpokladat
vykonnou digitalni vefejnou spravu a konkurenceschopné digitalni sluzby. To celé ma

zajistit lepsi podminky pro eGovernment v Ceské republice a jeho dalsi rozvoj.

3.6.2 Hlavni vymozenosti

Ceska republika je jednim z mala &lenskych statd EU, ve kterych plati zakon
o eGovernmentu.*> | Zikon o elektronickych ukonech a autorizovanych konverzi

dokumentd* je v platnosti od Cervence 2009 a stanovi nasledujici soubor zasad:

e Elektronické dokumenty maji stejnou moc jako papirové dokumenty
e Digitalizace papirovych dokumentt je zahrnuta
e Elektronicka sprava dokumentl vefejné spravy a v ramci ni by méla byt co

nejjednodussi a plné chranéna prostiednictvim zarucenych elektronickych podpisa

Zpravy Government for Business a Government-to-Government museji byt ulozeny
ve vyhrazené datové schrance. Datova schranka neni jen posStovni schranka, je to ovéreny
komunikac¢ni kanal. Ob¢ané si mohou nainstalovat datovou schranku, pokud si to preji. Stoji
za zminku, ze informacni systém Datovych schranek byl Uspé$né aktivovan 1. listopadu

2009 v souladu s pozadavky zéakona o elektronické vladeé.

Mezi dal§i pozoruhodné uspéchy eGovernmentu lze zahrnout to, Ze na portalu pro
vefejnost jsou vybrany online informace a elektronické sluzby ustfedni 1 mistni spravy.

Vsechny vetejné sluzby urené pro podnikani jsou k dispozici online.

Czech POINT neboli Cesky podaci ové&fovaci a informa&ni narodni terminal je
kontaktnim mistem vefejné spravy.*® Jedna se o misto, které poskytuje zadatelim ovéiené
udaje piimo z centralnich registrii, napiiklad vypis z rejstiiku tresti nebo z obchodniho

rejstiiku. Cilem zavadéni Czech POINT je zrychleni a zpfistupnéni sluzeb. Proto byla

4 Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do roku 2020. 2014. Dostupné
z: https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/gistr_strategie.pdf

46 Czech Point. 2022. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-misto/zakladni-informace-
kmvs/
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vytvotena rozsahla sit’ dostupnych poboéek po celé Ceské republice, ktera eliminuje osobni

navs§tévovani ufada a sjednocuje vyfizovani raznych dokumenta do jednoho mista.

3.6.3 Potencial eGovernmentu

EGovernment je vyuziti informacnich technologii, zejména internetu, pro
poskytovani vladnich informaci a sluzeb. Jeho cilem je usnadnit interakci mezi statnimi
organy a obCany, podniky a dal§imi agenturami a poskytnout sluzby pohodInéji, spolehlivéji
a levnéji. EGovernment zahrnuje neustadlou optimalizaci procesu poskytovani sluzeb,
politickou participaci obCanii a zménu vnitinich a vnéjSich vztahti pomoci technickych

prostiedku, internetu a modernich médii.

EGovernment je prostiedek k dosazeni cile, nikoli cil sam o sob&. Transformacni
potencial je v soucasnosti nevyuzit, ale zvySené financovani iniciativ maze byt hnaci silou

rychlej§ich zmeén.

24

EGovernment otevira pfilezitosti pro lep§i spravu, ale také pifinasi vyzvy vcetné
nerovného piistupu k pocitaCové siti, potfeby administrativnich a finan¢nich zdroju
a byrokracie. Tyto problémy jsou zalozeny na vztazich uvnitf statnich struktur a mezi
statnimi organy a maji opakujici se prvky, jako jsou jurisdikcni pravomoci, zaji§téni radného

nakladani s informacemi, infrastruktura, poskytovani sluzeb a obCanska prava.

Zavedeni eGovernmentu umoziuje piiblizit ufedniky obyvatelstvu a hospodaiskym
subjektim a snizuje vyznam subjektivnich faktort pfi této interakci. Dale zajistuje neosobni
interakce s kontrolnimi mechanismy, coz umoziuje nezavisle sledovat poskytovani
verejnych sluzeb. To vede k zrychleni ristu ekonomiky zemé, odstranéni subjektivnich
prekazek rozvoje podnikani a zjednoduseni registracnich a dalSich postupt pro hospodaiské
subjekty. Dal§im pfinosem je snizeni stupné byrokratizace a korupce a odstranéni pfimé
interakce ekonomickych subjektd, obCanti a vladnich ufednikt, coz vede ke zvySeni

ucinnosti fungovani organu verejné spravy a produktivity uredniku.

Zavedeni eGovernmentu umoziuje piiblizit ifedniky obyvatelstvu a hospodarskym
subjektim a snizuje vyznam subjektivnich faktort pfi této interakci. Dale zajistuje neosobni
interakce s kontrolnimi mechanismy, coz umoziuje nezavisle sledovat poskytovani
verejnych sluzeb. To vede k zrychleni ristu ekonomiky zemé, odstranéni subjektivnich

prekazek rozvoje podnikani a zjednoduseni registracnich a dalSich postupa pro hospodaiské
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subjekty. Dal§im pfinosem je snizeni stupné byrokratizace a korupce a odstranéni pifimé
interakce ekonomickych subjektd, obCanti a vladnich ufednikt, coz vede ke zvySeni

ucinnosti fungovani organu vefejné spravy a produktivity tredniki.
3.7 Digitalni transformace Ceské verejné spravy

Piedpoklady pro rozvoj digitalizace vefejné spravy v Ceské republice, adkoliv se to
muze jevit jako vcelku snadny krok, nejsou prilis optimistické. Napiiklad je zde malo ochoty
k otevienosti a ke zménam tykajicim se tohoto tématu a nedostatek pochopeni jadra

problému a toho, ze je nezbytné ho co nejdrive vyftesit.

Digitalizace vetejné spravy je vSak jednou z priorit soucasné vlady a ta ma velké
plany, co se tohoto bodu tyka. Zalezi tedy na mnoha aspektech, zda plany ziistanou na Grovni
prani, ¢i zda se zméni v realitu. K témto planim patii naptiklad to, ze az skonc¢i toto volebni
obdobi, vSichni obcané budou mit vSechny své doklady v digitalizované podobé, na uradech
uz nebudou fronty, protoze kazdy bude mit moznost komunikovat s nimi prostfednictvim
internetu, a oteviena data nebo alespon néktera z nich, budou samoziejmosti. Tomu vSak
stoji v cest€ zejména nedostatek statnich zaméstnanct, ktefi jsou v tomto sméru nalezité
a kvalitné vzdé€lani, takze Ivan Bartos, jehoz ukolem je koordinace digitalizace vefejné
spravy, ma pred sebou velkou vyzvu, protoze Piratska strana prosadila celou fadu navrhi,
pficemz digitalizace je jednim z nich. Ne&ktefi odbornici jsou vtomto sméru dosti
pesimistiCti, protoze od vlady, ktera se profiluje jako prodigitalni a jejiz nékteré strany
udélaly v uplynulych letech pro digitalizaci mnoho, ocekavali vice, nez bylo doposud

uskutenéno.*’

Z programového prohlaseni vlady je zfejmé, ze digitalizace statni spravy nepovede
pouze k pohodInégjsim kontaktim obc¢ant s afady, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
Tento proces by mél vést rovnéz k celkovému efektivnéjsSimu fungovani statu a dulezité je
1 to, ze napiiklad pro seniory a pro nékteré dalsi obCany bude pfistupna i cesta, ktera je bézna
v soucasné dobé€, tedy cesta papirova. Dulezitou informaci je i to, Ze pokud ob¢an poskytne
statu informace, které od néj stat pozaduje, nebude mit stat narok vyzadovat tato data znovu,

coz obCanum usetfi velké mnozstvi Casu a mélo by to byt Gsporou ¢asu i pro statni

47 Ivan Bartos zahdjil reorganizaci digitalizace stami spravy. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/aktualne/ivan-bartos-zahajil-reorganizaci-digitalizace-statni-spravy--expertni-centrum-bude-udavat-
technologicky-smer-a-zlepsi-kulturu-rizeni-digitalizace-198317/
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zaméstnance. To ovSem predpoklada, ze kazdy z téchto zaméstnanci, jak uz bylo zminéno,
bude v této oblasti vzdélan natolik, aby bylo mozné to zrealizovat napfi¢ vSemi statnimi
institucemi, protoze v pfipad¢, ze se nékde na této cesté vyskytne prekazka, bude to prekazka
pro vSechny zic¢astnéné a proces to nikterak neurychli. V programovém prohlaseni vlady je
rovnéz uvedeno, ze jiz vroce 2022 budou vytvoreny koordinacni tymy, které budou
podporovat digitalni transformaci jednotlivych ufada, coz se do jisté miry zacalo dafit,

protoze Ivan Barto§ uz reorganizaci digitalizace zah4jil. *®

Cilem navrhu zakona o vzniku DIA, Digitélni a informacni agentury, jejiz zalozeni
je planovano na rok 2023, je, ze zaméstnanci této agentury budou mit za ukol zvysit troven
digitalizace ve vefejné spravé. Bude nezbytné urcit nové standardy a zavést jednotnou
metodiku, aby digitalizace byla opravdu zlepSenim, a nikoliv zhor§enim soucasného stavu,
co se tyka poskytovani sluzeb ob¢anim, protoze hlavnim divodem pro vznik této agentury
je zejména nedostadujici uroved digitalizace statni spravy v Ceské republice. CR podle
indexu DES]I, jehoz prostfednictvim probiha hodnoceni digitalni trovné jednotlivych zemi,
za mnoha dalSimi Clenskymi staty EU zaostava, o Cemz jasné hovoii ta skutenost, ze je na
devatenactém misté ze sedmadvaceti, takze zvySeni Grovné digitalizace a posunuti CR mezi

zemé v tomto ohledu vyspélé je skuteéné velkou vyzvou.*

Politik a nyni ministr pro mistni rozvoj pan Bartos se chce inspirovat staty, jako je
napiiklad Dansko ¢i Estonsko. Sluzby v téchto zemich jsou jiz digitalizované, coz je
vyhodné a uzite¢né pro obé zucCastnéné strany, tedy pro obCany i stat, protoze na obou
stranach se timto zpisobem usetii Cas i penize. Nedilnou Casti agentury budou kompetenéni
centra, ktera budou poskytovat pomoc v souvislosti s digitalizaci statnim ufednikiim
v jednotlivych aradech, a dilezité je i to, ze tato centra budou nejen pomahat, ale také
podporovat vzdélavani zaméstnancu statni spravy takovym zptisobem, aby byli co nejdiive
a co nejvice sobéstacni. Agentura nebude fizena zdkonem, nebude tedy zavisla na fizeni
ufadd ani ministerstev, bude tedy apoliticka. Protoze jednim z cila digitalizace vetejné

spravy je to, aby obc¢ané nebyli nuceni davat opakované osobni udaje, které uz urady maji,

8 Programové prohlaseni viady: Digitalizace. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/programove-prohlaseni-
vlady-193547/#digitalizace

¥ Ivan Bartos zahdjil reorganizaci digitalizace statni spravy. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/aktualne/ivan-bartos-zahajil-reorganizaci-digitalizace-statni-spravy --expertni-centrum-bude-udavat-
technologicky-smer-a-zlepsi-kulturu-rizeni-digitalizace-198317/
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jsou v planu predvyplnéné formulare, které kontakty zjednodusi, napiiklad pii podéni

danového priznani nebo v pripade ucasti ob¢ana na stavebnim fizeni.

V souvislosti se vznikem agentury vznikne sto dvacet osm novych mist a tim
samoziejme dojde i ke zvyseni nakladu, ovSem vzhledem k tomu, Ze na zaklad¢ digitalizace
statni spravy jsou o¢ekavany velké uspory, tyto naklady se velmi rychle vrati. Vznik DIA je
doslova revoluci v digitalizaci a pro vSechny naplanované zmény je nezbytny, coz je
podpoteno zkuSenostmi ze zahrani€i, podle nichz je zifejmé, ze fizena digitalizace ve statni

spravé je uzitena pro ob&any i pro stat a ma dobré vysledky.>

Vlada v prosinci roku 2021 piijala strategii s nizvem Digitalni Cesko, ktera ma
prispét k vytvoreni plnohodnotné komunikace obCanti a statu. Nejpozdé&ji v roce 2023 podle
ni bude ukoncena povinnost mit pii sobé dokumenty, protoze osobni udaje tykajici se
jednotlivych ob¢ant si stat muze ovéfit jinym zpusobem nez fyzickou kontrolou jejich
dokumentii. Aby toto mohlo byt uskuteCnéno, je nezbytné zajistit rychlé internetové
ptipojeni, které bude cenové dostupné, coz piredpoklada vybudovani optickych siti ve v§ech

oblastech CR.*!

Néavrh zakona, ktery umozni zfizeni DIA, byl schvélen, a tak je zcela jisté, ze
agentura, ktera piivodné méla vzniknout k 1. lednu 2023,°2 i ptes blokaci ze strany opozice

v zafi 20223 za¢ne plisobit k 1. dubnu 2023 .%*

Podle ODS je dulezité, aby se digitalizace nestala cilem reformy vefejné spravy,
nybrz jejim uziteCnym a prosp€Snym nastrojem, protoze je nutné zpiehlednit a urychlit
spravni fizeni vSeho druhu. Je tedy dulezité zavést seznam vefejnych digitalnich sluzeb
a také co nejvice urychlit rozvoj rychlého internetu, protoze ob¢ané by meli mit pravo na

digitalni sluzby statu. Takeé je podle tohoto ndzoru nutné zamezit masivni evidenci a kontrole

0 Ke vzniku Digitdlni a informacni agentury maji ndmitky resorty i i#ad viddy. 2022. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/ke-vzniku-digitalni-a-informacni-agentury-maji-namitky-resorty-i-urad-
vlady/2238829

5! Digitalni Cesko: Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky. Dostupné z:
https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/

32 Viada schvdlila navrh zdkona umoziiujict vznik Digitdini a informacni agentury. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2022/08/19/vlada-schvalila-navrh-zakona-umoznujici-vznik-digitalni-a-informacni-
agentury/

33 Opozice zablokovala rychlé schvdleni vzniku agentury pro digitalizaci. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vlada-digitalni-a-informacni-agentura-digitalizace-pirati-snemovna-
zpravy 2209061940 kth

3 Novy centralni diad Digitdlni a informacni agentura bude mit na starosti i datové schranky. Dostupné z:
https://www.ceska-justice.cz/2022/08/novy-centralni-urad-digitalni-a-informacni-agentura-bude-mit-na-
starosti-i-datove-schranky/
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v souvislosti s planovanou digitalizaci, protoze stat ma slouzit lidem, nikoliv lidé statu, a jde
o to vSe zjednodusit, nikoliv ob¢anim situace, které potiebuji vyfesit na fadech, jesté vice
zkomplikovat. Kromeé zjednoduseni zivota obCant je cilem reformy také vétsi prehlednost
pravniho fadu, naptiklad zruseni nefunk¢nich, jiz prfekonanych zakont, a pro navrhovatele
zakont novych by mélo platit, ze nebudou skryté pridavat rizné podminky, ale Ze je uvedou
zcela jasné a jednoznacné. ODS se rovnéz domniva, ze to, co v praxi nelze zrealizovat, se
tézko obhajuje, coz mize byt napiiklad povinnost uloZena starostim, na jejimz zaklade€ maji

vees

sledovat nelze bez ohledu na miru digitalizace vefejné spravy.>

Rovnéz hnuti ANO ma v umyslu vénovat se digitalizaci a méa v imyslu zaméfit ji
zejména tam, kde nejvice pomtze ob&anim CR. Chce nabidnout jednotny systém
komunikace s ufady, respektive se statem, a vybudovat eGovernment, ktery reaguje na
zmeény automaticky, coz v tomto piipadé znamen4, ze obCané by nemuseli ptfi kazdé zméne

vypliiovat zadosti, coz se tyka nejen ob¢and, ale 1 podnikatelskych subjektt.

Pirati a Starostové, jak 1ze oCekavat, chtéji eGovernment pojmout komplexné. Pravé
oni upozornili na jednu z prekazek, kterd zde jiz byla zminéna, a to je absence koordinace
a nizka odbornost statnich zaméstnanc, coz ma nepochybné souvislost. Umyslem této
koalice je zaméfit se na zaméstnavani odbornikt, kteti pomohou s ICT zakazkami, protoze
to je jedna ze slabin statni spravy, ktera potom bude nucena se zlepSovat, aby v této oblasti

mobhla byt sobéstacna.

Koalice SPOLU se tomuto tématu vénuje opravdu poctiveé, coz je patrné z vyse
uvedenych informaci, protoze kromé KDU-CSL a TOP 09 je jednou ze stran tohoto uskupeni
rovnéz ODS. Jak jiz bylo zminéno, toto uskupeni nezapomina ani na obcany, ktefi nemohou
nebo nechtgji byt v kontaktu s urady v ¢isté digitalni formé, proto zamysli vytvofit pro tyto
obcany podatelnu z Czech POINT a pro ty, kdo chtéji, ale nemohou, chce zavést internet

1 na dosud nepokryta mista.

KSCM i SPD se vyjadiuji shodn& v tom smyslu, Ze digitalizace je nezbytna a stejné

nezbytné je i odstrariovani prekazek branicich digitalizaci.

35 SPOLU pro chytry stdt. Dostupné z: https://www.ods.cz/volby2021/spolu-pro-chytry-stat
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CSSD slibuje zejména digitalizaci zdravotnictvi a rovnéz, jako vétsina ostatnich
stran, predpoklada propojeni nékterych vladnich ICT systémi, aby obcané nemuseli

opakované poskytovat statu osobni data.>

Ceska republika uz ma tedy urditou strategii ohledné digitalizace statni spravy, ale
realizace neni dostate¢né rychld, a to je praveé to, na co se vlada soustfedi — ma v amyslu
zavadét eGovernment co nejrychleji na vSech urovnich statni spravy. Nicméné existuji
nastroje, které digitalizaci podporuji a takzvané ji jdou naproti. Jednim z nich je takzvana
digitalni ustava, coz je zakon, na jehoz zdkladé maji obCané narok na elektronickou podobu
komunikace s ufady a statni sprava je povinna tyto sluzby poskytovat, ovSem navzdory
tomu, jak uz zde bylo uvedeno, Ceska vefejna sprava je pod prumérem Evropské unie.
Digitalizace statni spravy, presné€ji feCeno informacni systém, ma pochopitelné mnoho
specifik oproti digitalizaci v jinych institucich ¢i ve firmach. Napiiklad provadéni tikonti ve
statni sprave je zavislé na zdrojich dostupnych dat, takze je obtizné tyto ukony jakkoliv
planovat. Kromé toho tato jedinecnost je odlisSna na irovni mést a obci a na tirovni celostatni.
Spolecnym jmenovatelem je to, ze je nezbytné, aby procesy, které jsou prednastavené,
fungovaly podle zakona, coz znamena napiiklad to, ze nebude nutné dodatecné fesit
napfiklad otazku spravnich lhit nebo rozpocta statnich organizaci, a jednou z priorit je
rovné€z schopnost komunikace jednotlivych systémui s ostatnimi systémy statni spravy, tedy

jejich vzajemna kompatibilita.>’

Myslenka zavedeni eGovernmentu neni v§ak nic nového, jeji realizace byla zapocata
jiz v roce 2008 zavedenim kontaktnich mist verejné spravy Czech POINT, coz je v soucasné
dobé samoziejmost, ktera je dostupna ve vétsing obci. Ob¢ané mohou na jednom misté dostat
nékolik dokumentt, kvili nimz kdysi museli obejit nékolik uradi. Od roku 2009 existuje
také moznost zavadeéni elektronickych ulozist, takzvanych datovych schranek, coz
umoziuje obcanum elektronicky komunikovat se statnimi institucemi v pfipadech, kdy je
nutnou sou¢asti ufedniho procesu posilani obalek s pruhem prostiednictvim Ceské posty,

coz zalezitosti tohoto typu urychli a zjednodusi. Rovnéz uz n€jakou dobu funguje systém

% Volby 2021: 3. dil — Jak si strany predstavuji eGovernment?

Dostupné z: https://www.isvs.cz/volby-2021-3-dil-jak-si-strany-predstavuji-egovernment/

57 eGovernment v Cesku pokulhdva, jak z toho ven?

Dostupné z: https://www.helios.eu/novinky/egovernment-v-cesku-pokulhava-jak-z-toho-ven
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zakladnich registra, obsahujici udaje, které na zakladé existence téchto registri statni
tifednici nemuseji od ob&anii vyzadovat, protoze je maji k dispozici.®

o, e

dikladném proskoleni statnich zaméstnancti bude eGovernment navzdory pesimistickym
predpovédim v dohledné dobé rozsifen tak, jak je to v moderni spoleCnosti zadouci a jak je

to v planu, az se podafi zavést internet i do mist, kde je v soucasné dobé nedostupny.

3.7.1 eGovernment a Evropska unie

Evropska unie se vénuje rozvoji eGovernmentu a Evropskd komise hraje v této
oblasti klicovou roli. Viceprezident pro administrativu ma na starosti implementaci strategie
EU pro eGovernment, kterou realizuji Reditelstvi oteviené spole¢nosti a médii a Reditelstvi
informatiky prostrednictvim rtiznych programu. Od roku 2010 se tato ¢innost fidi Deklaraci
ministri  Clenskych stati k eGovernmentu, ktera popisuje dalsi kroky vedouci
k implementaci eGovernmentu. Tuto strategii implementuje 34 statt, vCetn€ né€kolika ¢lent
EU, jako jsou Rakousko, Belgie, Velka Britanie, Francie a Némecko, a také Ceska republika
a dalsi. Ackoli existuji rozdily v narodnich programech, vétsina stati EU dodrzuje spolecné

pfistupy, coz pfinasi ur€itou jednotu pii realizaci eGovernmentu.

Mnoho statii piijalo specialni legislativu, ktera upravuje Cinnost eGovernmentu
obecné nebo jeho jednotlivé aspekty, jako jsou zdkony o eGovernmentu, e-podpisu, sprave
e-dokumentti, e-registraci, e-commerce atd. Od roku 2005 kodexy eGovernmentu
jednotlivych zemi upravuji pfistup k elektronickym vefejnym sluzbam, vyménu informaci
mezi organy vefejné spravy a obcany, elektronické platby a pravidla elektronické

identifikace.

Podobné¢ i v dalsich zemich existuji odpovédné osoby a organy na riznych arovnich
vlady, ktefi se podileji na implementaci eGovernmentu. V Némecku napfiklad koordinuje
¢innost v této oblasti Federalni ministerstvo vnitra, stavebnictvi a vlastnictvi, zatimco
v Ceské republice je odpovédnym organem Ministerstvo vnitra. Tito ufednici a organy maji
za ukol pfipravovat strategie, plany a projekty pro zavadéni eGovernmentu a koordinovat

¢innost v této oblasti s dal§imi zainteresovanymi subjekty.

33 Co je eGovernment? 2015. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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Zavadéni eGovernmentu v Ceské republice fidi Ministerstvo vnitra s namé&stkem pro
informacni technologie a odbornou podporou Rada vlady pro informacni spoleCnost.
V Dansku je zodpovédné Ministerstvo védy, technologie a inovaci spolu s Vladnim vyborem
pro spolupraci a Digitalni radou. V Italii se o problematiku eGovernmentu stard odbor
elektronické spravy ministerstva verejné spravy a vybor pro technologické inovace, v Litvé
odbor informacni politiky ministerstva vnitra a vybor pro rozvoj informacni spolecnosti,

v Rumunsku pak ministerstvo komunikaci a informacni spolecnosti.

Pii zavadéni eGovernmentu v riznych zemich lze pozorovat rozdilné pristupy
k feSeni problému. Nekteré zemé vytvareji jednotné portaly poskytujici piistup k vladnim
organtim a sluzbam pro ob&any i firmy, napiiklad ve Spané&lsku. V Evrop& jsou b&Znou praxi
specializované portaly v oblastech jako jsou dané, zdravotnictvi, socialni zabezpeceni
a vefejné zakazky. Napiiklad ve Svédsku jsou portaly rozd&leny podle sektord. Ve Spojeném
kralovstvi se preferovaly dfive rizné specializované portaly, ale v soucasnosti se vice

prosazuje politika rozsifovani a konsolidace portalu.

V posledni dobé se rozsifuje trend vytvareni jednotné sité portalt, ktera zahrnuje
celostatni, regionalni i méstské portaly. Nékteré zeme klade zvlastni diraz na portaly pro
vy$Si ufedniky statu, kam mohou obcané predkladat své stiznosti a problémy z oblasti
verejné spravy. Francouzsky premiériv portal byl uznan OSN jako jeden z nejlepSich
v Evropé, diky tomu, Ze umoziiuje obCanim nejenom ziskat online konzultace, ale také

oficialni odpovédi na jejich elektronické zadosti v stanovenych lhitach.

V Evropé je dulezitym smérem rozvoje eGovernmentu ochrana osobnich udaji
ainformacni bezpecCnost. Nekolik statd vyuziva elektronické identifikaéni karty
s biometrickymi Gdaji, jako je Belgie, Estonsko, Italie, Némecko a Span&lsko. V Némecku
a Ceské republice jsou tyto karty povinné a obsahuji mikro¢ip s biometrickymi udaji. Italské
karty umoziuji 1 elektronicky podpis. V Portugalsku se kromé karet pouziva i elektronicky

pas s biometrickymi udaji pro identifikaci ob¢ant.

V oblasti eGovernmentu je dilezitou oblasti zajisténi efektivity zadavani vefejnych
zakazek pomoci elektronickych formulaia. Elektronické platformy jsou vytvafeny pro

vCasné podavani oznameni o vybérovych fizenich, pfijimani zadosti o ucast
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a transparentnost zadavacich fizeni. Tuto praxi vyuzivaji zemé¢ jako Italie, Dansko, Belgie,

Recko, Nizozemsko, Velka Britanie, Portugalsko, Svédsko a Litva.

Tento koncept autenticity zdroje informaci se Casto nazyva principem "jedenkrat
a dost" a je zaméfen na zlepSeni efektivity a snizeni administrativni zatéze pro obcCany
a podniky. Kromé Belgie existuji podobné systémy také v dalSich evropskych zemich, jako
je Estonsko, Dansko, Némecko, Svédsko a dali. Tyto systémy umoziuji snadny a rychly
pfistup k osobnim udajim obc¢ant a podniki, coz usnadriuje procesy jako registrace novych
firem, ziskavani potfebnych licenci nebo vyfizeni socialnich davek. To vSe diky

efektivnéjSimu sdileni informaci mezi riznymi ufady vefejné spravy.
3.7.2 Postaveni Ceské republiky v indexu DESI

Na zakladé indexu DESI, ktery Evropska komise pouziva ke srovnavani urovné
eGovernmentu, bude ptedstaveno, jak je na tom Ceska republika ve srovnani s jinymi staty
EU. Jedna se o index, ktery méfi digitalni vykon jednotlivych clenskych stath EU

a monitoruje jejich vyvoj v digitalni konkurenceschopnosti.
DESI se sklada z nasledujicich ukazatela:

e Konektivita (nasazeni Sirokopasmoveé infrastruktury a jeji kvalita — pfistup k rychlym
a ultrarychlym Sirokopasmovym sluzbam)

e Lidsky kapital (potiebné dovednosti k vyuziti moznosti digitalnich sluzeb)

e Vyuzivani internetovych sluzeb (online sluzby — spotteba online obsahu, videohovory,
nakupovani, internet banking)

e Integrace digitalnich technologii (digitalizace podnika a elektronického nakupovani)

e Digitalni vefejné sluzby (digitalizace verejnych sluzeb)
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Obrazek 1 — Poradi ¢lenskych statii EU podle DESI za rok 2022

Cesko EU
poradi skére skore
Index digitalni
ekonomiky a
spoleénosti 2022 19 49,1 52,3

Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2022

W 1 Lidsky kapital W 2 Konektivita 3 Integrace digitélnich technologii W 4 Digitélni vefejné sluzby

Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za rok 2022 o CR

Na grafu je prezentovan celkovy prehled poradi a vykonnosti vSech stati EU
sefazenych podle dosazeného skore dle indexu DESI. Je predstaveno umisténi, dosazené
Ceskou republikou v poslednich letech. V roce 2022 je CR umisténa na 19. misté. Pramér

EU je zvyraznén fialovym rameckem.

Obrazek 2 — Hodnoceni DESI za rok 2022

Index DESI 2022 — relativni vysledky v jednotlivych Index DESI — vyvoj v Case
oblastech

Zemé s nejvyssim
skére

.............. -
E NN 0
10 -
E % 0 T T T T T 1
’E DESI 1 Lidsky kapital 2 Konektivita 3 Integrace 4 Digtalni vefejné DESI DESI DESI DESI DESI DESI
N digitélnich sluzby
technologif 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s Cesko o EU-27 e Cesko s EU-27

Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za rok 2022 o CR

Tento graf prezentuje postaveni CR v jednotlivych ukazatelich DESI. Cervenou

arou je zobrazen pramér EU. Toho Ceska republika dosahla pouze ve dvou piipadech
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ukazateld Konektivity a Integrace digitalnich technologii, kde je CR lehce pod pramérem
EU. V celkovém vyvoji DESI (sledované obdobi od roku 2016 do roku 2021) je vidét, ze se
CR pohybuje stale pod primérem EU a7 na integraci digitalnich technologii. Celkové lze

pozorovat pozitivni trend vyvoje jak pro Evropskou unii, tak i pro Ceskou republiku.

Obrazek 3 — Ukazatel Digitdlnich verejnych sluzeb za rok 2022

4 Digitalni €esko EU
vefejné 5|UEbV9 poradi skore skore
DESI 2022 17 64,5 67,3
Cesko EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022
4al Uzivatelé elektronické vefejné spravy 61 % 64 % 76 % 65 %
% uZivateld internetu 2019 2020 2021 2021
4a2 Piedvyplnéné formulare - - 41 64
Hodnoceni na stupnici 0-100 2021 2021
4a3 Digitalni vefejné sluiby pro ob&any - - 75 75
Hodnoceni na stupnici 0-100 2021 2021
4a4 Digitalni vefejné sluzby pro podniky - - 81 82
Hodnoceni na stupnici 0-100 2021 2021
4a5 Oteviena data = = 74 % 81%
% z maximalniho hodnoceni 2021 2021

Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za rok 2022 o CR

Vzhledem k zameéfeni diplomové prace byl vybran 4. ukazatel (Digitalni vefejné
sluzby) DESI, ktery prezentuje skore vefejného sektoru. V roce 2022 je Ceska republika

umisténa na 17. misté a lze pozorovat, jak se blizi k priméru Evropské unie.
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V roce 2021 si Ceska republika pohorsila o &tyfi procentni body oproti roku 2020, ale
i pfesto zaujima 20. misto oproti 22. z roku 2020 v dusledku poklesu skore pro EU v roce

2021.

Obrazek 4 — Ukazatel Digitdlnich verejnych sluzeb za leta 2018 — 2020 a 2021

5 Digitalni Cesko EU 5 Digitélni vefejné sluzby
vefejné sluzby poradi skére skére o
DESI 2020 22 62,4 72,0 Z
DESI 2019 21 59,9 67,0 0
DESI 2018 21 54,1 61,8 0 : : . : . .
2015 2016 2017 2018 2019 2020
80 4 Digitdlnivefejnésluzby
4 Digitdlni vefejné Cesko EU o
sluzby pofadi skore skore 0
DESI 2021 20 58,6 68,1 %
0 —(":Iesko ——EU-27 .

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za leta 2018 — 2020 a 2021

Dale jsou na grafu zobrazeny dil¢i ukazatele, ale u zadného z nich nedosahuje CR

pruméru EU.

Z hodnoceni DESI je vidét, ze Ceska republika ma jisté nedostatky, které se museji

odstranit, aby mohlo byt dosazeno primeérnych hodnot Evropské unie.

3.8 Klitové sluiby eGovernmentu v CR

3.8.1 Narodni bod pro identifikaci a autentizaci

Elektronicka identifikace slouzi k prokazani totoznosti uzivatele sluzeb. Tento
institut je definovan zakonem 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery stanovi, ze
pokud je v souladu se zakonem vyzadovana identifikace, musi byt umoznéna platnym

systémem elektronické identifikace.>’

3 Zdkon & 250/2017 Sb.: Zdkon o elektronické identifikaci. Dostupné z:
https://’www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-250
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Pouzivani téchto online sluzeb vyzaduje bezpecné a zaruené vzdalené ovéfeni
identity uzivatele. , Narodni bod“ (NIA) neboli Portal Narodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci je nazev nastroje, ktery slouzi k bezpeCnému ovéfeni identity uzivatelt pfi

piistupu k online sluzbam poskytovanym vefejnou spravou Ceské republiky.

Zakon 250/2017 Sb. definuje narodni bod jako metodu potvrzeni identity zakaznikt
online sluzeb nabizenych vefejnym sektorem. tykajici se elektronické identifikace.®
K ptihlaseni do NIA se vzdy pouziva jeden z identifikaCnich prostiedku jako jsou eObcanka,

NIA ID, Mobilni kli¢ eGovernmentu, MojelD a dalsi.

3.8.1 Datové schranky

Datové schranky slouzi k odesilani a pfijimani dokumentt v elektronické podobé€ pti
komunikaci se statnimi organy. Tyto doklady maji stejnou platnost a hodnotu jako doklady
v klasické, tedy fyzické podobé, a jsou urCeny jak pro bézné oblany, tak pro fyzické
a pravnické osoby. Pravnické osoby a organy vefejné moci maji pouze jednu datovou
schranku pro celou organizaci; v dusledku toho adresatem nikdy neni konkrétni osoba, ale
vzdy je jim dany subjekt. Datové schranky lze vyuzit naptiklad k identifikaci a zbaveni se
tzv. mrtvych firem a nepfesnych zaznamu, které lze nasledné opravit. S vyuzitim zakona
190/2009 Sb. datové schranky lze také vyuzit k tomu, aby jednotlivci mohli soukromé

komunikovat.

Datové schranky patii k nejbezpec¢n€jsim nastrojim komunikace, k jejich provozu je
vyuzivan protokol Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), ktery umoziuje Sifrované
spojeni mezi ISDS a jeho uzivatelem. ISDS je informacnim systémem vefejné spravy a pro
tyto ucely byl vytvofen zakon €.365/2000 Sb., ktery je urCeny pro informacni systémy

vefejné spravy.®!

80 Zdkon & 250/2017 Sh.: Zdkon o elektronické identifikaci. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-250

6! MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 9788087576366.
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Vyhody datovych schranek:¢?

e rychlejs§i komunikace s ufady

e je mozné poskytnout pfistup do datové schranky vybranym osobam

e piistupové udaje je mozné vyuzit rovnéz k vyuziti informacnich systéma financni
a socialni spravy

e dokumenty se v datové schrance po urcitou dobu ukladaji, jejich ulozeni je prehledné
a v piipadé potieby je lze pouzit jako dikazniho prostiedku

e uzivatelé datové schranky nejsou omezovani pracovni dobou na ufadech

e vypisy z registru a rejstiika jsou do datové schranky zasilany bez poplatkt

e uspora za postovné na rozdil od odesilani papirovych dokument

e clektronicky podpis dokumentu je mozné nahradit podpisem obcana
Nevyhody datovych schranek:®

e pokud subjekt sidli mimo tzemi CR, ma omezenou moznost vyuZivani datové
schranky

e zprava, ktera byla dorucena do datové schranky, je po deseti dnech oznacena za
dorucenou, bez ohledu na to, zda ji uzivatel cetl

e vybér korespondence ze schranky je povinny, coz ale Ize zmirnit uréitym nastavenim

notifikace
Cile zavedeni datovych schranek:

e urychleni komunikace mezi obCany a organy vefejné moci

o zajiSteéni efektivné)si prace v souvislosti s elektronickymi dokumenty

e piibliZzeni organu vefejné moci obCanim prostfednictvim elektronickych nastroju

o efektivni vysledky komunikace mezi obCany a organy vefejné moci a také mezi organy

vefejné moci jednotlive

82 I'Yhody a nevyhody datové schranky. Dostupné z: https://www.datoveschranky .eu/info-o-datovych-
schrankach/informace/vyhody-a-nevyhody-datove-schranky
5 Tbid.
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e Uspora financnich prostfedki pifi komunikaci s organy vefejné moci 1 mezi

jednotlivymi ob&any **

Ministerstvo vnitra zfidilo datové schranky dne 7. ledna 2009 a jejich provoz byl
zahajen 11. ledna 2009. K zavedeni tohoto informacniho systému pfispél zéakon

¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.

Pro organy vefejné moci, pravnické osoby a konkrétni fyzické osoby jsou datové
schranky zfizovany automaticky. Mohou byt také vytvoreny na zdkladé podani zadosti Toto
je mozné provést prostfednictvim online portalu datovych schranek nebo na misté Czech
POINTu. V obou situacich je podani bezplatné. K potvrzeni totoznosti zadatele, pokud je
zadost podana online, slouzi bankovni identita, eGovernment Mobile Key nebo elektronicky

obcansky prukaz.

Organy vetejné moci jsou povinny vyuzivat komunikaci prostfednictvim datové
schranky, pokud préavnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba mé datovou schranku
ziizenou zakonem nebo o jeji zfizeni pozadala. Datové schranky budou bez vyjimky
automaticky zfizeny nejpozdéji do 1. 1. 2023 vSem pravnickym a podnikajicim fyzickym
osobam, ¢imz se pocet datovych schranek zvys$i na nekolik miliond. Pocinaje dnem
1.1.2022 maji vSichni uzivatelé datovych schranek povinnost pfijimat v datovych
schrankach 1 soukromé datové zpravy, fyzické osoby si vsak piijem zprav tohoto druhu
mohou vypnout. Soukroma datova zprava mezi fyzickymi a pravnickymi osobami je takova,
na niz nema stat zadnou ucast a je zpoplatnéna ¢astkou 10,- K¢ za kazdou zpravu. Zpravy

zasilané statu jsou pro tyto uzivatele datovych schranek zdarma.®

Ke dni 20. 2. 2022 bylo evidovano 1471 181 datovych schranek a jejich
prostfednictvim doslo k odeslani 969 440 283 zprav. Nasledujici Graf 1 predstavuje vyvoj
poctu téchto schranek za obdobi od ledna 2011 do ledna 2022.

8 Informacni systém datovych schranek. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-
schrankach/zakladni-informace
55 Ibid.
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Graf 1 — Kumulovany pocet ziizenych datovych schranek

Kumulovany pocet ziizenych datovych schranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle datové schranky, statistiky ®

Co se tyka fyzickych osob, ma do datové schranky pfistup osoba, pro kterou byla
ziizena. Co se tyka pravnickych osob, ma pfistup statutarni organ doty¢né pravnické osoby
nebo c¢lenové tohoto statutarniho organu. Pokud jde o datovou schranku organu vetejné
moci, ma tam pristup vedouci tohoto organu. Pfistup do datové schranky znamena pfistup
k dokumentiim, které jsou tam ulozeny. Na ufadech je vyhodné a praktické povéfit pristupem
do schranky jednu osobu, ktera bude administratorem a ujme se spravy datové schranky.
Statutarni organ a vedouci organu vefejné moci se vtomto pifipadé nemusi zabyvat

zalezitostmi souvisejicimi s administrativou.®’

3.8.2 Czech POINT

Czech POINT je kontaktni misto vefejné spravy, urCené k riznym podanim vuci
vetejné spraveé. Zde si mohou obcané zazadat o rizné typy vypisi napiiklad z vefejnych

i nevefejnych rejstiikli a registri o své osob&, majetku a pravech.®®

Kontaktni mista Czech POINT byla zavedena v roce 2008. Jejich pocet se postupné
navySoval, ke dni 25. 2. 2022 jich bylo v provozu celkem 7 335. V nasledujicim grafu je

znazornéno jejich rozmisténi (Graf 2). Nejvice téchto kontaktnich mist, tedy celych 80 %, je

% Kumulovany pocet zFizenych datovych schrdnek. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/datove-
schranky-budou-zrizeny-i-vetsine-zamestnany m-mzdovym-ucetnim/

67 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 9788087576366.

% Co je Czech POINT?. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky -a-informace/co-je-czech-
point/
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k dispozici na obecnich tfadech. Také jsou na pobogkach Ceské posty, kde se jich nachézi
13 %, a notafi obsluhuji dalSich 6 % pobocek. Nekolik pobocek Czech POINTUG je na

zahrani¢nim zastupitelstvi a také v Hospodaiské komore.®

Graf 2 — Rozmisténi pobocek Czech POINTii

Pocet pobocek Czech POINT

Zahraniéni zastupitelstvi — 68
1% Notari — 439

6%

Ceska posta— 951

Obecni trady — 5 857

80%
Hospodaiska komora— 42 E

1%

= Obecni tfady — 5 857 = Hospodaiska komora — 42 Ceska po§ta—951  m Zahraniéni zastupitelstvi —68 = Notafi — 439
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistiky Czech POINT 7

Existence pobocek Czech POINTu Setfi Cas, protoze vyifizeni mnoha zalezitosti je

diky tomu jednodussi. Na téchto mistech jsou k dispozici nasledujici sluzby:

Identifikace osoby. Po ovéreni je mozné vystavit vefejnou listinu o identifikaci

e Zakladni registry. Je mozné zde vystavit vypisy ze vSech registr, napfiklad z registru
obyvatel Ci z registru osob, a také je mozné pozadat o zménu tdaja v téchto registrech
a o vydani udaju tieti osobé

e Vypisy z informacnich systému vefejné spravy. Jedna se naptiklad o vypis z rejstiiku
trestd, vypis z insolven¢niho rejstiiku, z katastru nemovitosti, z riznych vefejnych
rejstiikl, vypis bodového hodnoceni fidica atd.

e Konverze dokumentt. Prevod listinnych dokumentti do elektronické podoby a rovnéz
naopak — prevod elektronickych dokumenta do listinné podoby

e Vyfizeni nalezitosti pro potieby statni spravy. Jedna se naptiklad o ohlaSeni zivnosti

do registru podnikani

9 Statistiky Czech POINT. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky -a-informace/statistiky -

czp/
70 Tbid.
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e Datové schranky. Na tomto misté je mozné ziidit datovou schranku, vyfidit tkony s ni

souvisejici, tedy napfiklad pozadat o zneplatnéni piistupovych udaji a o nasledné

vydani novych, pfidat osobu povéefenou k pristupu do datové schranky nebo zruseni

tohoto pfistupu pro osobu stavajici

Ke dni 25. 2. 2022 probéhlo ve vSech pobockach Czech POINTu 27 460 254 vystupa.

Nasledujici Graf 3 predstavuje jednotlivé druhy vypisi. Ve 40 % se jednalo o vypisy

z rejstiiku trestd, nasleduji vypisy z katastru nemovitosti, vypisy z obchodniho rejstiiku

a konverze dokumentil. Dalsi vypisy byly provedeny v minimalnim poctu, nejméne ze v§ech

bylo zadosti o katastralni snimky."!

Zakladni registry — 521 574
2%

Zidost o ziizeni datové schranky —
700 507
2%

Zivnostensky rejstik — 734 473
3%
1SDS — 904 980

3%

Centralni registr fidica — 1 119 767
4%

Konverze dokumentu L-E —2 695 997
9%

Konverze dokumentu E-L — 2977 581
10%

Graf 3 — Struktura vydanych vypisii

Struktura vydanych vypisa
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11%
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0%
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0%

" Rejstiik trestt — 11 375 603
= Katastr nemovitosti —4 517 766
= Obchodni rejstiik — 3 172 838
Konverze dokumentu E-L —2 977 581
= Konverze dokumentu L-E —2 695 997
= Centralni registr fidicu —1 119 767
= [SDS — 904 980
= Zivnostensky rejstik — 734 473
= Zadost o ziizeni datové schranky — 700 507
= Zakladni registry — 521 574
= Jednorazovy piispévek —213 792
® Ostatni — 137 941
= Systém kvalifikovanych dodavateli — 97 243

= Katastralni snimek — 52 028

Reystiik trestii — 11 375 603

39%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistiky Czech POINT 72

Kromé kontaktniho mista na pobocce Czech POINT je mozné vyuzit jeho

elektronickou podobu Czech POINT@home. Podminkou vSak je vyuzivani datové

schranky, jejimz prostfednictvim je pozadovany vypis vydan. VSechny potifebné formulare

"\ Statistiky Czech POINT. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky -a-informace/statistiky-

czp/
2 Tbid.
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se nachazeji na webu Czech POINT@home a timto zpusobem lze vyfidit vSe, co je mozné

vyfidit na pobockach Czech POINTu.”

Aplikaci Czech POINT@home poskytuji organy vefejné moci automaticky a maji
zptistupnéné nize uvedené:
e agendy matriky, ohlaSovny a soudy
e zéikladni registry
e zadosti o vypis z rejstiiku trestt

e konverzi dokumentu

3.8.3 Portal verejné spravy a Portal obcana

Pres portal vefejné spravy maji pristup nejen obcCané, ale také statni a samospravné
organy, stejné jako statni a soukromé organizace. Portal poskytuje vSechny zakladni
informace o sluzbach, které verejna sprava nabizi, a odkazy na statni instituce. Na portalu
jsou k dispozici potiebné formulare, jako napfiklad zadost o vypisy z riznych registru.
Proces je takovy, ze zadatelé nejprve vyplni formular, kterym pozadaji o potiebny vypis.
Nasledné vyplni piistupové udaje a odeslou formulaf. Tim, ze vyplni pfistupové udaje, oveéri

svoji totoznost.”* 73

Portal obcCana, ktery je soucasti Portalu vefejné spravy, predstavuje elektronické
sluzby, které poskytuje stat. Aby se obCan mohl piihlasit do soukromého uctu, vyuzije
néktery z identifikacnich prostfedka Identity obCana, popfipadé piihlasovaci tdaje své
datové schranky. Na Portale obCana ma kazdy piihlaSeny obc¢an vlastni ucet, k némuz ma
pfistup pouze on. Prostfednictvim Portalu obcana se lze snadno dostat k portalim tradq,
napiiklad do portalu Utadu prace, do portald jednotlivych obci nebo do portalu CSSZ, a tak
je mozné komunikovat s vefejnou spravou rychle a bezpecné, bez ztraty ¢asu ¢ekanim na
ufadech. Portal obana mohou obcané vyuzit ke zfizeni datové schranky, a pokud schranku
vlastni, lze navazat spojeni s uctem na tomto portalu a vyuzivat poskytované moznosti.

Komunikace je zcela bezpecna, prenaSena data jsou uloZzena v informac¢nim systému vefejné

3 CzechPOINT@home. Dostupné z: hitps://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/

7+ Portal obcana. Dostupné z: https://portal. gov.cz/rozcestniky/portal-obcana-RZC-108

7S LUKAS, Martin. Jak samospravy vyuziji pristup Enterprise architektury 1, 2 a 3. Casopis Moderni obec,
vydani 07/2021 (str. 26-27), 09/2021 (str. 40-41), 11/2021 (str. 48-49), ISSN: 1211-0507
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spravy. Je zde mnoho moznosti, jak si usnadnit zivot, napfiklad Ize nastavit upominku na

konec platnosti ob&anského nebo fidi¢ského prikazu.’®

6 Portal obcana. Dostupné z: https://portal.gov.cz/rozcestniky/portal-obcana-RZC-108
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4 Vlastni prace
4.1 PESTLE analyza prostiredi eGovernmentu

Pro provedeni PESTLE analyzy prostiedi eGovernmentu v Ceské republice je tieba
nejprve zhodnotit relevantni faktory, které mohou ovlivnit jeho fungovani a vyvoj. Tyto
faktory se déli na politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni a ekologické.
Analyza téchto faktord mize pomoci pochopit soucasnou situaci v oblasti eGovernmentu
v Ceské republice a identifikovat piileZitosti a vyzvy, které mohou ovlivnit jeho budouci
rozvoj. V nasledujicich fadcich se budeme podrobnéji zabyvat kazdym z téchto faktort

a jeho vlivem na eGovernment v Ceské republice.

4.1.1 Politické

Je ziejmé, ze v dnesni dobé je nutny vysoky stupné digitalizace. To potvrzuje také
velky zajem o toto téma v celé Evropské unii, ktery se projevuje v nékolika poslednich
letech. Uroven digitalizace se od roku 2014 méfi, a to prostfednictvim indexu DESI, ktery
je indexem digitalni ekonomiky a spoleCnosti. Informace o urovni digitalizace napitiklad
v ruznych odvétvich ekonomiky ¢lenskych stati jsou zvefejnovany kazdym rokem. Mezi
informacemi o urovni digitalizace jsou také ty, které vypovidaji o tom, do jaké miry a za
jakym uéelem vyuzivaji ob&ané internet. Ceska republika byla v roce 2018 na 18. misté

a o dva roky pozdéji si o jedno misto polepsila.”’

Zvyseni Grovng digitalizace neni ukolem pouze pro Ceskou republiku, v tomto sméru
je tfeba zapracovat na celém svété. O zajmu jednotlivych zemi hovoii také Castky v jejich

rozpoctech, které jsou na digitalizaci vyc¢lenény.

Na digitalizaci je tedy kazdy rok urCen velky objem financi, a dal by se tedy
predpokladat vyrazny pokrok diky vynalozenym financim. Avsak je tfeba zvazit, zda byly
vynalozené prostfedky vyuzity efektivné a jestli tomu odpovida troven digitalizace. Ke
kontrole vefejnych financi je uren zékon ¢. 320/2001 Sb., tykajici se finan¢ni kontroly ve
vefejné spravé. Hlavnim cilem financni kontroly je provéfovani a dodrzovani pravnich

predpisi a opatieni, které pfijaly organy vefejné spravy v souvislosti s hospodafenim

"7 The Digital Economy and Society Index (DESI). Dostupné z: https://digital-
strategy .ec.curopa.cu/cs/node/9773
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s vefejnymi prostiedky, se zajiSténim ukold stanovenych témito organy. Rovnéz se jedna
o zajisténi ochrany verejnych prostredki proti riznym rizikiim a také proti nehospodarnému

a bezi¢elnému nakladani s témito prostredky, coz stanovuje § 4 tohoto zakona.

4.1.2 Ekonomické

Ze vseho nejdiive bylo nezbytné vytvoreni funkéniho systému, ktery umozni
digitalizaci pozadovanych ukont. Timto systémem jsou informacni a komunikacni
technologie, které jsou vyuzivany ke komunikaci s vefejnou spravou i ke komunikaci
osobni. Statni rozpocet obsahuje financni prostfedky, které jsou pribézné vyuzivany na
zdokonalovani a zlepSovani téchto technologii. VySe téchto prostiedktl stale nartsta,
podrobné informace vSak bohuzel nejsou aktualni, nejnoveji jsou k dispozici udaje, které
byly zvefejnény ve Vyrotni zpravé NKU za rok 2020 a v Souhrnné zpravé o digitalizaci

vefejné spravy v CR za rok 2019.

Mezi lety 2012-2015 ¢Cinila ¢astka vydana na ICT 38,7 mld. K&. V roce 2016 bylo
vydano 10,9 mld. K¢ a v roce 2017 to bylo 12,8 mld. K¢&. V nésledujicim roce pfiSel mirny
pokles na 12,6 mld. K¢, ale od roku 2019, kdy se jednalo o sumu 13,9 mld. K¢, dochazelo
nadale k postupnému narustu. V roce 2020 uz to bylo témeét 16,7 mld. k¢ a v roce 2021
dosahlo vysi 27,5 mld. k¢. Tyto objemy finan¢nich prostfedkt byly vyclenény na rozvoj
riznych oblasti digitalizace (index DESI). V oblasti internetovych sluzeb, interakce
digitalnich technologii a v oblasti lidského kapitalu, byl zaznamenan pozitivni vyvoj. AvSak
v oblasti vefejné spravy ke zlepseni nedoslo a naopak v této oblasti doglo v Ceské republice
ke zhorSeni. Na digitalizaci vetejné spravy bylo zfondi EU vydano 17,9 mld. K¢, slo
o projekty v letech 2007-2013 a nasledné v letech 2014-2020. Pomérné velka ¢astka byla
vlozena do projekti, které schvalil odbor Hlavniho architekta, podléhajici Ministerstvu
vnitra (dale jen MV). Jeho tkolem je koordinace a rozvoj eGovernmentu ve vetejném
sektoru. V letech 20162020 to bylo celkem 96,2 mld. K¢, které byly schvalené v souvislosti

s projekty tykajicimi se dalsiho rozvoje ICT v oblasti eGovernmentu.’® 7

Vyvstava zde opét otazka, zda vySe vynalozenych financnich prostiedki je

odpovidajici vzhledem ktomu, co za né bylo vytvofeno. Prostfedky byly pouzity

8 Vyrocni zprdva 2020 - interaktivni datova piloha. Dostupné z:
https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=11749

" The Digital Economy and Society Index — Countries' performance in digitisation. Dostupné z:
https://digital-strategy .cc.curopa.cu/en/policies/countries-digitisation-performance
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k digitalizaci ukonu a jde o to, zda s nimi bylo nalozeno ucelné a hospodarné. Co se tyka
ICT, v roce 2020 bylo vynalozeno 12,6 mld. K¢, ovSem elektronické sluzby vytvorené pro

komunikaci ob&anti s ufady vyuzilo pouze 26 % fyzickych osob.% 8!

4.1.3 Socialni

Lidé se zajimaji o digitalizaci az tehdy, kdyz mohou vyuzit sluzeb bez nutnosti
osobni nav§tévy uradu, coz Setfi Cas. To se da napfiklad realizovat predvyplnénim
potfebnych dokladd a naslednou navstévou utadu, ktera se tak zkrati.3? Rezervace terminu
navstévy online také zvySuje efektivitu ufadi, snizuje fronty a usnadnuje cely proces pro
uzivatele. Tyto kroky jsou soucasti externi ¢innosti vefejné spravy zameétfené na podporu

vyuzivani digitalizovanych sluzeb.33 8

Projekt Ufad 21. stoleti Ministerstva vnitra CR se zaméfuje na modernizaci ufadd
vefejné spravy a digitalizaci, ale také na udrzeni lidského faktoru. Cilem je byt transparentni,
moderni a vstficny viuci obCanim a sdilet data mezi ifady pomoci Portalu obcana. Princip
once-only umozni vyfidit vice zalezitosti na jednom ufadé pouze jednou. Projekt navazuje
na Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 20142020 a byl spustén v roce
2020.%6 ¥7

Digitalizace vefejné spravy s sebou nese 1 negativni aspekty, na které upozornil
Matula. Proces digitalizace ¢asto nebere v uvahu potieby socialné slabych rodin a obCant

v dichodovém véku, ktefi nemaji piistup k internetu nebo s nim neumi zachazet. Proto je

80 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnnd zprava o digitalizaci verejné spravy v CR. Dostupné z:
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy .pdf
81 Katalog sluzeb V'S. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/katalogsluzeb

82 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prilezitosti. Praha: Management
Press, 2018. ISBN 9788072615544,

83 MATULA, Milog, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jifi STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Promény funkce verejné spravy: komentdr. Plzei: Zapado&eska univerzita v Plzni, 2017. Beckovy
komentare. ISBN 9788026106869.

84 Tbid.

85 The Digital Economy and Society Index — Countries' performance in digitisation. Dostupné z:
https://digital-strategy .ec.curopa.cu/en/policies/countries-digitisation-performance

86 Katalog sluzeb VS. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/katalogsluzeb

87 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, pFileZitosti. Praha: Management
Press, 2018. ISBN 9788072615544,
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dulezité zajisténi kontaktnich mist vefejné spravy, ktera by mohla byt vyuzivana témito

obdany i v budoucnu.®® %

4.1.4 Technologické

Mezi staty EU Ceska republika v oblasti digitalizace z dlouhodobého hlediska
zaostava. V roce 2022 Ceska republika v Zebii¢ku hodnoceni digitalizace vefejné spravy
a sluzeb v EU z celkového poctu 28 mist dosahla 19. mista. Co se tyka vyuzivani digitalnich
sluzeb statni spravy, bylo to misto predposledni. Je nezbytné, aby se situace zlep§ila, protoze
to prospéje jak fyzickym a pravnickym osobam, tak i zaméstnanctim statnich ufadd, uradim
samotnym, a tedy i statu. Neni nutné, aby probéhla uplna digitalizace, pokud budou vhodnou
formou prevedeny do digitalni podoby alespon ¢asti ukont, vytizovani zalezitosti na uradech

bude mnohem jednodussi nez dosud.”

Doporuceni Rady Evropské unie, hovoii jasné. Neni mnoho cilt, které byly splnény.
Jednim ztéch splnénych, ovSem nikoliv bez nedostatkli, je pokryti prostfednictvim
sirokopasmového internetu. Onim nedostatkem je fakt, ze v Ceské republice je
Sirokopasmové pripojeni piili§ financné naro¢né, coz znamend, ze nekteré regiony nebo
socialni skupiny ho s velkou pravdépodobnosti nebudou moci vyuzivat, pokud se situace
nezméni. Poptavka po vysokorychlostnim internetu je dosti nizka, coz nasledné zpusobuje
nedostateCné pokryti. Nizka poptavka muze mit souvislost s jiz zminénou vysokou cenou
a také s nizkou informovanosti obcant ohledné informacnich technologii. Rada Evropské
unie kladné zhodnotila iniciativu organi statni spravy souvisejici s digitalnimi
technologiemi, ale je zde prekazka v podobé nedostatecného vzdélani zaméstnancd, co se
tyka téchto technologii.’! Pro zlepseni situace bylo navrzeno strategické planovani a zvyseni

urovné poskytovani digitalnich nastroju a investice do digitalni infrastruktury.

88 NEJIVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnnd zprdva o digitalizaci veFejné spravy v CR. Dostupné z:
https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy . pdf
% ODBOR STRATEGICKEHO ROZVOIJE A KOORDINACE VEREINE SPRAVY. Urad 21. stoleti: Vize
a soucasné trendy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020. ISBN 9788076160651,

% BOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jiti STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitalni Evropé: komentdr. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka gkola, 2019.
Beckovy komentaie. ISBN 9788087042755.

9 HENDRY CH, Lukas. Cesko miiZe doplatit na pomalou digitalizaci veFejné spravy, varuje Komise.
Dostupné z: https://euractiv.cz/section/digitalni-agenda/news/cesko-muze-doplatit-na-pomalou-digitalizaci-
verejne-spravy-varuje-komise/
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S digitalizaci Gzce souvisi zavislost na internetovém piipojeni, kterd se neustale
zvySuje. To muze znaCné€ naruSit proces digitalizace, protoze dlouhodobé&jsi vypadek
internetového spojeni by mohl negativné ovlivnit chod celé spoleCnosti. DalSim
potencionalnim nebezpecim je piipadné naruseni kybernetické bezpecnosti systému verejné
spravy. Kdyby k nému doslo, mohlo by dojit k iniku dat v§ech zaCastnénych stran a k jejich
naslednému zneuziti tfeti stranou. Tou byvaji organizované skupiny, operujici po celém
svete, které se touto Cinnosti zabyvaji. Protoze v tomto pfipadé by mohlo dojit k tniku dat
verejné spravy, muzeme mluvit o ohrozeni bezpecnosti statu. Aby pofizovani ICT produktt
bylo bezpecné a zaroveri ucinné a prospesné, je nezbytné dodrzovat postup, ktery doporucu;i
odbornici. Kromé toho je nezbytna kyberneticka bezpecnost i pro firmy, které ICT sluzby
vefejné spravé dodavaji. Zaméstnanci vetfejné spravy by meéli byt sezndmeni s hrozbami
naruseni kybernetické bezpeCnosti, ke kterému muze dojit pii jejich praci. Analyzy
vypracované pro tuto oblast prokazaly, ze 95 % naruSeni kybernetické bezpecnosti bylo
zpusobeno zavahanim ¢loveéka. Proto je 1 pro proces digitalizace lidsky faktor dualezity.
Bezpecnost a ochrana osobnich udaju jsou kritické pro uspésny e-government. Je dilezité
zajistit, aby byly zavedeny pifiméfené bezpecnostni opatieni a aby byla dodrzovéana prava

obd&ant na ochranu osobnich udajt.”?

4.1.5 Legislativni

Pro uspé&iné zavedeni digitalizace v Ceské republice byla nutna nova pravni uprava,
ktera sjednotila oblasti a zarucila pravo obCanil na vyuzivani digitalnich sluzeb, stejné jako
povinnost statnich organt tyto sluzby poskytovat. Tuto pravni upravu zajiStuje zakon
¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ktery se tyka prava fyzickych i pravnickych osob
na poskytovani a provadéni digitalnich ukont a povinnosti organti vefejné moci umoziovat
a pfijimat tyto ukony. Tento zdkon meél pomoci odstranit piekazky branici digitalizaci
v nékterych oblastech statni spravy a podpofit vyuzivani digitalnich systémt. Tento zakon
se tedy tyka predevsim kontroly financnich toki ve vefejné sprave a jejich efektivity. Je tedy
dulezité, aby byly finan¢ni prostiedky vynakladany efektivné a priméfené k dosazeni
stanovenych cild. V pripadé digitalizace je tedy dulezité zajistit, aby byly financni

prostfedky vynakladany tak, aby byly dosazeny stanovené cile, tedy zvySeni efektivity

2 BOKSA, Michal, Jifina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel PAVLICA, Jiti STROUHAL a Stanislav
SAROCH. Digitdlni Cesko v digitalni Evropé: komentar. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka Skola, 2019.
Beckovy komentafe. ISBN 9788087042755,
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a kvality vefejné spravy prostfednictvim digitalnich technologii. V ramci finan¢ni kontroly
je dulezité provadét pravidelné hodnoceni efektivity vynalozenych financnich prostredkia
a pripadn€ provést upravy vyuziti téchto prostredkt v zavislosti na vysledcich takového

hodnoceni.

Kromé finanénich prostfedk je pro posunuti Ceské republiky na vys§i stupnd
digitalizace dulezita také vhodna pravni uprava. Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby a o zmén¢ nékterych zakond, se stal vyznamnym krokem k tomuto cili. Tento zakon,

znamy jako digitalni ustava, byl ohodnocen jako zakon roku 2019 spoleénosti Deloitte.”

Zakon o pravu na digitalni sluzby se nezabyva pouze pravem na digitalni sluzby
pravnickych a fyzickych osob. V § 14, odst. 1 se uvadi, ze nepodnikajici fyzické osoby nelze
nutit k vyuzivani té€chto sluzeb, aby se jim nevznikla nepfiméfend zatéz. Podobné jsou na
tom 1 izemni samospravné celky, které maji pravo, ale ne povinnost, poskytovat digitalni
sluzby v pfipad€, Ze jsou v jejich samostatné pusobnosti. V mensich obcich by povinné
poskytovani téchto sluzeb mohlo vést ke komplikacim, protoze vétSina obyvatel preferuje

osobni vyfizovani ufednich zalezitosti.™*

Zakon o pravu na digitalni sluzby meéni a rusi nekteré paragrafy jinych pravnich
predpist, jako naptiklad § 9 zakona o spravnich poplatcich, ktery umoziuje slevu poplatku
pii elektronickém podani. Souvisi s nim také zakon o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentt a zakony tykajici se elektronické identifikace a bankovni identity.”’

4.1.6 Ekologické

Evropska unie a jeji Evropska zelena dohoda (European Green Deal) propojuji usili
v oblasti digitalni a environmentalni politiky. Mimo jiné zduraziiuje, ze Evropska komise
prozkouma opatieni, ktera zajisti, ze digitalni technologie, jako je uméla inteligence, 5G,
cloud, edge computing a IoT, umozni urychlit a maximalizovat dopad politiky, bojovat proti

nezadoucim zménam klimatu a chranit zivotni prostfedi. Oznamuje také pfijeti evropské

93 Zdkonem roku je pravo na digitdlni sluzby. Dostupné z:
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/zakonem-roku-je-pravo-na-digitalni-sluzby . html

9 ZAJICEK, Zden&k. Zdkon o pravu na digitalni sluzby: komentdr. V Praze: C.H. Beck, 2021. Beckovy
komentate. ISBN 9788074008221.

% JUDR. MGR. BC. TROJAN, Toma$. Bankovni identita. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/bankovni-identita
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prumyslové strategie, ktera se bude konkrétn€ zabyvat vyzvami udrzitelnosti a digitalni

transformace.

Digitalni technologie nejsou nutné dobré nebo $patné, maji ptimy i1 neptimy dopad
na zivotni prostiedi. Dobrou zpravou je, ze digitalni technologie, jako je uméla inteligence,
velkd data, internet véci a blockchain, revoluéné meéni pfistup k ochrané biologické

rozmanitosti, rozvoji ¢isté energie a zvladani katastrof.

Moznosti digitalnich technologii jsou zkoumény v kontextu, jak umela inteligence,
3D tisk a dalsi nové technologie mohou usnadnit pfechod od soucasného linearniho
ekonomického modelu k zodpovédnéjsimu. Rozsifena realita mize napiiklad pomoci
opravit, spiSe nez nahradit poskozené zbozi, zatimco Al muze urychlit vyvoj novych
produkti, které neobsahuji nebezpeCné chemikalie a materidly, a optimalizovat
infrastrukturu pro zajisténi produktovych cykla. Jinymi slovy, digitalni technologie mohou

pomoci stimulovat ekonomiku a zvysit ucinnost zdrojii a zaroven snizit mnozstvi odpadu.
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4.2 SWOT analyza eGovernmentu

Vzhledem k tomu, ze eGovernment hraje stale vyznamnéj§i roli v moderni

spoleCnosti, je dalezité provést jeho SWOT analyzu. Tato analyza poskytuje ramec pro

identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb spojenych s eGovernmentem

v Ceské republice. Diky této analyze Ize ziskat dileZité poznatky, které poslouzi k vytvoreni

a implementaci uspé$nych strategii pro rozvoj eGovernmentu v zemi.

Nasledné bude provedena SWOT analyza digitalizace eGovernmentu vychazejici

z analyzy PESTLE (Tabulka 1).

Tabulka 1 — SWOT analyza

STRENGTHS (SILNE STRANKY)

e Legislativni ramec

e Nastroje digitalizace eGovernmentu
e Cinnost neziskovych organizaci
v digitalizaci a transparentnost eGovernmentu | e

WEAKNESSES (SLABE STRANKY)

Nedostate¢na informovanost ob¢ana
o projektech eGovernmentu

Nekoncepcénost rozvoje eGovernmentu
Neni zajisténa piima pravomoc a politicka
odpovédnost
Obcané nevyuzivaji sluzeb eGovernmentu

OPPORTUNITIES (PRILEZITOSTI)

Konvergence komunikac¢nich siti a vytvareni
komunikacnich siti nové generace
e Zpracovani velkych objemt dat
e Uméla inteligence
e Divéryhodné technologie elektronické
identifikace a autentizace
e [oT a primyslovy internet
Radiotechnika a zékladna elektronickych
soucastek

Informacni bezpecnost

THREATS (HROZBY)

e Organizacni nepruznost

e Digitalni rozdé¢leni

e Financni inhibitory

e Nedavéryhodné zabezpeceni
e Spatna koordinace

Zvoleni nevhodného technického feSeni

e Selhani vedoucich pracovniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.1 Strengths (silné stranky)

Legislativni Gprava prav na digitalni sluzby, tedy legislativni ramec, muze byt

povazovan za silnou stranku. Ke dni 1. iinora 2020 vstoupil v platnost zakon ¢. 12/2020 Sb.,

o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, ktery je naplnénim zakladnich

principu digitalizace vefejné spravy. Diky tomuto zakonu je vefejna sprava vice klientsky
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orientovana a je vice zameéfena na obCana. Zakon poskytl pravo fyzickym a pravnickym
osobam na poskytnuti digitalnich sluzeb ze strany organt vefejné moci a stal se kliCovym
posunem. Uzivatelim sluzby je poskytnuto pravo na digitalni tikon, ktery je sméfovan vaci
vefejnému organu a je uveden v elektronické podobé v Katalogu sluzeb. V ramci agendy

a sluzeb uvedenych v Katalogu sluzeb je organem vefejné moci poskytnuta sluzba uzivateli.

Zaroven je v zakoné vymezeno pravo na informace v souvislosti s poskytovanim
digitalnich sluzeb, coz zahrnuje pfistup k informacim vedenym o uzivateli v zékladnich
registrech a agendovych informacnich systémech. Vykonavatelim vefejné moci je ulozena
povinnost umoznit uzivateli pfistup k t€émto datim. Dale je uzivatelim organem vetejné
moci poskytnuta moznost byt informovan o konc¢ici platnosti svych osobnich doklad, jako
je napiiklad obcansky prukaz, fidi¢sky prukaz atd. Digitalni sluzby poskytované organy

vefejné moci by mely byt dany k dispozici uzivateli v otevieném a strojove Citelném formatu.

Silné stranky digitalniho eGovernmentu v Ceské republice zahrnuji podminky
a nastroje pro digitalizaci, coz se odrazi vysokou mirou vyuzivani digitalnich nastroja,
napfiiklad v elektronickém bankovnictvi a online ndkupu. Tyto nastroje mohou byt vyuzity
také ve verejné sprave, jako napfiklad implementace bankovni identity pro piistup
k bankovnim sluzbam a sluzbam statu, naptiklad pro ptihlaSeni do Portalu ob¢ana. Ochota
spolupracovat se soukromym sektorem a spojeni téchto oblasti je hodnoceno velmi pozitivné

a muze byt oznaceno za silnou stranku digitalniho eGovernmentu v Ceské republice.

Neziskové organizace jsou silnou strankou digitalni transformace a transparentnosti
eGovernmentu v Ceské republice. V ramci strategického dokumentu Digitalni ekonomika
a spoleCnost je zajistovana digitalni transformace komercniho, neziskového a verejného
sektoru ve vSech oblastech spolecenského zivota s cilem modernizace ekonomiky, rozvoje
podnikani a konkurenceschopnosti. Spoluprace mezi organy vetejné spravy a neziskovymi
organizacemi je ddlezita pro naplnéni cil&i Informaéni koncepce Ceské republiky, zejména
cila ¢. 4, ktery se zabyva oblasti otevienosti a transparentnosti vefejné spravy a je tedy
zaméfen na zajiSténi personalnich, znalostnich a organizacnich predpokladi pro tspésné
naplnéni viech cila Informadni koncepce CR a celkové digitalni transformace ufadd, a to jak
centralnich, tak 1 lokalnich. Organy vefejné spravy maji sdilet informace a data,
a spolupracovat s neziskovymi organizacemi pii navrhu sluzeb. Ceska republika usiluje o co

nejvetsi zapojeni Ceskych firem, obCant, aktéri na komunalni Grovni a akademického
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a neziskového sektoru do konzultacniho procesu ohledné témat a moznych navrhi pro oblast

jednotného digitalniho trhu v rdmeci digitalni agendy EU.

V Ceské republice existuje zajem o digitalni transformaci a transparentnost vefejné
spravy, a proto by méla byt vytvofena platforma, ktera propoji zastupce ruznych aktért
aktivné zapojenych do procesu digitalni transformace. Mezi nevladni organizace, které se
zabyvaji timto tématem, patfi Transparency International, kterd se zaméfuje na boj proti
korupci a podporu otevieného vladnuti a ob¢anské spole¢nosti. V obdobi 2020-2021 se stala
jednim z hlavnich témat oteviena data. Pokud bude princip transparentniho sdileni informaci
spravné implementovan pii zapojeni obCanské spolecnosti, muize to vést k efektivnéjsi a lepsi

vefejné sprave.
4.2.2 Weaknesses (slabé stranky)

Za jeden zkliCovych faktorti 1ze povazovat nedostatecnou informovanost obcant
o projektech eGovernmentu. Jiz v minulosti bylo v oblasti eGovernmentu zpracovano
mnoho strategickych dokumentt, které obsahuji jak cile realistické, tak velmi ambicidzni
a tézko splnitelné. V né€kterych strategiich, které navazuji na jiz vypracované dokumenty, je
poukazano na neplnéni predchozich strategii. Vétsinou jsou cile strategickych dokumentt
kladné pfijaty odbornou vefejnosti. V implementacnich planech téchto strategickych
dokumentt jsou vSak nastaveny nerealistické blize specifikované cile a zeyména lhuty, coz
ve vysledku vede k neplnéni cilt a lhiit. Takto zpracovavané strategie jsou nékdy pfijimany
pouze s primarnim cilem uspokojit pozadavky EU nebo pomoci takto zpracovanych strategii
Cerpat finanéni prostifedky z fondd EU. V nékterych strategickych dokumentech jsou
stanoveny terminy vypracovani navaznych plant, které vSak nejsou ve stanovenych
terminech zpracovany, a dochazi tak k neustalému odkladani zapocatych projektt.
Strategické dokumenty v nékterych pripadech obsahuji nepiesné odhady financnich

prostfedkl nutnych k jejich dokonceni.

Také 1ze hovofit o nezjisténi pfimé pravomoci a politické odpoveédnosti. V minulosti
pfi zavadéni sluzeb eGovernmentu pietrvaval silny resortismus, ktery cCasto vedl
k nekoncepcnim a distribuovanym feSenim. V soucCasné dobé byla Rada vlady pro
informacni spolenost jmenovana centralnim, koordina¢nim a fidicim organem programu
Digitalni Cesko. Je viak na uvazeni, zda RVIS, i kdyz v ni jsou zastoupeni naméstci

dotdenych ministerstev, jako poradni organ Vlady CR ma dostatetné kompetence
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a pravomoci k prosazovani takto rozsahlych kroka. Jednim z identifikovanych problémd je,
7e neexistuje skuteCna politicka odpovédnost za napliiovani strategickych cila. Tyto
nedostatky v budovani eGovernmentu jsou uvedeny jak ve strategickych dokumentech

datovanych do roku 2004, tak stejné€ i v roce 2014.

4.2.3 Threats (hrozby)

Za primarni hrozbu digitalizace mize byt povazovana jeji organizacni nepruznost.
Siroka realizace piinosti eGovernmentu mize byt omezena nebo blokovana nepruznosti
vreakci na potfebu provést nezbytné zmeény ve spravnich postupech, procesech
a organizacnich strukturach, aby mohly byt 1épe schopny efektivné vyuzivat moznosti

elektronizace a sdileni informaci.

Kyberneticka kriminalita je v dnesni dobé velkou hrozbou pro vefejnou spravu,
protoze urady maji Casto k dispozici velké mnozstvi citlivych informaci, jako jsou osobni
udaje obCant, financni informace, tdaje o bezpeCnosti a obrané a dalsi. Tyto informace jsou
potencialnimi cili utokd kybernetickych zlo€inci, ktefi mohou zpusobit ztratu
divéryhodnosti a davéry v instituce vefejné spravy, financni ztraty a dokonce ohrozit

bezpecnost statu.

Mezi konkrétni pfiklady kybernetické kriminality v oblasti vefejné spravy patii
napfiklad phishingové utoky na zaméstnance aradt, utoky na webové stranky a systémy
elektronického hlasovani, uniky citlivych dat a ransomware utoky. Tyto Gtoky mohou mit
vazné nasledky a je dulezité, aby vefejna sprava méla dostate¢né bezpeCnostni opatieni

a plan kontinuity provozu pro ptipadné vypadky systému.

Aby vefejna sprava mohla ucinné bojovat proti kybernetické kriminalité, je nutné mit
specializované tymy pro kybernetickou bezpeCnost a provadeét pravidelné Skoleni
zamestnancu. Dilezité je také pravidelné aktualizovat a testovat bezpecnostni opatieni,
vcetne zalohovani dat, spravy hesel, firewalld a antivirovych programii. Kromé toho mize
byt uzitecné spolupracovat s dalSimi statnimi organy a s bezpeCnostnimi specialisty

v soukromém sektoru, aby byla zajisténa vcasna detekce a odpovéd’ na kybernetické utoky.

Dale stoji za zminku digitalni rozdéleni — nerovnosti v dovednostech, pfistup
k vhodnym systémim, znalost a motiva¢ni podpora mohou omezit a rozdélit vyuzivani

eGovernmentu.
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Jako dalsi bod ohrozeni lze zminit nedivéryhodné zabezpeCeni sluzeb z pohledu
obCana. ZvySené obavy z nedostateCnych bezpeCnostnich opatfeni mohou ohrozit davéru
v aplikace eGovernmentu, kterd by mohla predstavovat rizika, jako je napfiklad
neopravnény pristup k citlivym osobnim informacim nebo zranitelnost vici online

podvodum ¢i kradezim identity.

Mezi hrozby lze téz zahrnout Spatnou koordinaci. Nedostate€na koordinace
a harmonizace mohou brzdit zavadéni vhodnych siti a sluzeb elektronické vetrejné spravy,

které budou prekraCovat spravni, administrativni a geografickeé hranice.

Nelze opomenout moznost volby nevyhovujiciho technického feSeni. Implementaci
toho, co by se jinak zdalo byt cennymi piinosy elektronizace vetejné spravy, mohou vazné
brzdit praktické nedostatky, jako je nekompatibilita mezi ICT systémy nebo narocna

uzivatelska rozhrani pro sluzby eGovernmentu.

Je tieba zminit i posledni nebezpeci neboli selhani vedoucich pracovnikti. Pomaly
a nerovnomérny pokrok v oblasti eGovernmentu muze byt disledkem nedostatku
adekvatniho vedeni béhem jakékoli faze zahajeni, provadéni, propagace a trvalé podpory

rozvoje.

4.2.4 Opportunities (prilezitosti)

Soubor statnich pravomoci v digitalnim formatu umozni vytvofit optimalni digitalni
strukturu vlady s vyloucenim duplicitnich funkci riznymi statnimi organy. Digitalni obraz
vlady umozni provést efektivni spravni reformu a optimalné rozdélit omezené zdroje mezi

statni organy.

Cinnosti digitalniho formatu statnich organd na propojenych platformach
informacnich technologii a informacnich systémech vznikne pole velkych dat, jejichz
zpracovanim se oteviou nové obzory pro zvySovani kvality a rychlosti vykonu vefejnych
funkci a poskytovani verejné sluzby. Rozvoj fidici funkce by meél také zajistit informacni
interakci digitalniho formatu statnich organt na jednotné platforme pro elektronické fizeni

dokumentt vlady.
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Subjekty vetejné spravy ziskaji u€inny nastroj prevence vzniku negativnich dasledku
¢innosti, ktery na zakladé pravidelného porovnavani skuteCnych vysledkd s planovanymi

indikatory bude tvofit model pro dosahovani cila.

Digitalni uCetnictvi vytvoii jednotnou databazi chodu statnich organt a instituci, jejiz
online analyza umozni prejit k preventivni digitalni kontrole, ktera se proméni v digitalni
audit velkych dat o Cinnosti vlady, statnich organt a instituci. Podrobné ukoly statnich
organd v jednotném informacnim systému pro planovani Cinnosti vlady umozni stanovit
konkrétni ukazatele efektivnosti a iCelnosti Cinnosti statnich zameéstnanct, jakoz i vytvofit

informacni zakladnu pro objektivni hodnoceni prace zameéstnancu a jejich motivace.

Funk¢ni digitalni obraz statniho organu bude reprezentovat vSechny jeho pravomoci
v digitalnim formatu. Zdrojovy digitalni obraz by mél zobrazovat veskeré informace
o finan¢nich, materialnich a lidskych zdrojich statniho orgéanu, distribuované v kontextu
prislusnych pravomoci, a mél by poskytovat motivaci pro ufedniky na zakladé ovérenych

dat.

Jak lze s digitalnimi technologiemi pracovat, vyuzivat je, to je zfejmé naptiklad
z ptijeti né€kolika opatfeni, ktera souviseji sudalostmi na Ukrajin€. V této souvislosti
zablokoval spravce domény (CZ.NIC) nékolik internetovych stranek, které byly oznaceny
jako dezinformacni, protoze mély vazby na Rusko. Stalo se tak na zakladé spoluprace
s vefejnymi organy. Narodni Gfad pro kybernetickou a informa&ni bezpenost (NUKIB)
podava vetejnosti zpravy o potencialnich kybernetickych hrozbach souvisejicich s udalostmi
na Ukrajiné a podnika kroky, které maji vést ke zvyseni obecného povédomi o kybernetické

bezpecnosti.

Ministerstvo vnitra ve spolupraci s nékterymi vefejnymi institucemi zacalo
provozovat internetovou stranku www.nasiukrajinci.cz. Tam ukrajin§ti obcané mohou najit
informace, které potiebuji k zivotu v zemi, kterou neznaji, naptiklad je jim zde nabidnuta
pomoc pii hledani zaméstnani, jsou zde popsany razné spravni postupy a dale jsou zde
k nalezeni informace tykajici se zdravotni péce a Skol. Prostfednictvim stranek také mohou
ob&ané Ceské republiky nabidnout ukrajinskym ob&anim pomoc. B&hem 3esti tydnt bylo
na nove vytvoreném virtualnim trzisti s nazvem Pomahejukrajine.cz, které bylo zalozeno na
zakladé spoluprace néekolika nevladnich organizaci, shromazdéno 35 000 nabidek rdzné

orientované pomoci, napiiklad jsou zde nabidky ubytovani a dopravy. Vlada ma v amyslu
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spustit platformu pro digitalizaci hospodafstvi a vybudovat evropské centrum pro umélou
inteligenci, aby v tomto smyslu mohla chranit své ob¢any. Narodni plan obnovy pocita s tim,
ze zacne fungovat minimalné jedno zkuSebni prostiedi, které dokaze vyuzivat technologii
digitalnich dvojc¢at (Digital twins), a také zafizeni pro digitalni transformaci pro letecky

prumysl.
4.3 VSeobecna rizika zavedeni novych digitalnich technologii

Zavadéni novych digitalnich technologii, datovych zdroja, vyuzivani pokrocilych
analytickych metod s sebou nese jak obrovsky potencial, tak nejriznéjsi rizika.
V podminkéach digitalni ekonomiky je charakteristickym rysem vysoka intenzita radikalnich
zmen, které podryvaji zavedené socioekonomické vztahy. Rozvoj digitalni ekonomiky ma
nepochybné pozitivni dopad na ekonomicky rist a schopnost ekonomickych subjekta
uspokojovat své potieby. Nize jsou uvedena rizika spojend se zavadénim digitalnich

technologii.

Hlavnim rizikem spojenym se zavadénim digitalnich technologii je zvySujici se
riziko kybernetické kriminality. Rozsahlé vyuzivani digitalnich technologii v riznych
oblastech Cinnosti vede ke kumulaci rizik v podminkach ¢innosti vzajemné propojenych
komplexnich systémil. Nebezpeci spoCiva v mozném zniceni informacni infrastruktury,
kradezi dat a podvodech. Aktivity kyberzloCinct jsou nadnarodni povahy, urcit identitu
zlo¢ince pomoci modernich technologii je pomérné obtizné. Predmétem utokd jsou
informace — dulezity zdroj postindustrialni spoleCnosti. NiCeni, kradeze a neopravnény

pfistup k informacim mohou mit velmi negativni disledky.

Nadmérna zavislost ekonomickych subjektu na internetu. Riziko spociva
v moznosti naruSeni bézného fungovani informacni infrastruktury, coz zcela paralyzuje
provoz riznych systému na v§ech urovnich. Populace je psychicky zavisla na webu, objevuje

se fenomén , klipového mysleni“, potize s vnimanim velkého mnozstvi informaci.

Digitalizace zahrnuje rozvoj robotiky, coz vede k redukci pracovnich mist a zaniku

rady profesi, zeyména nizké a stfedni irovné kvalifikace.
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Vzdélavaci systém nestiha reagovat na zmény, které vznikly v dusledku
digitalizace. Je nutné pfizpusobit vzdélavaci programy modernim proménam trhu prace,

flexibilnimu personalnimu systému, moznostem dal§iho vzdélavani pii zaméstnani.

Digitalni propast se mize projevit na mikrourovni mezi obCany s piihlédnutim

k jejich veéku, pohlavi a vzdélani.

Koncentrace digitalnich technologii pouze mezi nékteré subjekty z davodu
absence konkurencniho boje. Oligopolizacni procesy jsou mozné na informacnim trhu, kde

bude dochazet ke koncentraci vyrobnich faktorti v rukou malého poctu vlastnikd.

Snizeni miry stitni kontroly. V informacni spoleCnosti je mozny vznik
horizontalnich vazeb obchazejicich tradi¢ni zptisoby smény a spotieby zbozi a sluzeb. Stat
musi tyto vazby omezit, ale zaroven nevytvaret potize obCanim a podnikatelim, ktefi

dodrzuji zakony.

Nedostatky regula¢niho ramce z vyvoje technologii. Existuje rozpor mezi pravnim
vykladem a skuteCnou trestnou cCinnosti v ekonomické sféfe vyuzivajici informacni

a komunikaéni sité.

4.3.1 Identifikace prilezitosti pro zavadéni digitalnich technologii

Efektivita trhu prace. Digitalizace poskytuje pfilezitosti pro vznik novych profesi.
Existuji prilezitosti pro praci na dalku. Vytvareji se sitové struktury, snizuje se potieba

pronajimat kancelafe, coz vede k usporam firem.

Vyvoj bezpecnostnich technologii. Rozvoj technologii digitdlni identity
a blockchainu, jehoz zavedeni vyfe§i dva klicové problémy: uchovani historie zmeén
a zaruCeni autenticity zadavanych dat, stejné jako identity dat pro vSechny ucastniky
decentralizované platformy, umoziuje zajistit bezpecnost ¢innosti ekonomickych subjektt
a snizuje transakéni naklady. Vyuziti modernich technologii (drony, roboti, systémy umélé
inteligence) snizuje potiebu lidské ucasti na nebezpeCnych cCinnostech a snizuje riziko

,lidského faktoru®.

Snizeni transakcénich nakladia zmensenim dulezitosti role zprostfedkovatelt
prostfednictvim vytvareni digitalnich sluzeb. Dochéazi k pfimému kontaktu mezi

dodavatelem a odbératelem zbozi a sluzeb.
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Dostupnost a zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb obyvatelstvu. Vytvoreni
efektivnich a pohodlnych elektronickych sluzeb, které zjednodusuji interakci statu s obCany

a podnikateli v riznych otazkach.

Vyuziti inovativnich metod tvorby politiky a hodnoceni jejiho dopadu. Digitalni
technologie umoziuji obCanim aktivné se podilet na hodnoceni akci statu prostfednictvim

zpétné vazby.

V disledku prechodu na novy technologicky fad a vyuzivani digitalnich technologii
ma Cesk4 republika jedine¢nou $anci dosahnout konkurenceschopnosti mezi zemémi EU,
zlepsit kvalitu Zivota obyvatel a vyfesit fadu problému. Prechod je nemozny, aniz by se
objevila urcita rizika. Aby bylo mozné je minimalizovat, je zapotfebi kvalitativni analyza
a studie té€chto rizik. Vefejna sprava tak stoji pred dalezitym ukolem neblokovat zavadéni

novych technologii a zarovei snizovat rizika spojena s rozvojem digitalizace.

Digitalni technologie poskytuji Siroké moznosti pro transformaci vefejné spravy. Ve
tazi digitalni transformace se digitalni technologie zaclenuji do procesu tvorby politik
a vytvareji prilezitosti pro realizaci riznych moznosti vetrejné politiky, které nelze realizovat

bez pouziti technologii.

4.3.2 Strategicka a operacni rizika

Strategicka rizika jsou udalost nebo stav, ktery, pokud nastane, ma negativni dopad.
Objevuji se klicova rizika, ktera mohou mit vyznamny dopad na vysledek. Lze specifikovat

rizika jak strategicka, tak operacni.
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Tabulka 2 — Rizika zavadeéni novych digitalnich technologii, lokalni diisledky

KATEGORIE

SPECIFICKA RIZIKA

I. Provozni vyzvy této trovné maji lokalni disledky, mohou vést k odchylkam v procesu
dosahovani konkrétniho cile

1. Infrastruktura
Uvedeni objektt ICT infrastruktury do
provozu s nedodrzenim termind z divodu
$patné kvality navrhu, nepoctivosti
dodavatele, potizi s dodavkami atd.

Nedostatecna poptavka po verejnych
sluzbach v elektronické podobé z divodu
chybéjiciho pristupu k internetu mezi
obyvatelstvem a firmami

2. Kvalita planovani
Cile strategie nebude dosazeno kvili
Spatnému planovani aktivit: projekt je piilis
novy a slozity - mohou se vyskytnout chyby
v navrhu z davodu nedostatku zkuSenosti,
nedostatek aktivit, aktivity nevedou k cili,
nerealné terminy, nevhodné priority

Obtiznost koordinace udalosti, které
zahrnuji vice nez 10 oblasti ¢innosti

3. Kvalita realizace
Cilového obrazu vysledku nebude dosazeno
z divodu nekvalitni realizace ¢innosti,
porusovani zavazku ze strany protistran,
snizeni kvality dodavanych sluzeb a
materialt apod.

Oddalovani pfijeti potfebnych
regulacnich pravnich akt upravujicich
poskytovani vetrejnych sluzeb
v elektronické podobé

4. Meziresortni interakce
Cile strategie nebude dosazeno z davodu
chybéjici meziresortni interakce nebo
nedostate¢né vyvinutych mechanismi pro
mezirezortni interakci

Nemoznost integrace informacnich
systému oddéleni

5. Neprovedeni prikazu
Zdrojem odchylek v procesu dosahovani
cile bude nesplnéni objednavky

Neplnéni pokynd krajii CR k piipravé
podminek nezbytnych pro realizaci
strategie

6. Nedostatek kompetenci
Cile strategie nebude dosazeno z davodu
nedostatku kompetenci k realizaci strategie
nebo odchodu klicovych zaméstnanca,
nositell procesu

7. Vyhovéni pozadavku obcanu
Vybrat, zda pii planovani cile strategie byly
¢i nebyly zohlednény skutecné potreby
obcCanu nebo se potieby obant zménily v
procesu implementace strategie

Nizka poptavka podnikt a obcanti po
vefejnych sluzbach v elektronické
podobé¢; formulare jsou prilis slozité
(velké mnozstvi pozadovanych
dokumenttl); je obtizné je ziskat nebo je
poskytovani nekvalitni (velky podil
odmitnuti, dlouh4 doba ¢ekani)

8. Finan¢ni a rozpoctovy proces
Vybrat, zda existuje riziko podcerpani
hotovosti, poruseni rozpoctovych pravidel
nebo selhani pii ziskavani dalsich
finan¢nich prostiedki

Riziko zvyseni slozitosti strategie
a v disledku toho riziko potreby ziskat
dalsi finan¢ni prostiedky, jejichz
schvaleni bude trvat dlouho, a nemusi byt
zaruceny pozitivni vysledek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 3 — Rizika zavddeéni novych digitalnich technologii, rozsahlé diisledky

KATEGORIE

SPECIFICKA RIZIKA

procesu dosahovani nékolika nebo vsec

II. Strategické vyzvy na této trovni maji rozsahlé dasledky, mohou vést k odchylkam v
h cill strategie

1. Kyberneticka bezpecnost

Dosazeni cill strategie zavisi na bezpecnosti zpracovani
a uchovavani davérnych dat, nepfetrzitém provozu ICT
systému nebo sluzby.

Priklady: narast kybernetické kriminality, kybernetické
utoky; selhani kritického ICT systému nebo sluzby

Nedostatecna poptavka po
pfijmu vetejnych sluzeb v
elektronické podobé z divodu
nedaveéry v tento zptisob
ziskavani verejnych sluzeb.
V situaci nedostate¢ného
zajisténi duplikace systémui —
v piipadé kritického vypadku
ICT infrastruktury je vysoka
pravdépodobnost zpozdéni Ci
pozastaveni fungovani
vytvorenych sluzeb

2. Makroekonomicka stabilita
Cile strategie pfimo zaviseji na makroekonomické
stabilité, tempech riistu HDP, ristu piijmu obyvatelstva
¢i jednotlivych socidlnich skupin, zlepSovani
pracovnich podminek atp. Ptiklady: kolisani cen,
inflace; zhorsujici se vyhlidky a pracovni podminky

3. Zivotni prostredi
Realizace strategie je spojena s konkrétni lokalitou
s predpokladanymi ptirodnimi katastrofami, nehodami
zpusobenymi ¢lovékem apod.
Priklady: vycCerpani pfirodnich zdroji, mimoradna
udalost — nehoda zpisobena ¢lovékem nebo ptirodni
katastrofa

4. Socialné-politicka udrzitelnost
Realizace strategie zavisi na politické stabilité, nizké
urovni socialniho napéti, vysokém indexu duvéry ve

vladu atd. Priklady: politicka destabilizace ve staté,
zhorSovani socialni infrastruktury

5. Technologicka suverenita
Vybrat, zda projekt zavisi na schopnosti vyuzivat

nebo omezeni piistupu k nim muize vést k naruseni
strategie.
Ptiklady: mezera v technologickém cyklu, pozdni
zatazeni na trhy, ztrata kompetence na hranicich
strategické technologie

nejnovejsi technologie nebo kompetence, jejichz ztrata

Nedostatek technologii
nezbytnych pro rozvoj nového
modelu vetejné spravy

6. Lidsky kapital
Projekt souvisi s rozvojem lidského kapitalu:
zkvalitiovanim vzdélavani, vyzkumnou praci,
vytvafenim podminek pro osobni a profesni

seberealizaci atd.
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4.4 Bezpecnost informacnich systému ve verejné sprave

Bezpecnost informacnich systémt ve vefejné sprave je klicovym faktorem, ktery
vyzaduje pozornost a dukladné planovani. ktera mohou ohrozit bezpecnost ICT
infrastruktury ve vefejnych organizacich, je nedostatecnda dokumentace a fluktuace
zaméstnancu. Tyto faktory vedou k neznalosti vlastniho prostiedi, véetné infrastruktury,

hardwaru, softwaru a vazeb mezi aktivy.

Kazda organizace by proto méla pravidelné mapovat své informacni technologie a na
zakladé toho upravovat sva bezpecCnostni opatfeni. Mapovani informacnich technologii
v organizaci je klicové pro ucinné zabezpeceni informacnich systému proti kybernetickym
hrozbam a ztraté duvérnosti, integrity a dostupnosti dat. Mapovani systému zahrnuje
dokumentovani informaci o hardwaru, softwaru, sitich, ulozistich dat, uzivatelskych uctech
a opravnénich, aplikacich a dalSich soucastech infrastruktury organizace. Tento proces by
mél byt soucasti celkové strategie zabezpeceni informacnich systémi a mél by byt provadén
stabilnim tymem ICT odborniki, ktefi budou schopni vykonavat pravidelnou udrzbu

a aktualizace softwaru a hardwaru, v¢etné zajisténi spravy bezpecnostnich opatfeni.

Vizualizace aschémata mohou pomoci pii lepSim porozumeéni architektury
a identifikaci slabych mist, ktera by mohla byt cilem atokt. Pokud v organizaci dochazi
k Casté fluktuaci pracovnich sil, méla by byt zajisténa pfiméfena dokumentace a predani

znalosti o systémech novym zaméstnancum, aby se snizilo riziko chyb a utok.

Organizace by méla mit jasné definovanou bezpecnostni politiku a pravidla, ktera by
méla byt dodrzovana vSemi zaméstnanci a dodavateli. Bezpe€nostni politika by meéla
obsahovat minimalni standardy pro zabezpeceni ICT infrastruktury, piiklady moznych
zranitelnosti, pravidla pro piistup k citlivym datim a také pravidla pro spravu piistupovych

prav.

S pfenosem stale vice ¢innosti a procest ve vykonu vefejné moci do kybernetického
prostoru je stale dileZit&jsi zajistit kybernetickou bezpegnost statu. Utady vefejné spravy
jsou klicovymi aktéry v této oblasti, jelikoz Casto spravuji a provozuji rizné informacni
a komunikaéni systémy. Tuto roli jim ukladaji specifické povinnosti a zodpovédnost
vyplyvajici z pravni regulace kybernetické bezpeCnosti. S ristem digitalizace a sluzeb

eGovernmentu se toto téma stava jesté dulezit€jSim, nebot vefejna sprava zpracovava
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informace, které jsou zvlasté atraktivni pro nebezpecné kategorie uto¢nika. Uspésny utok na

verejnou spravu by tak mohl mit zavazné nasledky pro bezpecnost statu a jeho obcant.

Také se Casto nevi, kdo nese zodpovédnost za informacni bezpecnost a tak Casto
prenasi odpovédnost na ICT oddéleni, které ale ma primarné zodpoveédnost za provoz. Toto
feSeni vSak neni optimalni, protoze oddéleni zabyvajici se jinymi aspekty bezpecnosti nejsou
zodpovédné za kybemetickou bezpe&nost. Regenim by mohlo byt zavedeni role manaZera
kybernetické bezpecnosti, ktery by meél jasné stanovenou odpovédnost za zajiSténi

bezpecnosti a dohlizeni na implementaci bezpecnostnich opatieni v organizaci.

Bezpecnost informacnich systému ve vefejné spravé ma zasadni vyznam a musi byt
brana vazn€. Nedostatek znalosti o vlastni ICT infrastruktufe a nestabilita pracovni sily
mohou vést k vyznamnym nedostatkim v bezpeCnosti organizace. Aby organizace
minimalizovaly riziko utok na své systémy, je nutné mit presnou dokumentaci o ICT
systémech, stabilni tym odborniki na ICT, jasné definovanou bezpecnostni politiku
a pravidla. Pravidelné mapovani vlastnich informacnich technologii a adekvatni upravy
bezpecnostnich opatieni jsou kli¢ové pro ochranu ICT infrastruktury pfed ttoky. Pouze tak

1ze minimalizovat riziko uniku citlivych dat a poskozeni poveésti organizace.

4.4.1 Navrh vhodné struktury tymu bezpecnosti informacnich systému ve verejné

spravé

Navrh a stanoveni vhodné struktury tymu bezpecnosti informacnich systému ve
verejné sprave je velmi dualezité pii zajistovani jejich bezpe€nosti a zaroveri zavisi na mnoha
faktorech, jako jsou velikost organizace, rozsah Cinnosti, typ a pocet informacnich systému
a dalsi. Tym bezpecnosti IS by mél byt dobfe organizovany, mit jasné¢ definované
kompetence a zodpovédnosti. Je dilezité, aby Clenové tymu méli jasné definované role
a zajiS§ténou spolupraci s dalsimi odde€lenimi v organizaci pro ucinné fizeni informacni

bezpecnosti.

Navrh bezpecnostniho tymu se v kazdém ptfipadé bude skladat z nékolika
specializovanych pracovniku, ktefi jsou zptsobili v oblasti informacéni bezpecnosti a mohou
nabidnout nejnovéj$i technologie a postupy. Kazdy specialista by mél byt zodpovédny za
svou oblast a mél by zajistit zabezpeCeni proti moznym hrozbam, jako jsou utoky na
pocitacovou sit, chyby v aplikacich, neopravnény piistup k datim ulozenym v cloudu

a fyzickym prostorim, a identifikaci slabych mist a rizik.
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V nasledyjici tabulce je predstaveno rozdéleni roli pro bezpecnostni tym

informacnich systému s detailnim popisem vykonavanych funkei.

Tabulka 4 — Rozdéleni roli pro bezpecnostni tym informacnich systému

B $nostni Zodpovida za celkovou strategii a planovani bezpec¢nosti informacnich
ezpecnostni . .. : . , .
. systému v organizaci, koordinoval ¢innost tymu a spolupracuje s
manazer . o .
ostatnimi oddélenimi v organizaci
Bezpecnostni Navrhuje a implementuje bezpecnostni architekturu informacnich
architekt systému v organizaci
Bezpecnostni Monitoruje bezpecnostni rizika v organizaci, provadi analyzu
analytik bezpecnostnich incidentll a navrhuje opatieni pro minimalizaci rizik
B $nostni Zodpovida za spravu bezpe€nostnich opatreni, vCetné konfigurace
ezpecnostni . ., R . . .
P . firewallli, antivirovych programt a monitoroval aktivitu uzivatelQ
administrator
B $nostni Zodpovida za bezpecnost sluzeb vyuzivanych organizaci, vCetné
ezpecnostni i L, . , § .
be list konfigurace a monitorovani, a také ma na starosti bezpecnost zafizeni
specialista . e . L
vyuzivanych organizaci, vCetné jejich konfigurace a monitorovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Utinna ochrana informacnich systéma ve vefejné spravé je dnes kli¢ovym faktorem
pro zajisténi bezpecCnosti a ochrany citlivych dat. Spravné slozeny tym bezpecnosti
informacnich systému ve vefejné spravé, obsahujici odborniky s riznymi specializacemi,
pomuze organizaci efektivnéji zabezpecit jeji ICT infrastrukturu a chranit ji proti riznym
bezpecnostnim hrozbam. Je tedy nezbytné, aby organizace vefejné spravy meéla pevny
zakladni tym specialistil v oblasti informacni bezpecnosti a aby se pfi fizeni informacnich

systému zaméfovala na vyvoj a implementaci piislusnych bezpecnostnich politik a postupa.

4.5 Navrh a stanoveni vhodné governance digitalni transformace Ceské

veiejné spravy

Digitalni transformace vefejné spravy je komplexni proces, ktery vyzaduje
koordinaci a spolupraci mezi riznymi Ufady, institucemi a organizacemi. Pro uspésné
provedeni tohoto procesu je dulezité mit vhodny tym governance, ktery bude mit piehled

a kontrolu nad celym projektem.
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Navrh na stanoveni vhodného tymu governance pro digitalni transformaci Ceské
vefejné spravy je kliCovou otazkou pro uspésnou realizaci digitalni transformace. Vzhledem
k tomu, ze digitalni technologie se stavaji stale dulezitéjsi pro efektivni fungovani vefejné
spravy, je podstatné mit spravny tym lidi, ktefi budou mit odpovédnost za digitalni

transformaci.

Vyhody vyuziti digitalnich technologii v analyzované oblasti jsou ziejmé: vyrazné
zkraceni doby potfebné pro zpracovani dokumentt, zjednoduseni byrokratickych postupt,
usnadnéni koordinace akci, ale i dosazeni vétsi otevienosti a transparentnosti vefejné spravy

pro obCany, coz zvySuje jejich davéru ve statni instituce.

4.5.1 Typické bariéry a chyby na strané zakaznika

Podle nazoru autorky je nutné vytvofit uceleny seznam problému (Tabulka 5
a Tabulka 6). M¢la by byt vytvorena jasna klasifikace probléml digitalni transformace
vetejné spravy doplnéna doporucenimi. Pouze adekvatni posouzeni takovych problému
pomuZe vypracovat podrobna doporuceni pro dalsi rozvoj a zlepSeni této oblasti. Umoziuje
to nastinit hlavni sméry vyzkumu: identifikaci aspéchi a hlavnich probléml procesu
digitalni transformace vefejné spravy s cilem podpofit rozvoj této perspektivni oblasti

v blizké budoucnosti.’® 7

Analyza postupti formovani tymu digitalnich projektt ukazala, ze existuji typické
organizaCni chyby, které se v systému vetejné spravy nejcastéji vyskytuji. Mohou byt

rozdéleny do dvou skupin: chyby ze strany zdkaznika a chyby ze strany zhotovitele.

% KIT. Digitdlni transformace podniku (prezentace predndsek, cviceni, modelové priklady k FeSent, FesSené
vzorové priklady). KIT PEF CZU, 2019. https://moodle.czu.cz/

97 The economic impact of digital inclusion in the UK. Dostupné z:
https://www.goodthingsfoundation.org/wp-content/uploads/2022/07/Economic-impact-of-digital-inclusion-
July-2022.pdf
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Tabulka 5 — Typické chyby pri sestavovdni digitdlnich projektovych tymii ze strany zdkaznika

PROBLEM

RESENI

Soucasti tymu je specialista, ktery by mél na
projektu pracovat, ale projektova cCinnost neni
vjeho funkCnich povinnostech urcena jako
priorita. 'V duasledku toho je zaneprazdnén
aktualnimi procesy a ukoly a nema Cas na praci na
projektu, coz muze vést ke zpozdéni projektu

Ve fazi planovani projektovych
praci se musi manazer dohodnout na
casovych nakladech se specialistou
a prerozdélit jeho povinnosti mezi
ostatni podfizené

statnich zaméstnancua
v oblasti rozvoje dusevniho vlastnictvi a vytvareni

Nedostatek kompetenci

Béhem planovaci faze projektu by
projektovy tym mél zahrnovat

digitalnich sluzeb ovliviiuje kvalitu pfipravy | kompetentni specialisty

technické dokumentace (vCetn€ zadani pro | na vypracovani technické
zhotovitele) dokumentace

Existuje urCity odpor ze strany funkénich |Je dulezité zajistit, aby byly
zakaznikd a vlastniki produktt, kdyz jim je | respektovany zajmy vSech stran,
nabizena ucast na ICT projektech. Je to dano | rozvijet projektové kompetence
specifiky systému vefejné spravy a efektivitu mezi vSemi ucastniky

digitalnich projektd,

e zaméfit se spiSe na dodrzovani nezbytnych
formalnich  postupt dosahovani
vysledki; nedostatek porozumeéni a neochota

ke zménam v ramci digitalni transformace

nez na

e neschopnost predvidat a aktivné pracovat,
tendence fesit problémy az po jejich vzniku

e koncentrace pravomoci vedouci k prevazné
autoritarskému stylu vedeni

¢ nedostateCna kompetence zaméstnancu
iniciovat nové projekty

e negativni motivace mezi zameéstnanci (dalsi
pracovni zatéz ¢asto bez financnich pobidek)

jasn¢ pridélovat role a odpovédnost
konkrétnim zaméstnancum, zaveést
motivacni systém pro ucast na

aktivitach projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.2 Typické bariéry a chyby na strané zhotovitele

Je tfeba poznamenat, ze zavadéni digitalnich projekti v systému vefejné spravy

probiha ve specifickych podminkach, které nejsou typické pro obchodni struktury:

e Nutnost piisobit ve velmi omezeném pravnim prostredi, zejména pokud jde o zadavani

zakazek a dodrzovani zadavacich fizeni
e Pritahovani financnich zdroju ze statniho a mistniho rozpoctu

e Odpovédnost vici vyssim urovnim vlady
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e Vefejna kontrola a vefejné podavani zprav

e Rozsah, dllezitost a vSestrannost myslenek

e Duraz neni kladen na finan¢ni zisk, ale na spoleCensky efekt

Tabulka 6 — Typické chyby p¥i sestavovdni digitdlnich projektovych tymii ze strany zhotovitele

PROBLEM

RESENI

Neexistuje jasna definice role
kazdého ucastnika. Prace tymu
bude neucinna, pokud nebude
kazdému ucinkujicimu
jednoznacéné piidélena funkcni
odpovédnost.

V disledku toho se prodlouzi
doba trvani projektu, jeho
ucastnici mohou ztratit spolecny
cil, budou dochazet k neshodam
v rozhodovani, bude porusovana
priorita prace atd.

Je nutné podrobné priblizit kazdému Clenovi tymu
jeho cile, funkcni ukoly, miru odpovédnosti a
mzdové naklady v projektu. Ve vSech fazich projektu
je nutné neustalé sledovani zmén a hodnoceni rizik.
Je dulezité vytvorit jednotny informacni prostor jak v
ramci projektového tymu, tak s externimi partnery.
Zvlastni diraz by mél byt kladen na rozvoj kultury
oteviené komunikace, daveéry, spoluprace, interakce,
odpovédnosti, zlepSovani a transparentnosti na vSech
urovnich. V idealnim projektovém tymu ucastnici:
e jsou sjednoceni spole¢nymi cili a davérou v jejich
uspesné dosazeni;
e jsou schopni prevzit odpovédnost a vykonavat
nékolik projektovych roli;
e jsou schopni analyzovat problémy a navrhovat
reSeni;
e jsou zameéfeni nejen na vysledek, ale i na proces
vzajemné se dopliuji kompetencemi
a zkuSenostmi.

Chyby v planovani,
nedostatecna kontrola pribéhu
projektu a dodrzovani termint

vedou k rizikiim, jako jsou
promeskané terminy, chybéjici
fizeni zmeén, Casové naklady
spojené se sekvencnim spise nez
paralelnim provadénim praci,
konflikty v tymu atd.

Ve fazi planovani a projednavani projektu je nutné
vypracovat feSeni a dohodnout ukoly pouze
v souladu s cili projektu. Doporucuje se vypracovat
a zahrnout do projektové dokumentace
harmonogramy pravidelnych jednani se v§emi
odpoveédnymi osobami.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.3 Digitalni tym - zpusob prekonani chyb a bariér digitalni transformace

Dale je navrzen tym, ktery fesi klicové role digitalniho projektu pro transformaci

verejné spravy. Na zakladé analyzy osvédCenych postupt, nazort odbornikii v oblasti ICT

a realizace komplexnich transformacnich projektii v oblasti verejné spravy byly zjistény
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klicové role specialistt, ktefi jsou dileziti pro organizaci Cinnosti Gtvard informacnich

inovaci, tvorbu IS a digitalni sluzby.

Role lze podminéné rozdélit do péti funkénich oblasti: (1) Rizeni digitalni
transformace zajistuje role lidri digitalni transformace — iniciatord zmén, (2) dirigentt
digitaliza¢ni politiky, ktetfi fidi optimalizaci, (3) procesni reengineering, (4) navrh
a (5) tvorbu novych digitalnich sluzeb a produkta v systému vefejné spravy. Je dulezité, aby
vSechny tyto role byly obsazeny kvalifikovanymi a zkuSenymi profesionaly, ktefi maji
piislusné znalosti a dovednosti pro své specifické role. Dale je dilezité, aby tym governance
byl zodpovédny za pravidelné vyhodnocovani a aktualizaci strategii digitalni transformace,
aby byly tyto strategie v souladu s nejnovéjSimi technologickymi vyvoji a zménami

v politickém a ekonomickém prostiedi.

Nize je predstavené schematické zobrazeni struktury tymu digitalni transformace

zpracovaného pomoci softwaru Archi — archimate modelling.”®

98 LUKAS, Martin a ULMAN Milos, 2020. Lost in Translation: Enterprise Architecture in e-Government
Projects. 2020. Linkoping : EGOV-CeDEM-¢ePart 2020. Proceedings of Ongoing Research, Practitioners,
Workshops, Posters, and Projects of the International Conference EGOV-CeDEM-¢Part 2020.
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Obrazek 5 — Struktura roli pro optimalizaci transformace verejné spravy pro tym digitalni transformace

Architekturni oblast
digitalniho produktu

Manazer digitalni X
transformace

Viastnik digitainihok
produktu

Management realizace digitalniho tymu

Projektowy %

Scrum Master .
manazer

Technicly 7Q\

administrator

Administrator%
projektu

UZivatelska oblast (navrhi)

Procesni oblast digitalniho produktu

digitalniho produkt
‘gitainino produitu Navthéf rozhrani (UX-, UR

designer)

Datowa oblast digitélniho produktu

Enterprise %
architekt

Hiawni ICT %
architekt

Systémony %
analytik

ManaZer digitélnl’ho%
inzenyrstvi a procesu

Ylastnik procesu

Pracesni analytik

Specialista na testovani

Management provozu digitalniho produktu

%
Datowy architekt Spréavee dat

Datowy % ; 5

specialista Datowy analyt
Datowy %
inZenyr

Provozni role 1% Provozni role 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici tabulce je pfedstaveno rozdéleni roli pro optimalizaci transformace

vefejné spravy s detailnim popisem vykonavanych funkci.

Tabulka 7 — Rozdéleni roli pro optimalizaci transformace verejné spravy

TYM DIGITALNI TRANSFORMACE

Manazer
digitalni
transformace
(CDTO)

Iniciuje, fidi a rozviji program digitalni transformace a koordinuje ho,
iniciuje optimalizaci agendovych procest organizace, je zodpovédny
za jednotnou technickou politiku pfi tvorbé€, provozu a rozvoji
informacnich systému a ICT infrastruktury, koordinuje tvorbu souboru
opatfeni k zajisténi dostupnosti dat, ke zlepSeni spolehlivosti feseni
a zaji§téni navaznosti sluzeb i provadéni vyse uvedencho.

Vlastnik
produktu

Tvofi vizi produktu a pozadavkl na n€j, opravuje je (napiiklad formou
uzivatelské historie), spravuje backlog (seznam tkolt pro vyvojovy
tym), upfednostiiuje potieby produktu, fidi vyvoj, vyhodnocuje pokrok
ve vyvoji produktu.

MANAGEMENT REALIZACE DIGITALNIHO TYMU

Scrum Master

Ma zodpoveédnost za propagaci a podporu metody projektového fizeni
scrum, organizovani schizek, zajistovani dodrzovani v§ech principt
scrumu, feSeni konfliktd a ochranu tymu ptred rozptylovanim,
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facilitovani béhem pracovnich schiizek, pomaha tymu dodrzovat
hodnoty a principy agilni ptistup a efektivni vyvoj produktu.

Provadi operativni fizeni projektu, je osobné zodpoveédny za

Pro ek‘Eovy dosahovani cilt, ukazatelt a vysledkt v ramci pozadavkd, rozpoctu
manazer J S ‘o .
a termind schvalenych funkénim zakaznikem.
Administrator Zajist uje organizacni a ‘Fecl}nlckou podporu C‘II‘,II;lOStl proj ektpveho
: manazera, buduje efektivni komunikaci mezi ucastniky projektu,
projektu oo . i .
monitoruje a kontroluje projekt, generuje reporty.
Vypracovava technickou dokumentaci k vznikajicim ICT feSenim, pise
Technicky informacni a metodické dokumenty, spravuje technické informace
administrator a v ptipadé potieby vytvaii nebo vyuziva hotova feSeni pro
dokumentaci automatizace.
ARCHITEKTURNI OBLAST DIGITALNIHO PRODUKTU
: Ridi projekty budovani architektury ICT feseni, véetné analyzy
Enterprise - o L u o v ox o
) pozadavkl na feSeni, vyvoje konceptl pro tvorbu ICT feSeni, integrace
architekt :
dat, interakce komponent IS atd.
Ridi navrhovani, vyvoj holistické ICT architektury organizace,
Hlavni ICT rozhoduje o vnitini strukture a vnéj$im rozhrani IS s ohledem na
architekt pozadavky funkcnich zakazniku, strategii digitalizace a stavajici
zdroje.
Shromazduje (za t€asti funkéniho zakaznika a produktového
vlastnika) a vyviji pozadavky na jakakoli ICT feSeni vytvorena nebo
Systémovy upgradovana v ramci digitalni transformace. Na zakladé
analytik shromazdénych pozadavki zpracovava zadani, ptipadné dalsi
relevantni dokumentaci a podili se také na vyvoji koncepce
a funkcnosti ICT fesSeni.
PROCESNI OBLAST DIGITALNIHO PRODUKTU
Manazer 5
digitalniho Ridi optimalizaci, reengineering a navrh, vyvoj a implementaci novych
inzenyrstvi digitalnich produktt
a procesu

Vlastnik procest

Organizuje navrh a reengineering procesu, zajistuje jejich realizaci
v souladu s pravidly a postupy, odpovida za vysledky a efektivitu
procesu.

Procesni Provadi analyzu, navrh, optimalizaci, automatizaci, implementaci,
analytik regulaci a fizeni procestl v organizaci.
UZIVATELSKA OBLAST DIGITALNIHO PROJEKTU
Navrhar Studuje chovani a potieby uzivateld, jejich zpétnou vazbu, na zaklade
rozhrani vysledkd vyzkumu se snazi vyvinout uzivatelsky co nejpiijemnéjsi
(UX-, rozhrani (prosttedi pro interakci uzivatele a program), provadi
Ul-designer) testovani vyvijeného IS.
Specialista na Vytvati testovaci scénare, predpovida selhani a detekuje chyby v
testovani softwaru, sestavuje podrobnou zpravu o testu.

MANAGEMENT PROVOZU DIGITALNIHO PRODUTKU
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Zajistuje provoz digitalnich sluzeb a produktt na jednotlivych
Provozni role technologiich, sleduje provozni parametry, administruje technologie,
na kterych jsou provozovany digitalni sluzby a produkty.

DATOVA OBLAST DIGITALNIHO PRODUKTU

Navrhuje strukturu databazi, vytvari predpisy pro nakladani s daty a
Datovy architekt | jejich zpracovani, kontroluje kvalitu ukladani dat, logiku ukladani a
ziskavani informaci atd.

Extrahuje uzitecné informace z datové zakladny, vytvari algoritmy pro
zpracovani téchto dat a automatizuje procesy, pfi¢emz svou praci
podporuje védeckymi zdtivodnénimi.

Datovy
specialista

Koordinuje procesy spravy a vyuzivani dat, odpovida za poskytovani
vysoce kvalitnich a tplnych dat managementu pro rozhodovani
managementu.

Spravce dat
(CDO)

Zpracovava a strukturuje data, formuluje a testuje hypotézy, nachazi
Datovy analytik | zakonitosti, interpretuje data a vyvozuje zavéry, na jejichz zaklade jsou
pfijiméana rozhodnuti managementu.

Podili se na tvorbé analytické platformy a dalSich analytickych
Datovy inzenyr | produktl, zajistuje vyvoj a podporu ETL procest, fidi navrh, tvorbu,
testovani a idrzbu systému pro spravu dat.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sprava dat zajistuje role specialistd, ktefi vladam poskytuji vysoce kvalitni

a kompletni data pro rozhodovani managementu.

Procesni fizeni zajistuje role specialistd, ktefi zlepSuji efektivitu vefejné spravy
rozvojem a zlepSovanim (optimalizaci) procest, spravnich predpisu, sledovanim efektivity

provozni ¢innosti a vypracovavanim napravnych opatfeni a navrhti na zlep$eni procest.

Digitalni projektovy a produktovy management spojuje velké mnozstvi riznorodych
roli ur€enych k zajiS§téni tvorby a implementace a digitalnich sluzeb. K tomu slouzi
operativni fizeni, vyvoj] tymu, budovani efektivni komunikace a interakce s hlavnimi
zainteresovanymi stranami a uzivateli vysledkt projektu (studium uzivatelské zkusenosti,
navrhovani pohodlného a efektivniho rozhrani atd.) a sprava vSech aspektd zivotniho cyklu

projektu (planovani, navrh, vyvoj, testovani, implementace atd.).

Rizeni architektury zahruje role, které zajistuji konzistentni a udrzitelnou integraci
digitalizace a ICT feSeni/produkt do Cinnosti statni spravy v souladu s pifijatymi standardy
a kulturou, v¢etné tvorby architektury sluzeb, cilové datové architektury, vybéru platformy

(feSeni/produktl) atd.
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S Zavér

Tato diplomova prace je vénovana aktualnimu stavu digitalni transformace vefejné
spravy v Ceské republice, souasnym trendiim, vyzvam a predpokladim véetné srovnani
Ceské republiky se zahrani&im a také predevsim legislativnimu ramci a smérnicim, kterymi
se musi fidit. Je zfejmé, ze digitalni transformace vefejné spravy je jednou z dilezitych
oblasti pro modernizaci ekonomiky. , EGovernment“ oznacuje pouziti informacnich
technologii, zejména internetu, k poskytovani vladnich informaci a v nékterych pfipadech
vladnich sluzeb ob¢antim, podnikiim a vladnim agenturam. Proto je hlavnim cilem této prace
prehledové shrnuti uspécht i netspéchti eGovernmentu v obdobi 2000-2023, vytipovani
vyzev eGovernmentu (kapitoly SWOT analyza a rizika), sledovani vnéjSich faktort, které
na eGovernment pusobi a stanoveni nutnych organizacnich, legislativnich a realizacnich
predpokladt (kapitola Navrh a stanoveni vhodné governance digitalni transformace Ceské
vefejné spravy) pro hlubsi digitalni transformaci, coz je pfedmétem vlastni Casti této

diplomové prace.

Digitalni transformace se dotyka vSech urovni statni spravy. Je to krok k tomu, aby
mohl byt uspésné realizovan projekt eGovernment. Jeho piinosy jsou popsany v teoretické
Casti. Jednim z jeho hlavnich pfinost je zvySeni efektivity fizeni. S tim souvisi také
vypracovani zakond potfebnych k elektronickym tkontim, ale také ke zfizeni datovych
schranek nebo k urCeni, jakym zplsobem bude probihat elektronicka identifikace

a autentizace 0sob.

Dalsi potfebnou slozkou je Enterprise architektura, ktera slouzi jako znalostni baze
pro strategické planovani a fizeni vefejné spravy, komunikacni infrastruktura, ktera ma za
ukol spojit nekolik siti raznych vefejnych instituci do jedné sité, a také elektronicka
knihovna pro ukladani vSech dulezitych pravnich predpist. Nasledujici dilezitou Casti je
eSbirka a eLegislativa. Ty jsou vzajemné propojeny. Dalsi z dalezitych slozek elektronické
vefejné spravy jsou zakladni registry. To je jen kratky vycet slozek, bez kterych by nemohl
cely systém usp&iné fungovat. V Ceské republice zatal program Digitalni Cesko v roce
2018. Jde o dlouhodobou strategii, ktera je rozdélena do n€kolika ¢asti. Mimo jiné byl zfizen
také Czech POINT, coz znamenalo pro jeho fungovani zfidit sit’ pobocek, ktera pokryva celé
tizemi CR. Diky Czech POINTu je mozné poskytnout zadateldm ovéfené tdaje piimo

z centralnich registrd. Je tedy ziejmé, ze Ceska republika se snazi jednotlivymi kroky
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postupné uskuteCnit celkovou digitalni transformaci, 1 kdyz jde o proces velmi
komplikovany a zdlouhavy, ktery se potyka s mnoha piekazkami. Mezi ¢lenskymi zemémi
EU se v jednotlivych letech pohybuje ve vét§iné hodnocenych ukazatelt pod primérem a je
nutné zvysit uroveri digitalizace v Ceské republice v mnoha smérech. Je tieba hospodarngji
vyuzivat vynalozené prostredky, které stat uvoliiuje kazdoro¢né ze statniho rozpoctu, zlepsit
transparentnost ¢innosti vefejné spravy, zaméfit se na profesionalitu zameéstnancu a zlepsit
protikorupéni opatfeni. V neposledni fadé je tfeba zaméfit se také na veétsi informovanost
obCani zemé, ktefi vzhledem k neinformovanosti vyuzivaji sluzby zatim sporadicky.
V tomto ohledu je CR hluboko pod primérem EU. Proces digitalizace je také podstatnd

ovlivnén stavem internetového piipojeni a jeho zavislost na internetu se neustale zvysuje.

Dalsi oblasti, které je tfeba vénovat zvySenou pozornost, je eliminovani
kybernetické kriminality. Maze dojit ke zniCeni informacni infrastruktury, kradezi dat
a podvodum, které mohou mit velmi negativni dusledky pro celou spolecnost. Je tieba se
zaméfit také na vzdélavaci systém, ktery nedostatecné reaguje na vzdelavani souvisejici

s procesem digitalizace.

K dosazeni fungujiciho systému spravy dat a rozvoji infrastruktury eGovernmentu
byl v této praci vytvoren seznam problému digitalni transformace vefejné spravy, doplnény
o doporuceni, jako zdokonaleni koordinace mezi ministerstvy a urady, zlepSeni piistupnosti
sluzeb, zajisténi ochrany osobnich udaju, zvyseni podpory a financovani a zlepSeni kvality

sluzeb.

Timto zpisobem lze urcit hlavni smér vyzkumu a podpofit rozvoj této perspektivni
oblasti v blizké budoucnosti. S tim souvisi také nutnost vytvoreni tymu, ktery bude fesit
klicové role digitalniho projektu pro transformaci vefejné spravy. Tento tym je tvoren
specialisty, jejichz prace pokryje pét dilezitych oblasti, které maji rizné funkce. Tento tym
spolecné zajisti optimalizaci celého procesu. Tym by mohl také usnadnit spolupraci mezi
organy vefejné spravy a zabranit duplicitnim investicim a opakovanému vytvareni stejnych

aplikaci a systémil.

Zavérem lze fici, ze vytvoreni tymu pro digitalni transformaci je klicové pro
Gspé$né zavedeni e-governmentu v Ceské republice. Takovy tym by mél byt slozen
z odbornikt z riznych oblasti a mél by mit za tkol koordinovat, monitorovat a komunikovat

digitalni transformaci s vefejnosti.
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Zaroven je tfeba brat v potaz vhodné struktury tymu bezpecnosti informacnich
systému ve vefejné spravé. Efektivni zabezpeCeni informacnich systému v ramci vefejné
spravy zavisi na vhodné navrzené struktuie tymu bezpeCnosti. Tato struktura musi byt
pfizpisobena velikosti organizace, rozsahu Cinnosti, typu a po¢tu informacnich systému.
Klicovym prvkem je dobfe organizovany tym s jasné definovanymi kompetencemi
a zodpovédnostmi. Clenové tymu musi mit jasné vymezené role a musi byt schopni u¢inné
spolupracovat s dal§imi oddélenimi v rdmci organizace, aby bylo dosazeno efektivniho

fizeni informacéni bezpecnosti.

Také nelze opomenout bezpecnost informacnich systému ve vefejné spravé. Ty jsou
klicovym prvkem pro ochranu citlivych dat a zajisténi bezpecnosti ve vefejné spraveé. Pro
efektivni zabezpeCeni ICT infrastruktury a ochranu proti riznym bezpe¢nostnim hrozbam je
nutné mit v organizaci spravné sloZzeny tym bezpecnosti informacnich systému obsahujici
odborniky s riiznymi specializacemi. Organizace vefejné spravy by méla mit pevny zakladni
tym specialistd v oblasti informacni bezpeCnosti a zaméfovat se na vyvoj a implementaci
prislusnych bezpecnostnich politik a postupt. Takovy pfistup zajisti u¢innou ochranu

informacnich systémi a minimalizuje riziko ztraty ¢i uniku divérnych informaci.
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Cc2C Citizen to citizen

CDO Chief Digital Officer

CDTO Chief Digital Transformation Officer

CIM Customer journey map

COSMC Czech Office for Surveying, Mapping and Cadastre
CTO Chief Technology Officer

CR Ceska republika

€SSz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

CVUT Ceské vysoké udeni technické

DEPO Dalsi elektronizace postupt organi vefejné moci
DESI The Digital economy and Society Index
DMVS Digitalni mapa vetejné spravy

EA Enterprise architektura

eIDAS Electronic identification and trust services
EKLEP Elektronicka knihovna legislativniho procesu
ESEL eSbirka a eLegislativa

ETL Extract — Transform — Load

EU Evropska unie

G2B Government to Business

G2C Government to Citizen

G2E Government to Employees

G2G Government to Government

GDPR General Data Protection Regulation

GII Globalni informacni infrastruktura

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

ICT Information and communications technology
ICT Information and Communications Technology
IKCR Informacni koncepce Ceské republiky

IoT Internet of Things, internet véci

ISVS Informacni systémy vefejné spravy

IT Informacni technologie

KSCM Komunisticka strana Cech a Moravy
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MV
NAP
NIA
NKU
NUKIB
ODS
OHA
OSN
RVIS
SMS
SPD
SWOT
TI

Ul
UNESCO

UoouU
Usc
USIS
UX

Ministerstvo vnitra

Nérodni architektonicky plan

Narodni identity bod

Nejvyssi kontrolni ufad

Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost
Obcanska demokraticka strana

Odbor hlavniho architekta

Organizace spojenych narodu

Rada vlady pro informac¢ni spolecnost

Short Message Service

Svoboda a pfima demokracie

Strengths Weaknesses Opportunities Threats analyza
Transparency International

User interface

The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization

Utad pro ochranu osobnich udaja

Uzemné samospravné celky

Utad pro statni informaéni systémy

User experience
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