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Abstrakt

Rozdily v komunikaci se seniorem sitznym stupném zavislosti na péi jiné osoby

v Domow pro seniory Milevsko

Vyznam komunikace se seniory bywasto opomijen, abych najeho vyznam
upozornila, zvolila jsem si toto téma bakaké prace. Komunikace je jednou
z nejdilezit¢jSich Zivotnich pdeb. Tim, Ze komunikujeme, se stavame c¢asti
spole&nosti. Mezilidska komunikace jefipomna u kazdého setkani dvou a vice lidi.
Nelze se obejit bez ni obejit a obzvi@g®mahajici profese by todhmit na pandti. Je
nepgredstavitelné, aby @é o uzivatele probihala bez komunikace. Viméuzivatele si
oSetujici personal nevystas kEznymi dorozumivacimi Zisoby, které pouziva kazdy
den. Je protoidezité, aby se naili profesionale komunikovat. Tim, Ze se seniorem
hovaime, ho nizeme informovat o pr&vprobihajicich¢cinnostech, ale také ziskavat
informace, povzbudit ho, motivovat, atd. Kvalitasggtované p& se neprojevuje
jenom pouzivanim nejmode}jBi technologii a materia| ale také tim, jak zastnanci
dokéazou s uzivateli komunikovat. Schopnost g&iho personalu navazat kontakt,
vést kvalifikovar rozhovor a ziskat tvéru je v dnesSni usighané dob skoro
vzacnosti. Komunikace jetatkzitou sodasti Zivota nds vSech, doprovazi nas uz od
narozeni a zvlastsenidi potrebuji mit moznost si sskym promluvit, sdlit mu sve
pocity.

Bakal&ska prace je za#ena na problematiku komunikace se seniory. Cilem
prace bylo zjistit, zda ma zavislost n&ipgné osoby tizného stup# vliv na zpisob
komunikace.

Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy jako komunikace ajeji druhy erbélni,
neverbalni a paralingvistiku, $téa senior, domov pro seniory a specifiku komungac
se seniorem. Praktické&ast se zabyva vyzkumnym &tim. Vyzkumny soubor twvibi
zamgstnanci a senio Domova pro seniory Milevsko. Technikou ¢sb dat bylo
pozorovani a rozhovory. VSe probihalo se souhlagedeni organizace. Rozhovory

probihali nezavisle na séla s fiznymi zangstnanci. Pozorovani bylo provét skryt



u vybranych senidr V praktické c¢asti jsou zaznamenany uldzité informace
zrozhovoti se zamistnanci a zjiginé informace z pozorovani. Nejvyznafjsi
odpowdi na otazky jsou v textu uvedeny v autentickéminzra zvyrazeny kurzivou.
Vysledky vyzkumu v bakat&ké praci informuji o rozdilech v komunikaci seisen
Bylo zjiS&€no, Ze dochazi k infantilizaci senigrpouzivany zfisob komunikace, byva
podobny hovaim s malymi dtmi, pri pé&ci o Spat® hovdici uzivatele se personal bavi
0 seniorovi jako ofeti osols, newnuji potebnou pozornost sladi svych verbalnich
a neverbalnich projév Casto dochazi ke stigmatizaci uZivatel skupinu senidr
zarazuje do utitych skupin. Bakal&Ekd prace rive byt vyuzZita pro zlepSeni

komunikace mezi personalem a uZivateli domova pnicsy.



Abstract

Differences in a communication with seniors with vaous degrees of dependences

on another person’s care in Seniors” Home Milevsko

An importance of the communication with seniorsfien neglected. | chose this
topic for my bachelor thesis to draw an attentioiits importance. The communication
is one of the most important life necessities. Bynmunicating we become a part of
a society. An interpersonal communication is presgreach meeting of two or more
people. It is impossible to get by it and espegihilping professions should have it in
mind. It is inconceivable that the care could tglk@&ce without any communication.
Taking care of a user, the nursing staff cannotvitlo common communication ways
they use every day. That is why it is necessarytfem to learn how to communicate
professionally. By talking with a senior, we carfionm him/her about just ongoing
activities, but we can also obtain information, @mage and motivate him/her etc. The
quality of the provided care does not manifestlfitsenly by using the latest
technologies and materials, but also by the abiliow the staff can communicate with
users. The ability of the nursing staff to makeoatact, to hold a conversation in
a qualified way and to gain a confidence is almeosdrity in present hectic times. The
communication is an important part of the life & of us, it accompanies us already
from the birth and especially the seniors need dweha possibility to speak with
somebody, to tell him about his/her feelings.

The bachelor thesis has been focused on the isgitee communication with
seniors. The aim of the thesis was to find out Weethere are differences in the
communication with seniors with various degreesligendences on another person’s
care.

The theoretical part defines concepts as a comratioicand its types — verbal,
nonverbal and paralinguistic, an old age and aoseséniors” home and specifics of the
communication with the senior. The practical pagtld with a research survey. The
research sample consisted of the staff and sefrioms the Seniors” Home Milevsko.



The data collection technique was an observatioh iaterviews. Everything was
carried out with an approval of the organization nagement. Interviews were
conducted independently and with different empleydéne observation was carried out
secretly at chosen seniors.

In the practical part there are recorded imporitaiormation from the interviews
with the staff and the findings from the observatibhe most significant answers to the
questions are indicated in an authentic wordinglagtlighted in italics. Results of the
research in the bachelor thesis inform about diffees in the communication with the
seniors. It was found out that it comes to an itlfization of seniors; the used method
of the communication is similar to conversationshwsmall children. The staff talks
about the senior as about the third person duricgre of a badly speaking user, they
do not pay anecessary attention to harmonizingthafir verbal and nonverbal
expressions. It often leads to a stigmatizationhef users — they classify seniors into
certain groups. The bachelor thesis can be usednfproving the communication

between the staff and users of the seniors” home.
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UvoD

Téma Komunikace se senioremagmym stupgm zavislosti na p# jiné osoby
v Domow pro seniory Milevsko jsme si vybrala, #vibdu studia oboru Rehabildai
psycho-socialni p& o postizené ali, dosglé a seniory a také, protoze jiz 4 rokem
dochazim do domova jako brigddnik a se senioryntdaboru pracuiji.

Poteba komunikace je jednou z néiglzitéjSich poteb, doprovazi nas po cely
zivot. Mgli bychom ji déle rozvijet a vylepSovat. Pro pométiaprofese to plati
dvojndsob. Pracovnici v socialnich sluzbach a saicigracovnici, by mli uméni
komunikace zvladat l1épe. Kazdy den se setkavaing,| ktefi potrebuji jejich pomoc,
podporu a pochopeni. Schopnost a dovednost petsosd@avazovanim kontakt
s uzivateli, umini vzbudit v @m davéru, vést se seniorem rozhovor a uspokojovat
zakladni patebu komunikace, je v dnesni gspané dobvzacna atlezita.

Prostednictvim rozhovar s uzivateli ziskavame dgrlavame informace,
muzeme ho ovliviovat, motivovat, mZzeme vyjadit podporu a pochopeni. Persondl
v pobytovych sluzbach se bez &mh komunikace neobejde, proto je nutné, aby si
profesionalni komunikani praktiky osvojil. V pibéhu dochazeni do Domova pro
seniory Milevsko, aleiip praxi vramci studia &dni zdravotnické Skoly a studia
na zdravotd sociélni fakuk jsem se setkdvala s problémy v komunikaci.

Teoreticka cast prace fedstavi pojmy dlezité pojmy, které budou nadale
rozebirany i v praktickéasti. Teoreticka&ast ma 1 hlavni kapitolu a 7 podkapitol, kde
jsou vymezeny pojmkomunikace, jeji druhy, stha senidi, stupe: zavislosti na pé
jiné osoby, domovy pro seniory a komunikace sessEmi

Praktickacast se zabyva empirickym vyzkumemieli kapitola pedstavi cil
vyzkumu a vyzkumnou otazktvrta kapitola popisuje metodiku prace (technikeérsb
dat, vyzkumny soubor), v kapitoléislo Sest jsou popsany vysledky vyzkumného
Sefeni. V této kapitole jsou rozebrany odpdv responderit — socialni pracovnice,
zdravotni sestry a pracoviiikv socialnich sluzbach. V sedmé posledni kapit@e s
vénuji diskuzi, zde porovnavam vyzkum s teoretickypoznatky z literatury. V zavu
sedmé kapitoly fedstavuji své subjektivni ndzory naipth vyzkumu a celkové shrnuti

dulezitych informaci z celé bakdkké préace.
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1. SOUCASNY STAV

.Naslouchejte lidem a oni vafeknou, kdo jsou.fJohn King)

1.1. Komunikace

Clovek, jako jedinéna a neopakovatelna bytost, jako socialni tvorli&eod
ostatnich Zivéichu tim, Ze je schopen pomaeti se dorozumivat afpnaset myslenky.

Komunikace je druh socialni interakce a znamedégstranné sdovani nebo
vzajemnou vyminu informaci. Jejim prosdkem jsou nejen slova a gesta, ale chovani
vibec. Mezi zékladni formy komunikace paterbalni a neverbalni komunikace.

.Komunikace neznamena pouhou schopnost dnymslov; jde o schopnost
naladit se s&éym na stejnou strunu. To vyZaduje pocit b&zpgstotu a vzajemnou
duvéru zapojenych jednotlivic” (Zgola, 2010) Je toirozena so&ast nasSeho Zivota.
Obklopuje a obohacuje nas Zivot. Mezilidska koman& ma #kolik definic. Uvadim
zde jen &které definice.

Vybiral (2000) uéuje komunikaci jako: ,interakci pomoci symkoljazyka,
gest, naznaujici mimiky, sclujiciho pohledu apod.)”.

Podle Cechové, Mellanové a Kerové (2003) je to ,proces,shem kterého
probiha sdlovani a gijimani Gdaifi, tedy dochazi k vzajemné vy¢me informaci gimo
mezi d¥madci vice lidmi, nepimo pomoci tisku, rozhlasu, televize a jinych médii

MatouSek (2003) uvadi, ze ,komunikace je okiesdtlovani informaci jak mezi
lidmi, pripadré zviraty, tak v systémech jiného druhu. Ma vzdy stranksahovou
a stranku vztahovou. iP kazdém komunikénim aktu ¢lovék definuje sam sebe
a aiekava, Ze tato definice budestpvana.”

.Komunikace neznamena pouhou schopnost dnymslov; jde o schopnost
naladit se s¢kym na stejnou strunu. To vyZaduje pocit b&zpgstotu a vzajemnou
davéru zapojenych jednotlivica @ijimani vyznani.” (Vyrost, Slangnik, 2008)

Podle Vybirala (2000) jsou ,4 hlavni funkce naSekomunikovani.“ Za prvé

informovat (predat, doplnit, oznamit zpravu), za druhétruovat(zas\tit, nalit, dat
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instrukce), zaieti preswdcit (aby adresat /po/zmil nazor) a za&tvrté pobavit
(rozveselit sebe, druhého, rozptylit). (Vybiral0R)

Komunikaci Ize rozdit podle riznych kritérii a ty. Zname dleni naverbalni
(slovni),neverbalni(ie¢ tela) komunikaci goaralingvistiku(mimoslovni — pouZiti ténu
a intonace). (Vyrtal, 2009)

DalSi dleni komunikace je mozné podle pojetikemanunikaci pozitivn(prijeti,
souhlas, ztotoami, atd.) a&omunikaci negativnilodpor, nesouhlas, odstup, atd.),
a podle povahy vztdh se mize komunikace d&it naasertivni (sebeprosazujici
a respektujici zarow, agresivni(obranny, bezohledna, drsna, sobeckd@gnipulativni
(neférové jednani) pasivni komunikadiistupna, poddajna, bojacna). (Vtad, 2009)

Abychom mohli s lidmi vytvét davéryhodny vztah a navazat plnohodnotnou
efektivni komunikaci je pdeba, aby verbalni, neverbalni komunikace a panabtiga

byly v souladu.

1.1.1. Motivace ke komunikaci
Motivaci ke komunikaci ma kazd§lovek. Je v #m pritomna v fizné intenzit,
ktera kolisa a zavisi fac okolnosti: zda je nam druhy/a sympaticky, zda jswei
nebo unaveni, zda ovladame jazyk komu&ikho partnera, zda si s nim rozumime,
zda redpokladame, Ze si s nim budeme rositd. (Vybiral, 2000)
Vybiral (2000) ve své knize uvadékolik druhi motivace ke komunikaci:
» Motivace kognitivni —chcemeci potiebujeme #co sdlit, vyjadiit se
k nécemu, podlit se o to, co jsme se doxkli, co si myslime.
» Motivace sdruZzovaci -€hceme navézat vztah, petbujeme uspokojit
potrebu kontaktu, chcemeeo ,piredat”, ,prenést do druhého”
» Motivace sebepotvrzovaci komunikovanim s druhymi lidmi i sami
v sol¥ nalézame a potvrzujeme svou osobni identitu, oippeve,
zpewviujeme a ufesiujeme vlastniself (sebeobran, mémi o sok),
komunikujeme ,sami pro sebe”, & sobé samym.
» Motivace adaptani — Komunikaci signalizujeme svou roli,

komunikujeme proto, abychom ji hrali, potvrzovaljijpxijeti a osvojeni.
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» Motivace ,presilovd” —Chceme se uplatnit, upoutat pozornosgdpést
to, o¢em jsme peswdéeni, chceme vyniknout v porovnani s druhymi.

> Existencialni motivace -Komunikaci strukturujeme a fazujemeas
a pribéh svého Zivota, tak abychom zaplaSili nudu, poeitdmysinosti,
abychom se vyhnuli depresi.

» Motivace pozitkéska —Chceme se rozptylit, odpmout, uniknout od

starosti, pobavit se. (Rlava, 2005)

1.1.2. Zmisoby komunikace

Komunikace nize mit mnoho podob, pram a Sirokou Skalu moznosti, které
muZzeme uzivat, gnit. D4 se dlit podle riznych kritérii a forem. Jednotlivé formy
komunikace nejsou uzivany a#dné, jde o interpretaci jednotlivych slozek
komunikaniho projevu. (Mikulastik, 2010)

» Komunikace zaamna — komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje,
zpasob odpovida jeho zamu

» Komunikace nezafma — komunikator prezentuje &y projev jinym
zpasobem, nez byl amysl

» Komunikace #&doma— komunikator si usdomuje, corika a jak torika,
muze, ale nemusi uspokojovat jehivpdni amysl|

» Komunikace neddoma— komunikujici neméa podédomou kontrolou
sviij komunika&ni projev komplets, anebo tkteré jeho slozky

» Kognitivni komunikace smysluplna, logickd, racionalni komunikace

» Afektivni komunikace prostednictvim emonich projew, tzv. pisobeni
na city

» Pozitivni komunikace- kazdy komunikéni projev ma v sob urcity
hodnotici projev, ktery napovida, zda objekt, korkant a komuniké

jsou pojimany pozitivé (obdiv, souhlas, nadSeni)
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Negativni komunikace vyjaduje odmitnuti, odpor, Gteni, pokarani,
kritiku, skryvani, zatajovani, nikdy nevyvola paowiti reagovani druhé
strany

Shodna komunikace sdlované informace mezi komunikujicimi lidmi
se shoduji, neodporuji si obsaklpani formalg.

Neshodna komunikaeesdlované informace jsou v rozporu

Asertivni komunikace- sebeprosazujici a respektujici totéz pravo i pro
jiné v ramci pijatelnych pravidel

Agresivni komunikace Utatna a bezohledna, sobecki@&njinym
Manipulativni komunikace- pouZivajici uskak a neférovych forem
jednani

Pasivni komunikace gstupnd, uhybajici, unikova a bojacna
Intropersondlni komunikace «nitini monolog, niZze byt projevem
nemoci nebo vnihich rozpodé

Interpersonalni komunikace komunikace mezi ddima lidmi, formou
dialogu., interview, vyjednavani, atd.

Skupinova komunikace vice nez dva lidi, je pakud komplikovagjSi
nez interpersondlni komunikace

Masova komunikace -mluwi predava séeni SirSimu obecenstvu,
prostedky komunikace — noviny, knihy, radia, televizggrnet, atd.
Mezikulturni komunikace komunikace meziisluSniky tiznych kultur
Dyadickd intimni komunikace mezi dema lidmi, kté&i jsou \aci sobe
oteweni, ,komunikuji srdcem*

Dyadicka, jednostrannrizena komunikace wezi dwema lidmi, kdy
jeden je zavisly a pdizeny, respektuje mocenskou pozici druhého
Jednosrrna komunikace feden mluvi a druhy posloucha. (Mikulastik,
2010)
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1.2. Druhy komunikace

V komunikaci informujeme druhé o naSich pocitecliekavani, hodnotach,
motivech, cilech afdnich, o naSem vztahu kmu. MiZeme to vyjatit pisemnym
projevem nebo mluvenym projevem, také neverbalphojevy. Oba druhy komunikace
(verbalni i neverbalni) se projevuji sagré, nektefi odbornici tvrdi, Ze téait 80-90%

probiha na trovni neverbalni. (Sramkova, 2007)

1.2.1. Verbalni komunikace

Verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumiv&ei pomoci slov, pdp
jinymi  znakovymi symboly. Vyznam komunikovaného @t neverbélni slozka
komunikace.(Mahrova, 2006) Specifickym lidskym ndgm komunikace jéec, ktera
ma specialni vazbu na mysleni. (Jankovsky, 2008)adémteci nejsou jenom slova,

ale gedevsSim wty. (Kellnarova, 2009)

1.2.1.1. SloZky verbalniho projevu
Chceme-li, aby naSe komunikace byla efektivnitiagsla to, co &ekavame,
musime sledovatadu prvki z oblasti verbalni i neverbalni. (Mahrova, 2006)
» Rychlostreci — rychlostieci je anerna znalosti tématu, e zakryvat
nejistotu
» Hlasitostreci — byvéa rozdilna podle povahy&eni
» Pomlky nebo Uplnérpruseni hovord- mohou mitizné giciny, nag.:
prostor pro pemysleni, odp&nek
» VysSka hlasu vySka hlasu byva odrazem emoci, kazdy ma indalidu
polohu hlasu, ktera jemu vlastni
» Pritomnost embolickych slov (slovnich par@g# jsou vieci jaksi navic,
casto se opakuijici
» Délka projevu— rovnocennost partnierv komunikaci ukuje prostor,
ktery méa kazdy k dispozici

» Intonace- podtrhuje vyznam steni (Plevova, Slowik, 2010)
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1.2.1.2. Paralingvistika — prajazykové projevy

Paralingvistika se vztahuje k naséci. (NeleSovska, 2005) NejtezitejSi

paralingvistické projevy: barva hlasu, vySka hlasoelodie hlasu, sila &sové

charakteristiky hlasového projevu. Dalézeme rozpoznat objebeci (sckleni, obsah),

plynulostieci (pomlky, plynulé mluveni), intonace, chybyeti, spravnost vyslovnosti,

kvalitu teci (strohé nebo rozvité &y) aclereéni feci (mluveni bez pestavek).

Paralingvistika je obalerfeci a charakterizuje do &ité miry nositele. (LeSko, 2008)

1.2.1.3. Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je dalSi druh komunikace, kt&lau¢k bézné pouziva. Je

to komunikace zprostdkovana pisemnou formou, dwe fornme rukopisu, nebo ve
forme elektronické. (Vynital, 2010) V psané forén scEleni mohou byt dty

komplikovargjsi, delSi a pesrejSi. Jsou v ni Si naroky na gramatiku a stylistiku, také

na spravnou spisovnost jazykanké byt pomoci gréf nakres, obrazk. (Mikulastik,

2010)

Psana forma komunikace ma své vyhody a nevyhody:
Vyhody:

>

YV V V V

Prijemcecte, az kdyZ si sam dir

Pisemné sileni miZze poskytnout dostatek informaci
Sckleni Ize poskytnout vicgigmaim

Umoziuje trvalé uchovani gtenych informaci

Prijemceci prijemci maji vicefasu na promysleni odpédi (Vymétal, 2008)

Nevyhody:
» VyZaduje delSfas

» Tendence formalnosti a odstupu komunikujicich osob

» Existuje nebezp€&nespravné interpretace

» Odeslana séleni je pordrné obtizné zemit

» Neumo#uje bezprosedni zndhu nazoru nebo posto(®ymétal, 2008)
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Pisemna komunikaceirbe byt ve formd dopisu, zpravy, vyrini zpravy, e-mailu,
inzerat, kniha, ¢lanek v novinach, individualni plan s klientem, dmhace

na nasinkach, atd.

1.2.2.Neverbalni komunikace

Neverbalni projev dodava vyslovenémivak a peswdcivost. Obsah rize byt
vSak v rozporu s neverbalnim projevem. (Khelera@]0). Neverbalni komunikace
tvoii ¢ast interakce a vzajemného dorozumivani. Neverl@lnjevy ovliviwiji pirenos
informaci v komunikénim procesugasto niize byt vyznamgsi nez vlastni obsah
a naph komuniké. Verbalni sdleni, které je v nesouladu s neverbalnim projeviem,
potencionald ohroZujici a mize mit vliv na budouci vztah komunikujicich osob,
ale také mze vést ke ztrétdiveéry. (Pokorna, 2010). Mezi neverbalni chovanitipat
zrakovy kontakt, mimika, gestika, optika, proxemika

1.2.2.1. Gestika
Gesta jsou pohyby, pohybové symboly a znaky. Jspuododnym prvkenieci,
podporuji, umouji sckEleni. Gesta jsou kultuénspecificka, jejich povaha a vyznam se

v riznych kulturach diferencuje. fihcova, 2010)

NejdilezitjSi gesta jsou:

» Symboly— vyjaduji slova nebo slovni spojeni, rfapgesta typu palec
nahoru, palec daél (Jicincova, 2010; De Vito, 2008)

» llustratory - doprovézeji, znazawji, zesiluji nebo nahrazuji slovni
sckleni, nap.: naznéeni tvaru, ukazani sfru. (Jiincova, 2010; De Vito,
2008)

» Regulatory- usneéruji afidi signaly, monitoruji, kontroluji a koordinuji
fe¢ druhého, naip: prikyvnuti, poukazani rukou. incova, 2010;
De Vito, 2008)
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» Adaptéry — gesta, pohyby &nnosti, pouzivanétasto pro zvladnuti
pociti, uspokojeni pdeby, nap.:. Skrdbani nahlay upraveni
obleteni.(Jfincova, 2010; De Vito, 2008)

1.2.2.2. Posturologie a kinezika

Posturologie neboli stbvani fyzickymi postoji je dalSi sdéasti neverbalni
komunikace. Zaujetim @ité polohy, postojengta mizeme sdlit napt.: pratelsky nebo
nepételsky vztah, zda s nim chceme dale komunikevae, atd. (NeleSovska, 2009)
Posturologie je usgadani &éla v prostoru, jeho postaveni a drzeni. (LeSko8200

Tti zakladni polohyloveka — vstoje, vseq vleze. Bi nich mohou @izné ¢asti
téla zaujimat jiné postaveni. (NeleSovska, 2009) Kakdltura ma své zvlastnosti ve
vyjadiovani postoji dla. Nag.: Ruce s kzené pes hrudnik \CR znamen& obranu,
na FidZi vyjaduje respekt. (lvanova, Spidurova, Kutnohorska, 2005

Kinezika, kinetika nebo kineziologie znamené& téla. Vénuje se vsem
pohyhim lidského &la, jak celého tak i jehdastmi. Pohybem zprdsidkujeme az 65%
neverbalnich informaci o séb(lvanova, Spidurova, Kutnohorskéa, 2005) Kaztbyek
ma své osobité, specifické pohyby. Z polnybla se da rozpoznat dita informace,
nag.: hlazeni brady — znamen&emysleni, sahani na 8pu nosu — rozpaky, atd.
(Mikulastik, 2010)

1.2.2.3. Mimika

Mimika je to, co se odehrava v naSem i partnemdliceji. Vhimame tzné \&ci
— vyraz @&i, smer pohledu, Usrv, pohyby rfi, barva obkeje, atd. TvA je
a zpisob Zivota dané osoby. Mimické sval umoj vice nez 1000tznych vyraa.
RozliSuje se tzv. mimické zony éelo, @i, Usta, nos, uSi, brada.cOpati mezi
nejvyznamgjSi komunik&ni kandly, sdluji pocity, prozivani, myslenky. Horniast
obliceje sdluje strach, Uzkost, bolest — ty jsou viditeInéodgch, dolnicéast obléeje

signalizuje ¥tSinou usmiv, uvolreni, klid. Clovék vnima zrakem az 87% vsech
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informaci, sluchem 9% a ostatnimi smysly 4%. (Kwst 2004) \étSina typickych
mimickych vyrazi méa interkulturni psobeni, tzn., Ze ve vSech zemich a narodech se
zakladni emoce jako smutek, radostgsvhmebo strach projevuji podobnym vyrazem
obli¢eje.(Allhoff, 2008)

Mimika plni ¢ty funkce:
» Odrazi osobni vlastnosti, kazdy majspecificky vyraz obfeje
» Signalizuje emoce, napradost, strach
» Prozrazuje vnitni stanovisko, nap: souhlas, pekvapeni
» Reguluje piibéh interakci, nap.: zvedani ob& nebo vradini cela (Allhoff,
2008)

Mimikou obli¢eje umime vyjadt sedm zakladnich emoci, které nazyvame primarni
mimické vyrazy:
> Swsti — nedisti
Neaekavané pekvapeni — spmé a‘ekavani
Strach a baze— pocit nejistoty
Radost — smutek
Klid — rozileni

Spokojenost — nespokojenost

V V.V V V VY

Zajem — nezajergKutnohorska, lvanova, Spirudova, 2005)

1.2.2.4. @ni kontakt
Oc¢ni kontakt je znamkou ochoty, otewosti a respektu. Pokud chybigde byt

vniman jako vyhybavost, nejistota ptiznani viny, nebo také nafoukanost a ignorace.
Nadbyt&ny atni kontakt lehce vzbudi dojem agresivniho chovamitize vyvolavat
pocit zastraSovani. (Ungvari, Deistler, Haberlgitr2909) &ni kontakt je vykonnym

neverbalnim progedkem vytvéeni dobré mezilidské komunikace. (Borg, 2007)
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1.2.2.5. Haptika

Haptika se zabyva tim, jak se sebe navzajem dotgk@laiahrova, 2006) Jedna
se bezprosedni kontakt hmatem. Da se relavat na profesionalni, socialni,
pratelskou, milostnou nebo sexualni a sebedotykanteky maji mnoho vyznaim
Vyzn&uji emoce a pocity, upoutavame jimi pozornost. kibe2008)

Pro dotyky se popisuji tzv. dotekova pasma:
» spole‘enskgneiastjSi oblast ruky)
» o0sobni nebo také& atelskégoblast paze, ramena, vlasy)
» intimni (neomezené). (denikova, 2010)

1.2.2.6. Proxemika

Proxemika oznaje vzdalenost i komunikaci, ato ve s#nu predevSim
horizontalnim, ale také ve $nmu zejména vertikalnim. VSichni pebujeme jisty
prostor, abychom se citili pohodlnZalezi na sympatiich, pokud nam druhyppda

piijemny, tim je i kratSi vzdalenost. (Mikulastik, 121)

Vzdalenosti Ize roztit do ¢ty zakladnich skupin:

» Intimni vzdalenost od Uplného dotyku daipmetru, v této vzdalenosti
se neciti doie osoby, které vedou pracovni rozhovor

» Osobni vzdalenost od 0,5m do 2m

» Skupinova vzdalenost od 1m do 10m, situace kdy jedinec mluvi ke
skupire

» Veejna vzdalenost od 2m do 100m, projev osob

» Vertikalni vzdalenost komunikace osob rozdérvysokych (Mikulastik,
2010)
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1.2.2.7. Alternativni a augmentativni komunikace

.rermin alternativni a augmentativni komunikace @Aje pouzivan pro
zpisoby komunikace, které nezahrnujfirpou mluvenoute¢ av nichZ je penos
informaci a sdileni d@sre nebo trvale realizovan prastnictvim Siroké Skaly
prostedki.” (Glennen, DeCoste, 1997).(In Furmanikova, Socigluzby14/2012) AAK
je také nazyvanataké jako ushadand komunikace, jejim cilem je umoZnit
nekomunikujici osobam vyjéid své pocity pomoci obrask pismen, slov, f@dmeta.
Existuji nmizné systémy augmentativni a alternativni komunikacepiktogramy,

obrazkové symboly, znakowa (Malikova, 2010)

1.2.2.8. Funkce neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace slouzi:
» K podpae recovych promluv (regulace tempa izdzreni)
K nahrad slovniho vyjageni (ilustrace, symbolika)
K vyjadeni emoci (zvladnuti erd ,rovnovahy“, adaptace)

K vyjadeni interpersonalniho postoje (pochybovariggwdcovani)

YV V V V

K vyjadeni prislusnosti ke skupinci generaci (sebeprezentace)Vybiral,
2000)

1.3. Starnuti a senior

St&i je wtSinou chapano jako obdobi, kdloveék chatra, v lepSim ifpac si
zachovavaast toho, co ziskalitve. (Vagnerova, 2000). Pod pojmemist®zumime
souhrn zmin ve struktie a funkcich organismu, které podugi jeho zvySenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jeglirStarnuti je specificky, nevratny
a neopakovatelny biologicky proces, univerzalni getou girodu. (Malikova, 2011) Je
tieba zdraznit, Zze kazdylovék starne jiz od narozeni a kazdy ,jinak". ¥Amém
Zivot¢ je zastaréhoclovéka povazovan kazdy, kdo dosahl penzijnihékw
(Haskovcova, 2010)
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Kdo je vlasti staryclovek? Existuje mnoho definic a rodeéni podle ¥ku. Jak
se postup& zvySuje ¥kova hranice odchodu do penze, zvySuje s&kove pasmo,
které oznaujeme jako obdobi st (HasSkovcova, 2010)

» Rané stéi —60 -74 let

» Starecky ¥k, senium, viastni st kmetstvi 45 — 89 let

» Dlouhowkost, patriarchum — 90 let avySe. (Malikova, 2011,
Haskovcova, 2010)

Ale mazeme se také setkat s roZtenim st&i podle Muhlpachra (2004)
» Mladi senidi —65 - 74 let
» Stai senigi — 75 — 84 let

» Velmi stai senigi — 85 a vice let (In Haskovcova, 2010)

Starnuti je souhrn zén ve struktie a funkcich organismu, které podioni jeho
zvySenou zranitelnosti, pokles schopnosti a vykstifedince. (Langmeier, Kré&fova,
2006). Podle E. Eriksona je hlavnim Ukolem dosahmategritu v pojeti svého Zivota

jako celku a pochopeni jeho smyslu.(In Vagnero@8,72

1.3.1. Biologickéa stranka si#

Biologicka stranka sté predstavuje prbéh typickych €lesnych zmin. Zmgny
probihaji u osob odliSnou rychlosti a intenzitoypitkymi projevy starnuti jsou snizeni
vykonnosti vSech funkci, atrofické zmy a zngny reakci organismu na 2at
(Malikova, 2011; JaroSova, 2006)

Piehled typickych biologickych znén:
» Celkové atrofie postihujici vS8echny organy a tkan
» Snizeni elasticity orgara tkani (gredevsim cévni systém a plice)

» Snizeni funkce endokrinnich Zlaz (hormonalni nereéha)
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» Znena distribuce dlesnych  tekutin - (zéma mnozstvi  vody v bkéch,

znena sloZeni vody v organismu)

» ZvySeni obsahulesného tuku a zéna ukladani vapniku vle

» ZmenSeni postavy:i{sledek zmenSeni meziobratlového prostoru, shrbeni&e
tela)

» Vznik osteopordzy a zvysené riziko lomivosti kosti

» Snizeni elasticity a vykonnosti kosterniho svalstva

» Zmeny na kKizi (sucha, tenka, svraid)

> Sedivni a vypadavani vlas snizenyiist nehi

» SniZzentinnosti nervového systému (porucha motoriky)

» Poruchy spanku

» Metabolické zrny (klesa spatba kysliku, snizeni bazalniho metabolismu, atd.)

» Zneny v olkhovém systému (snizend elasticita cév, snizené&nérdgkonnost,
atd.)

» Zmeny v respiranim systému (sniZena vitalni kapacita plic)

» Zmeny ve vyldovacim systému (snizena kapacita cového ndchyre,

inkontinence, atd.)

» Zneny v travicim systému (sniZeni slin, snizena reotitavici trubice, atd.)

» Zmeny funkci smyslovych orgén(snizena chay c¢ich, hmat, sluch, zrak).
(Malikova, 2011; JaroSova, 2006)

1.3.2. Psychicka stranka stéa

St&i je ovlivnéeno psychickymi aspekty, které souviseji se émami
biologickymi. Negativi proZzivanédlesné se naslediprojevuji zngnami psychickymi,
v nékterych gipadech mohou tyto z¥ny vést ke zmnam intelektovym. Zrny
v psychické oblasti #p fyziologickém starnuti nastupuji pozvolna.(Mahié& 2011;
JaroSovéa 2006)
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Typické zngny v psychické oblasti:
» Snizeni kognitivnich a gnostickych funkci (zapomjn&nizena schopnost
paneti, koncentrace, atd.)
SniZzeni fatickych funkci (snizen& funke® porozunani eci, atd.)
SniZeni vykonnosti intelektovych funkci
ZvysSena emmi nestabilita az labilita, vykyvy nalad, prenlivost postaj
Ztrata citovych prozitk
Povahové zémy (z pozitivnich na neutralni, z neutralnich naipeni)
SniZzeny pokles zajmu seniora

Zvyrazreni povahovych vlastnostigginou tch negativnich)

YV V. V V V V V V

Zmeny v pagadi Zivotnich hodnot (orientace narodinu, zdradiychovni
hodnoty)

Zneny poteb a jejich pdadi (souviseji se zmou Zivotnich hodnot)

Zmena zajni a poteby jejich uspokojeni (nové oblastfianosti)

Tendence k bilancovani svého Zivota a posuzovaicsiscasovym odstupem

YV V VYV V

SniZzena schopnost adaptace na@myn nar@’né situace(Malikova, 2011;
JarosSova, 2006)

1.3.3. Socialni stranka sté

Starnuti je ovliveno celoufadou socialnich aspekt Podle Eriksona kazdy
¢loveék od 60let by mil dosadhnout integrity v pojeti vlastniho ZivotaoReji dosazeni
jsou nezbytné zakladni podminky: pravdivost, femii a kontinuita. Spravné uchopeni
téchto podminek vede kigmuti svého Zivota a pochopeni jeho smyslu.ii\pack, Ze
¢lovék nezvladne spravnuchopit tyto podminky, zwgi nad nim zoufalstvi, které
neumoduje dosazeni integrity a neunimge distojné proziti std. (Malikova, 2011;
Jarosova, 2006)
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NejvyznamiSi nep‘iznivé socialni aspekty:

>
>

YV V V V V V V V V

Odchod do dchodu

Omezeni socialni integrace ve spelaskych, kulturnich a jinych aktivitach,
cinnostech

Zrena ekonomické situace senior

Generani osandlost (Umrti partnera, starnuti osat@ osoby)

ZhorSena moznost kontékg p-ateli, ostatnimi

Socialni izolace (omezeni kontakiibytek patel, atd.)

Strach z osa#hosti a nesobsta’hosti, ze sté a samoty

Fyzicka zavislost (zi@odu nemoci, pohybové nebo smyslové omezeni)
Nutna zréna Zivotniho stylu

Vliv ageismu

Sthovani(Malikova, 2011; JaroSova, 2006)

Nejvyznami@Si péiznivé socialni aspekty:

>
>
>
>

Funkeni rodinné vztahy, pevna citova pouta

Planovana ekonomickaiprava na zabezgeni stai

Planovana piprava vypl@ni volnéha‘asu

Moznost uspokojeni p@b seniorgMalikova, 2011; JaroSova, 2006)

1.4. Stupai zavislosti na péi jiné osoby

Osoba starSi 18 letku se povazuje za zavislou na pomaoci jiné fyzickéhy ve:

a)

b)

stupni | (lehka zavislostjestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvlad#triebocétyti zakladni Zivotni pdaeby,

stupni Il (stedre tézka zavislost)jestlize z dvodu dlouhodo® negiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvlad#&t pebo Sest zakladnich Zivotnich
potreb,

stupni Il (tezka zavislost), jestlize z dvodu dlouhodo®é negiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat sedm nebo zékladnich Zivotnich
potreb,
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d) stupni IV (Uplna zavislost),jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladatétenebo deset zakladnich Zivotnich
potreb, a vyZzaduje kazdodenni pomoc, dohled nehio jp& fyzické osoby.
(Zakon 108/2006 Sb., v platnémémi)

Stupe zavislosti na p& jiné osoby je posuzovan v deseti oblastech — hitabi
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a oéoijlesna hygiena, gé o zdravi,
osobni aktivity a p&e o domacnost. Kazda &hto oblasti ma popsana kritéria, co by
méla osoba zvladat. (VyhlasSka 505/2006 Sb., v plataéni)

1.5. Domov pro seniory

Domovy pro seniory znaziwji klasickou formu pobytové pé o seniory,
nabizejici stalé ubytovani a Siroké spektrum slugéle, ges nejtizngjSi programy
¢innosti az po natmou oSatvatelskou i rehabilitai p&i o t¢Zce zdravoté postizené
seniory. (Matousek, 2011; Zkon 108/2006 Sb., tngia zrni)

Umisgni do domova pro seniory patk Zivotu ¢lovéka. Pro seniora znamena
zasadni zrnu zivotniho stylu, ktera tize byt disledkem obtizgSi a dlouhodo§Si
adaptace. (Vagnerova, 2007.). V novém [emitse mohou ng&ené zvyky a zfisoby
chovani stat obtiznymi. Seticnemaji zkuSenost byt ,,obyvatelem domova“, proto p
vstupu do z&izeni pouZivaji navyklé #soby chovani.Casto byvaji senid touto
zmeénou zaskoeni, potebuji podporu a pochopeni od personalu i blizkstly, nalezli

své nové misto a novy agob Zivota. (Vengi@va, 2007).

Vstup do domova pro seniorytite byt spojen s titou zatzi. Tato zatz se
muZe objevovat v &kolika problémech:

» Ztrata osobniho zazema s nim spojené identity: VSichni peltujeme
nekam patit, byt sowasti skupiny, byt vazan k mistu. To je gt
identity a je to obrana proti anonymjtnejistot sebeomezeni. V novém
prostedi se ztraci pocit bezfiea orientace.
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» Ztrata autonomie a so#stadnosti — to ,,symbolicky” potvrzuje umighi
do domova.

> Nekdy mize byt pesthovani do domova chapano jakmgnal bliziciho
se konce Zivotasenioi tomucastorikaji ,posledni Stace"(Vengl&ova,
2007)

Na nové prosedi je poteba, co nejlépe poznat, aby se senior mohl Iépe
adaptovat. Cizi prosdi miZe posilovat pocity nejistoty a Gzkosti. Sehimohou
v domow snadwji ztracet své kompetence, protoZze jegtavaji vyuzivat — seriosi
snhadno odvyknou gevat a starat se o sebe sami, kdyz je polyxilpaikat, az pijde
a udtla to sestra. (Vengtava, 2007)

1.6. Komunikace se seniorem

Komunikace se seniorem se zda byt zakladem vztalzi rpe&ujicim
a prijemcem pée. Kazdyclovék ma swij styl komunikace, tempteci, uZivana slova, je
znamkou profesionality, nait se znat a pouzivat slova, terminyi [Braci se seniory se
setkdvame s jinym kulturnim a historickym kontext@maboZenstvi, vykani rogtim).
(Vengl&ova, 2007)

1.6.1. Zasady a principy efektivni komunikace saiseem
Pri komunikaci se staryrlovékem je poiteba:
» Uvedomit si, jaky rozhovor chceme vést
0 podporujici, edukai, motivujici, naslouchajici, zjigjici dilezité
informace (Vengléova, 2007)
» Zodpowdet si otazky
o chce senior pomoc nebo jen vyslechnout, citi Seew nemocny
atouzi po rozhovoru, pa@buje rozhovor mezttyimi ocima, jaké
téma budemeesit, jednam ve prosph klienta nebo ve progph
sebe, kolikkasu na seniora mam, atd. (Vertgl&@, 2007)

> Pozdrav a osloveni
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0 Ma zasadni vyznam
o Je dilezité zjistit, jak chce byt senior oslovovan, jayd oslovovan
diive (v zandstnani, domp (Vengl&ova, 2007)

Pokud ma seniorkognitivni poruchu (nag.: poruchy paréti, pozornosti,
zrakow-prostorovych schopnosti, jazykovychiegovych schopnosti, mysleni) je
k navazani a udrzeni komunikace ipbta fidit se ¢tyfmi principy: (Klucka, Volfova,
2009)

» Osoba s kognitivni poruchou ma peibu jiné komunikace, je taisledkem

jeji emocionalni zavislosti, neschopnostilatl Ustupky a fizpisobit se.
(Klucka, Volfova, 2009)
» Zodpovdnost zato, aby tato osoba rozlan a bylo ji rozurdno, lezi

na pe‘ovateli(Klucka, Volfova, 2009)

diveru. (Klucka, Volfova, 2009)

» Osoba, skterou pracujeme, ma poruchu komunikatera knepomine,
ackoliv nenizeme z#dit jeji vymizeni, @zeme pomociiekonat specifické
problémy (Klucka, Volfova, 2009)

1.6.2. Konfliktni komunikace a komunikéni bariéry

Konfliktni komunikace

Komunikace niZze vaznout nebo spiSe vazne ve&tSwe piipadi natom,
Ze personal zbyte¢ kritizuje anevlidd hodnoti zgsoby jednani a chovani
klienti/pacienti. Maji za to, Ze jejichieSeni jsou jedinA mozna cesta a druhy je musi
piijmout. Pokud senior nejedna podlgegstav a dopoteni, ohodnoti ho jako
neschopného, newehého nebo neposlusného.(Klevetova, 20@8jdzhovoru s druhou
osobou mame kazdy své vlastni automatické myslartljc¢asto mize dochazet, ze si

v komunikaci vytvéime své pedstavy, hajime své nazory, postoje, myslenky, sami
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sok¥ odpovidame a druhému nenaslouchame — tomtikéekomunikani nesoulad,

ale Zadny z dastniki nevi ani pro (Klevetova, 2008)

Re3eni konfliktu v komunikaci:

Identifikace problému a jeho definice
Vyker moznycheSeni

Vyhodnoceni moznyekSeni

Rozhodnuti oboustradrprijatelnéhoreSeni
Implementace (uskuleeni, realizace)-eSeni
ZhodnocenfesSeni(LeSko, 2008)

YV V V VYV V V

Komunikaé¢ni bariéry

Do komunikace vstupujeme s¢itymi predstavami o druhych, tytargdstavy jsou,
ale jen do utité miry objektivni, mohou byt i mylné. NapKlient si mysli, Ze s nim
chceme komunikovat o jeho zdravotnich problémectakanas o nich neustéle
informuje. Sestra i¥e gedpokladat, Ze pacient nemluvi, protoZze o rozhomestoji.
ale jsou tu ijinareSenici vyswétleni (obavy, strach, atd.). StarSi lidé obvykleuwl

pomaleji, je proto nutné, mit dostatédsu na komunikaci. (Vengidva, 2007)

» Bariéry na strare klienta:

0 Neochota komunikovat

o Nedivera

o Obavy, jak s informacemi nalozime

o Tabuizované téma (sexualita, intimni zalezitosbidiny)

o Aktualni zdravotni a psychicky st@engl&ova, 2007)
» Bariéry na strar¥ pracovnika

o Strach ze zavaznych témat (smrt, neWgdiina nemoc)

o Problém s konkrétnim klientem, negativni zkuSenost
o Hovor na erotické téma
0

Nedostatekasu(Venglaova, 2007)
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» Bariéry v prostedi

o Hlucné prostedi

0 Prostedi bez soukromi

o Komunikace ve gghu(Vengl&ova, 2007)
» Bariéry spolé&né pro klienta a pracovnika

o Cas (neni prostor pro navazani vztahu, rychla kokawe)
Porozuneni (kazdy vidi & ze svého pohledu)
Predsudky (#kdo slySi jen to, co chce)

Nepozornost (izné divody nepozornosti)

O O O o

Odlisny zgsob vyjadovani (kizny vyznam slov, odborna a cizi slova)
(Khelerova, 2010)

1.6.3. Zlozvyky a chyby v komunikacfigpéci o seniory

VEtSi ¢ast zdravotnik i pracovniki v pomahajicich profesich se domniva,
Ze s klienty komunikuji spra¥na nedopousji se chyb¢i omyla, nejsou si wdomi
zlozvyki. Pracovnikm nelze odefit snahu a dobrouii, ale celkové chovani (verbalni
a neverbalni reakce, jednanifigup) dokazuje az zcela nedostatau kvalitu
komunikace. (Vengi@va, 2007). DodrZzovani zasad a pofitup pouzivani
komunikanich technik zatim nezdoméadto. Zneklidiujici je vSak, Ze chyby
a zlozvyky v komunikaci mohou mit zavagi dopad. Komunikace se seniory probiha
vétSinou v narénych atizivych situacich. Setiio pak mohou byt vnimaysi
k projevim chovani, pistupu areakcim od pracovihikSpravny pistup avhodna
komunikace ovliviuje prozivani klient. Dulezité je u¢domit si chyby a zlozvyky, volit
spravnou formu komunikace &igtupu, vynéinovat si poznatky, zkuSenosti Hgadré
pozadat o radu. (Malikova, 2011)

Existuje 15 nefas¥jSich komunika’hich zlozvylkk v komunikaci se seniory:

» Odsuzovani zfsobu chovani, némovani pozornosti tomu co klierdld

» Ubezpéovani, Ze se nic neg
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YV V V V V V V V V V V V VYV V V V V V

Rady areSeni v okamziku, kdy klient nefediuje pomoci
Vyhybani rozhovoru

Kladeni zbyténych otazek, kdyz klient nereaguje
Jin& forma ulevy, nezZ klientekava

Nabizenkinnosti misto naslouchani

Moralizujeme a kritizujeme #pob reakci klienta
Myslime si, Ze zname mysSlenky klienta
PreruSujeme’ec klienta

Odmitame klienta neverbain

Odchazime beze slov, nereagujeme read
Vnucujeme sy nazor(Klevetova; Dlabalova, 2008)
Nedostatek p@ a pozornosti

Pozornost sow#re venovana i druhym

Styl pikazovani a ukolovani klienta

Uprrednostovani a poukazovani na handicap starSi osoby
Chaotické, zmatené@dani informaci

Rychlarec

Spech a urychlovani jednarfMalikova, 2011)

Jak predejit zlozvylm:

YV V. V V V V V V

Aktivre naslouchejme.
Mluvme o sob (SlySim vas. Snazim se vas pochopit., atd.)
Nehodna@me, nekarejme, nekritizujme.
Pochopme, Ze nemocny se ,zlobi“ na situaci, neds n
Navrhreme mozn&eSeni, zadrzme impulsivni reakce.
Nauwme se bez agrese vyjétckladné i zaporné pocity.
Pochopme své mySlenky a postoje cnaise jim rozust
Zodpovzme si:

o Jak reagujeme na z&?

0 Zname zfisoby sebeobrany, pfge pouzivame, kdy nepouzivame?
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o Jaké mame zkuSenostmi s lidmi?

o Co pinasime do vzajemnych vzigh

o Jaké chovani druhych rfgimame? Jak se chovame k druhym?
(Dlabalov4, Klevetova, 2008)

1.6.4. Specifické obtize Ffip komunikaci ovliviujici komunikaci se

seniorem

Rik& se, Ze zrak je brana koem asluch k lidemRes je také vyznamnou

soutasti cesty k lidem.

Specifické obtize:

» Nedoslychavost— volime vhodnou vzdélenost (pozor na osobni pristo

mluvime pomalu, iztelrg, divame se do olikje, vyuzivame neverbalni
komunikaci, niizeme vyuzivat pisemna &eni, udrZzujeme kompendai
pomicky v dobrém technickém stavu (naslouchadlo). (Vé@oga, 2007)
Poruchy zraku— klepeme na dve, zdravime jako prvni, fedstavime se,
pouzivame jasné formulace, nedotykame se kliertaupezorgni, popisujeme
¢innosti. (Vengléova, 2007)

Poruchy /eci — vhodny gistup je trglivost, hledani alternativhich mozZnosti
(alternativni a augmentativni komundka prostedky), pokud je ztrata
schopnosti verbath komunikovat — pomahame ukazkami a nazornostmi,
neopravujeme Klienta. (Vengtiva, 2007)

Demence -uvédomit si jaké oblasti jsou demenci zasazeny, jdiké&e klient
ma4, jak se je snazi kompenzovat, rozhovor zahagijeechvili, kdy klient neni
nicim rusen (TV, radio, atd.), sledujeme neverbalrdjguy, volime vhodna
slova, pokud je to mozné, vyuzivame dotykovou Kkoikagi (haptiku).
(Vengl&ova, 2007)
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Faktory ovliviujici komunikaci se seniorem
Komunikaci se seniorem oviiuje celarada faktoli, mezi & pati:
Vek, vzadlani, zdravotni stav, aktualni stav klienta
Zda senior madjakou smyslovou poruchu
Snizeni kognitivnich funkci
Casovy prostor pro komunikaci v pobytovychizanich
Neznalost odbornych pojhfvede k neporozumi klienta a pracovnika)
Podminky k rozhovoru

Z4jemci nezajem klienta k rozhovoru

YV V. V V V V V V

Mira znalosti komunikanich technik a schopnogifengl&ova, 2007)
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2. CiL PRACE a VYZKUMNA OTAZKA
2.1. Cil prace

Cilem préce je zjistit zda mé zavislost naiginé osoby #izného stup# vliv

na zmgsob komunikace. Sy vyzkum jsem situovala do Domova pro seniory Miko.

V praci s lidmi je komunikace udezita. Vysledky mé prace mohou byt vyuzity pro
zlepSeni komunikace se seniory Dorgvo seniory Milevsko

Na z&klad stanoveného cile byla stanovena vyzkumna otazka.

2.2. Vyzkumna otazka

Mezi komunik&ni dovednosti pracovnik v socialnich sluzbach a socialnich
pracovniki nepati pouze unit vést rozhovor s uzivatelem, ale jéleFité ungt sladit
verbalni a neverbalni stranku komunikace. Kazdyat#i je individualni osobnost a ma
jiné specifické problémy v komunikaci. d@gob komunikace ovliwje i stupé
zavislosti na pé jiné osoby.

Proto jsem si jako vyzkumnou otadzku stanovila: Jstasadni rozdily

v komunikaci se seniorem &zanym stupfm zavislosti na p#& jiné osoby?
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3. METODIKA

3.1. Metodicky postup

Informace uvedené v kapitole Sasny stav, jsem nastudovala a zpracovala
z uvedené literatury v z&w bakalé#ské prace. Studijni zdroje, které jsem pouzivala,
jsou tis€né knihy, periodika a elektronické zdroje. V temiat ¢asti jsem se snazila
obsahnout vSechnyikbzité aspekty komunikace.

Jako techniku sivu dat jsem si zvolila polostandardizovany rozhoamkryté
z(Gastrené pozorovani.

Rozhovor je zékladni formou verbalni komunikace jq&&¢jsi druh
interpersonalni komunikace), kdy spolu komunikwj@ echebo vice lidi a pragtdnictvim
otazek a odpaydi dosahuji svych dil (Millerovd, 2000) Polostandardizovany
rozhovor je¢asté&né fizeny rozhovor, kdy jsoutpdem pipravené dané soubory otazek,
které musi odeznit, avSak jejichipdi se mize nenit. Tazatel nize zreni otdzek
pozmenit na zaklad znalosti respondenta,uire také pokladat dofljici otdzky. B
této variants je zpracovani ziskanych informaci jednodussi nealneho rozhovoru.
(Reichel, 2009) u polostandardizovaného rozhoveragfinovano jadro rozhovoru —
minimum témat a otazek k projednani. Existujtitér okolnosti, které mohou mit
vyznam v pibé¢hu rozhovoru — prostdi, doba rozhovoru, apod. (Miovsky, 2006;
Kutnohorskd, 2009). Strukturovany rozhovor s tgaeymi otdzkami se stavaiady
petlivé formulovanych otazek, na které, jednotlivi respamtd odpovidaji. Tento typ
rozhovoru se pouziva wipac, kdyZ je nutné minimalizovat variaci otazek klafem
dotazovanému. Omezeni je dano tim, @nym respondefimn klademe stejné otazky
atim gehlizime situovanost rozhovoru. Tento typ omezué v Uvahu individuélni
rozdily i okolnosti a moZnosti ziskanych informag@flendl, 2005) Rozhovor probihal
tvéri v tva ( face to face).

Druha metoda pouzita v baked&é praci je pozorovani. Steéjjako rozhovor
pati k zékladnim technikdm vyzkumu. Pozorovani ma& aakladni otazky -co
pozorovat ajak pozorovatProto je pdeba pesré definovat objekt pozorovani,
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abychom se nesotistili na okolnosti, které s objektem nesouvisi. @@d’ na otazku
CO pozorovat- je spravny vytr kategorie pozorovani, kterym se chceme zabywat. J
tady také pdeba neopomenout miru detailnosti pozorovani. (R&I@D09). Otazkaak
budeme pozorovat zde je pateba zvolit typ pozorovani. Existujinizné druhy
pozorovani.

Ja jsem si zvolila Ziastrené skryté pozorovani. £astrtnym pozorovanim je
mozné popsat co sejd, kdo nebo co secastni @ni, kdy a kde seédci dgji, jak se
objevuji apro (Hendl, 2005) Pozorovani skrytécamfrené, nestrukturované, v
piirozené situaci, pozorovanékoho jiného. Tento Zisob pozorovani je umoén tim,
Ze vyzkumnik je imo ve zkoumané organizaci zé&stnan, je tedy Uplnymeéastnikem,
ktery je rovnopravnyntlenem skupiny a travi se skupinogtSinu casu. Vyzkumnik
nebude ¢leny skupiny informovat o probihajicim vyzkumu, pied zahajenim
vyzkumu si u vedeni organizace sjedna pro jehogateri souhlas. Vyhodou skrytého
zWastreného pozorovani je, zedastnici vyzkumu nejsou ovligni védomim, Ze jsou
pozorovani. Chovaji se tak zceléirpzere. (Miovsky, 2006.) ZGastrené pozorovani
umozni vyzkumnikovi popsatép, které nejsou fistupné osobam ¥nzkoumané
organizace. Vyzkumnik ,je v osobnim vztahu s pozanymi, shira data, zatimco se
Gcastni pirozere se vyvijejicich Zivotnich situaci. To vede dsr€jSimu fiblizeni k
prednttu a k moznosti odhalit vriiti perspektivy dastniki.“ (Hendl, 2005, s. 193.)
Vzhledem ke skutmosti, Ze neni zatgnem vyzkumnika, ani v jeho silach, pozorovat
v3e kolem sebe, je podle Hendla (2005) stanoveleddfci plan pozorovani tak, aby
byla pozornost sougtdna pouze k dosazeni cile této prace:

1.Popisné pozorovani- cilem je podrobh popsat prosedi, lidi a udalosti.

Vystup z tohoto pozorovani bude mit formu vygidy

2.Fokusované pozorovarnise zaréruje na rozhodujicige a problémy.

3.Selektivni pozorovan+ uskuténéné na konci vyzkumu, kterym se budou

hledat piklady adoklady pro typy chovani a progeszjiSttnych
fokusovanym pozorovanim.

V Domow pro seniory Milevsko jsem brigadnikem §i&rtym rokem, proto pro
me bylo lepSi vybrat si atastréné pozorovani. Pozorovani probihalo v Unorueaiu
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roku 2012, pozorovanymi objekty byli uZivatelé &yjéci personal domova pro
seniory. s pozorovanim a rozhovory souhlasilo vedeganizace Socialni sluzbyéstia

Milevska.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru.

V Domow pro seniory Milevsko pracuje 1 socialni pracovniSezdravotnich
sester, ztoho 1 vrchni sestra, 6 praco¥niksocialnich sluzbach a5 studujicich
brigadniki (viz ptiloha 2.). Domov pro seniory Milevsko je menSintizenim, kde

vyuZiva pobytové sluzby 30 uzivaiel

Tab. 1 — Informace o respondentech - za#stnanci

Zamestnanec Vzdélani Praxe

Socialni pracovnice Diplomovany specialista =V domow pro seniory
v oboru socialni prace pracuje 3 afl roku

Vrchni zdravotni sestra Stredni zdravotnicka Skola V DS pracuje 7let
nyni studium bakaldkého
oboru vSeobecna sestra

Zdravotni sestra 1 SZS V DS pracuje 10let
Zdravotni sestra 2 SZS V DS pracuje 9let
Pecovatelka 1 Kurz pracovnik V DS pracuje 13let
v socialnich sluzbach
Pecovatelka 2 Kurz PSS V DS pracuje 14 ai roku
Brigadnik 1 SZS, nyni studium, V DS pracuje 6 rokem
na vyssi odborné Skole
Brigadnik 2 Bakal& v oboru vSeobecni V DS pracuje 4 afd roku

sestra, nyni studium
navazujici magisterské
studium

DalSi vyzkumny soubor t¥di vybrani uzivatelé domova pro seniory. Jsou to
senidi s riznym stupdm zavislosti na p# jiné osoby, sidznymi specifickymi

potrebami.
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4. VYSLEDKY

Vysledky Seteni pomoci polostandardizovaného rozhovoru jsendélide
do ¢tyi kategorii —informace ke komunikaci a jejich/qavani; forma komunikace
a pomicky ke komunikaci;/eSeni problém v komunikaci arozdily v komunikaci
a komunikace mezi pracovnikem a uZivatelpod kazdou skupinou byhizny paet
otazek. VSe jsem #ua zpracované v zaznamovém archu pro kazdou daiapov
osobu. (viz Floha 1). Zajimavé odpedi responderit, jsem uvedla pod kazdou
kategorii. Jsou odliSeny kurzivou a ponechany ergigké podob. V druhécasti této
kapitoly se ¥nuji vysledkim z pozorovani. Uvadim zde tgvptepis, toho co jsem

vypozorovala.

4.1. Shrnuti informaci z rozhovar
V jednotlivych kategoriich jsem zjistila:
» v kategorii Informace pro komunikaci a pedavani informaci:
o Podle tSiny zangstnankyi je dilezité pro vhodnou komunikaci zjistit
vék, zdravotni a psychicky stav, osloveni, orientacase a prostoru.
Na tomto se shodlo vSech 8 dotazanych. DalSi za@rirdormace — pro
nékteré zanmistnance je dlezité zjistit podrobnosti o Zivétuzivatele,
jeho zajmy a zaliby. Na tomto se shodly 3 dotazané.
= Brigadnik 2— ,Nejprve zjistim, zda je senior orientovanycase i
prostoru, jaky je jeho zdravotni a psychicky stada ma #jaké
komunikani obtiZe, informace o jeho zalibach a z#/bt
= Zdravotni sestra 1 —,Zpusob komunikace volim podle aktualniho
zdravotniho stavu, podle jehoe¢ku, zda ma d&aké pekazky
v dorozumivani (nedoslychavost, koktavost, atd.)."
o Predavani informaci probih&tginou Ustni formou na poradach,
pii predani smny, pisemnou formou napsané dokumentaci

a individualnich planech.
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» Peafovatelka 1 —,S kolegyremi si informace peddvame piserdn Ustre.

Pri predani rannici vecerni sluzby, ékteré informace mame zapsané
v dokumentaci a individualnich planech. Pokud j&gloa sdlujeme si
informace i lghem sluzby.”

= Zdravotni sestra 2 -Informace si predavame navzajem mezi sebou
Ustre i pisem#d pri predani smany. V gipade poteby se informujeme
behem dne. Kazdy kibvy pracovnik ma iezité informace uvedeny
v osobni dokumentaci uzivatele a v individualniémpl®

» V kategorii Forma komunikace a poniacky ke komunikaci

o Ctyii zamdstnanky® zvolily kombinaci verbalni a neverbalni
komunikace. Ti zamestnankyg zvolily pouze komunikaci verbalni,
jedna zamsstnankyr jeSt navic uvedla, Zze komunikace zalezi na stavu
uzivatele, na okolnostech a dané situaci.

» Zdravotni sestra 2 ;D ulezity je individualni pistup, zalezi na stavu
konkrétniho seniora, zéalezi na okolnostech a daméac, za které
dorozumivani probiha. N&gsiji vSak pouzivam kombinaci verbalni
a neverbdlni komunikace. Myslim, Ze neverbdlni kikage je
osobrjsi, dokaze sdit nekdy vice nez pouha slova.”

» Socialni pracovnice —,Ja se seniory setkavam am nez oSetjici
personal, ale kdyz s nimi komunikuji, snazim se mait¢ dostatek
casu, vysitlit vSechny poebné informace a sleduji verbalni
a neverbalni projevy. Také rgd vyuzivdm kombinaci obou zohi
komunikace, myslim, Ze je to lepsi.”

o Pouzivani poriccek neni pilis vyuzivané, neastji pouzivaji popisky,
obrazky a ukazky &ci. — natom se shodly vSechny zmtnankys.
Jedna zagstnankyr jeS€ uvedla, Ze je pro ni viceikbzity pohled z &i
do i a pouzivani inicienich dotek nez pouzivani poficek.

» Pedovatelka 2 —,Podle nm¢ je hlavre dilezity pohled zd& do afi,

pouzivani inicianiho doteku a hlavhspoluprace s rodinou. Konkrétni
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pomicky nepouzivdm — snazim se seniorad popsat, nakreslit,
napsat.”
> v kategorii ReSeni probléni v komunikaci

o NejcastjSi odpoed’ byla zjiS&ni informaci a zkuSenosti od kolégy
tuto odpoed uvedli vSichni dotdzani. & dotazanych odpadélo,
Ze je pro ® dulezité mit dostatekasu na uzivatele a kolektivigSeni
problémi v ramci supervizeCtyti zamsstnankyg uvedly, Ze maji
stanovené postupy v metodice k individualnim pranviz Filoha 3).
DalSim dilezitym faktem je popsany postup v individualnimami
uzivatele, natoto poukazalytyii dotazané zamstnanky®. Dvé
zantstnankyr® odpowdély, Ze je dilezité problenim predchazet.

= Zdravotni sestra 2 =V pripad nejakych probléni v dorozumivani
s uzivateli se snazim zjistit, jakéélmnebo maji zkuSenosti moje
kolegyr®, nekteré situace mame popsané v metodice k individualn
planim, konkrétni informace mame v individualnim planasabni
dokumentaci uzivatele. N@j@zitjSi je vSak snaZzit se problém
predchazet, ikdyz to vzdycky nejde.”

» Socialni pracovnice —,Snazim se pochopit uZivatelovu situaci, mit
na rej dostatekéasu, vhoda pouZzivat ton hlasu. Nejprve si zkusim zjistit
informace od seniora samotného nebo od rodiny7ipaoe néjakych
problém: se odvolam na spolupracovniky a vyptam se ndjejic
zkuSenost. Pokud se nam r@dproblém 7eSit sami, mame moznost
konzultace spot@é nebo kazdy jednotév se supervizorem, ktery
dochéazi na naSe pracowst

» v kategorii Rozdily v komunikaci a fisobeni komunikace na seniora
o vSech osm dotazanych z&stnankyt se shodlo natom, Ze rozdily
v komunikaci s#iznym stupsm zavislosti jsou, ale uvedli, Ze je to
spiSe individualni zalezitostulkzité brat v potaz vSechny okolnosti.
Byla zde i zminka, Ze senior ke byt ve 4. stupni zavislosti,

s s

ale komunikovat rize bez obtizi a naopak.
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»Brigddnik 1 — ,Z&sadni rozdily v dorozumivani s uZzivatelizgmym
stuprem zavislosti na p#& jiné osoby jsou spiSe az ve 3. a 4. stupni,
ale je to hodda individualni. Nkdy mize byt senior ve 4. stupni
zavislosti a nemusi mit zadnéekpazky v sélovani. Je v dobré brat
v potaz, Ze komunikaciife ovliviovat aktualni nalada, zdravotni
a psychicky stav, denni doba, misto, atd.”

»Vrchni sestra —,Rozdily v komunikaci se senioremcité jsou. Fi své
praci se setkavam s osobamiuzgmym stup#m zavislosti na p# jiné
osoby, ®ktei maji vySSi stupe zavislosti, ale komunikuji bez
problému a ektesi maji nizSi stupe zavislosti a maji problém
v dorozumivani.”

0 V otazce o fisobeni komunikace na seniora s komuénlai obtizemi
vSech osm dotdzanych se shodlo, Ze seniora@denzlepsit naladu,
prohloubit divéru, ale také ize vyvolavat negativni pocity.

»Vrchni zdravotni sestra- ,Muize pozitivd ovliviiovat seniorovu naladu,
psychicky stav, senior nachazi pochopeni.iezité ¥novat seniorovi
dostatek casu, myslim, Ze #he byt pro seniora spkazkami
v dorozumivanietké, ze nam netbe pesre stlit, co ho trapi, Zze ma
strach. Snazim se mit na pdimze my jsme tady pro seniora a ne
senior pro nas.”

» Pafovatelka 2~ ,Nejhorsi asi musi byt, kdyZz nemluvici uzivateimize
rict, co ho boli nebo, Ze zrovna podavané jidlotam@chutna, Zze se
neceho boji nebo Ze se mu styskad. Taema nmusi vyvolavat pocit
bezmoci. Mze si pipadat jako nasS potzeny, mensi Zalezi na tom,

jak s nim hovdme. Nerdli bychom davat najevo rozdily.”
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Pro srovnani uvadim nejdilezitéjSi informace ze vSech rozhovat:

Rozhovor 1 — Socialni pracovnice

Tab. 2 — NejalezitjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci a pedavani

informaci

Forma komunikace a ponacky ke
komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace -

pracovnik a uzivatel

Rozhovor 2 — Vrchni zdravotni sestra

Tab. 3 — NejdlezitjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci
a predavani informaci

Forma komunikace a ponacky ke
komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace
mezi pracovnikem a uzivatelem
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Vek, psychicky a zdravotni stav,

zajmy, nalada, orientace

» Pxi predani smany, individualni
plan, porady, dokumentace

» Kombinace obou forem

* Pisemna forma, obrazky.

» Dostatelkcasu, supervize,
individualni plany, zkusenost

Individualni osobnost, brat

v potaz okolnosti

» Podpora, pochopeni, zlepSeni
nalady, prohloubenitaréry

Osloveni, psychicky a zdravotni stav,
zajmy, komunikani obtize

Pti predani smany, individudlni plan,
porady

Verbalni a neverbalni kombinace
Pisemna forma, obrazky

Dostatekasu, vhodny zjsob
komunikace, supervize, individualni
plany

Rozdily existuji, je to hodn
individualni

Podpora, zlepSeni nalady, prohloubeni
davéry



Rozhovor 3 — Zdravotni sestra 1

Tab. 4 — nejdlezitéjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci

a predavani informaci

Forma komunikace a poniacky ke

komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace

mezi pracovnikem a uzivatelem

Rozhovor 4 — Zdravotni sestra 2

Tab. 5 — NejalezitjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci

a predavani informaci

Forma komunikace a pomacky ke
komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace

mezi pracovnikem a uzivatelem
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Osloveni, psychicky stav, zdravotni
stav, osobnost seniorasky

Pt predani sminy, individualni plan,
porady, v piib¢hu snény

Neverbalni

Pisemna forma, obrazky

Zmeéna oSeltujici osoby, porady,
supervize, individualni plany,
metodika

Rozdily jsou individualni, zalezi

na osobnosti seniora

Podpora, zlepSeni nalady, prohloubeni
davery

Osloveni, orientace §ase a prostoru
schopnost komunikace

Porady, pedani sniny,
dokumentace, individualni plany
Verbalni

Obrazky, ukazky, popisky

Dostatekasu, pomala mluva, pomoc
od spolupracovnic, supervize

Rozdily existuji, je to hodn
individualni

Senior jedinéna osobnost, ZBob
komunikace



Rozhovor 5 — Pracovnik v socialnich sluzbachcokatelka 1

Tab. 6 — NejdilezitéjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci
a predavani informaci

Forma komunikace a ponacky ke
komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace
mezi pracovnikem a uzivatelem

Umeni vcitit se do senioragh,
osloveni, zdravotni a psychicky stav
Porady, pedani sminy, dokumentace,
individualni plany

Individualni gistup, zalezi na stavu
seniora

Pohled z ¢i do @i, inicia¢ni dotek,
spoluprace s rodinou, popisky,
ukazky

Kolektivni spoluprace, zkusenost
kolegyn

Zé&leZi na situaci a stavu seniora
Pocit bezmoci, strachu, zlepSeni
nalady, podpora, pocitigiéry

Rozhovor 6 — Pracovnik v socidlnich sluzbachcokatelka 2

Tab. 7 — NejalezitjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci a pedavani

informaci

Forma komunikace a ponacky ke

komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace —

mezi pracovnikem a uzivatelem
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» Vek, zdravotni a psychicky stav,
zajmy, komunik&ni omezeni

* Porady, pedani sminy,
dokumentace, individualni plany

* Verbalni, ale i kombinace obou

» Sledovani neverbalnich projev
obrazky, pisemna forma, ukazky

* Ptedchazeni probléam,
pomicky, informace od kolegy
supervize

* Ano, jsou.
e Strach, nepochopeni, pocit
duvery a bezpéi.



Rozhovor 7 — Pracovnik v socialnich sluzbach —4ohidk

Tab. 8 — NejdilezitéjSi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci a pedavani

informaci

Forma komunikace a ponacky ke
komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace

mezi pracovnikem a uzivatelem

Zaliby, osloveni, podrobnosti o
jeho zivog, zdravotni a psychicky
stav, informace od rodiny
Porady, pedani srmany,
dokumentace, individualni plany
Podle situace, nejlépe kombinace
obou

Obrazky, pisemna forma, ukazky
Informace od kolegy, dostatek
¢asu, poznavani uzivatele

Jsou, zalezi na okolnostech.
Strach, nepochopeni, pociividry
a bezpsi.

Rozhovor 8 — Pracovnik v socialnich sluzbach —dohidk

Tab. 9 —Nejdilezitéjsi informace z rozhovoru

Informace pro komunikaci a pedavani

informaci

Forma komunikace a ponacky ke

komunikaci

Re3eni probléni v komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace

mezi pracovnikem a uzivatelem
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V¢Ek, zdravotni a psychicky stav,
zajmy, orientace ¥ase a prostoru
Predani sluzby, dokumentace,

v pribéhu sluzby, porady

Podle situace, rag volim
verbalni

Obrazky, pisemna forma, ukazky
Informace od kolegy, dostatek
¢asu, individualni plan, poicky,
supervize

Urcité jsou, vSe ale ovliwuje
zdravotni a psychicky stav.

Pocit bezmoci, smutek, strach,
ale miZze také psychicky stav
Zlepsit



Tabulka 10 — Shrnuti vSechideZitych informaci z 8 rozhovar

Informace pro zgsob komunikace » V¢Ek, zdravotni a psychicky stav,
zajmy, osloveni, orientacedase
a prostoru, aktualni nalada

* Porady, pedani smany,
dokumentace, individudlni plany,
supervize

Forma komunikace a pomacky ke » Kombinace obou forem

» Sledovani neverbalnich projev
obrazky, pisemna forma, ukazky,

Re3eni probléni v komunikaci » Predchazeni probléim,

pouzivani poraicek, informace oc

kolegyn, dostatel¢asu,

Ano, jsou, ale je to individualni

» Strach, nepochopeni, pociiwtry
a bezpéi, zlepSeni nalady,
podpora

a predavani informaci

komunikaci

Rozdily v komunikaci a komunikace

mezi pracovnikem a uzivatelem

4.2. Shrnuti informaci z pozorovani

Pozorovani probihalo #2astréné a skryt. V domow pro seniory jsem
zamestnana jako brigadnik jiztvrtym rokem, takze pro énbylo jednodusSi vybrat si
toto pozorovani.

Pfi pozorovani bylo zji&no, Ze ¢asto dochazi k infantilizaci (2tdnst'ovani)
seniofi. Komunikace s nimi je velmi podobna komunikaci¢sd. Pouzivaji se
zdrobreliny ajind osloveni seniar Natomto mist vSak musimfici, Zze rektefi
uzivatelé domova pro seniory z&stnan@m dovolili uZivat pro oslovovani jejich
jména misto fijmeni, také svolili k jem&Simu osloveni nap, ,Jak se dnes mate
Tonicku?* ,Dobré rano Marusko, jak se vam dnes spalo?20ito @gipacdt mi senidi
sclili, Ze maji radji, kdyz je oslovuji jménem a i zdroBimou jména, také mi stili,
Ze se tak vdomav citi Iépe anefipadaji si cizi. U senidr ktei si to nepeji,
zamestnanci dodrzuji oslovovantipmenim nebo tak jak si konkrétni senideje.

DalSi problematika zji8ha @i pozorovani — personal se sna#iatl vSechno

za uzivatele, tim omezuje jeho nezavislost a svebod/olbu. Pomahaji s ukony, které
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senior Bzr¢ zvlada. lkdyz kd&mto skutkKim dochazi v dobré ¥é, senior tim to
piistupem postugnztraci nagené dovednosti a spoléh& se na to, Zewsdtpersonal
zargj vSechno uda. Vtomto gipadt se stava i komunikace jednoduSsi a stroha.
Senior se stava odkazg&im na pracovnika a ma pocit, Ze bégneni n&im.

Nekteri zangstnanci ¥nuji p&i vice senioilm na jednou. fieba pi pomoci se
stravovanim ,pobihaji* mezi dwma pokoji. Tento zf,sob nema na senioryips dobry
vliv. | pfi pomoci se stravovanim senior feliuje kontakt, poebuji, aby jim
n¢kdo wnoval ¢as. Podle mého pozorovani se uZivatelé mohou oisangli
a bezmocni.

Pfi rozhovory se seniory némuji slagni verbalnich a neverbalnich projev
nag., v situaci, kdy zarstnanec jiz po ¢kolikaté opakuje stejnou informaci uzivateli.
V téchto gipadech senior vSechny tyto projevy ciéliwnima. Mize to mit vliv
na seniorovu psychiku a to jak vnima konkrétninmédnance.

Také se stavd, Ze zastnanci fadi seniory do @itych skupinek —
nag. ,gerontici® — celko¢ vSichni seni@é; ,blazni* — uzivatelé s psychickym
onemocgnim; ,bruwouni® — uzivatel permanentnnastvany, rozlashy; ,lezici“ —
senidi upoutani natizko. Toto ozn&eni pouZivaji jen vrozhovorech mezi sebou,
ale myslim, Ze se to pak odrazi v komunikaci s kéimfmi seniory.

Castym problémem byva rychla mluva, &kterych situacich, kdy se nahromadji
vice &ci k vykonavani, se seniory mluvi rychle a zjedrgmae. Také se pouzivaji cizi
a neznama slova, kteryndkieti uzivatelé nerozumi. Né&di, co znamenaji. UZivatelé si
mohou gipadat bezradni a bezmocni.

Pfi pozorovani rozhovdr se seniory s komunikaimi obtizemi si #ktefi
zanestnanci nevedli Spatn ale nepouZzivaji se zde zadné joky krome kresleni
obrazki a popisky, #kdy pisemna forma. ®terym senioim vSak tyto zpsoby
nevyhovuji. Zamistnanci ¥tSinou zjistili, co uZivatel péebuje nebo co chit s&klit, je
vSak Skoda, Ze to zabralo vigasu a bylo to pro a@bstrany vice vysilujici.

VSechny tyto situace serfigeclivé vnimaji, maji vliv na jejich psychicky stav,

ale také nato jak se citi vkonkrétnim domoyak pijimaji pé&i. S €mito
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nedopatenimi se nesetkdvam u vSech 2atmand, pouze se vyskytuji uekterych
zanmestnand

Naopak jsem seastji setkala s pozornou peg naslouchanim arozhovory
s uzivateli. Na seniory si pracovnici vzdy naSlesga trochu ¢asu. Je &ké mit
na vSechny dostasu, v domo¥ je 30 senial vyuZivajicich pobytové sluzby. dkteri
senidi potrebuji vice ¢asu, chiji delSi kontakt se za¥stnanci, paebuji s gkym
mluvit nebo jen mit &oho na blizku.

V pékném jarnim a letnim @asi zamistnanci s uzivateli chodi na prochazky,
vezmou na zahradu nebded domov naterasu a povidaji si s nimi. V doéce
poradda spoléné s domem s p@vatelskou sluZzbou hodreajimavych akci, lashych
do riznych témat (velikonoce, vanoce, atd.). Jedenlaatesic probiha program tzv.
kavarna s &kym znamym z okoli Milevska. & dni v tydnu mohou uzivatelé vyuZzivat
rehabilit&ni cvi¢eni v glocvi¢né. Za seniory upoutanymi naako dochazi rehabilitai
sestra, také kazdy den. Dvakrét tygmobihaji aktivizani programy — trénovani pan
nebo rjaké rieni prace, vzdy je to nad@ni senioi.

Pfi vstupu do uZivatelova pokoje personal vzdy zadlep ohlasi svou
piitomnost, pi svém prvnim vstupu pozdravi. V dopomoci s hygikau pé&i peilive
vyswetluji, co prae probiha za&innost a co bude nasledovat, u polohovani &ysy,
co ajak bude probihat.fiPdopomoci se stravou u nepohyblivych uzivatek snazi
S nimi hovdit.

DalSi dobrou ¥ci je, Ze do domova dochazi na praxi dost studarstudentek.
Senidi tuto zmenu vitaji velice pozitive, maji nové poznatky, a jak saitfikaji taky
»PEKNY vzmso“. Seznami se, popovidaji si a maji nove zazitkysim uznat, Zze maji
pak lepSi naladu. Jsou zde vSak i s@nidefi tyto zmény neakceptuji a necijt nové
osoby. Vzdy se postupujeigkonkrétnim problému podlef@ni seniora. #chazi sem
i nékteti dobrovolnici, ¥nuji ¢as seniaim, ¢tou z kniZzek a povidaji si s nimi.

U seniofi, ktefi nevyhledavaji kontakt s personalem, se snazt mdgirmaci,
pro¢ uzivatelé necliji hovait a vyst&i si jen s pozdravem a kratkymegehim. Jsou
zde uZivatelé, kig nestoji o spokné aktivity, jsou zvykli byt sami a tak si vy&tgen
s kontaktem s o&eljicim personélem. V ostatnichipadech (nap, kdyZ gichazi novy
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uzivatel) se snazi se najit vhodné téma k rozhgwadeupokud senior nechce mluvit —
respektuji jeho fani.

Pfi rozhovorech se seniory s poruchou pammebo jen s ostatnimi seniory
na stejné téma, se snaZzi najit nové av8dnéma. V dorozumivani s uzivateli
spolupracuji s rodinnymiigslusniky.

DalSim vyznamnym bodem v komunikaci je, Ze se $enaikavaji a navévuji
navzajem mezi sebou. Sp&ahe& chodi na vychazky,ipposezeni fed domovem aip
popijeni kavyci ¢aje rozmlouvaji a povidaji si 0 zajimavyctcech (nap, o novych
praktikantech, o novém uzivateli, o nemocech). 8&l se B obé¢dech, veéerich
a na spoléenskych akcich. | toto ma na senioriizpivy vliv, tim, Ze mezi sebou
udrzuji fatelské vztahy. Kigtelskym vztahm pati i dobry vztah se spolubydlicim
na pokoji. Zvlag dalezité jé, Ze se persondl snazi fmu seniory seznamit,cas
upozornit na fichod nového spolubydliciho a ¥pac neshod se spale¢ snazi najit
feSeni ku prosfchu vSech stran a pokud je to mozné.
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5. DISKUZE

Mezilidska komunikace jeffiomna u kazdeho setkani dvou a vice lidi. Nelze se
obejit bez ni obejit a obzviadpomahajici profese by to dy mit na paniti. Je
nepgredstavitelné, aby @é o uzivatele probihala bez komunikace. Viméuzivatele si
oSetujici persondl nevystas kEznymi dorozumivacimi Zisoby, které pouziva kazdy
den. Je protoidezite, aby se naili profesional® komunikovat.

Nalezla jsem hodhbakald&skych a diplomovych praci studénfiU, ve kterych
je hlavnim tématem komunikace, ale tykaji se dbpedagogickych, zdravotnickych
a ekonomickych. Zadna z praci se ¢rewala rozdiim v komunikaci se seniory. Proto
jsem si zvolila toto téma.

V dnesni usgchané moderni débje tengt jisté, Ze ¥tSina senial bude po
zbytek svého Zivota travit vdomovech pro senidrikdyZ jen malo z nich opravdu
uvazuje o tom, Ze by aiit byt vdomow, nejradji by zastali doma ve svém
piirozeném prosedi. DalSim aspektem moderni doby jdeditost zvySovani narak
na kvalitu pée, kvalifikaci personalu, ale také na kvalitu konkace se seniory.

Cil prace byl zjistit, zda m& zavislost n&pgné osoby tizného stupé vliv
na zpisob komunikace. Vyzkumna otazka, kter4 byla riatka prace sestavena ,Jsou
zasadni rozdily v komunikaci se senioremizZym stupdm zavislosti na p# jiné
osoby?“ se mi potvrdila. Tato skdtest je patrna z odpeédi uvedenych v tabulkach o
shrnuti informaci z rozhovor

Vyzkum probihal za souhlasu vedeni organizacepodol rozhovoti
a pozorovani. K rozhovoru jsem si vybrala osm &tmané na fiznych pracovnich
pozicich, pedem jsem se s nimi domluvila a informovala o rezinech. VSech osm
zamestnand souhlasilo a umozZnilo mi s nimi &ldt rozhovor. Pro konfrontaci vysledlk

z rozhovoti pouziji vysledky z pozorovani uzivatetlomova pro seniory.

! Pisemny souhlas je k nahlédnuti u autora prace a u vedouciho prace
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Prvni ¢&st rozhovar jsem se vyptavala na pracovnitazeni, na studium a jak
dlouho jiz pracuje v Domavpro seniory Milevsko. Dal uz pak pokwmvali vyzkumné
otazky, které jsem roztlla do kategorii.

Tabulka ¢islo 10 uvadi shrnuti vSechuldZitych informaci z rozhovér
s respondenty.Objevily se rkteré skuténosti, které se vyskytovaly shadm vSech
responderit. Zamgstnanci se snazili odpovidatarg, stritné a jednoduse. Snazila jsem
se vys¥tlit, Ze vysledky z rozhovdrjsou anonymni a nikdo krahrmé nebude wdét,
kdo zrovna odposdél tak nebo tak. Poéthto neshodach se zastnanci otekeli
a odpovidali na otazky, tak jak to uznali za vho@npodle toho jak to citili. DalSi
problematikou vyplynulou z rozhovorbylo, Ze se objevovali shodné odpdiv
Na rekteré otadzky opravdu neSlo odpokt rozdilrg, vZzdy se objevovali podobné
informace.
informace pro komunikagbovaZzuji zamstnanciznat ¥k, zdravotni a psychicky stav,
zajmy, osloveni, orientaci dase a prostoru, aktualni nalad® €mito vysledky se
shledavam u Malikoveé (2011) v kapitole faktory wilijici komunikaci se seniory iiP
komunikaci s uZivateli je zap@bi brat v potaz vliv nemoci na porozémh mluveného
slova, uzivatel mize byt pod vlivemiady fyziologickych reakci. (Bedidva, Sestra
04/2010)

Za nejdilezit¢jSi v kategorii predavani informaciuvedli zangstnanci, Ze si
informace pedavaji —pri predani dennic¢i nocni sluzby, na poradach, ckteré
informace jsou uvedeny v osobni dokumentaci u¥évadev individualnim planu.
V tomto ohledu Malikova (2011) uvadi popis ve stadech kvality socialnich sluzeb,
jsou v nich pesrg urceny postupy apravidla pe aochrany prav uzivatel
O dokumentaci Kalvach akol. (2011) uvadi, vSeckidlezité udaje, které maji byt
v dokumentaci uvedeny. Mimo jiné obsah individuéitnplari.

V kategorii forma komunikace zamgstnanci shodli na vyuzivani obou forem,
jak verbalni tak neverbalni komunikace. V tomtoeahi literatura uvadi, Ze neverbalni
komunikace v pomahajicich profesich maijsvyznam. Touto formou komunikace

sclujeme podstatnodast informaci. Nehtb50% toho coc¢lovék scEluje, vyjaduje
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mimika, 40% intonace, ton, plynulost a jen 10% gldet je specifickym progedkem
komunikace osob. Jeikkzité, aby obsah skbni komunikujicich osobipkryval, to
znamena, aby si rozuwtha meli si o cem povidat. (Jankovsky, 2003)

Kategoriepomicky v komunikaci —zjistila, Ze zarsstnanci nevyuZzivaji Zadné
specialni poriicky, pouzepopisuji, kresli a psanou formou se dorozumivaizigateli.
Vtomto @ipad by pomohlo pouzivani alternativni a augmentatikoimunikace,
ulehtila by komunikaci mezi seniory a oBdgicim personalem. AAK je také
nazyvana také jako usnsm/ana komunikace, jejim cilem je umoznit nekomujidtu
osobam vyjatit své pocity pomoci obragk pismen, slov, f@dntta. Existuji izné
systémy augmentativni a alternativni komunikaceiktogramy, obrazkové symboly,
znakovare¢ (Malikova, 2011). DalSi ugpnou metodou pro komunikaci s uzivateli
s obtizemi mZe byt preterapie, bazalni stimulace, videotrémdrakci nebo validace.
(Krutilova, Socialni sluzby 12/2010)

DalSi kategorie s nazverfeSeni problém v komunikaci— ukazala, Ze dobré
piedavat si své zkuSenosti o problematickych sitiasie seniory. Mit na uZivatele
dostatek casu, pouzivat poticky. Vengldova (2007) uvadi, Ze podpora dobré
komunikace sp&iva v ochot naslouchat. Na to jsou lidé velmi citlivi, pokuddou mit
pocit, Ze jen fedstirame zajem a neposlouchame, ztraa pbliratovat v komunikaci.
Dale Vengléova (2007) uvadidkteré problematické situace v dorozumivani s ugivat
a jejich mozn&eseni.

Posledni kategorie se za&fia narozdily vkomunikaci a naigobeni
komunikace mezi pracovnikem a uZivatel®hotdzce nguisobeni komunikace mezi
pracovnikem a uZzivatelese zamistnanci shodli na tom, Zete pisobit pozitivig i
negativré. V otazcerozdily v komunikact se vSichni zagstnanci shodli, Zze rozdily
v komunikaci jsou, ale je to individualni. K tomutmatu jsem v literate nasla, Ze je
dulezité unét naslouchat a znat zasady vhodné komunikace sersen (Klevetova,
Dlabalova, 2008)

Pozorovani uvedlo dkteré podobné vysledky jako rozhovory — v otazce

pouzivani poricek a vhodného #gobu komunikovani vysli stejné vysledky. Shoduji

53



se, Ze se nepouzivaji zadné specialni fmdyy ale vice se shodovalo pozorovani
v pozitivnich ¥cech — naslouchani, rozhovory s uzivateli, atd.

V pozorovani bylo zjigho, Ze dochazi k tité infantilizaci seniak, i kdyz
nektefi senidi souhlasi a vyZaduji oslovovani je&gimi vyrazy — jako ,Dobry den,
Anic¢ko, jak se dnes mate, apod.“ s timto se shodiferatue Kalvach a kol (2011), ze
dochéazi k omezeni autonomie a je snizovan stasg#oosoby.

DalSi zjiSeni poukazalo na problematiku @ o seniory, daji vétSinu &ci
za uzivatele, i kdyz v dobréie, Kalvach a kol (2011) uvadi, Zze podobnym chovanim
se rozviji natend zavislost senidr mize pak byt chvalen za pasivitu a za aktivitu
karan. Sladni verbalnich a neverbalnich projev komunikaci se seniorem reSeni
obdobnych situaci uvadi Vengiéa (2007).

Razeni senidr do skupinek, o této problematice jsem v litefatwnadla, ze
dochéazi k stereotypizaci a stigmatizaci, na zékla&dhto zjiS&ni se peéovatel mize
chovat k seniorovi s despektem,tufe si zjednoduSovat a zkracovat komunikaci
s uzivateli.

Rychla mluva a neznama slova, i o této problemaimednava Kalvach a kol.
(2011). Uvadi, Ze peijici persondl mize casto vybizet uzivatele k rychlejSimu tempu
a nerespektuje pomalé tempo seniora. Také informpgemava rychle a seniorrgsre
pak nevi, co mu bylo steno.

Vysledky z pozorovani arozhovor poukazali na uité nedostatky
v komunikaci s uzivateli. Na obranu z&tman@ domova pro seniory musim znovu
uvest, Ze sétmito situacemi jsem se nesetkala u vSechésmand, pouze u skterych.

V zawru této kapitoly se chci peétit o nazor, s kterym se pinztotoziuji.
Pracovnici by si @i byt védomi své moci a i by ji umét vhodre pouzivat, mit
na mysli dobro uZivatele, nikoliv 8y dobry pocit z toho, Ze uZivatelgimél, aby
pfijmul jeho pravdu a podstoupil zmu, kterou mu pracovnik narysoval. (Hauke,
Socialni sluzby, 14/2012)
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ZAV ER

Existuje hods profesi, jejichz obsahem je poméahat lidem. Kazadege ma
svou odbornost, ktera je pro vykon povolani nutsvogit, toto vzélani poskytuji
piislusné skoly a kurzy. Ale v pomahajicich profesicije podstatnogast lidsky vztah
mezi pomahajicim personalem a jeho klientem. {Kap 2011)

Kazdy c¢loveék je neopakovatelnou a individualni osobou. Je aelichybu
ocekavani pracovnik Ze uzivatel bude vnimat &podobr jako pracovnik a bude
reagovat na situace, tak jak by reagoval pracofiiéiuke, Socialni sluzby,14/2012)

Je dilezité vytvadit vztah na bazi @véry abezpei. Fi praci s uZivateli je
vytvareném jazykem, ten je mocnym pi@stkem pracovnika, proto by s nimglm
uvazliw zachazet. (Hauke, 2011).

Komunikace je jednou z ndjtkZit¢jSich Zivotnich pdeb. Tim, Ze
komunikujeme, se stavdme sasti spolénosti. Mezilidska komunikace jgippmna
u kazdého setkani dvou a vice lidi. Nelze se obejit ni obejit a obzvliégomahajici
profese by to kly mit na paniti. Je nepedstavitelné, aby ©@é o uZivatele probihala
bez komunikace. V @& o uZivatele si oSétjici personal nevystad s kEZnymi
dorozumivacimi zfisoby, které pouziva kazdy den. Je proitezité, aby se naili
profesionalg komunikovat. Tim, Ze se seniorem htinvee, ho nizeme informovat
0 prav probihajicichtinnostech, ale také ziskavat informace, povzbualitnmotivovat,
atd. Kvalita poskytované pé se neprojevuje jenom pouzivanim nejmoggéfin
technologii a materidl ale také tim, jak za¥stnanci dokazou s uzivateli komunikovat.
Schopnost osatjiciho personalu navazat kontakt, vést kvalifikmveozhovor a ziskat
daveru je v dnesni usighané dob skoro vzacnosti. Komunikace jélézitou sodasti
Zivota nas vSech, doprovazi nas uz od narozenliddtzgenidi potrebuji mit moznost
si s rekym promluvit, sdlit mu své pocity.

Do domova pro seniory Milevsko doch&zim §t&rtym rokem jako brigadnik.

Nikdy jsem se v pracovnim kolektivu necitila jakcémécenna, vzdy m brali jako
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rovnocenného partnera. Stale obdivufitelské vztahy na pracovisti, jestikdy jsem
nepoznala tak vdtnou a patelskou atmosféru, kde i osobni problémy se swaESit
spole&né a zamdstnanci se podporuji iv mimopracovnigase. Asi i diky dmto
piijemnym vztaim mezi zamstnanci je v domay velmi mila a pijemna atmosféra,
které ma jist vliv na kvalitu poskytované sluzby a spokojendsp\atel domova.

Kazdy senior vyZaduje jiny ifstup, nejde o vSechny fmvat stejs,
ale dilezité je nikoho v kolektivu obyvatiel domova pro seniory nevlenovat,
neugednosiiovat a nepovysovat.

NejdulezitejSim ¢clankem mezi klientem a pracovnikem vykonévajicini pe
komunikace. Kazdy kdo pracuje se seniory, bt mluvit jasrg, zietelre bez cizich
slov a klient s poruchami sluchu i nahlas. Buzivateli vys¥tlit, co ho¢eka, co od
n¢j potrebujeme. Nechat uzivateli prostor pro vy jeho pocit a gani.

Velmi citlivé vnimam problém, Ze obyvateh domova nedokéaze sebelépe
poskytovana sluzba nahradit domaci pexdit Ale zcela jist jim poskytovani sluzby
muze pomoci prozit lepsi a kligj$i Zivot s jistotou, Ze vifpadt potizi je v dosahu
pomoc kvalifikovaného personalu, ktery dokaze rgchdareagovat a poskytnout
potrebnou pomoc. Také pocit, Ze zde nejsou sami anj@jkdo na blizku, kdo si s nimi
promluvi, poniZze sw¥cmi, nakteré uz sam ne&ta Odmenou pro vSechny, kie

v domo\ pracuji, je mily Usrév, podtkovanici jiskra v atich obyvatel.
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PRILOHA I. - Rozhovory — zaznamovy arch
Pracovni zaazeni a vza@lani:

Jak dlouho pracuje v DS Milevsko:
Informace pro zgisob komunikace a fedavani informaci

1. Co poctujete za dlezité v komunikaci se seniorem?

Co potebujete zjistit, abyste se seniorem vhoklomunikovali?

2. Podleceho volite zfisob komunikace?

3. Jak si pedavate informace o dorozumivani se seniory metatnomi

pracovniky?

Forma komunikace a poniacky ke komunikaci
4. Dokazete zjistit, co senior pebuje, kdyZz je jeho verbalni komunikace

snizena/omezena/nedostmi&?

5. Preferujete verbalni nebo neverbalni komunikaci@:Rr



6. PouZzivate fi neverbalni komunikacidieké pordcky? Pokud nepouZzivate gfo

Re3eni probléni v komunikaci

7. Jak se snazitgesit problémy v komunikaci?

8. Mate r¥jaké stanovené postupgseni problematickych situaci?

Komunikace mezi pracovnikem a uzivatelem
9. Myslite, Ze jsou zasadni rozdily v komunikaci sgosem s fiznym stupém
zavislosti na pé jiné osoby?

10.Jak myslite, Ze na senioraigobi komunikace mezi vami, kdyz oltiverbalre

komunikuje?



PRILOHA I

V pripadé, ze uzivatel komunikuje — dokaze hovofit o svych potrebach (cilech) —
je zakladni metodou planovani sluzby rozhovor.

Pokud je moZnost komunikace z néjakého dlvodu znacné omezena nebo uZivatel
nekomunikuje béZznymi vyrazovymi prostredky vibec, jsou v nasledujicim textu strucné
popsany metody, které je moiné pfi zjistovani potfeb uZivatele vyuzivat. Klicovy
pracovnik se snaZi prostfednictvim rdznych metod dostat do blizSiho kontaktu
s uzivatelem. Cilem jeho snazZeni je zjistit, co uZivatel potiebuje — co by si pral, pokud
by bylo v jeho mozZnostech prani vyjadrit.

Intuitivni pfistup = Uvodni faze kontaktu s potfebami uZivatele vychazi z prozitkd,
pocitl a intuice klicového pracovnika

Racionalni pristup = Uvodni faze kontaktu je zaloZzena na myslenkovych procesech
a analyze téchto procesu klicovym pracovnikem

Rozhovor s referujicimi osobami = rodinni pfislusnici, pratelé apod.

Studium dokumentace uZivatele prace s zivotnim pribéhem anamnézou
uZivatele

Vybér metod, jejich kombinaci €i variant vychazi z osobnich zkusenosti, schopnosti
a kompetenci klicového pracovnika.

Pozorovani Ize provadét tak, ze pracovnik je v blizkosti klienta. Neni ale v této chuvili
aktivni ve smyslu vykondvani Cinnosti s klientem — jde o vnimani prostfedi, situace,
pozorovani a uvédomovani si. Sleduje nejen klienta, ale také své vlastni pocity, zaméry
néco udélat. Ze svych vlastnich pocitl, myslenek a fantazii si v pridbéhu nebo po
skonCeni pozorovani snaze dokaze stanovit hypotézy o potfebach klienta.

Empaticka fantazie je technika, pfi niz se pracovnik vciti do situace klienta. Predstavi
si, Ze nachazi ve stejné situaci. Zkouma své vlastni pocity a to jaka prani by mél, co by
sam potreboval, pokud by se role vymeénily, co by si pfal, co by mu bylo pfijemné, co by
bylo pro ného dulezité, aby udélal pracovnik, ktery zajistuje podporu a péci.



Imaginativni rozhovor je technikou, ve které si pracovnik (ve své fantazii) pfedstavuje,
Ze vede rozhovor. Predstavuje si, co by asi uzivatel odpovidal, kdyby mohl. ,Odpovédi
klienta” mohou prichazet jako predstavy, vzpominky, zvuky, fantazie, plany néco
udélat. Ztéchto ,odpovédi“ usuzuje, co by mohl uzZivatel potiebovat, co by mu
vyhovovalo, co mu schazi, apod.

Technika, kterd se vyuZiva napf. supervizi. Jeden pracovnik predstavuje klicového
pracovnika, druhy se vcituje do uzivatele. Probihd dialog o planovani sluzby. Po
skonceni modelové situace oba pracovnici vystupuji z roli a prozkoumavaiji, co zjistili o
tom, jak se klientovi Zije a co by potieboval.

Metoda, ktera se opirda o rozumovou c¢ast dovednosti pracovnika. Vychazi
z predpokladu, Ze potreby lidskych bytosti se pfFilis nelisi. Pracovnik, ktery sluzbu
planuje, porovnava uspokojovani potieb uzivatele na zakladé Maslowovi pyramidy (viz
obrdzek 1) a zjistuje, zda a jak do jaké miry jsou jednotlivé potieby naplnény.

Obrazek 1

Po splnéni jedné
fady (zakladni)
je moZné
postupovat
vyse a vyse. Seberealizace
Potreb je pomérné
mdlo a z potreb
plynou poZadavky
ty na rozdil

od potreb se méni Potreba pratelstvi
historicky,

v disledku
bohatstvi,
chudoby, zdravi,
zvyki a dalsich Zakladni biologické potieby
faktord.

Ucta a uznani

Potieba jistoty a bezpeci




O pottfebach uZivatele se také mulze pracovnik mnohé dozvédét, kdyZz hovofi
s osobami, které uZivatele znaji. MUzZe jit o rodinu, blizké osoby, pracovniky, s nimiz ma
uzivatel blizsi vztah. (seznamuje se s jeho Zivotnim pribéhem, zvyklostmi, schopnostmi,
zajmy, apod.) Nejprve nechame osobu mluvit zcela volné, pozdéji klademe otazky
k jednotlivym oblastem, které pracovnika zajimaji, ze kterych je moiné gzjistit, co
uZivatel preferoval dfive a co by mu mohlo zpfijemnit jeho soucastnou situaci (zvysit
kvalitu jeho Zivota).

Zjistovani potfeb uZivatel(, ktefi nekomunikuji, je velmi zajimavou a specializovanou
oblasti planovani sluzby. Jeho zvladnuti mlZe prinést uZivateli i pracovnimu tymu
mnoho dllezZitych podnétl a pfilezZitosti pro zkvalitnéni sluzby i Zivota uzivatel.

Uméni planovat sluzbu s nekomunikujicimi uZivatelem je schopnost, ktera se opira
o zkusSenosti, védomosti, dovednosti, osobni angaZovanost adalSi kompetence
klicového pracovnika. Jako vétSina duleZitych kompetenci se i planovani
s nekomunikujicim uZivatelem uci. (Optimdini zplsoby tohoto uceni jsou predevsim
praktické zkuSenosti, pfipadné vycvik a dlouhodobd supervize.)

Otazky mohou znit napf. takto:

Jak si myslite, Ze se zde XY Zije?

Co si myslite, Ze by potieboval?

Co si myslite, Zze by nam tekl, kdyby
mohl?

Oc¢ si myslite, Ze by nds pozadal?
Co si myslite, Ze mu zde (na sluzbé)
vadi?

20.5.2008

Co si myslite, Ze by opravdu
potreboval?
Jak si myslite, Ze toho lze
dosahnout?

Kdy si myslite, Ze ma strach?
Kdy si myslite, Ze ma radost?
Co si myslite, Ze jej potési?

Bc. Markéta Duskova
socialni pracovnice
Socialni sluzby Mésta Milevska



