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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je zjistit miru poskytovaného zazemi a citové péce détem
v détském domové. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou.
Teoretickd Cast prdce popisuje Ulohu vychovatele a poZadavky na nutnost empatie
a aktivniho naslouchani. Nasledné empirickd ¢ast na zdkladé polostrukturovanych
rozhovor(l popisuje skutec¢ny stav a miru komunikace. Jadrem je tedy vhled do
kazdodenni prace vychovatele. Z empirické ¢asti vyplyva fakt, Ze i pres narUstajici
administrativni zatéz a dalSi Cinnosti je mira vstficnosti, empatie a aktivniho
naslouchani nedotknutelna. Cas vénovany détem neni na Ukor daldich ¢innosti a péce

je limitovana jen ¢asovymi moznostmi v rdmci dne.

Kli¢ova slova: Détsky domov; vychovatel; empatie; aktivni naslouchani; citové zazemi



Abstract

The aim of the bachelor thesis is to determine the degree of background and
emotional careprovided to children in a children's home. The thesis is divided into two
parts, theoretical and empirical. The theoretical part of the thesis describes the role of
the educator and the requirements for the necessity of empathy and active listening.
Subsequently, the practical part on the basis of semi-structured interviews describes
the real state and degree of communication. The core is therefore an insight into the
daily work of the educator. From the empirical part, the fact arises that despite the
increasing administrative burden and other activities, the level of helpfulness, empathy
and active listening is inviolable. The time devoted to children is not at the expense of

other activities and the care is limited only by the time possibilities within the day.

Keywords: Children's home; educator; empathy; active listening; emotional

background
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UvoD

Téma bakaldrské prace, kterou jsem si vybral, nese nazev ,Pfistup vychovatell

z détského domova k détem®.
Tuto bakalarskou praci tvofi dvé ¢asti, a to ¢ast teoreticka a empiricka.

V teoretické ¢asti se zabyvdm osobnosti vychovatele a jeho Ulohou ve vzdéldvacim
procesu. Pozornost je vénovdna kvalitdm vychovatele, roli, kterou zastdva
a pozadavkdm, které jsou na néj kladeny. Zvlast mne zajima napln prace vychovatele
a to na zakladé odborné literatury. Pfedkldadam argumenty odbornikli o ndplni prace
vychovatele a konfrontuji je srealitou vndhodné vybraném détském domové na

Vysociné.

V empirické ¢asti bakalarské prace jsem poutZil jeden z nejbéznéjsich nastrojli pro sbér
dat, ato kvalitativni metodu — rozhovor. Ukolem empirické ¢&asti bylo zjistit, jaky

pristup k détem vychovatelé z détského domova skutecné uplatiuji.

Vedle fungujici rodiny, ktera u déti v détském domové jednoznacné absentuje, je to

pravé vychovatel, kdo spolu s ucitelem ma na dité zasadni vliv.

Profese ucitele je jednou z nejstarSich v kulturnich déjinach lidstva a jiz v antickém

svété byla jasné vyclenéna mezi ostatnimi profesemi (Prlicha, 1997, s. 172).

Zatimco o ucitelské profesi a tim soucasné o ucitelich pojednava velké mnozstvi
odborné literatury jak u nas, tak také v zahranici, osobnost vychovatele je neméné
duleZitou na cesté Zivotem pro déti z détského domova. Stejné tak je i osobnost
vychovatele Siroce diskutovana. Vychova je jednim z nejslozitéjsich spolecenskych jevd,
je to fenomén naseho kazdodenniho svéta a z vychovatele ¢ini mimoradné dilezity
subjekt, ktery ma zasadni vliv na Zivoty jednotlivcl i na celou spole¢nost (Bendl, 2015,

s. 12).

Motivaci pro tuto praci pro mne byly nazory odbornikl, které potvrzuji moje
presvédceni, vyplyvajici z cetnych kontaktd s lidmi, Ze Zijeme v povrchni dobé, kde se
Clovék zajima a stara predevsim o sebe. Prevladaji vlastni zajmy nad alespon zakladni
snahou porozumét druhym. A to i vrodindch. Na viné mlZe byt pracovni vytizeni

a nedostatek casu.



S vychovou se kazdy setkdvame v podstaté na kaidém kroku. Vychova probiha ve
Skolnich i mimoskolnich zafizenich, setkdvame se sni i na pracovistich, v riznych
spolecenskych organizacich a samozfejmé zakladné zejména v rodiné. Zde je vychova
hodnotami a prikladem klicova. Tedy méla by byt. V nejsSirSim slova smyslu je pak

pedagogem kazdy, kdo praveé plsobi na dité, resp. je vychovava. Tedy i rodic.

Pokud rodina z néjakého dlivodu selZze a neplni ani tuto svoji zakladni funkci, je dité
umisténo do détského domova. Vedle ucitele ve Skole je to potom pravé vychovatel,
kdo hraje zcela zasadni roli pfi pUsobeni na dité, kdo jej vede na cesté prvnim
instituciondlnim vzdélavanim. Rozviji dité po vSech strankach osobnosti, pfeddvd mu
hodnoty a mravni zasady. UCi dité novym poznatkim a dovednostem a sam je mu

prikladem, ktery v rodiné nema a mnohdy ani jinde nepoznalo.

Cilem této bakaldrské prace je vytvofit uceleny obraz o osobnosti vychovatele,
o pozadavcich, které jsou na néj kladeny a o dalSich ¢innostech, které musi zvladat

vedle pedagogického plsobeni na déti.

Zajimalo mne, zda ma vychovatel vibec dostatek ¢asu détem aktivné naslouchat,
poradit jim vintimnich starostech, obtiZich a problémech a navazat s détmi vztah

zaloZeny na d(ivére.

Zda vibec mulZe détsky domov ivtomto ohledu zajistit ditéti pocit domova jako

v dobré, nebo alespon pramérné rodiné.

IdedIni vychovatel by mél zaky vzdélavat a vést. Nejen je ucit a motivovat, ale
i podporovat jejich vyvoj a snazit se rozvijet jejich osobnost, schopnosti a dovednosti.
Soucasné by mél zaky respektovat, aby se svym pfikladnym chovanim také mohl stat

vzorem hodnym nasledovani.

Jsem toho ndzoru, Ze svUj vztah k ucitellm a vychovatelim si kazdy neseme uz ze své
rodiny a formuje jej pasobeni nasich ucitell a rodicl jako vzor(. Prece snad kazdy z nas

vzpomina i po letech na svého oblibeného ucitele ze zdkladni nebo stredni Skoly.



TEORETICKA CAST
1. CINITELE VYCHOVY

Stéle plati, Ze mezi nejdulezitéjsi Cinitele vychovy patfi rodice. Pokud jsou to oni, kdo
zprostredkovavaiji zakladni hodnoty a prvni model v Zivoté jednotlivce, kdy mu posykuji

domov a lasku, tak s timto vS§im u déti v détském domové neni mozno pocitat.

Vychovatel v détském domové nemuze ve vétsi mife doplfiovat a rozvijet to, ¢eho ve

vychové dosahli rodice. Casto je to nejzakladnéjsi jenom a pouze na ném.

Vychovatel v détském domové tak zlstdvd spolu s ucitelem jednim a jedinym

z nejvétsich Cinitell vychovné vzdélavaciho procesu, pochopitelné spolecné s Zzakem.

Dité je predevsim zcela novou lidskou bytosti a my jsme jejimi tvlrci. Tim, Ze ho
pozorujeme, naslouchdme mu, premyslime o ném a pfizpUsobujeme se mu,
pokladame zéklady jeho osobnosti i pratelstvi, které muze trvat vécné. Je to vyjimecny

vztah, ktery mlze prinést nebyvalé uspokojeni (Leachova, 1998, s. 544).

Jak uvadi Cép, Mare$ (2007, s. 267) utitel v pFiznivém pfipadé klade na déti pozadavky
s pfihlédnutim k jejich moZnostem a specificnosti. Soucasné muzZe vyvoldvat nevoli

vefejnosti jako ochrance neukdznénych.

Pojem vychovatel je obecny pojem pro vSechny socidlné-pedagogické pracovniky
détského domova bez rozdilu pohlavi. Zahrnuje kmenové vychovatele, pomocné
vychovatele, ale také zastupce reditele a reditele DD, v jejichZ naplni je také pfima

prace s détmi.

Pojem déti je pouzivdan obecné pro vsechny svérence, Zijici v détském domové
nezavisle na véku i jinych parametrech. Ve Skolskych dokumentech byva skupina
Zaci/déti s nafizenou ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou

oznacovana také terminem ohrozené déti (Vojtova& Cervenka, 2012, s. 17).

Svobodova, Smahelovd (2007, s. 93) vidi vychovavaného jedince jako aktivniho ¢initele
vychovy, uvédomuijiciho si vliv svych vychovatel(, kdy v urcité fazi svého Zivota si zacne
uvédomovat skutecnost, Ze pfijal svoji roli vychovdvaného, kterd mu umoznuje stat se

hodnotitelem svych vlastnich pokrokl. Uvédomuje si svlj vlastni podil na edukaénim
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procesu a zatne védomeé smérovat svoji aktivitu ke splnéni cile. Takto koncipovand

vychova probiha vzdy za aktivni ucasti vychovavaného a vede k sebevychové.

1.1 Détsky domov

Definice dle § 12 zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné

vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich:

(1) Détsky domov pecuje o déti podle jejich individudlnich potfeb. Ve vztahu k détem

pIni zejména ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni.

(2) Ukelem détského domova je zajistovat péci o déti s nafizenou Ustavni vychovou,
které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou

soucasti détského domova.

(3) Do détského domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse

18 let. Do détského domova se rovnéz umistuji nezletilé matky spolu s jejich détmi.

Ucelem zafizeni je podle zakona ¢. 109/2002 Sb. zajistovat jedincdim ve véku od tfi do
osmnacti, respektive devatendcti let ndhradni vychovnou péci v zajmu jejich zdravého

vyvoje, radné vychovy a vzdélavani (Sekera, 2009, s. 5, 20).

Podrobnosti vykonu Ustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich jsou upraveny

vyhlaskou ¢. 438/2006 Sb.

V téchto dokumentech jsou pod pojmem zafizeni zahrnuty diagnostické Ustavy, détské
domovy, détské domovy se Skolou a vychovné Ustavy. Zde se v soucasnosti realizuje

nahradni instituciondlni vychova.

Détsky domov je zafizeni poskytujici péci détem ve véku od tfi do osmnacti let
(ptipadné do dvaceti Sesti, pokud dotycny studuje). Jednda se o déti, které byly

odebrany z vlastni rodiny na zakladé soudniho rozhodnuti.
Déti, které jsou umistovany do institucionalni péce, Ize rozdélit do ¢tyt skupin:

Prvni skupinu déti tvori déti osamélé, tzv. oboustranni sirotci, jejichz pocet je

zanedbatelny.
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Dalsi skupinou jsou déti ohrozené, které pochazeji ze socidlné slabého
a neusporadaného rodinného prostredi, jejichz vychova je ve zvySené mife ohrozena

socidlné patologickymi jevy.

Treti skupinu tvofi déti rizikové, tzn. déti s vychovnymi problémy, Spatnou Skolni

dochazkou, experimentujici s drogami atp.

Do ctvrté skupiny lze zaradit déti, které jiz maji zkuSenosti s kriminalitou a u nichZ je
odlvodnénd obava, Ze budou v trestné cinnosti dale pokracovat [MVCR, online, cit.

2022-01-09].

Lhostejno, zda dité prichazi do domova z divodl objektivnich, které jsou typické pro
rodiny, ve kterych ditéti zemfou nebo onemocni rodice. Jednd se i o vyvoj ditéte

v podminkdch, za kterych by dité rodi¢e nemohli vychovat.

Druhy zpUsob je oznacovdan jako vychovny. Popisuje problémy v rodinach spojené se
$patnou vychovou a nedostateé¢nou pé&i (Taxovd in Sekera, 2009, s. 23). Ustav je do
jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného fadu, v némsi je Zivot omezenéjsi

a predvidavéjsi nez v okolnim socidlnim prostredi (Matousek, 1999, s. 19).

Détem je poskytovano plné primé zaopatreni v souvislosti se vzdélavanim, a to ucebni
potreby a pomucky, Uhrada nezbytné nutnych naklad(i na vzdélavani a ihrada nakladt

na dopravu do sidla $koly (Skoviera, 20073, s. 22).

Soucasnost nas presvédCuje, Ze tyranych, zanedbavanych a opusténych déti
v poslednich letech v CR pfibyva. Pocet détskych domov(l a déti v nich sice pozvolna,
ale kazdorocné vzrista (Vocilka, 1999, s. 6). Nejen ztohoto divodu by détskym
domovim méla byt vénovana pozornost. Dalsi divod vyzniva z vyroku P. Janského
(2004, s. 95) kdy je podle autora zndmym faktem, Ze Uroven vychovné vzdélavaciho

systému odrazi stav spoleCnosti a Ustavni zafizeni jsou toho ndzornym prikladem.

Pozornost by méla byt soustfedéna na personalni obsazeni, které uUzce souvisi
s pfipravou déti pro Zivot. NejvétSim problémem v praci détského domova je jak uvadi
M. Vocilka (1999, s. 70) odchod svérencl do Zivota. Vraci se totiz do Spatné fungujicich
rodin, pripadné do azylovych dom{. Rodi¢e cCasto nikde nepracuji, odmitaji na déti
platit, asto méni sva bydlisté a nejsou dostiZitelni. Vymahani prispévkd na péci je

problematické. Problémem uvnitf détského domova je nedostatek kvalitnich
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pedagogickych pracovniki — muzd, feminizace, fluktuace pedagogického personalu,

nizsi nebo neuplna kvalifikace pedagogt (Vocilka, 1999, s. 260).

Rovnéz Sekera (2009, s. 24) zminuje jako nejvétsi problémy v détskych domovech
feminizaci, fluktuaci pedagogického personalu a nizsi nebo neuplnou kvalifikaci.
Naopak jako pozitiva vyzdvihuje aktivity ovliviiujici vychovu a vzdélavani v téchto
zafizenich, a to predevsim ucast déti na sportovnich, kulturnich a prazdninovych
akcich. Jako pozitivum je vnimana skuteCnost, Ze vétSina déti opoustéjicich détsky
domov z néj odchdzi na vyssi Urovni, tzn., odnaseji si vyucni list nebo maturitni

vysvédceni (Sekera, 2009, s. 24).

1.2 Vychovna ¢innost

Jakkoliv je jednou z funkci téchto zarazeni péce, vychovnou praci zde realizovanou je
potfeba vnimat za stéZejni. Proto jak uvadi O. Sekera (2009, s. 19) stéZejni a spravny je

pojem vychova, tedy Ustavni vychova.

ProtoZe soucasnym poslanim détskych domovi je vychovavat déti, o které se
z nejriznéjsich dlvod(l nemulzZe starat rodina, tkvi zakladni ukol détskych domov(

v tom, Ze prejimaji povinnosti fadné rodinné péce (Taxova, 1967, s. 53).

Vzory a prilezitosti k socidlnimu uceni v jejich Zivotnim prostoru bud’ Uplné absentuiji,

nebo jsou z pohledu vyvoje ditéte ohroZujici (Vojtova& Cervenka, 2012, s. 18).

Pokud u déti z détského domova nehraje zZaddnou roli, nebo jen zcela minimalni rodina,
pak pouze na pfistupu pedagogl — vychovatell zdleZi, jaké kompetence déti ziskaji.
Détské domovy nesou mordlné pred celou spolecnosti stejnou odpovédnost za
vychovu nezletilych, jakou za jinych okolnosti maji rodi¢e (Z. Svancar, J. Burianova,

1998, s. 161).

Dale je tfreba zohlednit, Ze ¢asovy uUsek plsobeni vychovatele na dité je vyznamny.
Primérnd délka pobytu déti v détskych domovech je dle udajd MVCR 14,5 roku
[MVCR, online, cit. 2022-01-09].

Dé&ti v Ustavni vychové détskych domovl jsou, jak uvadi Vojtova& Cervenka (2012,

s. 17-18) specifickou skupinou déti v riziku. Mnohdy nerozuméji své Zivotni situaci, své
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roli, kterou v ni hraji. Situaci umisténi do détského domova byvaji tyto déti navic

ohroZeny ztratou kontaktu s kli¢ovou osobou (Vojtova& Cervenka, 2012, s. 17-18).

Pti srovnani déti vyrastajicich v rodiné a déti, které jsou vychovany v détském domové,
vidi O. Matousek (1999, s. 50) rozdily vtom, Ze déti pochazejici z Ustavni vychovy
vyhledavaji castéji kontakt s cizimi lidmi, coz muUZe byt velké riziko. Rizikové je
i samotné misto, kde se déti mohou setkat s rizikovym chovanim a takové chovani také

napodobovat.

Pro déti je pfesun do DD témér vidy ndrocny po psychické strance a u mnohych déti
muze dojit k psychickym problémam, jako je naptiklad psychicka deprivace (Matéjcek,

2011, s. 54-55).

ces

| détem Zijicim mimo rodinu lze napomoci a priblizit je k napénéni jejich Zivotnich
oéekdvani jak uvadi Vojtova& Cervenka (2012, s. 104), kdy k osobé& vychovatele
upresiuji, Zze kdo doprovazi dité na této cesté, musi byt vybaven Sirokym spektrem
dovednosti, metodik a Zivotnich zkuSenosti, ale také musi byt schopen pefovat sam

o sebe, doplfiovat své vlastni zdroje, nejen profesni, ale i lidské.
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2. OSOBNOST VYCHOVATELE — CHARSKTERISTIKA POJMU

Vychovatel je pedagogicky pracovnik pUsobici ve Skolach a skolskych zatizenich Ustavni

a ochranné vychovy a v oblasti vychovy mimo vyucovani (Priacha, 2013, s. 347).

Jako osobnost pedagogicky slovnik charakterizuje clovéka vyznamného, Siroce
uzndvaného, ktery se liSi svymi vlastnostmi nebo vykony od ostatnich lidi (Prlicha,

2013, s. 183).

Je sice pravdou, Ze vice nez o charakteristice osobnosti vychovatele toho vime
o charakteristice osobnosti ucitele. Jak ale uvadi J. Sekera (2009, s. 42) ve vétsiné

pfipady je pfenosna také na vychovatele.

Proto mlzeme prohlasit, Ze vychovatel by mél byt nadprimérné inteligentni,
a predevsim odbornikem v procesech vychovy a vzdélavani. Je to totiz pravé on, kdo
zprostfedkovava nabyté védomosti dalSim. U vychovatele ocekdavame i dalsi
kompetence a emocni inteligenci. D. Fontana konstatuje, Ze ucitel si nemUze dovolit
prepych nalad, které by vyrazné ovlivnily jeho chovani k jednotlivym détem nebo ke
tridé jako celku. Déti budou respektovat ucitele, u kterého vi, na ¢em jsou a naopak si
nebudou vazit nékoho, kdo nepredvidatelné prechdzi z jedné nalady do druhé
(Fontana, 1997, s. 220). Rovnéz by mél byt schopen kvalifikované a citlivé napomadhat

Vv rozvoji osobnosti zaka.

K specialnim schopnostem ucitele také patfi zvladani digitdlnich technologii, velkd mira
organizacnich schopnosti, schopnost sebereflexe. Mél by byt pfirozenou autoritou
s kultivovanym projevem, velkorysym se smyslem pro humor. DuleZitou kvalitou
vychovatele je schopnost neustdlého seberozvoje a schopnost tvofivého reagovani na

nové a neustdle se ménici podminky (Bendl, 2015, s. 14).

O. Sekera (2009, s. 40) pokladd za dulezité, aby clovék tak intenzivné ovliviujici
a formujici déti a mladez byl kvalitni a vyzrdlou osobnosti. Zdlrazriuje soucasné, ze
pouhé vystudovani nékteré z vysokych skol zamérenych na oblast vychovy a vzdélavani
z nikoho idealniho pedagoga nedéla. Zretel by mél byt podle néj predevsim na
osobnosti profesionala, ktery voblasti vychovy a vzdélavani pGsobi. J. Cap (2001,
s.111) hovofi o osobnosti jako o clovéku z psychologického hlediska, s jeho

biologickymi, socidlnimi a psychologickymi aspekty, sjeho obecnymi zdkony uceni
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a vyvoje, obecnymi vztahy mezi schopnostmi a zajmy, temperamentem a charakterem

atd.

Neni frazi, pokud vnimdme povolani uditele — vychovatele jako poslani. Mnoho

vychovatell podobné jako uciteld svoji praci takto vnima.

Dle Valisové, Kasikové (2007, s. 15) je védomi tohoto poslani otdzkou Zivotni orientace
a ma podobu vnitfniho zavazku. Prostfednictvim poslani se c¢lovék identifikuje
s lidstvem a s trendy jeho vyvoje, prebird odpovédnost za svét, do néhoz uvadi své
zaky. Poslani ucitele znamend odpovédnou Ucast na tvorbé spoleéného svéta,
participaci na celku, do néhoz jsou uvadéni ti, na néz je zaméreno jeho vychovné
a vzdélavaci usili.

J. Pavkova a kol. (1999, s. 148) se vyjadfuji k osobnosti vychovatele vtom smyslu, Ze
Uspéchy nebo selhani Ustavni vychovy jsou dany vice nez kde jinde predevsim vysoce
osobnimi vztahy, které se vytvareji mezi pracovniky téchto zafizeni a détmi a mladymi

lidmi, ktefi jsou jim svéreni.

Osobnost vychovatele je ve vychové mimo vyucovani jednim z nejdulezitéjsich cCinitell
jeji ucinnosti a kvality (Koutekovd, 2003, s. 14), autorka ddle dodavd, Ze je zndmym
faktem, Ze pracovat s détmi a mladezi nevydrzi dlouho vychovatel, ktery chape tuto

praci jen jako zaméstnani ¢i prechodnou situaci.

Kohoutek, Ouroda (2000, s. 3) doplniuji, Ze kvalita vztahG mezi uditelem a Zakem se

odrazi i na dusevni rovnovaze obou.

Role vychovatele a jeho dulezZitost spociva vtom, Ze vychovatel je vramci systému

a procesu vychovy nositelem cile a obsahu vychovy (Bendl, 2015, s. 12).

MuUZeme uzavfit, Ze osobnost vychovatele reprezentuje sloZity komplex vlastnosti,

védomosti, schopnosti ¢i dovednosti jak tvrdi M. Koutekova (2003, s. 38).

2.1 Pozadavky na vychovatele

Mezi personadl zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy patfi specidlni pedagog,

psycholog a vychovatelé.

Vychovatele je mozno chapat dvojim zplsobem. Dle S. Bendla (2015, s. 12) je to jednak

osoba, kterad soustavné a cilené puUsobi na jedince, ktery je vychovavan. Nebo jej
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chdpeme jako osobu vykonavajici povolani vychovatele, pro které je potfebné

adekvatni vzdélani uvedené v zakoné.

P. Dosoudil (2012, s. 48) hovofi o praci vychovatele jako o profesi, nikoli jako
o0 zaméstnani. Profesi priklada zdsadni vyznam pro spolecnost. Rozdil vidi hlavné
v nutnosti dlouhodobéjsi vytrvalé pfipravy na tuto profesi. Ddle jde o oéekavany urcity

stupen inteligence.

Vychovatel patfi k profesionalnim pedagoglim, které definuje zdkon. Vykonava pfimou
pedagogickou cinnost. Predpokladem je plnd zpUsobilost k pravnim udkonlm,
bezuihonnost, zdravotni zpUsobilost, prokazatelna znalost ¢eského jazyka a odborna

kvalifikace.

Psychickd zplsobilost ve smyslu ust. § 18 odst. (3) zdkona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonu se zjistuje komplexnim

psychologickym vy3etifenim, které provadi psycholog akreditovany MSMT.

Pracovniky v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, ktefi se podileji na

vychovné préci, miZzeme rozclenit na:
e vedouci vychovatele
e vychovatele
e asistenty pedagoga (drive téZ nocni ¢i pomocni vychovatelé)

MuzZeme tedy konstatovat, Ze v soucasnosti existuji v zafizenich Ustavni a ochranné
vychovy tfi hlavni pozice, jejichZz vykonavatelé se soustfeduji pfedevsim na vychovnou
(pfevychovu a resocializaci), popt. pecovatelskou praci. Jsou to vychovatelé, jejich
nadfizeni vedouci pedagogicti pracovnici — vedouci vychovatelé a asistenti pedagoga

(Kurelova a kol., 2008, s. 33).

B. Kraus (Pedagogickd orientace, 1995, s. 121-124) pouziva v souvislosti s rozsifrovanim

pole plsobnosti vychovatele pojem socidlni pedagog.

Kvalifikaéni pozadavky vychovatele upravuje soucasné ust. §16 odst. (2) zdkona
¢.563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

zakon):
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Vychovatel, ktery vykondvd pfimou pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném
a ubytovacim zafizeni nebo v jeho oddéleni zfizeném pro déti a zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, ve Skolském zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo

ochranné vychovy, nebo stiedisku vychovné péce, ziskava odbornou kvalifikaci:

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd zaméreném na specidlni pedagogiku nebo socidlni

pedagogiku,

b) vy$sim odbornym vzdélanim ziskanym ukonéenim akreditovaného vzdéldvaciho
programu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na specidlni pedagogiku,

nebo

c) vzdélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a vzdélanim v programu
celozivotniho vzdélavani uskute¢fiovaném vysokou Skolou a zaméreném na specialni

pedagogiku.

Vychovatelé maji dale povinnost vyplyvajici zust. § 24 zidkona ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen zdkon) dalSiho vzdélavani, kterym si zvySuji, obnovuji, udrzuji
a doplfiuji kvalifikaci, a to v programech akreditovanych MSMT, které souvisi s jejich

povolanim, popf. samostudiem.

Vychovatel v détském domové vykondava své povolani ve smyslu zdkona ¢. 109/2002
Sb. ovykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakon( (dale
je zakon), respektive vyhlasky ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu

ustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich.

Vysokoskolsky pripraveny socidlni pedagog ma takovou pfipravu, ktera mu umoini
vnimat a cilené a komplexné dité provazet jeho vyrovnanim se s minulosti, feSenim
jeho aktudlnich problém@ a hledanim vychodisek do budoucnosti (Skoviera, 2007,

s. 109).
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2.2 Profese vychovatele

Vykon této prace nazyvame dle Zufnicka a kol. (2012, s. 25) profesi, nikoliv
zaméstndnim, ktera predpoklddd delsi soustavnou pftipravu, pritomnost intelektudlni
komponenty a nezastupitelnost této prace pro spolec¢nost. Kromé kvalifikace vyvstava
fada narokd na vychovatele a ty jsou, jak autor dodava velmi vysoké. Profesionalni role
vychovatele je tak potom souborem ocekdvaného chovani coby osoby zastavajici

urcitou socidlni pozici.

IdedIni vychovatel by mél byt predevsim vzdélavatel, ktery Zdky motivuje, podporuje
jejich vyvoj a snaii se rozvijet jejich osobnost, schopnosti a dovednosti. Zaky by mél
zaroven respektovat a svym prikladnym chovanim se tak stdt vzorem hodnym

nasledovani. IdedIné zapUsobit na Zaka a nesmazatelné se mu zapsat do paméti.

Role vychovatele a jeho dulezZitost spociva vtom, Ze vychovatel je vramci systému

a procesu vychovy nositelem cile a obsahu vychovy (Bendl, 2015, s. 12).

Profese vychovatele ma své odlisSné psychologické zvlastnosti uz jen tim, jak uvadi
J. Taxova (1967, s. 78) Ze v prostiedi détského domova je daleko vic prilezitosti
kintimnim kontaktlm mezi détmi a vychovateli, ktefi déti ukladaji ke spdnku
a probouzi je. Jejich vzajemny kontakt neni ani zdaleka tak oficidlni jako je tomu ve
Skole. Vychovatel je tak pro déti krom této role, otcem i matku zaroven. Dité podle
autorky vychovatele posuzuje predevsim podle toho, jaky je a ne podle toho co fika.
Dobfi vychovatelé vnimaji svoje povolani jako poslani. Snazi se vést zaky k naplnéni

jejich socidlnich roli, a pfipravuji je na vstup do Zivota, do ,,svéta dospélych”.

Mnozi autofi konstatuji, Ze profese ucitele nemUze byt nahlizena jako profese, nybrz
semiprofese. Pak by rovnéZ profese vychovatele spadala do kategorie semiprofese

(Sekera, 2009, s. 7).
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3. DOVEDNOSTI VYCHOVATELE

Sami vychovatelé fadi mezi poZzadované osobni kvality vychovatele v détském domové
krom vSeobecného rozhledu a védomosti pravé dovednost komunikace, empatii

a schopnost Fesit problémy (Skoviera, 2007, s. 106).

Teorie ukazuje, Zze vychovatelGv hlavni pracovni nastroj je vztah s ditétem. ldealné
chceme prostredi bezpecné, Citelné, predvidatelné, pfrijimajici. Takové prostredi
vyZzaduje kvalitni mezilidsky vztah mezi ditétem a, nakolik je to moziné, klicovou

osobou, kterd se podili na vychové ditéte.

Prace vychovatele by méla byt nad ramec béznych standardnich ¢innosti napf. ucitelt
ve Skole. ProtoZe krom odbornosti se u pomahajicich profesi nejvice ceni naklonnost,

trpélivost, vciténi (Kopfiva, 2016, s. 15).

Odborné vzdélani v dané oblasti povazuje S. Bendl (2015, s. 12) za stéZejni. Ale rovnéz
zminuje pozitivni pfistup k détem, schopnost organizovat, ovladat schopnost

komunikace véetné rozvinutého smyslu pro humor, ale také zasadovost nebo tvorivost.

Na pfistupu pedagogl — vychovatell zdleZi, jaké kompetence déti ziskaji. Rovnéz je
dulezité, jaké citové zdzemi jim poskytnou. V prostredi ustavni vychovy ¢asto u téchto
déti pozorujeme psychickou deprivaci. Ta se muZe projevit napf. alternativnim
uspokojovanim nenaplnénych potieb, napt. prejidanim, jak uvadi O. Matousek (2003a,

s. 49).

A. Skoviera (2007, s. 109) tvrdi, Ze vychovatel nejen provadi dité b&hem jeho vyrovnani
se s minulosti a fesSi aktudlni problémy, ale také hleda vychodiska do budoucnosti
a dodava, Ze pokud vychovatelé neporozumi tomu, co se ditéti déje, pokud neumi
,rozkddovat”, co se déje ve vychovné skupiné, je jejich prace sditétem pouze

povrchni.

3.1 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani znamend, Ze poslucha¢ je vnimavy a pozorny a své vlastni
myslenky prezentuje teprve tehdy, az hovofici zcela dokonci to, co chtél fict (Vymétal,
2008, s. 48). Nejde prfitom jen o pouhé neprerusovani, ale napf. je dlleZité nechat

mluvéiho udélat pauzu, ve které premysli a uvaZuje, aniz by se bdl, Ze ztracim zdjem
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a kontrolu nad jeho pribéhem, tak jak o tom hovofi J. Vymétal, a upresnuje, Ze umét
spravné naslouchat znamena predevsim naucit se co nejméné prerusovat mluvciho

(2008, s. 48-49).

Zazitek, Ze nas nékdo bere vdiné, Ze ma cas jen pro nas, Zze nam naslouchd, Zze nam
rozumi a Ze nas chdpe, nas obrazné re¢eno ,stavi na nohy”. Déla z nas ,jednoho z lidi“,

ba dokonce déla z nds ,,nékoho” — osobnost (Nichols, 2005, s. 3).

Vztah mezi ditétem a rodi¢em, v pfipadé déti umisténych v détském domové vztah
mezi vychovatelem a ditétem musi byt budovany na zakladech divéry po dlouhy ¢as.
Vlastné odmalicka je potfeba s ditétem, mluvit naslouchat mu. Naivni je nejspis$
pfedstava, Ze bude stacit zacit s ditétem hovofit a7 v néjaké pozdé&jsi vypjaté situaci. Ze
takto bude komunikace a dulvéra fungovat. Zajem o dité predevsim reprezentuje
zajem o jeho svét. O jeho Zivot, kamarady, spoluzdky. Jak jinak proniknout do jejich
svéta, jak jinak se dozvédét o jejich starostech? Jina cesta, neZ pres povidani a dialog

neni.

Pfitom nejde jen o absenci dialogu jako takového. Jde o budovani dlivéry mezi rodici
a détmi. Jde prece i o jakousi formu kamaradského vztahu, kde se dité neboji treba

i mimochodem mluvit o svych pocitech, obavach, starostech.

V détstvi je nutné se zajimat o détsky svét a jejich hrdiny, coZz nékterym dospélym
muze pripadat velmi vzdalené a neuméji takto s détmi mluvit. Rodi¢ muUZe takové
problémy pokladat za pfilis bandlni a ned(lezité pro diskusi. Pokud by rodi¢ zvolil
takovy pfristup, je to zcela Spatné, jak totiz zminuje reditelka Détského krizového centra
Zora Duskovd, pro né samotné jde o starosti velké jako svét a spousta rodicl

(dospélych, vychovatell) uz na to zapomnéla [Duskova, online, cit. 2020-05-05].

Pokud by fecené zlstalo pouze v té roving, Ze si lidé v rodiné malo popovidaji, bylo by
to jesté v néjakych normalnich mezich. JenZze nekomunikace a nenaslouchani (de facto
nezdjem) mliZe znamenat zacatek odcizeni. MuUZe i ohrozit vztahy. Davdme prednost

zaméstnani, domu jezdime pozdé a unaveni.

Mluvit s détmi, ptat se jich, je prece klicové. Malokdo se ptd: Jaky jsi mél ve Skole den?

Cos tam prozil? Co bylo zajimavého? Co se délo mezi spoluzdky? Pfitom toto jsou
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zazitky, které potrebujeme, aby s nami dité umélo sdilet [Duskova, online, cit. 2020-05-

05].

Pokud mame pocit, Ze je dulezitéjsi zvladat praci a jiné povinnosti a Ze doma to tak
néjak funguje, je to Spatné. Mozind pravé ve chvili naseho nejvétsiho uspokojeni

zaCiname ztracet syna, dceru, zdka, a nékdy i partnera (Pelikdn, 1997, s. 12).

Na misté je ptat se, zda je v détském domové situace lepsi nez v béznych rodinach?
Pokud détsky domov nahrazuje rodinu, naslouchaji vychovatelé obdobné tak jako
rodice détem ve fungujicich ,,normalnich” rodinach? Jsou zvykli si povidat, ptat se,
doptavat se a aktivné naslouchat? Prece jediné aktivnim naslouchdnim mdame Sanci
poznat jaké starosti, pfipadné potiZze nase dité ma. Jak upozoriiuje Z. Duskova, kdyz
neni rodina zvykld komunikovat, déti rodi¢iim nic nefeknou. Vlbec totiz netusi, Ze se

na rodi¢e mohou obracet i pro néjakou ochranu [Duskova, online, cit. 2020-05-05].

Zeptame-li se nékoho, jestli umi naslouchat druhym, obvykle odpovi: ,Samoziejmé,
pro¢ bych neumél?” Skutecnost je vSak prozaictéjsi — ¢asto sice slySime, co druhy Fik3,

ale uz malokdy poslouchame pozorné a s opravdovym zaujetim (Peltovd, 2002, s. 43).

Vstficné aktivni naslouchani znamena, Ze nabizime oteviené odpovédi, které odrazeji
pocity ditéte a to, co ma skute¢né na mysli. VyZaduje to citlivost k Sirokému rejstriku
pocitll aschopnost je vyjadfit. Tim dité povzbuzujeme, aby mélo pocit, Ze mu
naslouchame, a pokracovalo ve sdélovani. Aktivni naslouchani znamen3, Ze posluchac
je vnimavy a pozorny a své vlastni myslenky prezentuje teprve tehdy, aZ hovofici zcela

dokonci to, co chtél fict (Vymétal, 2008, s. 48).

Jak uvadi Z. Duskova, pro davéru je klicovy dialog. Jde o jakousi formu kamaradského
vztahu, kde se dité neboji tfeba i mimochodem mluvit o svych pocitech, obavach,

starostech [Duskova, online, cit. 2020-05-05].

Domnivam se, Ze umét naslouchat je také dovednost. A mizZe to byt az uméni
v pravém slova smyslu. | naslouchdni mGzeme, a dokonce bychom jej méli trénovat.
Schopnost naslouchat je vlastné strategickd dovednost a nejjednodussi zplsob

ziskavani informaci (Vymétal, 2008, s. 48).

22



Kdyz zaZijeme to, Ze ndm nékdo skutecné naslouchd, pak mame pocit, jako by nam ze
srdce spadlo bfemeno. Citime, jako by nas prestalo bolet to, co nas trapilo (Nichols,

2005, s. 3).

3.2 Empatie

Pro empatii neexistuje zadny vzorecek, nevede k ni zZddnd kouzelna spravna cesta
(Tolan, 2006, s. 33). Jak dale J. Tolan uvadi v nejjednodussi Urovni je empatie prosté
preformulovani slov druhé osoby, abychom ji ukazali, Ze ji slySime a chapeme. Na
nejbohatsi Urovni zkoumame neohrozené vnitfni svét druhého, snazime se vycitit
nevyslovené vyznamy, pojmenovani bolesti, utrpeni a ponizeni na jedné strané, stejné

jako ¢tverdactvi a radosti na strané druhé.

Empatie zahrnuje vnimani a komunikaci. Jen vnimat pfitom nestaci. Nedokazat na
nositele zpravy reagovat jej mlzZe odradit o uddlosti dal mluvit. A naopak komunikace
bez vnimani, kdy nabidneme otfepané fraze je stejné malo ndpomocnd (Tolan, 2006,

s. 34).

Vychovatelé jsou dlleZitym aspektem vychovné vzdéldvaciho procesu. Jak bude ddle
popsdno Uspéchy nebo selhani pfi vychové déti v détském domové jsou zdavislé na

porozumeéni, vybudovani vztahu vychovatel-zZak, na mire empatie.
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4. NAPLN PRACE VYCHOVATELE

Fakta hovofi o tom, Ze déti z ustavni péce jsou ve svém vyvoji opoidény, a to
predevSim proto, Ze zafizeni nemd prostfedky na to, vénovat se vSem détem

individualné v takové mite, jako to byvda zvykem v rodinach (Vojtova& Cervenka, 2012).

Konkrétné dle A. Skoviery (2007, s. 106) zamé&stnava tfetinu ¢asu chovatele pfiprava
ditéte do skoly a pfiprava stravy, dale se jeho ¢as déli mezi sebeobsluzné c¢innosti (uklid
a hygiena), administrativu, dozor a doprovod ditéte. Na Cinnosti ostatni, které dité
aktivné rozvijeji (tvorivé hry, zpév, tanec, vytvarné cinnosti, rucni prace atd.) zbyva
témér desetina ¢asu strdveného s détmi. Dale vychovatel musi rozdélit svou pozornost

mezi Sest az osm déti.

Pfitom ndpln prace vychovatele, tedy cinnosti jeho prfimého plsobeni na déti jsou
klicové. Ma vysadni a jedineCné postaveni. Pokud selhala rodina, je vychovatel
v détském domové de facto tim jedinym, na koho se mUze dité s dGvérou obratit. Ani
ucitel ve Skole nema toto postaveni a privilegium ziskat dlvéru zaka. Leckdy totiz pravé
Skola nejen Ze problém nevyresi, ale mlze byt pricinou dalSich nedorozuméni. Jak
uvadi J. Kressa a H. Kressova (In Najmonova, 2019, s. 42) neni totiZz Zddnym tajemstvim,
ze tfada potizi zakG ve Skolnim prostiedi je cCasto spojena s pribéhem vyucovani

a s Cinnosti pedagogt Skoly.

Vychovatel pozna dité v Siroké Skale situaci, které ve Skole nemohou probéhnout.
| sami ucitelé podle J. Taxové (1967, s. 78) Casto upravuji svij nazor na déti, pokud
se s nimi Ucastni napt. taborU, brigdd a jinych mimoskolnich c¢innosti. Détsky domov
ma diky vétSimu spektru dennich Cinnosti daleko vic pfileZitosti poznat dité mnohem

Iépe, neZ je mozno ve Skolnim prostiedi.

V pribéhu formdlnich i neformadlnich procest vyuky, uceni a dalSich aktivit mohou
pedagogové (stejné jako i jini odborni pracovnici) zprostfedkovdvat détem v riziku
prileZitost zazivat pozitivni reakce okoli na vlastni vykony a chovani (Vojtova&

Cervenka, 2012, s. 23).

Pravé vychovatel tak pro tyto déti zlistdva jedinym, kdo je miZe poznat do hloubky,

pochopit je a pfijit s moznym FeSenim.
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M3 vibec vychovatel rediné dost ¢asu aktivné naslouchat ditéti? Nebo poZadavky na
osobnostni kvality vychovatele jsou natolik vysoké, Ze vytvareji az neredlny model

idedlniho €lovéka se samymi pozitivnimi vlastnosti (Skoviera, 2007a, s. 103)?

4.1 Uloha vychovatele

Vychovatel by mél mit pfistup nad ramec pristupu ucitelll ve Skole - velmi blizky

pristupu rodicu. Je to tedy pravé on, kdo by mél s détmi diskutovat, ptat se jich.

Soucasné je potfeba fict, Ze vychovatel nesupluje rodice. Jak dodava A. Skoviera (2007,
s. 109) jeho funkci je organizace skupinového Zivota a dale pfijeti ditéte i sjeho
individualnim Zivotnim traumatem. Vychovatel provadi dité béhem jeho vyrovnavani
se s minulosti, pfi reSeni jeho aktudlnich problém( i pfi hledani vychodisek do

budoucnosti (Skoviera, 2007, s. 109).

Uspéchy nebo selhdni tstavni vychovy zaviseji nejen na profesionalité pedagogickych
pracovniky, ale vice neZ jinde na vztazich k détem, které jsou jim svéfeny do vychovné

péce (Pavkovd, 2002, s. 139).

Vlastnosti vychovatele a jeho pristup k détem jsou také nezbytné k budovani
individualniho vztahu s ditétem, na zdkladé kterych vychovatel identifikuje jeho
edukacni potreby, coz rozviji jeho inkluzivné zaloZeny intervencni vztah. Dité do
domova ptichazi s pfirozenou nedlvérou v dospélé, je potreba trpélivé posilovat jeho

divéru v dospélé pozitivnim vztahem (Cervenka, 2012, s. 17).

Vychovatel plsobi na dité komplexnéji v celé Siroké paleté situaci. Je daleko vice
rozkroten neZz ucitel, trenér, nebo oddilovy vedouci. Kditéti ma ze vSech
profesiondlnich pedagogl nejblize. Vychovatel ma byt schopen uspokojit détské
potreby v oblasti citového Zivota, ma umét vytvorit atmosféru lasky a Ucasti na Zivoté
kazdého svérence bez zbyteéné sentimentality, ovSem tak, aby kazidé dité citilo, Ze
i kdyZz vychovatel ma rad vSechny jeho spoluzdky stejné, jsou urcité situace, kdy je

stfedem jeho zdjmu a pozornosti jen ono (Taxova, 1967, s. 78).

Pocit vénované pozornosti nelze ziskat bez uméni naslouchat a bez dostatku ¢asu na
dité. Nejde pritom jen o €as na pfimou pedagogickou ¢innost, jde o prosty ¢as jako

takovy. O ten cas, kterého se ndm nedostava v bézném Zivoté - v rodiné. Jde o cas,
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ktery na sebe nemame kvdli rychlé a uspéchané dobé. Jde o cas, ktery bychom méli
vénovat sobé navzdjem a ktery tak rychle utikd. Vénovat si ¢as znamend vénovat se
sobé navzajem a sdilet pocity a prozivani. Jednim z problém( soucasnych kontaktl
mezi lidmi je skute¢nost, Ze jsme se naucili hodné mluvit, ale nedokdzeme byt trpélivi

pfi vnimdni a naslouchani (Pelikan, 1997, s. 12).
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EMPIRICKA CAST

Empiricka c¢ast je sloZena z popisu metodologie samotného vyzkumu. Dale je vymezen
vyzkumny cil a vyzkumné otdzky na které jsem se ve vyzkumu zaméfil. Pfedstavim také
vyzkumny vzorek. Soucasné se vénuji i etickym aspektim vyzkumu. Popsand je
realizace samotného vyzkumného Setfeni, kterému predchazi popis postupu pfi
analyze ziskanych dat. Konec empirické casti interpretuje samotna data. Nasleduje

shrnuti.

5. PRISTUP VYCHOVATELU Z DETSKEHO DOMOVA K DETEM

5.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Realizace nahradni institucionalni vychovy vychazi primdarné zfilozofie vychovy
a zakladni rovinou je zde vztah mezi ditétem a vychovatelem. Diky kvalitnim

a hlubokym vztahGm se mdze rozvijet osobnost ditéte (Skoviera, 2007, s. 116).

Jakkoliv détsky domov sice nema vytvaret jakysi nahradni model rodiny, vztahy mezi
vychovateli a détmi jsou klicové. Setkavaji se s détmi v rolich, které béiné zastavaji

rodice, tedy ve velmi intimnich situacich, které vyzaduji velkou citovou angaZzovanost.

Jaka je tedy v détském domové situace s pfistupem vychovatell k détem, ke zjistovani
jejich potreb, trdpeni a problémim? Jdou v diskusi vychovatelé nad ramec béinych
povinnosti? Maji dostatek ¢asu détem naslouchat a doptdvat se, pfipadné nabidnout

reSeni a pomoc?

V tomto vyzkumu se zaméfim na to, jak se vychovatelé v détském domové zajimaji

o problémy a starosti déti.

Cilem vyzkumného Setreni je zjistit miru aktivniho naslouchani citovym potfebam déti.
Setteni nemd ambice zjistit stav v rdmci celé republiky, jde spise o ndhodnou sondu do
konkrétniho zafizeni.

5.2 Vyzkumné otazky

V rdmci této bakalarské prace jsem provedl vyzkumné Setfeni. Cilem je zjistit miru

a zpusob komunikace vychovatelll s zaky. DalSim cilem je zjistit kolik ¢asu vénuji

27



vzdjemné diskusi a zda se déti na vychovatele s dlvérou obraceji. DalSim cilem je
proniknout do zplsobu spolecné travenych chvil a odhalit vzajemné prozivani, sdileni

a naslouchani v kontextu jejich Zivota v détském domove.

Cilem mého vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku (HVO), kterd zni:
Jak vychovatelé naslouchaji citovym potiebam déti?

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO), (Hendl, 2008, s. 48):

S jakymi tématy se déti na vychovatele obraceji?

V jakych chvilich tyto diskuse probihaji?

Jak se vychovatelé snazi déti pochopit a porozumét jim?

Jakym zplUsobem vychovatelé détem pomahaji?

Jaké jiné cinnosti brdni vychovatelm vénovat se détem v mire, ktera by naplnila

potreby téchto déti?

Zvolenym vyzkumnym otazkam je nutné pfizpUsobit vyzkumnou metodu, vhodny

vzorek respondentll a vyzkumny nastroj k ziskani potfebnych dat.

5.3 Vybér informantt

Vybér informantl byl provadén zamérné. Snaha byla vytvofit dostatecné uzkou
homogenni skupinu, na které bude mozno sledovat a rozvijet jevy a situace definované

vyzkumnou otdzkou (Rihacek, 2013, s. 16-18).

Pro toto Setfeni jsem zvolil vychovatele z ndhodné vybraného détského domova
internatniho typu pobliz mého bydlisté. Zakladni, specidlni ani materska skola neni

soucasti détského domova a déti do prislusného typu Skoly dochazeji.

Détsky domov pecuje vsoucasné dobé o 32 déti. Pracuje zde 8 vychovatelek.
Z uvedeného poctu umisténych déti je 12 divek a 20 chlapcl. 4 jsou predskolniho
véku, ve vékové skupiné 6-15 let je 18 déti a ve véku nad 15 let je 10 déti. Déti jsou

rozdéleny do 4 vychovnych skupin, které jsou koedukované a vékové heterogenni.

Pro tento typ vyzkumu je vhodné uprednostiiovat bohatost dat jednotlivych pripadu.

Uvadi se, Ze pro zavérecné diplomové prace je vhodné pracovat s vyzkumnym
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souborem 3 — 6 informantu (Tindall, 2009). Oslovil jsem tedy vychovatelky, které jsem
poznal pfi prabéhu své praxe vdétském domové. Zcelkovych osmi vychovatelek
vybraného détského domova jsem navazal kontakt se ¢tyfmi vychovatelkami a z toho

byly realizovany rozhovory se tfemi z nich, s nimiz jsem se pfi své praxi setkal a jejichz

praci jsem mél tak mozZnost pfimo pozorovat v terénu.

Vychovatel Vék Délka praxe Pohlavi
A. 35-45|et 2 roky Zena
B. 45 - 55 let 15 let Zena
C. 45 - 55 let 18 let Zena

5.4 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu se prolina celou praci od planovani setkani s informanty, az po nasledné
vyhodnoceni. Etické otdzky hraji ve spolecenskovédném vyzkumu dlleZitou roli.
Snahou tohoto vyzkumu je zachytit co moznd autenticky situaci a vztahy. DlleZita je

ddvérnost, informovanost a otevienost (SvaFicek& Sedova, 2014, s. 44-49).

Na za¢atku rozhovoru jsem kazdého informanta informoval o vyzkumu a upfesnil jsem
mu, jaky je cil rozhovoru. A také Ze bude trvat pfesnou ohrani¢enu dobu, aby tak mél
kazdy moZnost orientovat se v ¢ase a pripadné promyslet co vSechno bude chtit sdélit.
Informant byl vidy prfed rozhovorem pozddan o souhlas s nahravanim naseho

rozhovoru. Vsichni G¢astnici s rozhovorem souhlasili a byli informovani o jeho pribéhu.

Pfed samotnym vyzkumem byla sdélena informace o tématech vyzkumu a o tématech
rozhovoru a cilech vyzkumu. Bylo informantim uvedeno, jakym zpUsobem bude
vyzkum probihat a jak budou prezentovany vysledky vyzkumu. Informanti tak znali
vSechna dulezitd fakta a podepsali informovany souhlas s témito uvedenymi
informacemi. VSechny jsem také informoval, Ze kazdému poslu odkaz na zavérecnou
praci v elektronické podobé umisténou ve verejné pristupné Casti databaze STAG
provozované Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budé&jovicich na jejich internetovych

strankach, jak o tom hovo¥i Svafi¢ek& Sedova (2014, s. 49).
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5.5 Vyzkumny design a technika sbhéru dat

Pro Setfeni byla zvolena kvalitativni technika sbéru dat a to formou hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru, ktery je charakteristicky predem pripravenymi
otazkami, které mohou byt béhem rozhovoru doplnény otazkami dopliujicimi,
tykajicimi se pravé vyréeného (Hendl, 2008, s. 172). Vyhodou rozhovoru je navazani
osobniho kontaktu a hlubsi proniknuti do motivli a postoju informantd, dale také
moznost sledovani jejich reakci. K UspéSnému rozhovoru je zapotfebi vytvofrit

pfijemnou a otevienou atmosféru.

Tento pristup umoznuje hlubsi vhled do problematiky a je vhodnym ndstrojem pro
popsani a porozuméni. Jedna se o proces zkoumani jevll a problému v autentickém
prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jev( zaloZeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu s cilem ziskat detailni
a komplexni informace o studovaném jevu (Svati¢ek& Sedova, 2014, s. 13). Jak dale
autofri uvadi, diky otevienym otdzkam muzZe tazatel porozumét pohledu dotazovanych,

pricemz je neomezuje vybérem z predem danych polozek.

Pfi chdpani kvalitativniho vyzkumu se mezi jednotlivymi badateli objevuji rozdily.
Nékteri badatelé definuji kvalitativni vyzkum jako doplnék klasického kvantitativniho
vyzkumu, zatimco jini kvalitativni vyzkum chdpou jako opak vyzkumu kvantitativniho.
| pfesto si kvalitativni vyzkum nasel své misto, jakoZzto plnohodnotna forma vyzkumu
ve spole¢enskych védach. PFi kvalitativnim vyzkumu si badatel stanovi téma
a elementdrni vyzkumné otazky, které vsak v prlbéhu vyzkumu mdiZe upravovat
a modifikovat. Na zakladé této skutecnosti je kvalitativni vyzkum oznacovan jako

pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2016, s. 50).

Hloubkovy rozhovor je nejcastéjsi pouZivanou metodou. Hloubkovy rozhovor lze
charakterizovat jako nestandardizované dotazovani jednoho respondenta vyzkumu
jednim badatelem pomoci otevienych otazek. Jsou dva typy, a to polostrukturovany
a nestrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor vychazi z predem

pripravenych otazek a témat.

Pti zohlednéni vSech téchto aspektl autofi chapou kvalitativni vyzkum jako proces

zkoumani jevl a problému v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz
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téchto jevl zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem

a Ucastnikem vyzkumu (Svafi¢ek& Sedovd, 2014).

Rozhovory byly v délce 15 — 30 minut. Pfed samotnym rozhovorem probéhla
seznamovaci ¢ast, kdy jsem navdazal kontakt sinformantkami. Byly sezndmeny se

zamérem vyzkumu a byly jim pfedany informace tykajici se formy a prabéhu vyzkumu.

Informantky byly dale ujistény o zplsobu anonymniho vyhodnoceni, a Ze rozhovory

samotné budou po prepsani skartovany.

Samotny rozhovor mél na jedné strané danou strukturu, soucasné byl doplfiovan
»,sondaznimi otdzkami“ k prohloubeni odpovédi v uréitém sméru, které davaly moznost
reagovat a sledovat myslenky a uvahy respondentek (Hendl, 2008). Rozhovor byl

nasledné prepsdan, poté jsem pfistoupil k analyze a interpretaci obsahu.

5.6 Postup analyzy dat

Jak uvadi J. Hendl (2008, s. 353) kvalitativni analyza predevsim systemizuje a organizuje
data, kdy cilem je odhalit pravidelnosti, témata a smysluplné zachytit zkoumané jevy.
Pro snazsi analyzu dat jsem si nahrané rozhovory prepsal a vytisknul. V prvni fazi jsem
si text nékolikrat precetl a soucasné jsem si pustil zaznam rozhovoru. Toto pfispélo

k oZiveni si okamziku, které ze samotného textu nemusi na prvni pohled vyznivat.

Pro lepsi orientaci mél kazdy informant v textové podobé svoji barvu. Poté jsem takto
pfipravené rozhovory zacal oteviené kodovat. Kédovani nam pomaha data popsat,
a jak uvadi J. Hendl (2008, s. 228) kédovani slouzi ke snazSimu rozkryti textu a popsani
urcitych témat. Kédy jsem oznacoval slovo po slovu a volil jsem je tak, aby pro mne
byly snadno pochopitelné a prehledné idealné na prvni pohled, ale soucasné aby byly
Cco Mozna nejvystiznéjsi. Poté jsem mezi kody hledal spoleéné znaky, resp. vztahy,
abych je mohl zaradit do jednotlivych kategorii. Klicové kategorie jsem usporadal

pomoci techniky ,vyloZeni karet” diky cemuz byla linka pfibéhu zfetelnégjsi.

Nasledné jsem mezi tématy hledal souvislosti a mapoval vzajemné propojeni a vztahy.

Interpretace vysledku je v textu zakotvena jednotlivymi citacemi z rozhovora.
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6. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI A INTERPRETACE DAT

Dale zde budu prezentovat vysledky vyzkumného Setreni, ke kterym jsem dospél na
zakladé polostrukturovanych rozhovord, které jsem analyzoval. Diky metodé
polostrukturovanych rozhovord mély informantky moznost odpovidat volné na mé

predpfipravené otazky a podélit se o svoje zkusenosti.
A.
A. patti do vékové kategorie 35 — 45 let. V domové pracuje 2 roky.

Rozhovor s A. byl otevreny, citil jsem upfimnost a snahu nijak neklickovat a ani se

nevykreslit v lepSim svétle.

Bylo vidét, Ze A. proziva vychovné situace do hloubky a Ze ji déti nejsou lhostejné.
Misty se u ni objevovalo dojeti, slzy. Sluzby ji ¢asto vylerpavaji, coZ se odrazi i v jejim
osobnim Zivoté (,...stdvd se mi, Ze doma nemdm ndladu ani energii...“). Dokonce jsem

mél pocit, Ze je rada, Zze s ni nékdo tato témata diskutuje.

Pfiznala se, Ze prace je velmi emocné naro¢nd a Ze méla plvodné jinou predstavu
o tomto povolani, resp. (,...netusila jsem, Ze budu tolik nad osudy déti premyslet

i mimo prdci, doma.”).

Pri klicovém tématu vénovani se potifebam déti a jejich vyslechnuti a radé a pomocné
ruce dokonce dochazelo k nechténym ,prefekim®, kdy dochazelo k prolinani jeji
vlastni rodiny a détské skupiny v détském domové. Jakoby tato hranice ne vidy platila
mezi témito dvéma prostiedimi (,...stardme se prosté a resime bézné véci tady jako
doma...”). Coz pro mne popravdé receno velmi silny emocni moment. Je zifejmé, ze
nepfilis rozliSuje mezi vlastnimi détmi doma a détmi, které ma na starost zde. Déti
v détském domové jak sama uvadi, si potfebuji povidat o stejnych vécech jako déti
doma (,,...je to podle véku, ti mladsi si nékdy potrebuji povidat tfeba o pohadce a ptaji
se, jestli taky existuje détsky domov pro zvifatka, je to Usmévné, musim jim to
vysvétlit. Nem(zu fict, Ze mé to nezajima. Svému décku bych to taky nerekla.”).
Dodava, Ze je potrfeba dodat ditéti pozitivni energii a naladu (,,...zeptdm se ho treba
jakd zviratka md rado, co mu udéla radost, feknu mu, Ze az pujdeme zitra ze Skolky,

stavime se podivat se, jak se dafi jeStérce. Rozptylit obavy znamena i dité uklidnit
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a navodit pro né pfiznivé téma. Nam tady na to krdsné funguje tfeba ten Zverimex,

kam chodime cestou ze Skolky.“).

Pokud byl tématem rozhovoru ¢as vénovany détem, jejich otdzkam, jejich potrebam
pranim a touze se vypovidat zaznélo razné a jasné, ze (,Déti jsou v kaZdém pripadé na
prvnim misté, vZdy je vyslechneme, na to je ¢as vZdy.“). Vychovatel je de facto stdle
v permanenci, déti nemaji vyhrazeny cas, kdy mohou prijit (,...pfijdou za vami kdykoliv,
na dvore, na prochdzce, nebo vecer. Nemdme urcéeno, kdy mohou a kdy nemohou
prijit.”).

Z rozhovoru bylo patrné, Ze pfi diskusich s détmi dava to této ¢innosti velkou energii

a upfimnost.

Byla oviem patrna velka unava, nebot jsme si povidali kratce po opadnuti nejvétsi viny
pandemie COVID-19, coi v prostfedi détského domova znamenalo daleko vétsi
nasazeni vychovatel( kvlli zavienym Skoldm resp. probihajici vyuce on-line. Bylo to
naro¢né obdobi. Rovnéz A. prfiznala, Ze ji prekvapuje, jakd administrativa je spojena
s touto praci (...takové papirovdni jsem necekala, vedeme riizné zdznamy, pordd néco

vyplriujeme, odesildme. Mdm pocit, Ze i za ty dva roky toho pribylo...).
B.
B. Patfi do kategorie 45-55 let. V domové pracuje 15 let na pozici vychovatele.

Je patrné, Ze ackoliv ma dlouhou profesni praxi, prace je pro ni i po letech emocné
narocnad. Jisté pravdépodobné vékem a léty zkuSenosti bere béh véci jako pfirozeny
faktor s tim, Ze ani pti nejlepsi vUli nemGzZeme béh véci zménit (,...jisté Ze je mi téch
décek lito, ale to nezménim. Tak to prosté je...”). (,SnaZzim se jim ddt to nejlepsi ...”)
pokracuje dale s tim, Ze si uvédomuje sloZitou, resp. sloZitéjsi situaci déti nez v béZznych
rodinach, kterou ale nemlze zménit. Ackoliv se dostaneme i na dalsi ¢innosti, které
dlouhodobé a velmi zaméstndvaji vychovatele jako vedeni administrativnich zaznama,
rozhodné fikd, Ze (,...toto vsechno MUSI pockat. Décka jsou na prvnim misté. S &imkoliv
potrebuji poradit, pomoct... pomuZeme, poradime. | kdyZz potom papiry a dalsi délame

v noci tfeba doma...”).

Co se tyka témat a otazek déti, tato se nelisi pfiliS od téch na kterd je zvykla z domova

(,...pfijde za vami tfeba holcCina, kterd se sezndmila pred tydnem s klukem, uZ druhy
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vecer na néj cekd na rohu, jestli pfijde, kdyZ ji to slibil. Nepfisel. Rikdm ji, vykasli se na
néj, kluk musi ¢ekat na tebe, ne ty na néjl Je to jako s myma déckama. Resime tady
takové bézné véci...“). B. dokdze byt k dispozici détem v détském domové i na pomérné
hluboké emocni roviné, kdyz jako tfeba s touto holéinou vede rozhovor na téma kluci
(,... feknu ji, jak sem to resSila za mlada ja. SnaZim se ji poradit jako mdma. Nakonec je

to furt stejny, tyto starosti...”).

Je pro mé zajimavé sledovat jak na jedné strané emotivné hovofi o détech a popisuje
situace a na strané druhé zcela pragmaticky vi, Ze takovy je stav véci a neni moZno
s tim nic délat. Mam na mysli sebe, kdy se jako , pozorovatel” zacatecnik az pfilis
dojimam a po navstévé v détském domové ve mné zlstaly emoce jako litost, strach,
beznadéj a urcité obavy co stémi détmi bude. B. jako letity profesional takto
neuvazuje. (,...to vite, Ze jsem nad tim doma driv taky premyslela, ale udéldte s tim
néco? Neudeéldte. V prdci jim /détem/ dam to nejlepsi a nejvic ze sebe, ale doma to

musite vypustit. To bych se zbldznila, tak to nejde...”).

Rovnéz B. rika, Ze dalsi ¢innosti administrativniho charakteru déla po praci (,...prosté se

to musi udélat tieba vecer. Prijdu domu a pisu klidné do pulnoci...).

Navic jak sama mUzZe za téch 15 let potvrdit, administrativni zatéze pribyva (,...dneska
doslova piseme o ditéti kazdy prd, vedeme dokumentaci, jak se projevuje, jak se
zlepsuje, zhorsuje, je toho zbytecné moc, to driv nebyvalo tolik...“). Prdce zde B. zcela
pohlcuje a pripadnd nedorozuméni doma zde nemdad cas fesit ani nad nimi prfemyslet
(,...tady si na to /domov a déti, manZel/ popravdé ani nevzpomenu. Nic jim nechybi,

maji tam vsechno, navareno, tak to beze mé musi, kdyZ sem tady vydrZet...”).
C.

C. Patfi do kategorie 45-55 let. V domoveé pracuje 18 let na pozici vychovatele.

M

C. puUsobi jako veliky profesiondl a ,ranaf” vdobrém slova smyslu. S détmi jednd
energicky a na prvni pohled si nikoho nepfipousti k télu. Ackoliv je v jednani energicka
a razna, nikdy zadné dité neodmitne, vidy ma na néj cas (,...udéldm si c¢as vZdycky,
kdyZ za mnou prijdou, vyslechnu je a poradim, pokud o to stoji...”). (, To vite, Ze stoji,
chodi za vami pordd, ptaji se, potrebuji pordad néco resit...“) odpovida na moji otazku,

jak jsou dotazy déti casté. (,Ale nejsou to jenom otdzky, kdyZ tady ta décka maji tri,
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Ctyri roky, tak je jim smutno. Potfebuji pohladit a ptaji se, pro¢ nemuiZou domi. Toto je
asi nejtézsi. Tady je kaZzdd rada téZkd, musite jim byt na blizku. NemiZete je odmitnout,
Ze nemdte cas, to nejde.”). Razné totiz fika, ze i kdyby délala cokoliv, pokud za ni prijde
dité s problémem (,,...ma /dité/ vidycky prednost, absolutné...”). Dodava, Ze se tak déje
Casto nepldnované ve chvilich volna, odpoledniho klidu apod. (,... ¢lovék je vlastné
pfipraven s témi détmi resit nepretrZité cokoliv. Na hfisti, cestou do Skolky, nebo na
schodech. Je to i tim, Ze déti ¢asto necCekaji na vhodnou situaci, ale maji potfebu sdilet

zaZitky a problémy ted hned.”).

Administrativni zatéZz spojena svedenim agendy napf. o dennich ¢innostech déti
pfibyva (,...to se ale nedd nic délat, musime to délat potom, tieba v noci aZ déti spi,

tukame do pocitace.”).

6.1 Vysledna témata

Z analyzy rozhovorl vzesly nakonec tfi zakladni celky. V ndsledujici ¢asti se je pokusim

konkretizovat.
Na dité je c¢as vizdy a vSude

Na déti si vychovatelky udélaji ¢as vidycky a za vSech okolnosti. Jak vyplynulo
z rozhovord, je v kazdém pripadé jejich prioritou a presvédéenim, Ze pravé (alespon)
timto zpUsobem je tfeba se détem vénovat. (A. ,Déti jsou v kaZdém pripadé na prvnim
misté, vZdy je vyslechneme, na to je ¢as vZdy.“). (B. ,...vS§echno MUSI pockat. Décka jsou
na prvnim misté.”). (C. ,..udélam si ¢as vZdycky, kdyZ za mnou prijdou, vyslechnu je
a poradim, pokud o to stoji...“). (A. ,NemuUzu fict, Ze mé to nezajimd. Svému décku bych
to taky netekla.”) Vlastné jsou na to i hrdé, Ze to takto maji nastaveno. Bylo pro mé az
prekvapivé, Ze prezentace odpovédi na tato témata byla u vsech respondentek zcela
razna s nemoznosti byt naznaku jakéhokoliv jiného vykladu. Vychovatelky jsou si dobre
védomy toho, Ze pravé cas, ktery détem mohou vénovat je nejspiS tou nejvétsi a dost
moznad jedinou opravdovou devizou se kterou mohou pracovat (B. ,,...snaZim se jim dadt
to nejlepsi ...“). Na dotazy déti s potfebou cokoliv sdilet si udélaji ¢as vzdycky. Soucasné
také zaznélo, Ze pokud s détmi fesi cokoliv a pronikaji do jejich svéta, vSe ostatni jde
stranou a jejich pfipadné problémy a starosti napr. doma, zde do prace nezasahuji. (B.

...tady si na to /domov a déti, manZel/ popravdé ani nevzpomenu. Nic jim nechybi,
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maji tam vSechno, navareno, tak to beze mé musi, kdyZ sem tady vydrZet...“). Vyzkum
také prinesl odpovéd na otdzku, v jakych chvilich se déti na vychovatele obraceji, jestli
je témto diskusim vyhrazen néjaky konkrétni ¢as. Jednoznaéné nikoliv. Opét je to
podobné jako v rodiné (A. ,,...kdykoliv, na dvore, na prochdzce, nebo vecer. Nemdme
urceno, kdy mohou a kdy nemohu pfrijit.“). Vychovatelky pokladaji za samoziejmé, ze
(C. ,...déti necekaji na vhodnou situaci, ale maji potrebu sdilet zdZitky a problémy ted’

hned.”).
Aktivni naslouchani

Viibec nejde jen o to déti vyslechnout. Ale jak zaznélo, je potfeba dodat ditéti pozitivni
energii a naladu (A. ,,...zeptam se ho tfeba jaka zvifatka ma rado, co mu udéld radost
a feknu mu, Ze az plGjdeme zitra ze Skolky, stavime se podivat se, jak se dafi jeStérce.
Rozptylit obavy znamena i dité uklidnit a navodit pro né pfiznivé téma, ndm tady na to
krasné funguje tfeba ten Zverimex, kam chodime cestou ze Skolky.”). Jak dokladda B.,
dokaze byt k dispozici détem v détském domové i na pomérné hluboké emocni roviné
(C. ,,...kdyZ tady ta décka maji tri, Ctyri roky, tak je jim smutno. Potrebuji pohladit.”).
Vyzkum odhalil, Ze déti neni mozné odbyt, aniz by se vychovatelky doptavaly
a doplnujicimi otazkami zjistovaly stav véci a rozpolozeni déti. Vychovatelky se snazi
poskytovat podporu a komunikovat s Zaky velmi podobné, ne-li Uplné stejné jako se
svymi détmi doma. Snazi se je povzbudit a poskytnout jim podporu a porozuméni

a pomoc.

Vyzkum také ukazuje, ze vychovatelky dobre védi, ze pravé aktivni naslouchani a vyraz
zajmu je pro déti velkou pomoci. Nejspi$ tou nejvétsi, kterou jim mohou poskytnout.
Navic je mozno konstatovat, Ze toto zjisténi plné koresponduje s ndzory odbornikt
prezentovanymi v teoretické ¢asti kdy napf. M. Nichols (2005, s. 3) uvadi, Ze pokud nas
nékdo bere vainé, ma cas jen pro nas, nasloucha nam, chdpe nds, nas obrazné feceno
»stavi na nohy”, ba dokonce déla z nds ,,nékoho” — osobnost. (B. ,,... feknu ji, jak sem to
fesila za mlada ja. SnazZim se ji poradit jako mdma.”).

w7 ve

Narustajici administrativni zatéz a dalsi ¢innosti

Neni ambici této prace poukdzat explicitné na rozsah dalSich ¢innosti vychovateld.

Z rozhovorl ovSem vyzniva, a vyzkum jasné ukdazal, Ze objem vedeni agendy o ditéti se
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zvySuje aZz nad miru Unosnou, kdy Ukony s administrativou spojené museji vychovatelky
délat ve svém volném case nad ramec pracovni doby. Této administrativy pribyva
a zabird stale vice casu. (A. ,..takové papirovdni jsem necekala, vedeme ruzné
zdznamy, pordd néco vypliiujeme, odesildme. Mdm pocit, Ze i za ty dva roky toho
pfibylo...). Podstatné ale je, Ze ackoliv Ukony spojené s vedenim agendy o kazdém ditéti
narUstaji a zabiraji stdle vétsi ¢as z denniho kolace (B. ... je toho zbytecné moc, to driv
nebyvalo tolik...“), neni to viibec na ukor déti samotnych. Je to pouze na ukor volného
Casu vychovatel(, kdy tyto dalsi ¢innosti vykonavaji. (C. ,...to se ale nedd nic délat,
musime to délat potom, tieba v noci aZ déti spi, tukdme do pocitace.”). Je jednoznacnd
shoda v tom, Ze administrativni zaté7 se zvétduje a obtéiuje. Ukony pFibyvaji a agenda
o ditéti je stale obSirnéjsi.

Hlavni vyzkumnd otdzka (HVO), kterd zni: ,Jak vychovatelé naslouchaji citovym
potfebam déti?“ je zodpovézena. Vychovatelé citovym potfebdm déti aktivné

naslouchaji. S porozuménim a s pristupem velmi blizkym pristupu ve fungujici rodiné.

Na zakladé dil¢ich vyzkumnych otdzek (DVO), je mozno konkretizovat, Ze se tak déje
dle potfeb a ochoty déti k diskusi. Vychovatelky se vtomto pIné ptizpUsobuji pfanim
a potfebam déti v mantinelech jejich pobytu ve Skole, spanku apod. MlzZeme také
konstatovat, Ze aktivni naslouchani, doptavani se a nepredstirany zajem je pro déti tou
nejvétsi pomoci, kdy citi odezvu a zpétnou vazbu. To vse vychovatelky navic nevnimaji
jako povinnost, ale béZnou souddst jejich prace, resp. béZnou soucdast vztahu rodic
(vychovatel) - dité. A to bez ohledu na dalsi povinnosti a ukoly vychovatell. Ackoliv ne
vidy je na tyto diskuse na prvni pohled ¢as, vychovatelky pokladaji pravé ¢as vénovany
détem za velmi dllezZitou devizu a vidy, jak bylo pfimo feceno, si jej najdou. A to za
vSech okolnosti (,,...vZdy je vyslechneme, na to je ¢as vZdy.”). Neexistuje, jak bylo dale
uvedeno, e by dité odbyly (,...vS§echno MUSI po¢kat. Décka jsou na prvnim misté...”).
Tyto diskuse jsou vychovatelkami vnimany jako zcela prioritni. Nejde totiZ jen o diskuse
samotné, ale o potfebu poskytnuti emocni blizkosti ve chvilich kdy je détem smutno
(,...kdyZ tady ta décka maji tri, Ctyfi roky, tak je jim smutno. Potrebuji pohladit.... Toto
je asi nejtézsi. ..musite jim byt na blizku. NemiZete je odmitnout, Ze nemdte cas, to

nejde.”).
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Pravé tyto silné momenty nejvice ukazuji nakolik je prace vychovatele naro¢nd,
dllezita a nezastupitelnd. DalSim ¢innostem zejména administrativnim se vychovatelky

vénuji az poté. Casto ve svém volném &ase a doma.

6.2 Reflexe vlastni zkusenosti

Pfi tomto typu vyzkumu se do prdce zapojuje i vyzkumnikova vlastni zkuSenost
s tématem. Tu je dobré si uvédomovat a reflektovat. A to véetné motivaci, které
vyzkumnika k tomuto tématu vedou. Reflexe vlastni zkuSenosti s tématem predstavuje
predevsim nastroj uvédomeéni si interpretativni role ve vyzkumném procesu, diky
némuz jsme schopni uzitecné pracovat s daty a zajistit pritom validitu nasi analyzy

(Kostinkova, 2013 str. 17).

Ve zminéném détském domové jsem absolvoval pedagogickou praxi. Jakou maji déti
k vychovatelim duvéru, zda se jim svéruji a jak spolu komunikuji, jsem mél moznost
pozorovat predevsim v Case jejich volna. Napf. pfi prochdzce méstem, na détském
hristi, nebo ve spoleCenské mistnosti. Pravé na téchto mistech a pfi téchto
prilezitostech je idealni prostor k diskusi. Jak uvadi odbornici napt. J. Taxova (1967) pfi
téchto neformdlnich situacich je daleko vic pfilezitosti k intimnim kontaktim meazi
détmi a vychovateli a jejich vzdjemny kontakt neni ani zdaleka tak oficidlni jako je tomu
ve Skole. Tuto zkuSenost jsem ziskal a fe¢ené mohu jen potvrdit. Je totiZz dost ¢asu si
popovidat ve chvili, kdy dité jde svychovatelkou za ruku. PF¥isla fe¢ napf. na vareni,
kluky, lasky apod. Mozna i diky neformalnimu prostifedi mésta jsou déti otevienéjsi.

A vychovatelky maji ¢as naslouchat a naslouchaji. A doptavaji se.

Pfitom vychovatelky hlidaji déti v provozu (coz je velmi narocné samo o sobé),
zastavuji se na zmrzlinu, prohlizi spole¢né vylohy a déti se ptaji - jako na prochdzce
rodinou. Na hfisti vychovatelky stfidaji opét pozornost mezi ty, ktefi si chtéji povidat
a je jim smutno, dalsi se perou kvali hrackdm, holky s vychovatelkami resi, jestli jejich

kluk pfijde na rande k détskému domovu.

Prekvapilo mé, s jakou dlavérou se déti obracely po par minutach na mé. Dlvody jsou
dle vychovatelek dva. Jednak chybi v détském domové muzsky element a druhy dlivod

s tim souvisi - vychovatelek je mélo. Idedlné by kazdé dité potifebovalo svoji. Ackoliv je
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soucasné potreba fict, Ze vychovatel nesupluje rodice, ale jen organizuje skupinovy

Fivot ditéte a pfijima dité s jeho individudlnim Zivotnim traumatem (Skoviera, 2007).

Vidél jsem, Ze i pfes maximalni nasazeni a vstficnost, détem predevsim chybi jesté vice
vénovaného casu. Nejsou to totiz déti, kdo ukoncuje diskusi, ale napfiklad dalsi
program v podobé vecete, pfipravy na spanek apod. | kdyz mizeme mluvit o maximalni

snaze fungovat v podobném duchu jako v rodiné, nahradit rodinné prostredi ale nelze.

Neni to mozné predevsim kvali po¢tu déti na jednoho vychovatele. | presto, Ze dalsi
¢innosti zejm. administrativni nechavaji vychovatelky na ¢as, kdy déti spi, nebo jsou ve
Skole. Nezfidka tuto agendu vyfizuji doma. Tyto dalsi ¢innosti nelze délat soubéiné

s péci o déti. Déti maji absolutni pfednost, jak vychovatelky nékolikrat opakovaly.

Odchazel jsem se smiSenymi pocity. Ackoliv vichni délaji maximum, bylo mi ze situace
smutno. Citové zdzemi, porozuméni a lasku ve fungujici rodiné nem(ze plné nahradit

jakkoli privétivy pristup vychovatele.

V pribéhu vyzkumu jsem opakované na tyto problémy nardzel. Na jedné strané jsem
se snazil vice poslouchat a oprostit se od vlastni zkuSenosti a prozitku. Na strané druhé
jsem meél diky osobni zkuSenosti mozZnost lépe pochopit témata, o kterych je tec

a kterd se v rozhovorech otevirala.
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7. ZAVER

Setkani srealitou détského domova bylo pro mé velmi silné. Mél jsem moZnost
nahlédnout do chodu détského domova a poznat jeho protagonisty i v neformalnich
situacich. Jakkoliv vSichni tusime, Ze pobyt v détském domové neni pro dité idedlnim
reSenim zejména z hlediska naplnéni citovych potieb, mohu prohlasit, Ze vnimat toto
prostfedi jako citové a emocéné chladné nelze. Neni tomu tak zejména diky pfistupu
vychovatelek. Tato nelehkd profese neni jednak pro kazdého a kazdy ji ani nemuze
vykondvat. Na druhé strané ti, ktefi jako vychovatelé pUsobi, jednaji a vystupuji tak, ze

je mozno jejich pocinani oznadit za obétavé poslani.

Ve své prdci zachycuji sice jen urcity pohled, ovlivnény zkuSenosti konkrétnich lidi
a mou osobni zkuSenosti. Nemam ambice formulovat jakékoliv obecné zavéry, ale
mozna jen vyzdvihnout snahu, obétavost a velké nasazeni vychovatelek. Vétsinou nad

ramec fekneme bézné pracovni doby a obvyklych povinnosti.

V této bakalarské praci jsem se vénoval tématu vztahu vychovatele a ditéte v détském
domové. Zachytit vtomto rozsahu vice nebylo mozné. Jsem presvédéen, Ze by bylo
uziteCné se zamérit i na rovinu SirSich vztahl. Jakym zplsobem se projevi zkuSenost
Clovéka z détského domova na jeho vlastni rodinu. Zda mohou byt ovlivnény vztahy
s jeho détmi. Jak se projevuje ono sdileni pocitl s jeho vlastnimi détmi. Zvlasté pokud

jsou tyto déti ve véku déti z détského domova.
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