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1 Uvod

Cestovni ruch oznacujeme za neustale se vyvijejici spoleCensko-ekonomicky fenomén
sou¢asnosti. Radime ho mezi jedno z nejvyznamnéjsich hospodaiskych odvétvi, které
svymi vlastnostmi a piinosy ovliviiuje mnoho dalsich dulezitych hospodaistvi, které se
nanéj svou cinnosti n¢jakym zplsobem vazou (doprava, zeméd€lstvi, potravinaisky
prumysl, stavebnictvi atd.) a dopliuji ho. Vyznamné zasahuje do makroekonomickych
vztahii, podnikatelskych odvétvich, které jsou V soucinnosti S cestovnim ruchem,
ekonomického vyvoje regionli, kvality Zivota mistnich obyvatel a Vv disledku
multiplikacniho efektu vytvafi nova pracovnich mista. Z opaéného Uhlu pohledu
napomaha pii regeneraci nejen fyzickych, ale i dusevnich sil navstévniki. Umoziuje
Jim poznavat nové kultury, zvyky a tradice a vede je i mistni obyvatele k uvédomélosti

V oblasti trvalé udrZitelnosti a vzajemného pochopeni.

Cestovni ruch s sebou pfinasi i negativni vlivy a dopady na nase prostiedi, proto cestu
K opatieni rovnovahy zajistuje udrzitelny cestovni ruch. Pravidla udrzitelného
cestovniho ruchu jsou vyuZzitelnd navSechny formy cestovniho ruchu ve vSech

destinacich atykaji se vyvaZenosti tfech pilifa: ekonomického, enviromentalniho

a socialniho.

Jednim z udrzitelnych druhti cestovniho ruchu je pravé venkovsky cestovni ruch, kam
fadime specifické formy jako je agroturistika a ekoagroturistika. Snahou tohoto druhu
cestovniho ruchu je uspokojovat potfeby ndvstévnikl cestovniho ruchu Setrnym

zpusobem.

Diplomova prace se zabyva analyzou aktualni nabidky a poptdvky po sluzbach
udrzitelného cestovniho ruchu ve zvolenych teritoriich se zaméfenim na venkovsky
cestovni ruch predevsim formu agroturistiky a ekoagroturistiky. Dale se vénuje analyze

organizaci podporujici udrzitelny cestovni ruch v obou teritoriich.

Uvodni &ast prace uvadi zakladni pojmy vztahujici se k cestovnimu ruchu, udrZitelnému
cestovnimu ruchu a jednotlivym formam venkovského cestovniho ruchu. Literarni

reSerSe je vypracovana tak, aby doslo k lep§imu pochopeni dané problematiky.

Piedmétem druhé Casti prace je charakteristika regionti JihocCeského kraje a Horniho

Rakouska azminované analyzy organizaci podporujici udrzitelny cestovni ruch.



-----

po agroturistickych sluzbach v JihoCeském kraji a Hornim Rakousku a zahrnuje
dotaznikové Setfeni afizené rozhovory. VSechna data aziskané informace jsou

podkladem pro navrhovou ¢ast a diskusi a vedou k naplnéni cile diplomové prace.

10



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace stématem ,Udrzitelny cestovni ruch Vv Jihoceském kraji a Hornim
Rakousku® je zanalyzovani aktudlni nabidky a poptavky po sluzbach udrzitelného
cestovniho ruchu v JihoCeském kraji a Hornim Rakousku. Pies rozsahlost terminu
,sudrzitelny cestovni ruch® je prace orientovana piedevSim na analyzu sluzeb
venkovského cestovniho ruchu se zaméfenim na agroturistické a ekoagroturistické
farmy (dale jen agroturistika) ve zminénich teritoriich. Pfizpracovani prace jsou
pouzity metody analytické, historické, logické akomparacni S vyuzitim terénniho
prizkumu a analyzy statistickych udaji. Dale se prace vénuje analyze organizaci
podporujici udrzitelny cestovni ruch v obou regionech. Na zakladé téchto predchozich

analyz jsou ur¢eny rozdily v obou teritoriich a shrnuta mozna zlepSeni.

2.2 Metodika prace

Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana literarnimu piehledu, kde jsou s pouzitim
odborné Ceské i zahrani¢ni literatury a publikovanych dat z internetovych zdroju
vymezené a charakterizované zakladni pojmy tykajici se problematiky dané prace.
Literarni ptehled se zaméfuje na primarni terminy vztahujici se K cestovnimu ruchu,
udrzitelnému cestovnimu ruchu a charakterizovany jsou i jednotlivé formy venkovského

cestovniho ruchu, jez jsou predmétem dalsi analyzy a zpracovani.

Analyticka ¢ast prace se v tvodu zabyva popisem Jihoceského kraje vcetné statistickych
udaju, pohledu naturisticky ruch avyctu hlavnich turistickych atraktivit. Poté je
provedena analyza organizaci podporujici udrzitelny cestovni ruch. Stejnym zplisobem
je zanalyzovana i spolkova zemé Horni Rakousko.

Pro samotnou analyzu aktualni nabidky a poptavky po agroturistickych sluzbach je
zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni. Osloveni
jsou provozovatelé venkovského cestovniho ruchu, respektive agroturistickych farem
Vv Jiho¢eském kraji a Hornim Rakousku, formou online dotazniku. Z Jihoc¢eského kraje
je dotazovano celkem 54 provozovateli agroturistickych farem a z Horniho Rakouska
135 provozovateli. Dal$i metoda, ktera je vybrana pro analyzu nabidky a poptavky, je
metoda kvalitativni v podobé fizenych rozhovort s Ing. Jaromirem Polaskem (feditel

JihoCeské centraly cestovniho ruchu) a Mag. Rainerem Jelinkem (Oberdsterreich
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Tourismus — Destinace arozvoj cestovniho ruchu). Analyza poptavky po sluzbach
udrzitelného cestovniho ruchu se zaméfenim na agroturistiku je jest¢ doplnéna
informacemi, které jsou cCerpany ze statistickych udaji a ostatnich dostupnych
sekundarnich zdroju.

Na zakladé¢ piedchozich analyz je provedena komparace obou regiont z hlediska
udrzitelného cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit s ohledem na agroturistiku

a navrhnuta mozna zlepSeni.

2.2.1 Metody pouzité v diplomové praci
Analyza

Synek, Sedlackovd & Vavrova (2007) charakterizuji pojem analyza jako ,,rozloZeni
zkoumaného predmeétu, jevu nebo situace najednotlivé casti, které jsou predmétem

dalstho zkoumani.*
Syntéza

Syntézu chapeme jako myslenkové spojeni, které vychéazi z analyzy jednotlivych casti
prace V jeden celek. Pfisyntéze jsme schopni lépe pozorovat dulezité avzajemné
souvislosti jednotlivych slozek a tim vhodné&ji reagovat na celek (Synek, Sedlackova &
Vavrova, 2007).

Analyza a syntéza jsou protikladné metody, které jsou dileZitou soucésti postupt této

préace, navzajem se prolinaji a dopliuji.
Metoda historicka

Tato metoda se opira 0 soustavu poznavacich prostfedki K poznani jevu V SirSich

historickych souvislostech (Vojtova, 2010).
Metoda logicka

Vojtova (2010) vysvétluje logickou metodu jako ,,soustavu logickych prostiedkii,
pomoci kterych se analyzuje struktura jevu a souvislosti mezi ruznymi slozkami. Hledaji

se kauzalni zavislosti.
Metoda komparace

Predmétem metody komparace je srovnavani pozorovanych jevi anasledné hledéani

spole¢nych ¢i odliSnych vlastnosti od jevt ostatnich (Koblihova, 2011).
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Analyza statistickych udajt

Cilem statistické analyzy je zkoumat data, kterd obsahuji dulezité informace tykajici se
prace adaného tématu. Informace ziskané ztéto analyzy je poté nutné vhodné

shromazdovat a interpretovat (Rehak & Brom, 2015).
Dotazovani

Je metoda sbéru primarnich dat, ktera je zalozena napfimém c¢i zprostfedkovaném
vztahu mezi respondentem (dotazovanym) atim, kdo dany vyzkum realizuje
(vyzkumnikem). Zakladem je pifedem stanovena forma otazek, ktera slouzi K lepsimu
zpracovani vysledki vyzkumu. Dotazovani respondenti musi vyhovovat cilim
a zamérim provadéného vyzkumu. Rozlisujeme nékolik zptisobti dotazovani: osobni,

telefonické, online ¢i pisemné (Kozel, Mynarova & Svobodova, 2011).

2.3 Hypotézy
H1: Horni Rakousko ma podstatné kvalitn&jsi nabidku sluzeb v oblasti agroturistiky nez

JihocCesky kraj.

H2: Vice jak 70 % dotazovanych provozovateli farem nabizejicich agroturistiku
z regionu Horniho Rakouska a JihocCeského kraje se snazi udrzovat provoz své farmy

v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem.

H3: Poptavka posluzbach udrZitelného cestovniho ruchu se zaméfenim

na agroturistické farmy za posledni roky v obou regionech roste.

Pravdivost stanovenych hypotéz urci vysledky analyzy primarnich a sekundéarnich dat.
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3 Literarni prehled

3.1 Definice cestovniho ruchu

K cestovnimu ruchu a samotnému cestovani se vaze velmi dlouha historie, ktera je
spjata se zrodem lidstva. Nejprve byly cesty podnikany po sousi, poté po vode, pozdéji
vzduchem, a nakonec se uskute¢nily i vesmirné vypravy. Divodu, pro¢ se tyto vypravy
realizovaly, bylo hned n¢kolik: obchodni, vojenské, poznavaci, nabozenské, sportovni
¢i dokazani né&jaké prestize vic¢i ostatnim. Osoby, které neodmyslitelné¢ patii
k poc¢atkiim cestovani jsou Marco Polo a Krystof Kolumbus. A nelze opomenout ani
Thomase Cooka a jeho hromadné zorganizovani patnactikilometrového vyletu vlakem
pro 500 cestujicich roku 1841. Zaslouzil se 0 rozvoj moderniho turismu a zalozil prvni

cestovni kancelaf, ktera funguje dodnes (Foret & kol., 2013).

Co se tyka vymezeni pojmu cestovniho ruchu existuje nespocet autord, tudiz i definici,
ktefi tento termin formuluji, avSak Zadna z nich neni zcela vycerpavajici. Autofi
ve svych definicich zduraznuji pfedev§im ruzné stranky tohoto pojmu, ato zejména
v zavislosti natom z hlediska jaké védni discipliny je jev definovan a zkouman. Co
nejpiesnéjsi definice cestovniho ruchu je dilezita, chceme-li jej vyhodnocovat,

planovat, sledovat a tidit (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Za jednu nejzékladnéj$i a mezinarodn€ uznavanou definici tohoto pojmu miliZeme
povazovat definici UNWTO (United Nations World Tourism Organization), ktera byla
ustalena na Mezinarodni konferenci 0 statistice cestovniho ruchu v Ottaweé v roce 1991,
azni takto: , Cestovni ruch je cinnost osoby, CeStujici na prechodnou dobu (U
mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné jeden rok, U domdaciho Sest mésicii)
do mista mimo své trvalé bydliste, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani
vydélecné cinnosti V navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomer). Muze se
vSak jednat 0 sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj

uhrady vyplyva 7 pracovniho pomeéru zaméstnavatele V misté bydlisté nebo vV misté sidla

firmy “ (Beranek & kol., 2013).

W. F. Ogilvie (1933), jeden z prvnich britskych ekonomti, ktery rozpoznal vyznam
cestovniho ruchu, ve své publikaci chape tento pojem jako ,,ekonomicky jev spojeny se
spotrebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostredki ziskanych v misté

trvalého bydlisté.*“ Tato definice, kterd je ekonomicky ladéna, ukazuje, Ze je cestovni
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ruch soucasti spotieby obyvatelstva, kde dochazi K piesunu finan¢nich prostiedkt

do mist cestovniho ruchu (In Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011).

Dalsi zajimavou definici uvadéji Goeldner & Ritchie (2009). Cestovni ruch lze
definovat jako procesy, aktivity avystupy, které vznikaji ze vztahti a vzajemného
plisobeni mezi turisty cestovniho ruchu, dodavateli cestovniho ruchu, daného statu

a okolniho prostfedi, jenz se podili na ziskavéani a hostovani turisti.

Cestovni ruch, v mnoha publikacich nazyvano turismus, pifedstavuje velice Siroky
komplex cinnosti, ktery ovliviluje velka fada subjektd. SnaZi se 0 uspokojeni
a zptijemnéni pobytu navstévnikll v dané destinaci, at’ uz se jedna 0 pobyt rekreacni ¢i
poznavaci. Diky tomuto odvétvi se zrodilo spektrum profesionalnich podnikatelskych
subjektd, jako jsou cestovni kancelafe, cestovni agentury, ubytovaci, stravovaci,
informacni a kulturni zafizeni, dopravni infrastruktura cestovniho ruchu acela tada

dalsich subjektu (Vitakova, 2007).

Chceme-li se zabyvat pavodem anglického slova ,,Tourism®“, jez je zakladem
pro soucasné oznaceni ,,Tourismus® v ném¢iné i dalSich jazycich, dosp&eme k tomu,

ze pochézi z francouzského slova ,,Tour®, coz znamena cesta (Kotikova, 2013).

Jakubikova (2009) dale objasiiuje cestovni ruch jako rozsahly trh, ktery pozaduje
uspokojeni rtiznych potieb, a tim tak vyvolava pozornost podnikateli, vefejné i statni
spravy isegmentu ekonomiky. Dalsi pojmy, které se Casto pouzivaji pro vymezeni
cestovniho ruchu, jsou napt. rekreace, turistika, zotaveni ¢i dalsi, které v§ak nejsou jeho

synonymem.

Kotikova (2013) ve své publikaci vysvétluje, ze pojem cestovni ruch je odvozen
od slova cestovani, pfi¢emz se tyto dva terminy 0d sebe nazorné lisi. Pod cestovanim si
predstavujeme cesty, které jsou spojené S prechodnym pobytem na misto jiné. Cestovni
ruch je ale pojem daleko §ir$i. Na rozdil od cestovani 1ze obecné fici, Ze 0 cestovnim
ruchu hovoifime tehdy, kdyZz je cestovani spojeno S poskytovanim sluzeb, jako je

ubytovani, stravovani, doprava a dalsi.

Cestovni ruch je v celosvétovém metitku dynamicky rozvijejici se odvetvi a mé vyrazné
ekonomické piinosy. Podili se naristu HDP dané zemé, vytvaii pracovni mista,

pomaha zvySovat piijem domacnosti, ma zietelné multiplikacni efekty atd. Na druhé
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strané¢ Ssebou nese jistd negativa, zatézuje zivotni prostfedi, plsobi na proces
akulturace, ma vyrazny sezonni charakter. Snahou podnikateli je minimalizovat rizika
a maximalizovat zisk a usili dne$ni spole¢nosti jako takové spoiva se snaze feSit
aktualni problémy soucasnosti, které se tykaji otazek socialnich, etnickych

a environmentalnich (Jakubikova, 2009).

Aktudlni statistiky uvadéji, Ze mezinarodni piijezdy turistl (s pfenocovanim) se zvysily
vroce 2015 nal 186 miliona avzrostly tak oproti minulému roku 04,6 %.
Pro porovnani: od roku 1950 s hodnotou 25 miliond se zvysily pfijezdy do roku 1980
na278 miliond, rok 2000 vykazuje zvySeni na 674 milionti. To ndm naznacuje
prakticky nepfetrzity rast cestovniho ruch v ¢ase. Co se tyka piijmt z mezinarodniho
cestovniho ruchu, ty vzrostly oproti minulému roku 0 4,4 %. Ptedchozi roky vykazovaly
nasledujici hodnoty: ze 2 miliard USD v roce 1950 vzrostly ptijmy do roku 1980
na hodnotu 104 miliard USD, v roce 2000 se vysplhaly na 495 miliard USD a rok 2015
udava 1,26 bilioni USD. Prognézy UNWTO nastiiuji nariist mezindrodnich
turistickych cest i v letech dalSich (UNWTO, 2015).

Nasledujici Tabulka 1 ukazuje hodnoty piijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky

a trzeb v pribéh nékolika let s podilovymi hodnotami viici celé Evropé.

Tabulka 1: Piijezdovy cestovni ruch a trzby — Ceska republika

Trzby z prijezdového cestovniho
Prijezdovy cestovni ruch

ruchu
Meziro¢ni zména Podil Podil
(1000) (US$ million)
(%) (%) (%)
13/ 14/ 15/
2010 2013 2014 2015 2015 2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2015
12 13 14
8,629 10,300 10,617 11,148 17 3.1 5.0 1.8 7,172 7,042 6,822 6,048 1.3

Zdroj: UNWTO, 2015

3.2 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch jako systém je jakési zjednodusené vnimani skuteCnosti. Teorii
modelovani systému cestovniho ruchu se jiz v minulosti zabyvalo nékolik autord a diky
tomu se muzeme Setkat smodely ekonomickymi, teritoridlnimi, prostorovymi,

¢asovymi nebo kulturnimi (Linderova, 2013).
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Pti vymezeni cestovniho ruchu z hlediska ekonomického pokladdme za jeho zaklad trh,
prostor, socidln¢ ekonomicky vztah, kde si ekonomické subjekty vyménuji vysledky své
ekonomické ¢innosti, které jsou oddélené v dusledku délby prace. Trh mizeme ¢lenit
z n€kolika ruznych hledisek: dle pfedmétu koupé natrh vyrobnich faktord, trh statkt
a sluzeb, kapitalovy trh a penézni trh. Formu uspotadani, kde se jednotlivi producenti
dostavaji do styku se spotiebiteli, nazyvame trzni mechanismus. Ten tvofi systém

prvku, které na trhu existuji a vzajemné se ovliviuji (Beranek & kol., 2013).

,, Cestovni ruch je otevieny adynamicky se vyvijejici systém, ktery tvori dva
podsystemy, ato subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu.” V dusledku
oznaceni cestovniho ruchu jako systému, musime brat v uvahu, ze existuje soustava
vazeb mezi jeho podsystémy ajeho prvky, ale imezi cestovnim ruchem a jinymi

systémy, které ovliviiuji vnéjsi prostiedi (okoli) (Gucik, 2010).

Schéma 1: Cestovni ruch jako systém

Ekonomické Politicke
prostiedi prostiedi
CESTOVNI RUCH
Kulturni Ekologicke
prostiedi subjekt <::> prostiedi
Socialni Technicko-
prostiedi Trh cestovniho technologické
ruchu prostiedi

Zdroj: Gucik, 2010

3.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Beranek & kol. (2013) popisuji subjekt cestovniho ruchu jako tcéastnika cestovniho
ruchu, ktery je charakterizovan urCitym souborem vlastnosti: ekonomickymi,
fyziologickymi, psychologickymi, socialnimi, ekologickymi atd., a snazi se uspokojit
své turistické pfani a potieby. Pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu je nezbytné
tyto vlastnosti subjektii znat. Z pohledu ekonomického je subjekt predstavovan jako

nositel poptavky, ktery spotiebovava produkty cestovniho ruchu.
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Ze statistického hlediska rozliSujeme navstévnika cestovniho ruchu na stalého obyvatele
a navstévnika, kam fadime turistu a vyletnika.

Staly obyvatel (rezident) je 0Ssoba, ktera piijizdi do jiného mista na dobu kratsi
nez Sest mésici a V misté pivodnim zila nejméné Sest mésic po sobé jdoucich.
V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera pfijizdi na dobu krat$i nez jeden
rok a pied piijezdem zila v dané zemi minimaln¢ jeden rok.

Navstévnikem je ¢lovek, ktery cestuje ve své zemi do jiného mista mimo své
trvalé bydlisté, kde ucel cesty neni vydélecnd Cinnost. V misté, které navstévuje,
nezistava déle nez Sest mésicl. Navstévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu cestuje
do jiné zemé& na dobu kratsi nez jeden rok a hlavni ucel cesty je opét jiny nez vydeleéna
¢innost.

Turista, v domacim cestovnim ruchu nazyvame osobu, ktera kona cestu do mista
jiného nez jeho obvyklé misto pobytu. Cesta se uskuteCiiuje V zemi, kde ma turista
trvalé bydlisté a na dobu krat$i nez ptl roku, miniméln¢ vsak s jednim pfenocovanim.
Cil cesty je jiny nez provozovani vydélecné €innosti. V mezinarodnim cestovnim ruchu
jde 0 osobu, ktera podnika cestu do jiné zemé, nez je ta, kde ma své trvalé bydlisté
za ucelem jinym, nez je vykonavani urcité¢ pracovni ¢innosti. Doba pobytu neni kratsi
nez jedno pfenocovani a nepiesahuje jeden rok.

Vyletnikem se stava ten, kdo cestuje ve stejné zemi, jenz ma své trvalé bydliste,
ale na misto jiné, mimo svuj trvaly domov. Dobu je krat$i nez jeden den, tudiz
bez pfenocovani Vv navs§tiveném misté. Jedinec, ktery se stava vyletnikem
V mezinarodnim cestovnim ruchu podnika cestu dojiné zemé, nez je ta, kde ma
uvedeno své trvalé bydlist€¢ a na dobu krat$i nez jeden den (bez pfenocovani). Jak
v doméacim, tak v mezinarodnim cestovnim ruchu jde 0 hlavni téel cesty jiny, nez je

vykon pracovni &innosti (Skodova Parmova, 2007).

3.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Jako objekt cestovniho ruchu mizeme vyjadfit veskeré cilové misto, diky némuz zméni
ucastnik cestovniho ruchu své umisténi pobytu. Objekt je pfedstavovan jak cilovym
mistem ¢i destinaci, ktery ucastnik cestovniho ruchu navstivi, tak podniky, institucemi,
které¢ produkuji sluzby poptavané tcastniky béhem jejich cesty a piisobeni Vv cilovém
misté. Tudiz objektem cestovniho ruchu je zekonomického hlediska nabidka.

Navstévnik cestuje do cilové destinace jen Vv pifipadé, ze uspokoji sva piani
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a pozadavky, ktera jsou navic spojena S urcitymi naroky po nabizeném zbozi a sluzbach

ze strany podnikt a instituci cestovniho ruchu (Beranek & kol., 2013).

Ve spojeni S objektem cestovniho ruchu rozdélujeme nabidku na primérni a sekundarni.
Primarni nabidka zt€lestuje pfirodni, kulturné-historicky a spole¢ensky potencial, ktery
dané cilové misto nabizi. Tento potencial neni vV daném prostoru rovhomérné rozmistén
a Vv dusledku své ojedinélosti miizeme mit mistni, regiondlni, celostatni az mezinarodni

vyznam (Kiral'ova, 2003).

Na druhé strané sekundarni nabidka pfedstavuje podniky, zafizeni a instituce cestovniho
ruchu, které umoziuji navstévnikim se do cilového mista dopravit, ubytovat se,
stravovat se ¢i sportovat. Také nabizi rizné kulturni ¢i volnocasové aktivity, které lze

V misté pobytu vykonavat (Heskova & kol., 2011).

Sekundarni nabidka je vazéna nanabidku primarni, jeji vyznam, funkci a délku
vyuzivani béhem roku. Na vétsi pozadavky kvality zatizeni cestovniho ruchu a sluzeb je
nutné dbat v pfipadé, ze je vyznam primarni nabidky vétsi (napf. narodni az
mezinarodni).

Mezi tradi¢ni stiediska cestovniho ruchu fadime rekrea¢ni centra s nabidkou vodnich
sportl, koupani, turistiky ¢i zimnich sportti, méstska stiediska, rekreacni obce, lazenska
mista, uméla stfediska v podobé aquaparkti, zabavnych parkt apod. Vedle téchto
cilovych mist bereme Vv tvahu iregiony cestovniho ruchu, které musi vyhovét

nasledujicim tfem podminkdm:

e primarni nabidka — ptirodni, kulturni, historické podminky vzbuzujici
navstévnost
e komunika¢ni dostupnost — moznost vstupu a pohybu v regionu
¢ infrastrukturni vybavenost — ubytovani, stravovani, doprava, kulturni, sportovni
a jiné vyuziti
Piehled téchto vlastnosti utvafi jednotny pohled nauzemi jako nacilové misto
cestovniho ruchu, které je diky své atraktivnosti a jedine¢nosti vyhledavano. Duvod
navstévy je bud’ cil cestovani nebo pobyt navstévniki, kteti zde spotfebovavaji ruzné

statky a sluzby nabidky cestovniho ruchu (Gucik, 2010).

Kaspar (1998) svou definici oznacuje objekt cestovniho ruchu za nabidku cestovniho

ruchu, ktera plni pfani a pozadavky turisti, kde vztahy mezi jednotlivymi prvky musi
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byt specidln¢ vytvofeny a organizovany. Nékteré funkce turistickych zafizeni nebo
jednotlivé turistické oblasti musi byt koordinovany pomoci specidlnich organizacnich
struktur. V souladu s tim rozliSujeme:

e destinace cestovniho ruchu — stfediska cestovniho ruchu ¢i jina turisticky
atraktivni mista (uzSi pojeti), dopravni, Skolici ¢i obchodni stfediska (Sirsi
pojeti),

e podniky cestovniho ruchu — umoznuji vykonavat aktivity typické pro cestovni
ruch,

e oOrganizace cestovniho ruchu — ufady, regiondlni, narodni ¢i mezinarodni

organizace cestovniho ruchu.

3.2.3 Okoli systému cestovniho ruchu

Cestovni ruch, ktery byl vymezen jako systém prvki tvofeny dvéma podsystémy,
subjektem a objektem cestovniho ruchu, se vzajemné propojenymi vazbami, je
ovlivilovan i svym vné&jS§im okolim, které ptsobi na jeho strukturu. V piipadé dobré
komunikace vSech aktéri tohoto odvétvi a jejich vzajemné spoluprace Ize ucinek okoli
na cestovni ruch ovliviiovat. Dilezita je izpétna vazba, tj. dopad cestovniho ruchu

na jeho vnéjsi okoli (Linderova, 2013).

Cooper et al. (2008) dodavaji, ze jednotliva prostfedi ve vzajemném propojeni
aovliviiovani se, mizou mit zasadni vliv nabudouci pribéh cestovniho ruchu.
Podstatné je tyto skute¢nosti vzit v potaz a neignorovat je. Pfi¢emz zadné z téchto
prostiedi nema dominantni postaveni a mize tak ovliviiovat ijiné prvky Vv systému

cestovniho ruchu.

Jakubikova (2012) oznacuje za vné&jsi okoli systému cestovniho ruchu makroprostiedi
a vysvétluje, ze se jedna o vlivy, které piisobi na vnitini prostfedi firmy ¢i destinace
cestovniho ruchu. Vlivy mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopady. Pismena

ve tvaru PEST nebo PESTEL jsou pocate¢ni pismena nazvu nasledujicich vlivi:

P - politicko-pravni prostiedi - zakony, mirové podminky, spolecenské ziizeni statu,
vladni ufady, zajmové skupiny, tvorba strategii a koncepci rozvoje cestovniho ruchu
atd.,

E - ekonomické prostredi - nezaméstnanost, inflace, ristu HDP, irokova mira,

ménova stabilita,
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S - socialné-kulturni prostiedi - socialni zfizeni statu, socialni politika statu, funkce
rodiny, spolecenské postaveni jedince, proces akulturace, tradice, zvyky, nabozenstvi
atd.,

T - technické a technologické prostredi - technicka, technologicka, informacni
vybavenost, dopravni infrastruktura atd.,

EL - ekologické prostiedi - vztah ¢lovéka vici pfirodnimu prostiedi, fauna, flora,

klimatické podminky, pfirodni a kulturné historické zdroje atd.

Skodova Parmova (2012) analyzu vngj$iho okoli doplituje jesté 0 demografické faktory
(ve€k, pohlavi, socidlni postaveni atd.), které jsou dilezité pii utvareni cilové skupiny
navstévnikil cestovniho ruchu a jejich preferenci. Vyse zminéna analyza se tyka vlivi
jednotlivych prostiedi a ma vyrazny dopad na rozvoj cestovniho ruchu v budoucnosti,

podminky a piekazky v daném odvétvi.

3.3 Trh cestovniho ruchu

Dle Kotlera & Kellera (2013) je trh chapan jako zakladni ekonomicky prostor.
Z tradicné laického pohledu je povazovan za fyzické misto, kde se uskuteciiuje
obchodovani. Setkava se zde kupujici a prodavajici za i€elem ndkupu ¢i prodeje statkli
a sluzeb. Ekonomiéti odbornici povazuji trh za soubor kupujicich a prodavajicich, mezi
kterymi dochazi Kk transakcim, jez jsou piedmétem néjakého vyrobku, sluzby. Mezi
zékladni druhy trhi, které jsou spojovany vzajemnymi toky, fadime spotiebni trhy, trhy
prostfednikd, trhy vyrobcl a trhy zdroji (trh prace, penéz, surovin). DlleZitou tlohu
zde hraje stat, vlada, kterd vybira dané, za néZ nakupuje zboZi za Gcelem poskytovani
vefejnych sluzeb. Globalni ekonomiku aekonomiku vsech stat ovliviuji vzajemné

propojujici se trhy a jejich procesy smény.

,,Pro ekonomy je trh cestovniho ruchu jako kategorie ekonomiky cestovniho ruchu
komplexem konkrétnich ekonomickych vztahii a svazkit mezi ucastniky cestovniho ruchu
(kupujicimi) @ cestovnimi kanceldremi (prodejci) ataké cestovnimi agenturami
(obchodnimi zprostredkovateli) a jejich smluvnimi partnery Ve véci pohybu produktu
cestovniho ruchu apenez, ktery odrazi ekonomické zajmy subjektii trznich vztahii.
Vétsina odbornikd, literarnich publikaci a ekonomickych praxi vymezuji trh a poté i trh
cestovniho ruchu rozli¢né. CoZz nastifiuje rtiznorodost a slozitost tohoto jevu a tim tak

dochazi k naruseni procesu védeckého zkoumani (Beranek & kol., 2013).
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Trh cestovniho ruchu fadime a povazujeme za soucést trhu zbozi a sluzeb. Nicméné
s sebou nese urcité odlisné vlastnosti, které se projevuji zejména na stran¢ uspokojovani
potieb cestovniho ruchu, na stran¢ spotiebnich statkii ¢i vyplyvaji z predpokladi jeho
rozvoje a pusobeni obecnych podminek. Tyto osobitosti ovliviiuji jak poptavku
a nabidku, tak i trendy vyvoje cestovniho ruchu. Odlisnosti viuci trhu zbozi a sluzeb,
které na sebe vaze trh cestovniho ruchu, spocivaji v nabidce nékterého zbozi a sluzeb
od specializovanych vyrobct, ato vyhradné ucastnikim cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast
zboZi a sluzeb je nabizena bez vyjimky vSem spotiebiteliim, a to na trhu zbozi a sluzeb.
Dochazi tedy k zavislosti mezi trhem cestovniho ruchu a jeho uréitého zbozi a sluzeb

a trhem zbozi a sluzeb (Gucik, 2010).

Rozvoj trhu cestovniho ruchu ajeho cil spociva ve vyhovéni potiebdm a pranim
navstévnikil cestovniho ruchu a ve schopnosti dosazeni vynosnosti podnika cestovniho

ruchu jako celku (Linderova, 2013).

Schéma 2: Trh cestovniho ruchu

STAT
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POPTAVKA P N NABIDKA

(navitévnik, subjekt CR) \’: b;i;]:‘]l’lér‘li‘{ﬂi(;" ‘\: (destinace, objekt CR) |—
efektivni poptavka N v primami & sekundarni

PODNIKY |4—

- podniky CR
- ostatni podniky
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- DMO
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Zdroj: Linderova, 2013
3.3.1 Poptavka cestovniho ruchu

Paskova & Zelenka (2012) poptavku na trhu cestovniho ruchu charakterizuji jako objem
produktu Vv cestovnim ruchu, jez hodla kupujici v podobé jedince (individudlni
poptavka) ¢i skupiny jedinct (agregatni poptavka) koupit, ato vurcitém case,

na ur¢itém trhu a za sjednanou cenu. Poptavku cestovniho ruchu lze méfit jako veli¢inu
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za Casoveé obdobi zpravidla jednoho mésice. V obdobi hlavni sezony roste nejen cena
za sluzby cestovniho ruchu, ale isamotna poptavka. Kiivka funkce poptavky je
za béznych okolnosti vyjadiena nepiimou umeérou V souvislosti poptavaného mnozstvi
produktu cestovniho ruchu na jeho cené. Zménu polohy celé kiivky poptavky ovliviiuji
necenové¢ faktory naptiklad v podobé sezonnosti, velikosti trhu, politickych a ptirodnich
pohrom. Na schopnost zmény poptavky ma vliv nejen cenova elasticita,

ale i podminénost poptavky na zmény produktu, ¢ase ¢i segmentu zakaznikd.

Poptavka cestovniho ruchu je tvofena tcastniky cestovniho ruchu a diky nim je trh
vyrazn€¢ diferencovany. Vlivem toho je segmentace potencionalnich ucastnikli
realizovana dle n¢kolika hledisek, miizeme jmenovat naptf. demografické hledisko,
ekonomické hledisko, motivace ucastnikii na cestovnim ruchu atd. S ristem a vyvojem
modernich informacnich technologii se dneSni uCastnici cestovniho ruchu stévaji
nabidkami hromadnych zajezdt. ZvySuje se jak tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb,
tak na jejich druh a formu. Nabidka musi proto vhodné a v¢as reagovat na ménici se

pozadavky a zaroven na rostouci poptavku zakaznikt (Beranek & kol., 2013).

Palatkova & Zichova (2011) kotazce poptavky V cestovnim ruchu dodavaji,
ze Z pohledu ekonomické teorie je jeji rozsah uréen velikosti disponibilniho ptijmu, jeji
cenou a cenou ostatnich statkli. Nelze ale opomenout i ur¢ité preference spotiebitel,
které jsou ovliviiovany faktory socialnimi, osobnostnimi ikulturnimi. Faktory
motivujici zdavodnuji, pro¢ se chce jedinec cestovniho ruchu zhGcastnit a faktory
limitujici urCuji, zda a v jaké formé se muze zicastnit. To vSe ovliviiuje strukturu
a objem individualni poptavky. Dle vySe zminéného je trzni poptavka a jeji predikce

obtizna, vyzaduje proto uziti kvantitativnich i kvalitativnich metod.

3.3.2 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je pfedstavovana maximalnim mnozstvim produkce
cestovniho ruchu, které je nabizeno ze strany subjektu ¢i subjektt. Jejich cilem je dany
produkt cestovniho ruchu prodat za stanovenou cenu a realizovat tak uréeny cil. Funkce
nabidky znazorfiuje pomér mezi maximalnim objemem produktu cestovniho ruchu
a jeho cenou, za kterou ho hodla subjekt prodat. Velikost nabidky je ovlivnéna nejen
cenou, ale také urCitym cilem subjektu cestovniho ruchu, mirou inflace, konkurenci,

cenou vyrobnich faktord nebo stupném technologie (Paskova & Zelenka, 2012).
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., Nabidka cestovniho ruchu je soubor prvkii, které V rizné kombinaci tvori statky
cestovniho ruchu, tedy sluzby, zboZi, volné statky. Spotreba statkii cestovniho ruchu
ovliviiuje konecny efekt cestovniho ruchu. Nositelem nabidky je objekt cestovniho ruchu,

tedy destinace, podniky a instituce cestovniho ruchu *“ (Guaéik, 2010).

Palatkova & Zichova (2011) jmenuji ve své publikaci objekty, které tvoii nabidku
cestovniho ruchu, jde o atraktivity a vybavenost cilovych mist. Atraktivity cilovych mist
predstavuji primarni ¢ast nabidky, jelikoz uspokojuji primarni potieby ucastnikil
cestovniho ruchu. Jsou jeji podstatnou Casti a urcuji, jaky skutecny typ cestovniho ruchu

se dle jeho prostiedi zde bude realizovat. Déli se na:

e piirodni atraktivity — klimatické, morfologické, hydrologické podminky, fauna,
flora,

e kulturné-historické atraktivity — historické, sakralni stavby, lidova architektura,
moderni architektura, pamatniky, technické pamatky atd.,

e organizované atraktivity — kulturni zafizeni, hudebni a sportovni udalosti,
obchodni akce, folklor atd.,

e spolecenské atraktivity — zptsob jin¢ho Zzivota lidi, tradice, obyceje, regionalni

gastronomie.

Vybavenost cilovych mist poskytuje sekundarni nabidka, jenz uspokojuje tcastnikiim
cestovniho ruchu jejich sekundarni potiteby spojené S pobytem mimo jejich obvyklé
misto. Podstatnym zplisobem podporuje cestovni ruch a spolu se sluzbami dopliuje

primarni atraktivity. Déli se na:

e suprastrukturu — ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenské, informacni, zdravotnické sluzby atd.,

e infrastrukturu — dopravni, vetejna infrastruktura.

Jelikoz jsou sluzby jako takové velmi vyznamnou soucasti narodniho i mezinarodniho
obchodu ajejich podil natvorbé HDP azaméstnanosti je zasadni a dilezitym
ukazatelem vyspélé ekonomiky, tak itrh cestovniho ruchu je v prvni fadé trh sluzeb
(Palatkovéa & Zichova, 2011).

Sluzby, jak uvadi Heskova & kol. (2011), jsou podstatnou soucasti produktu cestovniho

ruchu. Jejich vlastnosti a soubor riiznorodych uc¢inkt slouzi K uspokojovani potieb
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ucastnikli cestovniho ruchu. Nejsou poskytovany jen ze strany podnikli cestovniho

ruchu, ale i od subjektti vetejného a soukromého sektoru.

Beranek & kol. (2013) upfesnuji, které podniky piedevsim vytvareji a poskytuji sluzby
natrhu cestovniho ruchu. Jde 0 podniky spadajici do kategorie malych ¢i stéednich
podniki, které provozuji svou podnikatelskou c¢innost v souladu s zivnostenskym
zakonem. Najdeme i spolecnosti globalniho charakteru, kam spadaji naptiklad hotelové
fetézce €i dopravni podniky. Nabidku cestovniho ruchu tvofi v prvni fad¢, a to spolecné
sluzby ubytovaci a stravovaci, dopravni, zprostfedkovatelské ve formé cestovnich

kancelaii a agentur a dalsi sluzby pro ucastniky cestovniho ruchu.

Foret & Foretova (2001) a stejné tak Jakubikova (2012) uvadéji, jaké vlastnosti odlisuji
sluzby od vyrobkti hmotnych:

e nehmotnost — podstata sluzeb je nehmotna,
e nestalost — zalezi, kdo sluzby poskytuje — ovliviiuje se kvalita i realizace,
e nedélitelnost — sluzby jsou spojeny s mistem, osobou i ¢asem,

e neskladovatelnost — sluzby nelze skladovat, odlozit.

Na nasledujicim obrazku je uvedena podle Heskové & kol. (2011) struktura sluzeb
Vv cestovnim ruchu, ktera ma dvé velké skupiny. Sluzby cestovniho ruchu jsou vyhradné
pro ucastniky cestovniho ruchu. Ostatni sluzby slouzi Kk uspokojeni potieb mistnich
obyvatell a ¢aste¢né i turistu.

Schéma 3: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
| |
dodavatelské zprostfedkovatelské specializované sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro cestovni nfrastruktury
ruch v cilovém misté

: informaéni T informaéni T informaéni T informaéni :
: dopravni i cestovnich kancelafi i pojistovaci I obchodni :
: ubytovaci | cestovnich agentur | sménarenské I komunilni :
] stravovaci ST TTTTTT T een 1 pasovichorgani | zdravotnické :
: sportovné-rekreadni | : celnich organt I policejni i
' kulturné-spoletenske Y L e ! zachranné |
] lazefiské : ] poétovni !
| kongresové ] | telekomunikaéni ]
: venkovského CR. : s s '
! privodcovského |

| asistenéni :

: ammaéni ]

Zdroj: Heskova & kol., 2011
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3.3.3Konkurenceschopnost a produktivita

Termin konkurenceschopnost je tézké spravné vymezit, jelikoz zahrnuje nckolik uhlt
pohledu. Jednotna definice tohoto pojmu vice méné neexistuje, jelikoz zalezi na tom,
zda je formulovéana na trovni mikroekonomické, tzn. jednotlivych subjektt ¢i na trovni
makroekonomické, tzn. jako celku (region, zemé, odvétvi). | co se tyka hodnoceni
a méfeni konkurenceschopnosti maji hodnotici kritéria uréity rozptyl. Z uzsiho pohledu
jsou zameéiena na ekonomickou vykonnost az po kritéria udrzitelnosti. Z Sir§iho pohledu
jsou zacilena navykonnostni ukazatele a konkurenceschopnostni determinanty.
.V nejobecnéjsi roviné je mozné konkurenceschopnost chapat jako schopnost dosahovat
stanovenych cilii — tedy schopnost efektivnim, flexibilnim a inovativnim zpusobem
vyuzivat zdroje tak, aby byly uspokojeny zdjmy vsech stakeholderii (zdkaznikii,

zaméstnancii, vlastniku, manazeri, rezidentii) “ (Palatkova & Zichova, 2011).

Mnohem jednodussi je formulovat konkurenceschopnost z mikroekonomického
hlediska, jelikoZ se vyraz v pivodnim vyznamu vztahuje pouze na podniky a podnikové
strategie. Konkuren¢ni vyhoda, od které se odvozuje konkurenceschopnost firem,
znamena urcité pusobeni daného podniku a zpusob produkce v komparaci s ostatnimi
soutéziteli natrhu (Pavelkova & kol., 2009). Konkurenceschopnost firmy tedy lze
charakterizovat jako rust ¢i alesponn udrzeni pozice podniku natrhu. Faktory
konkurenceschopnosti na trhu, které maji vliv na prosperitu daného produktu, zahrnuji
kvalitu vyrobku, cenu akvalitu dodavky. Jsou dulezitymi arozhodujicimi Cciniteli
pro zakazniky vii¢i substitu¢nim produktim jinych podnikti (Hucka, Kislingerova, Maly
& kol., 2011).

Definici konkurenceschopnosti podniku z pohledu makroekonomického neni jiz lehké
definovat, ato z divodu neposouzeni uspéchu ¢i neuspéchu dané zemé/regionu.
Nicméné jednu z definic uvadi mezinarodni instituce IMD, ktera se zaobira hodnocenim
konkurenceschopnosti jednotlivych zemi z dlouhodobého hlediska a zni: ,,Schopnost
zemé vytvaret srovnatelné vice bohatstvi nez ostatni zemé. Tato schopnost neni jen
vysledkem produktivity a ekonomické efektivnosti, nybrz Sirokého spektra politickych,
socidlnich, kulturnich a vzdélanostnich faktori “ (Palatkova & Zichova, 2011).

Konkurence napoli trhu cestovniho ruchu, jak podotykd Beranek & kol. (2013),
zt€lesnuje hospodaiskou soutéz subjekti, kteti se snazi zajistit si zde co nejlepsi pozici

a ziskat ¢i udrzet si zdkazniky. Konkurence mezi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
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nebo cestovnimi kancelafemi a agenturami, ktefi chtéji sviij produkt prodat za co
nejvyssi cenu, vede mnohdy k tomu, ze prodaji ti, co nabizeji své produkty nejlevnéji.
Ze strany zakaznika muaze vSak vlivem nizké ceny dojit K jeho nedtvére v kvalitu
poskytovaného produktu nebo sluzby. Proto nizké ceny nevedenou vzdy k onomu
uspéchu a prodeji. Na druhé strané, Gcastnici cestovniho ruchu se snazi nakoupit co

nejlevngji a v disledku toho konaji boje 0 tu nejvyhodné;si nabidku.

Ritchie & Crouch (2005) jsou toho nazoru, Ze i pfesto, ze je ekonomicka vynosnost
velmi dilezitym kritériem hodnoceni konkurenceschopnosti Vv cestovnim ruchu, jedna
se jen o0 jedno z vice kritérii. Vzhledem k jedine¢né povaze cestovniho ruchu skuteéna
schopnost konkurenceschopné destinace cestovniho ruchu zahrnuje také kritéria
socialni, kulturni, politické, technologické, environmentalni a jejich silné stranky.
Konkurenceschopnost cestovniho ruchu se tedy jevi jako schopnost zvySovat vydaje
plynouci  z cestovniho ruchu, zaroven zvySovat navstévnost a poskytovat
nezapomenutelné zazitky, a to vSe s profitem a zachovanim kvalitniho Zivota mistnich

obyvatel a pfirodniho bohatstvi i pro budouci generace.

Dle Portera (1998) lIze konkurenceschopnost hodnotit a charakterizovat i pomoci
produktivity. ,, Rostouci prosperita ndroda, stdtu, regionu zavisi na produktivite, s jakou
vyuziva své lidské, kapitalové a prirodni zdroje.“ Vyjadiuje se prostiednictvim objemu
sluzeb a zbozi, které byly vyprodukovany na jednotku prace a kapitalu (In Pavelkova &
kol., 2009).

Beranek & kol. (2013) ve své publikaci rozebiraji téma efektivnosti (produktivity)
pouzitych zdroji V cestovnim ruchu, kterou je mozné méfit pouzitim nékolika
ukazatell. Zdroje podniku v cestovnim ruchu déli do ¢tyf skupin: materialni zdroje,
pracovni zdroje, finan¢ni prostfedky s vysokou likviditou anizkou likviditou.
Materidlni zdroje podniku, tudiz dlouhodoba aktiva, 1ze méfit ukazatelem vynosnosti
nebo obratem provoznich aktiv. Pracovni zdroje naptiklad produktivitou prace, poctem
provoznich pracovnikii najednoho vedouciho pracovnika nebo tempem zmény
produktivity prace. Finan¢ni zdroje predstavuji jak penize v pokladné, na bankovnich
uctech, tak investované penézni prostiedky. Ptfiklad ukazatele investic uvadi index

rentability investic.
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3.4 Udrzitelny cestovni ruch

Definice udrzitelného cestovniho ruchu vychazi z definic akoncepci udrzitelného
rozvoje, tudiz jde o aplikovani principii udrzitelného rozvoje na odvétvi cestovniho
ruchu a jeho upiesnéni, ktera jsou pro toto odvétvi charakteristicka. Existuje velka fada
definic a vymezeni, které se snaZzi tento pojem objasnit, proto jsou uvedeny jen nékteré

Z nich.

OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj, kterou podala ve zpravé s ndzvem ,,NaSe spole¢na
budoucnost®. Zprava obsahovala novou koncepci udrzitelného rozvoje se zaméfenim
na socialni, ekonomické a ptfirodni podminky. ,,UdrzZitelny rozvoj je vyvoj, ktery
naplnuje potreby soucasnych generaci, aniz by ohroZoval schopnost budoucich

generaci V uspokojovani svych vlastnich potreb* (UNWTO, 2005).

Simkova (2015) uvadi, Ze co se tyka dlouhodobého vyvoje cestovniho ruchu, je vhodné
se zamé&fit na jeho udrzitelny rozvoj. S tim vznikla myslenka, ze by cestovni ruch mohl
pomoci lokalitam cestovniho ruchu v jejich udrzitelnosti, ato predevsim z hlediska
ekonomického, environmentalniho a socialniho. Dulezité je, aby byly podporovany
¢innosti spojené S cestovnim ruchem, které s sebou nesou pozitivni dopady. Naopak

ve smyslu dlouhodobé udrzitelnost se snazit minimalizovat dopady negativni.

Udrzitelny cestovni ruch definovala v roce 2004 UNWTO nasledovné: ,, Pravidla
pro udrzitelny cestovni ruch ajeho ridici praktiky jsou aplikovatelné na vsechny formy
cestovniho ruchu Ve vSech typech destinaci (turistickych cilii) ato vietné masového
cestovniho ruchu a ruznych specifickych segmentii. Principy udrzZitelnosti se vztahuji
k environmentdlnim, ekonomickym a socCio-kulturnim aspektiim rozvoje cestovniho
ruchu a nezbytnosti je dosazeni vyvizeného poméru vsech téchto tii dimenzi tak,

aby bylo dosazeno dlouhodobého ucinku (UN Environment, 2007).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova & Zelenka, 2012) poukazuje na tento
termin ve tfech vymezenich. Environmentalni vymezeni se tyka ochrany, zachovani
zivotniho prostfedi arespektovani Zivota mistnich obyvatel. Holisticka definice se
zaobird vlivem aktivit asluzeb poskytovanych navstévnikim a jejich samotnymi
Cinnostmi ato tak, aby negativné neménily globalni ani lokalni Zzivotni prostiedi.

Ptedevsim, aby svym chovanim neomezovaly, jak generace budouci v moznosti vyuziti
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cestovniho ruchu, tak funkce biosféry. Ekonomicko-environmentalni vymezeni WTO
vyjadfuje schopnost destinace ustat své misto na trhu, udrzet si svou konkurenéni
vyhodu oproti ostatnim destinacim a ptildkat svou jedine¢nosti nové i stavajici

navstévniky.

Je velmi dulezité, aby se jednotlivé regiony dokazaly prosadit v segmentu cestovniho
ruchu a dokazaly svou atraktivitu pfeménit na komparativni vyhodu a prodat tak sviyj
potencial natomto trhu. Do zna¢né miry natom zalezi rozvoj spousty regiont.
Na druhé stran¢ se atraktivita regionit mize stat zdrojem vycerpatelnym, tudiz je nutné
k cestovnimu ruchu pfistupovat Setrné a respektovat urcité hranice (Zelenka, Té&Sitel,

Paskova & Kusova, 2013).

3.4.1 Pilife udrzitelnosti

Spolu s aplikovanim principt a zasad udrzitelného rozvoje do odvétvi cestovniho ruchu
je nutné dbat navyvazenost vSech jeho pilifi. Z vySe uvedenych bereme v tvahu

vyvazeni pilife ekonomického, environmentalniho a socidlniho (Simkova, 2015).

Ryglova, Burian & Vajénerova (2011) spolu s Simkovou (2015) se shoduji v nazoru,
ze diive byl cil cestovniho ruchu zaméfen pouze na maximalizaci ekonomickych
ptinost. Nyni je s narokem na udrzitelny cestovni ruch nutna vyrovnanost zminénych tfi
pilifd (dimenzi). Toto vyjadieni je zietelné z nasledujiciho obrazku ,tfi P*“. Uvnitt
znazornéného trojuhelniku jsou zobrazeny na sebe vzajemné pusobici vazby sektort

lidské spolecnosti a jejich dopad na samotna ,,P*.

Schéma 4: Schéma tii P: planet, people, profit
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ekonomickd udrzitelnost

Zdroj: Hawkins, 2006 In Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011
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Simkova (2013) spolu s dalsimi autory (Choi & Sirakaya, 2006) tvrdi, Z¢ neni snadné
pfesné¢ vymezit spravné dimenze udrzitelného cestovniho ruchu, coz je zapticinéno
velkou spoustou rozli¢nych definic. K tfem zakladnim pilifim udrzitelného cestovniho
ruchu tadi jesté politické, technologické a psychologické dimenze, které nasledné

vysvétluje:

e Politickd udrzitelnost — jde 0 zapojeni mistnich obyvatel do rozhodovaciho
procesu.

e Technologicka udrzitelnost — rozvoj informacnich a komunika¢nich systému
ajejich nasledujici vyuziti Vv oblasti udrzitelného cestovniho ruchu (napf.
e-commerce vzdélavani). Jde také o inovaci technologii v oblasti dopravy
a mobility (napt. kola, elektrické automobily) nebo také 0 Eko-znaceni.

e Psychologicka udrzitelnost — zde jde o stejnou spokojenost mistnich obyvatel

a navstévniku.

Ritchie & Crouch (2005) dodavaji, Ze pfistupovat efektivné K cestovnimu ruchu
udrzitelnym zplisobem je slozité, proto je nutné tuto oblast u¢inné fidit. Za timto ucelem
je dulezité sledovat dopady cestovniho ruchu na nase okoli. Je samoziejmé, ze velka
¢ast zajmu udrzitelného cestovniho ruchu se zaméiuje na ekologickou dimenzi, ato v
dusledku dopadu atlaku lidské spole¢nosti nazemské prostiedi. Nicméné, pokud
chceme efektivné dosahovat udrzitelného cestovniho ruchu, musime nalézt rovnovahu
ve Ctyfech zakladnich pilifich, které se tykaji prostiedi ekologického, ekonomického,

sociokulturniho a politického.

Prevazna vétSina autori se vSak shoduje natiech zakladnich pilifich, dimenzich,
aspektech rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu. Pro jejich dlouhodoby ucinek, jak jiz
bylo zminéno, je velice dulezita jejich vyvazenost. Vymezovany a charakterizovany

jsou nasledovné.

3.4.1.1 Environmentalni pilir

V mnoha ptipadech destinaci je pravé dané piirodni nebo ekologické prostiedi hlavnim
turistickym ldkadlem. Tyto pfirodni jevy se stdvaji jadrem destinace a ptfedstavuji
produkt cestovniho ruchu, ktery v ptipadé negativniho vlivu ztraci svou atraktivitu.
Nejen obyvatelé téchto destinaci se snazi zachovat jejich pfirozené prostiedi. Praveé

odvétvi cestovniho ruchu zde hraje dtlezitou roli ve smyslu regulace sniZzovéni
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podporuje zachovani a ochranu destinace. Kazda destinace ¢i turistické misto je jiné
svou piirodni atraktivitou, proto neexistuje zadna ,,univerzalni“ strategie pro spravu
negativnich a pozitivnich dopada cestovniho ruchu na zZivotni prostiedi. Tento pfistup je
zcela individudlni a zavisi na vlastni nastavené strategii pro udrzitelny cestovni ruch

a pomoci povéienych organizaci (Ritchie & Crouch, 2005).

Goeldner & Ritchie (2009), Zavodna (2015) a Ryglova, Burian & Vajénerova (2011)
vymezuji environmentalni ekologicky pilif obdobné. Charakterizuji ho jako snahu
spolecnosti zachovat, nezne¢istovat a omezovat vycerpavani piirodnich zdroju, které
jsou nam poskytovany. Jedna se naptiklad o energie, suroviny, prostory a podminky
pro zivot. Ryglové, Burian & Vajénerova (2011) dale dodévaji, ze Vv pfipadé investic
ze strany spolecnosti do cestovniho ruchu a samotnych aktivit, které se ho tykaji, je
dalezité, aby tyto kroky byly bez negativniho vlivu na pfirodni prostiedi a nenarusovaly
tak tyto environmentalni zdroje. Dulezity je pozadavek na prevenci proti poskozovani

ptirodniho prostiedi v mistech, kde se cestovni ruch uskuteciiuje.

Tabulka 2: Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu na environmentalni prostiedi

Pozitivni dopady Negativni dopady
= recyklace odpadu = zvySuyjici se mnozstvi odpadu
= piestavba brownfield = zneciStovani prostredi
=  Setrné formy cestovniho ruchu = vysoké emise
= podpora investic = hluk

= neinformovanost vefejnosti
0 zpisobech ekologického

chovani

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007

3.4.1.2 Ekonomicky pilif

Dle Zavodné (2015) je tento pilii piedstavovan udrzitelnym ekonomickym rozvojem,
ktery je spojen s prospéchem celé spole¢nosti. Ryglova, Burian & Vaj¢nerova (2011)
dopliuji, ze ze strany mista, kde se cestovni ruch uskuteCriuje, je poticba zajistit,

aby tam ziskané finance, co v nejvétsim mnozstvi zistaly a neputovaly jinam.
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Zdravd ekonomika dovoluje zemi, regionu ¢i méstu, aby se nadale angazovali
v aktivitach, které zlepSuji kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Kazda strategie cestovniho
ruchu by méla byt schopna plnit ekonomické potfeby v dlouhodobém horizontu, jelikoz
tento pilif ma vliv na ur¢ovani a ovlivitovani ekonomické udrzitelnosti. Nekteti jedinci
z rozvoje cestovniho ruchu vyrazné ekonomicky tézi. Na druhé strané jsou S prilivem
turisti spojené 1 negativni ekonomické dopady ato napf. zdrazovani najemného,
potravin a ostatniho zbozi. Cestovni ruch ajeho rozvoj v dané oblasti nabizi mnoho
novych pracovnich mist, které¢ jsou ze strany mistnich obyvatel vitany. Poptavka po
praci v odvétvi cestovniho ruchu méa v mnohych ptipadech vysoce sezoénni charakter,
proto by méli zaméstnavatelé ptistupovat k rozdélovani pracovnich ukoli Vv prubéhu
celého roku, tj. i mimo turistickou sezénu. Kazda snaha 0 vytvofeni a zabezpeceni

pracovnich mist zlepsuje ekonomickou udrzitelnost (Ritchie & Crouch, 2005).

Tabulka 3: Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi

Pozitivni dopady Negativni dopady
» rostouci piijmy obyvatel = ckonomické nerovnovaha
= rostouci podil na HDP spole€nosti
® nova pracovni mista = 3Seda a Cerna ekonomika
= rozvoj infrastruktury = nardst konkurence
= rozvoj novych sluzeb, produkti = sezonni poptavka
* rist mezinarodnich vztaht = nedostatek financi na rozvoj CR

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007

3.4.1.3 Socialni (sociokulturni) pilir

Socialni pilit je z hlediska udrzitelného rozvoje charakterizovan jako ,,potieba lidského
distojného Zivota arozvoje lidské osobnosti, zdravi, vzdélani, socialnihO uzndni,
spravedlnosti, soudrznosti arozvoje kultury.“ Tohoto stavu lze docilit spravnym
pfistupem a chovanim rodiny, obci, vefejnych instituci, organizaci a celkové spole¢nosti

(Z&vodna, 2015).

S rozvojem cestovniho ruchu prichazi do turistickych mist mnoho navstévnika
a dochazi tak ke vzajemné interakci mezi nimi a mistnimi obyvateli. Setkavaji se spolu
odlisné kultury, narodnosti a zpiisoby zivota. Vysledky téchto stfeti mohou mit jak

pozitivni, tak negativni charakter. Je dilezité témto negativnim vlivim pfedchazet
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arespektovat jak zivotni styl mistnich obyvatel, tak odlisné zvyky pfichozich

navstévniki (Palatkova & Zichova, 2011).

Tabulka 4: Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu na socialni prostredi

Pozitivni dopady Negativni dopady
= zlepSeni kvality zivota = pokles mistnich tradic, zvykl
= udrzovani tradic, zvykl = pielidnénost
= nauka cizich jazyka = zvySujici se kriminalita
= rUst socialnich a kulturnich = xenofobie
kontaktii = rUst cen za sluzby

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007

3.5Venkovsky cestovni ruch

Neékteré druhy cestovniho ruchu jiz spliiuji svou podstatou udrzitelnou strategii
cestovniho ruchu, ke které lze dospét dvéma zplsoby. Prvni smér se tyka regulace
dopadi masové turistiky a jejich aktivit a druhy vyuziti jedné z forem udrzitelného

cestovniho ruchu, ktera jiz pilite udrzitelnosti napliuje (Zavodna, 2015).

Ze statistik a charakteristik je dokazano, Ze cestovni ruch je velmi vyznamnou soucasti
ekonomické vyspélosti zemé a jeho tloha Vv rozvoji samostatnych regionti, konkrétné
pak venkovskych oblasti, je vic nez patrna. Zacinaji se prosazovat aktivity V podobé
venkovského cestovniho ruchu, jelikoZ rozvoj zemédélstvi mirn€ upadd a s tim
I zam&stnanost Pro obyvatele téchto oblasti. Cestovni ruch je moznost, jak ozivit danou
oblast, zajistit pracovni mista, dodatecné pfijmy a zlepsit tak kvalitu Zivota mistnich

obyvatel (Simkova, 2015).

Podle mnoha autorii je venkovsky cestovni ruchu Vv posledni dobé dilezitou soucasti
cestovniho ruchu aje podporovan jak ze strany svétové organizace cestovniho ruchu
UWTO, tak i riznymi narodnimi organizacemi. Formy venkovského cestovniho ruchu
jsou Casto oznacovany jako Setrné formy cestovniho ruchu, které nenarusuji Zivotni
prostiedi a napomahaji k trvale udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Siri termin
Ve spojitosti s Setrnym cestovnim ruchem je zeleny cestovni ruchu (Skodova Parmova,

Dvotak & Frkova, 2013).

Stiibrna (2005) obecné definuje venkovsky cestovni ruch, jako aktivity odehravajici se

na venkoveé. Tato definice vSak neni zcela pfesna, jelikoZ nevystihuje pfesnou podstatu
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terminu. Je to souhrn mnoha vazeb, vztahi, faktort, aspektl a vyvojovych tendenci,

které maji vliv na kone¢ny produkt.

Paskova & Zelenka (2012) nahlizeji na venkovsky cestovni ruch jako nadruh
stravili nékolikadenni pobyt a provozovali zde aktivity jako je jizda nakoni, pé&si

turistika, jizda na kole, ochutnavka mistni produkti apod.

Heskova & kol. (2011) dodavaji, ze turisté podnikajici cesty na venkov jsou ubytovani
zejména Ve vesnickych domech, stavenich ¢i podobnych ubytovacich zafizenich.
Stravovani je mozné vlastni nebo je soucasti pobytu. Turisté se muzou zapojit

do riznych aktivit spojenych s Zivotem na venkove.

Nektefi autofi zafazuji do forem venkovské turistiky i ekoturistiku, nicméné pro ucely
této diplomové prace je vzato V potaz rozdéleni Setrnych forem cestovniho ruchu dle
Malé (1999), s kterou souhlasi i Skodova Parmova (2007) a Simkové (2015). Rozdéluji
zeleny cestovni ruch na ekoturistiku a venkovsky cestovni ruch, ktery se dale ¢leni

na vesnickou turistiku, agroturistiku, ekoagroturistiku a chatateni, chalupafeni.

3.5.1 Vesnicka turistika

Vesnicka turistika je podle Skodové Parmové (2007) definovana jako dalsi forma
venkovského cestovniho ruchu. Jde 0 spojeni turistd S pfirodou a prostfedim venkova.
Individualni aktivity navstévnikd, které se zde provozuji se tykaji mistnich pifirodnich
kras a atraktivit v okoli venkovského staveni: lesy, rybniky, louky, folklor, mistni
femesla apod. K ubytovani slouZi rekrea¢ni chaty, chalupy ¢i sruby, hotely, penziony,
historicka staveni nebo ubytovani v soukromi podnikatele. Vyjimkou neni ani ubytovani

v kempu nebo chatové osadé.

Jako témét kazda forma cestovniho ruchu s sebou nese soustfedéni vétsiho poctu lidi
na jedno misto a dochazi tak k negativnim vliviim a ohrozovani venkovského prostiedi.
V disledku decentralizovaného ubytovaciho zafizeni se tyto dopady redukuji a dochazi
K rozmisténi a snizeni Cetnosti turistt. Sluzby, které jsou turistim poskytovany v ramci
vesnické turistiky, nabizeji majitelé ubytovacich, stravovacich, kulturnich, sportovnich
zafizenich a mnozi dal$i. Jednd se tudiz o0 vSechen cestovni ruch vyjma agroturistiky

(Skodova Parmova, Dvorak & Frkova, 2013).
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3.5.2 Agroturismus

Pojem agroturismus s sebou nese pobyt navenkovskych farmach, hospodaistvich
¢i selskych dvorech. Je spjat s aktivitami ve venkovském prostiedi a jeho vlastnostmi,
které se tykaji tradic, zvyka a slavnosti v souvislosti se stfidanim ro¢nich obdobi a praci

zemé&délcu (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Dochézi zde ke spolupraci zemédélskych podnikti a agropodnikateld kvuli zajisténi
¢innosti a aktivit pro turisty. Muzeme jmenovat naptiklad jizdu na koni nebo na kole,
aktivni nebo pasivni soucinnost na zemédélskych pracich, spolupodileni se na domacich

pracich nebo krmeni a starost o domaci zvitata (Certik & kol., 2000).

Zavodna (2015) uvadi, ze ucCinky této formy venkovského cestovniho ruchu nejsou
pozitivni jen vici provozujicim podnikatelim, ale také vici celé obci, regionu nebo
statu. Podnikatelé prodejem svych vyrobkl, pronajimédnim ubytovacich kapacit
a provozovanim farem mohou piijit K ur€ité finanéni jistoté. Provozovanim agroturismu
dochazi Kk vétsi vybavenosti obci, kudrzovani mistnich zvyklosti, tradic, lokalni
gastronomie a utuzovani femeslné vyroby. ZvySuji se pracovni piilezitosti a napomaha

se zachovat pfirodni, historicky a kulturni potencial obce a jejiho okoli.

3.5.3 Ekoagroturismus

Ekoagroturismus provozuji podniky cestovniho ruchu hospodatici ekologickym
zpusobem. Tato forma cestovniho ruchu vychazi z agroturismu, ale s rozdilem, Ze jejich
podnikatelska cinnost se provozuje naekofarmach, které piisvé vyrobé nevyuZzivaji
zadné syntetické chemikalie, uméla barviva a hnojiva, konzerva¢ni a hormonalni latky

(Heskova & kol., 2011).

Simkova (2013) charakterizuje ekologickou farmu jako prostor, kde ekologicti
zemédglci pristupuji ohleduplné k chovu zvifat a péstovani rostlin. Prasata, ovce, kravy,
slepice a ostatni domaci zvirata chovaji v dostatecné velkych prostorech a jsou krmeni
vhodnou potravou. Péstovanym rostlinam dodavaji vodu a pidu ptimo z farmy a tim

podporuji jejich zdravy a silny rist.

Produkty vychazejici z vyroby apéstovani na ekologickych farmach jsou piisné
kontrolovany a jsou v souladu s mezinarodnimi standardy. Ochrannd znamka, kterou

jsou povinni na svych vyrobcich uvadét, ma podobu narodni ochranné znamky BIO
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a evropského znadeni ekologické produkce (Skodova Parmova, Dvordk & Frkova,

2013).

3.5.4 Chatareni a chalupareni

V ptedchozich letech diky touze méstskych lidi navéazat opétovny kontakt
s venkovskym prostfedim doSlo K vyznamnému rozvoji chatafeni a chalupafeni.
V piedvaleéném obdobi se totiz stal pobyt na venkové a formy venkovského cestovniho
ruchu jako agroturistika a venkovska turistika vyznamnym cestovnim ruchem. Nasledné
po druhé svétové valce doslo Kjeho utlumeni. Omezovani nebo Uplny zakaz
vycestovani za hranice vlivem minulého rezimu ma zanasledek rozvoj chatafeni
a chalupateni. Jednalo se 0 volné objekty na venkové, které nemél kdo obyvat. Velky
podil na tomto rozvoji mély nizké ceny pidy na vystavbu chat a rekreac¢nich objekti.
Chatafeni a chalupafeni se v té dob& povazovalo za znamku prestizniho Zivota (Skodova

Parmova, 2007).

Paskova & Zelenka (2012) zachatafeni a chalupafeni povazuji pobyt a rekreaci
ve vlastnich chatach a chalupach, ktery je v Ceské republice velmi rozsifen a spojovan
s domacim cestovnim ruchem. Uskuteciiuje se mimo vetejné formy cestovniho ruchu
a napomaha Vv pecovani 0 dany objekt a okoli k nému nalezici. Oproti chatateni ma

chalupareni zietelné nizsi dopad na pfirodni a vetejné prostiredi.

3.6 Eticky kodex cestovniho ruchu

Eticky kodex chapeme jako dokument obsahujici soubor rad, doporuceni, chovani,
postupt, standardd a zasad, ktery je vydavan ze strany riznych spole¢nosti a asociaci.
Dilezitou roli ma pro ¢leny danych komunit, kteti by méli byt v souladu s timto
kodexem. Eticky kodex muze mit charakter zavazny, ale také nezavazny, dobrovolny

a muaze se tykat jakékoliv profese.

Paskova & Zelenka (2012) definuji eticky kodex jako: ,, Zdakladni psané nebo nepsané
zasady chovani a cinnosti, obecné nebo specifické pro dany obor cinnosti. V cestovnim
ruchu je obsah etickych kodexii casto zameéren na chovani navstevniki, podnikatelii

«

vztah k Zivotnimu prostredi, hostitelské komunite, prirodnim zdrojiim.

Cestovni ruch se stava ¢im dal tim vice nedilnou soucasti nasich Zivotd a jeho plisobeni

ma jak pozitivni, tak bohuzel inegativni dopady. Je nutné tyto negativni vlivy
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eliminovat a podporovat vlivy pozitivni. V dusledku ptedchazeni negativnim dopadiim

byl vytvoien Eticky kodex cestovniho ruchu (Zavodna, 2015).

V odvétvi cestovniho ruchu najdeme velkou fadu etickych kodext, které byly pro vyse
zminéné ucely vypracovany. Jednd se napi. 0 eticky kodex pracovnikii cestovniho
ruchu, kodex pracovniki cestovnich kancelari a agentur, etické kodexy ubytovacich,
stravovacich ¢i dopravnich sluzeb, etick¢é kodexy pro privodce atd. Vytvofeni
samotného etického kodexu je teprve pouhy zéklad. Nezbytné je stanovit kritéria jeho
vymahatelnosti, pfesnéji feCeno nastavit a piedepsat sankce za nedodrZovani

ustanoveni, které dany eticky kodex obsahuje (Jakubikova, 2012).

K nejdalezitéjSim anejvyznamnéjsim dokumentim na mezinarodni urovni vyse
zminéného charakteru fadime Globalni eticky kodex cestovniho ruchu. Tento kodex byl
schvalen roku 1999 a oficialné ptijat byl roku 2001 Svétovou organizaci cestovniho
ruchu (UNWTO). Snahou dokumentu je minimalizovat neptiznivé vlivy cestovniho
ruchu na environmentalni a kulturni prostfedi zemé¢, destinace a maximalné podporovat
pozitivni dopady naobyvatele. Kodex piedstavuje ramec pro udrzitelny rozvoj

cestovniho ruchu (Palatkova, 2013).

Globalni eticky kodex cestovniho ruchu je rozdélen do deseti ¢lankd:

1. Cestovni ruch piispiva K porozuméni a respektovani mezi narody a spole¢nostmi.
. Cestovni ruch je nastroj individualniho a kolektivniho uspokojeni.

. Cestovni ruch je faktorem udrzitelného rozvoje.

. Cestovni ruch vyuziva kulturni dédictvi lidstva a napomaha K jeho rozsiieni.

. Cestovni ruch je ziskova ¢innost pro cilové destinace a komunity.

. Zavazky ucastnikli rozvoje cestovniho ruchu.

. Pravo na cestovni ruch.

. Svoboda pohybu turista.

©O© 00 3 O U B~ W DN

. Prava zaméstnancii a podnikatelt v odvétvi cestovniho ruchu.

10. Zavedeni principtt Globalniho etického kodexu turismu (UNWTO, n.d.).

3.7 Agenda 21 pro cestovni ruch
Jak uvadi Palatkova (2013), Agenda 21 pro cestovnich ruch vychazi z Agendy 21, coz

je programovy dokument OSN, tykajici se zasad udrzitelného rozvoje. Dokument byl
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pfijat na konferenci, ktera souvisela s ochranou zivotniho prostiedi, v roce 1992 v Rio

de Janeiru a byl odsouhlasen 182 vladami.

Agenda 21 obsahuje étyficet kapitol, které jsou ¢lenény do ¢tyt hlavnich ¢asti (sekei).
Prvni sekce se zabyva ochranou zdroju, ato, jak snimi hospodafit (atmosféra,
biodiverzita, oceany, destné pralesy atd.), druha sekce obsahuje témata socialni
a ekonomické sféry (zdravi, chudoba, demografie atd.), tieti finan¢ni zdroje (otazky
odpovédnosti, implementace, vefejnych mechanismu atd.) actvrta ¢ast pojednava
o uloze aroli velkych spolecenskych uskupeni (ochrana déti, prace V rozvojovych
zemich atd.). Uginnost agendy spo¢iva Vtom, Ze ji jednotlivé vlady pojmou jako
prioritni zaleZitost anasledné ji stylizuji do vlastnich strategii. Nemén¢ dulezité je
i zaClenéni vefejnosti, mezinarodni spoluprace, mistni samospravy ¢i nevladnich

organizaci (Paskova & Zelenka, 2012).

Agenda 21 pro cestovni ruch byla vytvotena v roce 1996 spolupraci dvou organizaci,
UNWTO aWTTC. Cilem dokumentu je rozvoj cestovniho ruchu Vv souladu
S udrzitelnym pfistupem. Obsah je sméfovan navladni sféru, podnikatelskou sféru
a ostatni organizace. Ukol spo¢iva v zavedeni systému a mechanismi, které by vzaly
v potaz udrzitelné aspekty do rozhodovacich procesi aurcily postupy pro vyvoj
udrzitelného cestovniho ruchu (Heskova & kol., 2011).

Palatkova (2013) uvadi devét priorit stanovenych Agendou 21 pro cestovni ruch, které

jsou zamé&fené piedevsim na vefejny sektor:

1. Zhodnoceni existujicich regula¢nich, ekonomickych a dobrovolnych struktur
moznych zajistit udrzitelny cestovni ruch.

2. Vyhodnoceni ekonomickych, spolecenskych, kulturnich a environmentalnich
dasledkti dané organizace.

3. Obstarani vzdélavacich programi ¢i vycvikll 0 povédomi 0 udrzitelné problematice.
4. Planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

5. Mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi usnadnit pfenos informaci, technologii,
dovednosti v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem.

6. Zapojeni vSech slozek spolecnosti do procesu (socidlni skupiny, sektory ekonomiky,
demografické skupiny a dalsi).

7. Dat podnét novym produktiim cestovniho ruchu, které jiz udrzitelnost obsahuji.
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8. Monitorovani indikatord udrzitelného rozvoje a jejich vyhodnocovani.
9. Vyvijeni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj s cilem udrzitelného a odpovédného

podnikani.

Nasledujici kapitoly se tykaji vlastni analyzy avénuji se zakladni charakteristice
teritorii, ekonomickym, geografickym podminkdm a dopravni infrastruktufe
a zhodnocen je také cestovni ruch v daném regionu spolu s vyétem turistickych
atraktivit. V navaznosti nato je provedena analyza organizaci podporujici udrzitelny
cestovni ruch. Analyza regionl slouzi spolu S dotaznikovym Setfenim a fizenymi
rozhovory jako podklad  prozhodnoceni  aktualni nabidky  a poptavky

po agroturistickych sluzbach, ale i pro zpracovani zavérecné navrhové ¢asti.
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4 Jiho€esky kraj

Kraj, ktery okouzli ne jednoho néavstévnika, ktery se ho rozhodne poctit svou navstévou.
Kraj spojeny s historickymi pamatkami, které davaji na védomi, jaci zde zili nadani
umélci a femeslnici a samoziejmé bohaté §lechtické rody. Dokazali zde zanechat mnoho
kulturné historickych pamatek V podobé starobylych mést, gotickych kostelq,
renesan¢nich zamkda, klastert, lidového uméni, mnoho technickych staveb a rybni¢nich
systému. Nejen historické pamatky ztélesniuji krasu tohoto kraje, dilezitou roli zde hraje
| pfirodni prostiedi. Najdeme zde mnoho chranénych uzemi, které jsou predstavovany
predevsim nespo¢tem rybniki, dale pak lest, raSelinist, také horska krajina v oblasti
Sumavy, Blanského lesa &i Novohradskych hor a nenarusena piiroda s zulovymi bloky

a vysokymi vrchy tvoii krasy tohoto kraje (Jizni Cechy, 2016).

4.1 Zakladni charakteristika Jiho€eského kraje

Jiho&esky kraj je druhym nejvétsim krajem v Ceské republice, najdeme ho V jeji jizni
&asti ajeho rozloha predstavuje 10 057 km?, coz znadi 12,8 % rozlohy celého statu.
Hranice se poji na zapadé s krajem Plzeniskym, na severu se Stiedo¢eskym, na vychodé
s Vysocinou a jihovychod¢ s krajem Jihomoravskym. Jizni hranice JihoCeského kraje se
vaze na spolkovou zemi Horni Rakousko, jihovychodné sousedi s Dolnim Rakouskem
a jihozapadné s Némeckem, konkrétng spolkovou zemi Bavorko (Cesky statisticky

Gifad, 2016).

Obrazek 1: Kraje Ceské republiky

Ustecky kraj

doravskoslezsky krg

Olomoucky kraj

Jihomoravsky kraj

Zdroj: Regionalni rozvoj, 2016
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Co se tyka administrativniho ¢lenéni Jihoc¢eského kraje, to je vymezeno tizemim sedmi
okresti: okres Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Jindfichuv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice a Tabor. Kraj je dale tvofen 623 obcemi, z toho 54 je se statusem mésta
(Cesky statisticky Giad, 2016).

Obrazek 2: Administrativni ¢lenéni JihoCeského kraje

Ceské Budtjovice :
g
okres Coské Bugdjovice

cvwr

osidleni v zemi, ato 63,4 obyvatel na km?. Nejvétsi hustotu obyvatel ma okres Ceské
Budgjovice, kde zije 190 844 obyvatel, coz ptedstavuje zhruba 30 % celého kraje.
Obyvatelé jsou predeviim koncentrovany do samotného centra mésta Ceské Budgjovice
(93 513 obyvatel), a to samoziejmé kvili ostatnim faktorim, které¢ se napriklad tykaji
nabidky prace, vzdélani a celkové lepsi dostupnosti K mistnim sluzbam. Mezi dalsi
mésta S vétSim poctem obyvatel fadime mésto Tabor (34 641 obyvatel) ¢i Pisek (29 838
obyvatel) (Cesky statisticky tiad, 2016).

Ekonomické podminky

Ekonomické udaje Jihoceského kraje vykazuji podil pouze cca 5,1 % na tvorbé HDP,
coz je 361699 K¢ najednoho obyvatele a v poradi regiond JihoCesky kraj obsazuje

sedmou pficku. Obecna mira nezamé&stnanosti je 4,0 % amezi kraji se fadi na tfeti
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pozici. Primérna hruba mzda ¢ini 22 296 K¢ (Statisticka ro¢enka JihoCeského kraje

2016).

JihoGesky kraj nepatii v ramci Ceské republiky mezi vyznamné primyslové oblasti.
V pozdéjsich letech se v tomto kraji rozvinul zpracovatelsky prtimysl, ktery zahrnuje
vyrobu napoja a potravin a vyrobu dopravnich prostiedkt. Primyslova vyroba, ktera je
koncentrovana predeviim do oblasti Ceskych Budg&jovic, Tabora a Strakonicka, zde
neni podstatna, vykazuje podil cca 3,9 % na celkovych trzbach primyslovych podnikt
v CR. Zemédélstvi vytvaii zhruba 11 % zemé&délské produkce celé republiky, konkrétné
Vv rostlinné vyrobé je vyznamna produkce brambor ¢i péstovani obilnin, picnin a ovoce.
Zivo&isna vyroba je spojena s chovem skotu a prasat. Diky velkému poétu rybnikd je
pak velmi vyznamny chov ryb (1/2 celé produkce V celé zemi) avodni dribeze

(Regionalni rozvoj, 2016).

Geografické podminky

Jak jiz bylo v ivodu zminéno, Jihocesky kraj je znam skrze rozvinuté rybnikafstvi (4 %
kraje vodni plochy) alesnictvi (1/3 kraje) aje povazovan avniman jako oblast
zeméd¢€lska. Najdeme zde pres 7 000 rybnikii, Rozmberk (489 ha), nejvétSi rybnik
v Ceské republice, avelké vodni nadrze Lipno (4 870 ha), nejvétsi vodni plocha
v Ceské republice. Déle pak Orlik, Hnévkovice a Rimov, jenz slouzi jako zisobarna
pitné vody pro vétsinu ¢asti kraje. Pfevazna ¢ast tizemi nalezi do povodi feky Vltavy

vcetné jejich pritoka, kterymi je feka MalSe, Luznice, Otava @ mnoho dalSich.

Jadro tohoto kraje zaujima jihoceska kotlina, kde se rozprostiraji dvé panve,
Ceskobudgjovicka a Ttebonska. Kotlina je obklopena pohofim Sumava (na jihozapadg),
vybézky Brd (na severozapad¢), StfedoCeskou vrchovinou (na severu),
Ceskomoravskou vrchovinou (na vychod&) a Novohradskymi horami (na jihovychodg).
pfehrady (350 m). Vyskytem ptiblizn€ 300 chranénych Gzemi, dalSich ptirodnich utvart
a mnoho méstskych pamatkovych rezervaci fazenych mezi chranéné pamatky UNESCO

je kraj velmi vyuzivan k rekreaci.

Nenajdeme zde témét zadné zdroje energetickych surovin, nicméné ptirodniho
bohatstvi vV podobé rozsahlych lesti je vyznamné. Za zminku stoji také loziska piskd,

kameniv, cihlafské hliny, dale také raselin a ostatni. Diky absenci bohatych surovin je
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zde prirodni prostfedi téméf nenarusené, a to opét potvrzuje diivod navstév a rekreaci

tohoto uzemi (Regiondlni rozvoj, 2016).

Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastruktura acelkova dopravni situace nepatii mezi silné stranky
JihoGeského kraje, nicméné se dopravni situace v Kraji a jeji intenzita stale zvySuje, a to
zejména V silni¢ni dopravé. Dilezité investice V rozvoji dopravy nélezi vystavbé dalnice
D3, ktera propoji Prahu, tzemi jiznich Cech, propoji Taborsko a Ceskobud&jovicko
anajihu navaze na Rakouskou silniéni sit. Zelezni¢ni doprava zaznamenala v tomto
kraji také urcit¢é zmény, ato zejména V rekonstrukci nékterych hlavnich nadrazich
a v modernizace jizni ¢asti 4. tranzitniho Zelezni¢niho koridoru na useku Praha — Horni
Dvoristeé, jejiz dokonceni je naplanovano narok 2020. Za zajimavost V Zelezni¢ni
dopravé Ize povazovat pozistatky konésptezni drahy, ktera byla vybudovana jako prvni
v Evropé aspojovala Ceské Budgjovice ahornorakousky Linec, dale pak nejvyse
polozenou Zelezni¢ni sit' v Ceské republice nebo tizkokolejku z Jindfichova Hradce
do Obratan¢ a do Nové Bystiice (Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Vv Jiho¢eském

kraji, 2015-2020).

JihoCeské letisté Ceské Budgjovice a.s. je projekt Jihodeského kraje a Statutarniho
mésta Ceské Budgjovice. Jedna se 0byvalé vojenské letisté v Plané u Ceskych
Budgjovic, které slouzi jako vefejné vnitrostatni a neverejné mezinarodni letiste.
Po modernizaci a dalSich etapach rekonstrukce bude toto letisté schopno uskutecnovat
I vefejné mezinarodni lety a vyrovna se tak standardnim mezinarodnim regionalnim

leteckym piistaviim v Ceské republice (Airport Ceské Budg&jovice, n.d.).

4.2 Cestovni ruch v Jiho€eském kraji

Velmi zasadni prioritou pro JihoCesky kraj je rozvoj cestovniho ruchu. Diky svym
zachovalym pfirodnim atraktivitdm, bohaté kulturni historii, pamatkam ¢i vhodnym
podminkam pro rozvoj ostatnich aktivit v ramci cestovniho ruchu, je tento Kkraj
navstévovan nejen tuzemskymi turisty. Diky své pfihraniéni poloze se zde rozviji
I dalezita spoluprace S ostatnimi regiony, ato jak v oblasti vyrobni, tak praveé v oblasti
sluzeb a rozvoje cestovniho ruchu. To vse také potvrzuje fakt, ze se JihoCesky kraj stal
étvrtym nejnavitévovandj$im krajem v Ceské republice a jako druhy je ve vlastnéni
nejvetsich ubytovacich kapacit. Vyznamny je také narist podilu podnikatelskych aktivit

v oblasti cestovniho ruchu (Statisticka ro¢enka Jihoc¢eského kraje 2016).
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Vymezeni JihoCeského kraje z hlediska administrativniho bylo popséno V ptedchozi
kapitole, nicméné chceme-li na tento kraj nahlizet jako na destinaci cestovniho ruchu,
bereme vuvahu oblast jiznich Cech, kterou lze chapat Vv né&kolika pojetich
a geografickych vymezenich. V prvnim ptipadé se shoduje s Jihoceskym krajem
Z hlediska administrativni jednotky (iroven NUTS 3), ddle mlzeme brat v uvahu
vymezeni dle destinacniho managementu naurovni regiondlni, kde jsou opét jizni
Cechy shodné s hranicemi Jihogeského kraje. V tfetim piipadé se jednd 0 vymezeni
na narodni irovni z pohledu marketingovych aktivit agentury CzechTourism. Uzemi jiz
nekopiruje hranice Jiho¢eského kraje a jizni Cechy a Sumava jsou samostatné turistické

regiony (CzechTourism, n.d.).

Obrazek 3: Turistické regiony Ceské republiky — geografické vymezeni

Zdroj: CzechTourism, n.d.

Obréazek 4: Logo Jihogeského kraje vs. jizni Cechy

PR O
’ ~r
Jihocesky kraj  Jizni Cechy

Zdroj: JihoCesky kraj, 2017
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JihoGesky kraj je oficialni nazev administrativni jednotky, na druhé strané jizni Cechy
jsou nazev pouzivany pro ucely marketingové komunikace uzemi jako destinace

v odvétvi cestovniho ruchu (Stumpf, Vojtko & kol., 2015).

Téma diplomové prace se zabyva udrzitelnym cestovnim ruchem, jehoz pozadavkem je
spojeni anasledné vyvazeni tifi dilezitych oblasti: enviromentalni, ekonomické
a socialni. S timto pojmem také souvisi termin destinace (oblast) cestovniho ruchu,
kterd je vlivem destina¢nich managementi a ostatnich organizaci cestovniho ruchu

adekvatné fizena, aby byla v souladu pravé s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu.

Dle Palatkové (2011) jsou destinace cestovniho ruchu v§eobecné chapany jako jednotky
regionalni nebo mezinarodni, které si vzdjemné konkuruji ajsou strategicky fizené.
SnaZi se co nejlépe uspokojit klientovo ocekavani urcitym produktem a kvalitné fidit
a organizovat dané sluzby, které jsou na destinace vazany. Tyto jednotky jsou vazany
na prodej a plnéni fady funkci, které se tykaji destina¢niho marketingu, destina¢niho
managementu, funkce nabidkové, zastoupeni zajmovych skupin a funkce planovaci.

Cilovéa oblast nemusi byt vzdy identickd s administrativnim ¢lenénim cestovniho ruchu.

4.2.1 Turistické atraktivity v JihoCeském kraji

Prace se zamétuje na jednotlivé turistické oblasti (destinace cestovniho ruchu) jiznich
Cech, které jsou od roku 2016 v Jihoeském kraji finanéné podporovany a jsou uvedeny
jejich nejvétsi turistické atraktivity. Tento ptedpoklad vychazi z Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu Jihoc¢eského kraje 2015-2020. Nicméné finan¢ni podpora vychazejici
z pusobnosti certifikovanych turistickych oblasti, které vSak mohou mit piesah
i dojinych kraju, je poskytovana pouze nacast oblasti, ktera uzemné nalezi
do Jihoceského kraje, ato dle kalkulace na zakladé ,koeficientu podpory destinace*

(Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji, 2015-2020).

Ceskobudéjovicko-Hlubocko

Tato turistickd oblast se rozprostird natuzemi 650km? mezi Ceskymi Budg&ovicemi,
Hlubokou nad Vitavou, Tynem nad Vltavou a Lisovem. Mezi hlavni turistické
atraktivity fadime statni zamek Hluboka nad Vltavou, ktery patii K nejatraktivnéjsim
pamatkdam v Ceské republice, dale ZOO Hluboka nad Vltavou, pivovar Budg&jovicky

Budvar ajeho navs§tévnické centrum, samotné centrum mésta Ceské Budgjovice,
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vodactvi nafece Vltavé apulsobnost rovinatych cyklostezek, které turisty zavedou

na dalsi zajimava mista (Ceskobud&jovicko-Hlubocko, 2017).

Lipensko

Lipenko je oblast vhodna pro aktivni turisty, a to diky jiz avodu popisu kraje zminéné
vodni nadrzi Lipno, ktera je hlavni dominantou této oblasti. Nelze opomenout také
velkoplo§né chranéné Gizemi Narodni park Sumava. Oblast disponuje Sirokou nabidkou
ruznych sportd jako je péSi turistika, vodni sporty ariizné adrenalinové (komercni)
sporty. Nasvé si piijdou samoziejmé irybafi, vodaci, jachtafi, lyzafi a zajemci
0 kulturni pamatky, historii nebo kulturni akce. Dalsi turistické zajimavosti jsou: Stezka
korunami stromitl, Hrad Rozmberk, Certova sténa, Vitkitv Hradek (nejvyse polozeny

hrad v Cechach) a Skiareal Lipno (Lipensko, 2017).

Novohradsko-Doudlebsko

Uzemi zminéné oblasti najdeme jihozapadné od Ceskych Bud&jovic vedouci k Gesko-
rakouské hranici mezi Ceskym Krumlovem na zdpadé a na vychod od Tieboné. Mezi
nejveétsi turistické atraktivity lze zaradit Novohradské hory, které jsou nizkou
obydlenosti vhodné pro cyklistiku, pé&Si turistiku ¢i hypoturistiku. Z ptirodnich
¢1 kulturnich pamatek 1ze jmenovat Tercino udoli, narodni pfirodni pamatka v tdoli
ficky Stropnice, barokni zamek Borovany, rodisté Jana Zizky v Trocnové, Muzeum
prvni konésptezné zeleznice v Bujanové a mnoho dalsich (Novohradsko-Doudlebsko,
2017).

Pisecko

Turisticka oblast Pisecko zaujima okres Pisek a rozsah plochy Orlické piehrady, oblast
rozprostirajici se presné v pili cesty mezi Prahou a Ceskym Krumlovem. Za turistické
atraktivity povazujeme krasu malebného mésta Pisek a jeho historického centra véetné
nejstarStho kamenného mostu Vv Cechach, dale hrad Zvikov, zamek Orlik, Zemsky

hiebcinec a Pisecké hory (Pisecko, 2017).

PodKleti

S rozlohou 859 km? a ve spolupraci s 62 mésty a obcemi je oblast PodKleti situovéana
zédpadné az jihozapadn& od centra Ceskych Budgjovic. Mezi pfedni dominantu oblasti
fadime horu Klet,, ktera je nejvyssim bodem (1084 m) (CHKO) Blanského lesa. Osou

oblasti je Linecka stezka, kde najdeme mnoho dalSich pfirodnich a kulturné-

46



historickych atraktivit véetné jiz zminéného Blanského lesa. Dale Netolickou
historickou oblast srenesanénim zamkem Kratochvile, klaster Zlatd Koruna,
a predevsim typickou jihoceskou vesnici Holasovice, coz je vesnickd pamatkova
reservace, ktera je od 1995 naseznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO
(PodKleti, 2017).

Prachensko a PoSumavi

Pracheiisko a PoSumavi, turisticka destinace, kterd spojuje dva kraje. Prachenisko se
nachazi naseveru JihoCeského kraje adale pojima i mikroregiony Blatensko,
Vodnansko a Strakonicko. Dalsi ¢ast této turistické oblasti najdeme V kraji Plzenském,
kde se nachazi rozlehla oblast Klatovsko vedouci pies SuSicko az Kk Horazd’ovicku.
Turistickymi zajimavostmi této destinace jsou: Zamek Blatna a mésto Blatnd a mistni
meéstské muzeum, Hrad Strakonice, Krokodyli Zoo Vv Protiving, vodactvi na fece Otave

a dalsi (Prachensko a Posumavi, 2017).

Sumavsko

v

Sumavské turistickd oblast je tvofena uzemim Prachaticka, Volarska, Vimperska
(jihodeské Posumavi) a jihoteskou &asti Sumavy. Prvni ¢ast oblasti nabizi turistim
poznani venkovské krajiny, mistnich tradic, zvyku, zivota na venkové vcetné lokalnich
produktii, ale také historické, technické pamatky a architektonické prvky jako jsou
Zamek Vimperk, Boubinska rozhledna a lyzaisky areal Zadov. Jihoeska Sumava nam

nabizi krasu Narodniho parku a CHKO Sumava (Sumavsko, 2017).

Toulava

Toulava zahrnuje centrum mésta Tabor spolu s jeho okolim aokolim Milevska
a stftedoCeského Sedl¢anska. Mezi vyznamné turistické zajimavosti fadime historické
centrum husitského Téabora, Bechyiiskou branu a Hrad Kotnov, Chynovské jeskyné,
ziiceninu hradu Kozi hradek, Poutni kostel Klokoty, Zamek Bechyng, Certovo
bfemeno, skiareal Moninec amnoho dalSich. Oblast vhodna pro pési turistiku

i cykloturistiku (Toulava, n.d.).

Trebonsko

Tiebotisko je jednou z nejkrasnéjsich oblasti jiznich Cech icelé Ceské republiky
a sdruzuje kolem 44 obci aregiony Tiebonsko, Vitorazsko a Veselsko. Rozsahla sit’

rybnika, krdsnd nenarusena krajina, vesnicka architektura a historické centrum Treboné
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nabizi dokonalé¢ poznani pro vSechny skupiny turisti. Oblast urcena pro milovniky
cykloturistiky, rybafeni, vodactvi nebo lazenstvi. Za zminku stoji rybnik Rozmberk
a Svét, historické centrum Tieboné, Lazné Aurora, Schwarzenberska hrobka,
apiedev§im CHKO Tiebonisko, ktera byla nejdiive roku 1977 =zafazena mezi
biosférické rezervace UNESCO, poté az prohlaSena za chranénou krajinnou oblast

(Trebonsko, 2017).

Ceska Kanada

Ceska Kanada se rozprostira na izemi o velikosti 300 km?, a to mezi méstem Kunzak,
Slavonice, Dacice, Nova Bystfice a Jindfichiv Hradec. Nazev je odvozen od ptirodniho
parku Ceska Kanada (283 m?), proktery jsou typické velké vodni plochy, lesni
komplexy, velké balvany a sychravé pocasi. Oblast stvofena pro cykloturistiku, pési
turistiku nebo pouhy odpocinek Vv piirodé. K nejvyznamnéjsim kulturné-historickym
pamatkam fadime Statni zamek Cervena Lhota, Statni hrad a zamek Jind¥ichtv Hradec,
Statni hrad LandStejn, Statni zamek Dacice, Jindfichohradeckou tuzkokolejku
a za prohlidku stoji také centrum mésta Jindiichiv Hradec a Slavonice (Ceska Kanada,
2011).

Krumlovsko

Vsechny doposud zminéné turistické oblasti jiz proSly procesem certifikace kromé
Krumlovské turistické oblasti. Presto patii tato oblast Kjedné z nejatraktivnéjsich
a nejnavitdvovangjsich v celé Ceské republice, a to diky méstu Cesky Krumlov, které se
fadi mezi tfi mésta, jez JSOU u nas zapsana na seznamu svétového dédictvi UNESCO.
Velmi oblibena je zde ivodacka turistika nafece Vltav€. Dalsimi navstévovanymi
pamatkami jsou Hrad azamek Cesky Krumlov, Ota¢ivé hlediité Cesky Krumlov

a spousta mistnich muzei (Krumlovsko, 2017).

4.30rganizace  podporujici  udrzitelny cestovni  ruch
v Jiho€eském kraji

Souasny organizaéni systém cestovniho ruchu v Ceské republice je vytvofen

na ¢tyfech a vice urovnich. Tato struktura je neefektivni, vytraci se potencial rozvoje

cestovniho ruchu Vv destinacich, komplexnost nabidky sluzeb, dochazi ke Spatné

komunikaci, jednotlivé subjekty nemaji jasné urcené kompetence a nejsou vymezeny

¢innosti, které maji subjekty vykonavat. To vSe nasvédcuje tomu, Ze se jednotlivé

destinace stavaji mén¢ vykonné a konkurenceschopné. V celkovém méfitku se snizuje
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konkurenceschopnost celé Ceské republiky Vv oblasti cestovniho ruchu. Urovné fizeni
cestovniho ruchu jsou nasledujici: narodni — regiondlni (krajskd) — oblastni —
mistni/lokélni. Pfipravuje se zdkon 0 podpofe rozvoje cestovniho ruchu, ktery by mél
stupn¢ fizeni vztahnout pouze na tii a ¢tvrta Groven organizace, tzn. mistni, lokalni by
neme¢la byt zdkonem upravena. Nasledné by se tim vyfeSily vySe zminéné problémy
tykajici se komunikace, kompetence atd. Zakon nebyl vSak do této doby podpoien
ajeho schvaleni bylo odlozeno nadobu neuritou (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2013).

V roce 2015 byla vypracovana nova Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského
kraje 2015-2020, ktera mimo jiné vhodné reaguje i na vyse uvedeny nepodpoieny zakon
0 cestovnim ruchu, ktery mél v Ceské republice nastolit fungujici rakousky model

(Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2016).

V nasledné analyze se prace bude vénovat pouze organizacim na krajské, oblastni ¢i
mistni/lokalni urovni. Pravomoce organizaci V oblasti cestovniho ruchu Vv Jihoceském
kraji jsou rozdéleny mezi nasledujici typy organizaci: JihoCesky kraj, Jihoeska centrala
cestovniho ruchu adalsi oblastni organizace cestovniho ruchu jako jsou destinacni
managementy, riznd zajmova a podnikatelska sdruzeni (Koncepce rozvoje cestovniho

ruchu v Jihogeském kraji, 2015-2020).

Jihodesky kraj

Subjekt, ktery na regiondlni Grovni plisobi v oblasti cestovniho ruchu v Jihoceském kraji
je Krajsky ufad JihoCeského kraje, konkrétné Odbor kancelafe hejtmana a Oddéleni
marketingu a cestovniho ruchu. N¢které tkoly, které toto oddéleni v oblasti cestovniho
ruchu zastava, se tykaji naptiklad pofizovani propagacnich materiald, analyzy rozvoje
cestovniho ruchu V kraji, zpracovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu a spoluprace
na celostatni koncepci, tvorby nabidky sohledem na aktudlni trendy a poptavku

cestovniho ruchu, tvorby projektl v ramci cestovniho ruchu atd. (Jihocesky kraj, n.d.).

Jihoceska centrala cestovniho ruchu

Pocatek této organizace se vaze kroku 1994 a zakladajicimi mésty se staly Ceské
Budé&jovice, Prachatice, Tébor a Tiebon. Cilem bylo zalozit z4jmové sdruzeni, které
bude podporovat cestovni ruch Vjiznich Cechach. Pozd&ji se jiz ke zmifiovanym

méstim piidala mésta Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Jindfichuv Hradec, Nové
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Hrady, Veseli nad Luznici a Vimperk a ¢lenskych mést bylo tudiz deset. Pfidali se jeste
dalsi vyznamni podnikatelé. Hlavnim poslanim sdruzeni bylo vydavani propagacnich
a informacnich materiali, zajiStovani ucasti na domadacich a zahrani¢nich veletrzich,
inzerce v odbornych &asopisech, vedeni webovych stranek, spoluprace jak s Ceskou
centralou cestovniho ruchu, tak s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu na krajské a statni
urovni. V roce 2009 se uskutecnila restrukturalizace JihocCeské centraly cestovniho
ruchu na piispévkovou organizaci JihoCeského kraje. Snaha spoc¢iva ve vyuziti dotaci,
granti, prispévku z ruznych zdroju apodpory cestovniho ruchu v kraji. Vybrané
¢innosti  JCCR: tvorba turistickych produktd, spoluprace S ostatnimi podnikateli
V odvétvi cestovniho ruchu, provozovani Informacniho systému cestovniho ruchu
JihoCeského kraje, prezentace na vystavach, kooperace sagenturou CzechTourism
a ptihranicnimi regiony jako je Horni Rakousko, tvorba projektd orientovanych
narozvoj cestovniho ruchu vregionu ajeho nasledna prezentace jako atraktivni

destinace (Jihoceska centrala cestovniho ruchu, 2016).

Destina¢ni managementy

Na uzemi Jiho€eského kraje nyni operuje osm destinacnich managementti, které pracuji
V mistnich turistickych oblastech, které budou dle nové Koncepce odroku 2016
podporovany. Jedna se naptiklad 0 Destinaéni management Pisecko, Destina¢ni
management Cesky Krumlov, Destinace Toulava, Kancelaf destinaéniho managementu
Sumavsko, Destinagni management Prachefisko a PoSumavi, Vltava Resort. ,,Destinacni
management je forma rizeni urcité oblasti (destinace) za ucelem zvyseni efektivnosti
aktivit spojenych S cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem * (Ryglova, Burian &

Vajcnerova, 2011).

Turisticka informa¢ni centra

V celém Jihoceském kraji najdeme zhruba 80 turistickych informacnich center, z nichz
pouze 20 center jsou ¢leny A.T.L.C. CR, Asociace turistickych informadnich center
Ceské republiky. Ve vétsing piipadech jsou zfizovateli center samotnd mésta a obce,
ve vyjimecnych ptipadech se jednd 0 soukromé subjekty. Turistickd informacni centra
poskytuji bezplatn€¢ turistim informace 0 navStivené oblasti, moZnosti ubytovani,
dopravé, kulturnim a sportovnim vyuziti, mistnich atraktivitich a celkové turistické

nabidce. Dal§imi sluzbami, kterymi mohou disponovat v oblasti cestovniho ruchu je
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napt. privodcovska Cinnost, rezervaéni sluzby, poskytovani propagac¢nich materialt atd.

(Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji, 2015-2020).

Mistni akéni skupiny

Mistni akéni skupiny jsou dalsi organizace, které jsou dilezité pfi fizeni dané destinace,
predevsim zamétfené narozvoj venkovského prostoru azemédélstvi daného regionu.
Principem je kooperace mistnich obcanti, soukromych podnikateli, neziskovych
organizaci a vefejné spravy V ramci kterych se snaZzi ziskat urcitou podporu ve formé
dotaci z Evropské unie anarodnich programi napodporu arozvoj venkova
a zem&d¢lstvi. V ramci JihoCeského kraje ptisobi 18 mistnich akénich skupin, které jsou
spole¢né sdruzovany pod Krajské sdruzeni MAS JihoCesky kraj. Cilem projektu je
snaha o0 zvyseni konkurenceschopnosti téchto mistnich akénich skupin azvySeni
odborné urovné zaméstnancti tak, aby byly schopni vhodné reagovat na nové podnéty,

které ptinese obdobi 2014-2020 (KS MAS Jihoc¢esky kraj, n.d.).

Obrazek 5: Jihoceské MAS 2014-2020

T mésta ad 25 ts obyvatel
zemi bez MAS

zemi die typu MAS

[ s podpotens PRV IV.1.1
[C_] MaS podpotent PRV Il.4.1
[ nepodpotane MAS

Nazvy MAS byly pro vizualizaci zkraceny & upraveny.
NSMAS CR 05 2014

Zdroj: KS MAS Jihocesky kraj, 2014

Nadace Jihoceské cyklostezky

Nadace JihoCeské cyklostezky (NJC) byla zalozena Vroce 2004 jako nevladni

neziskova organizace. Jeji néaplni je podpora a optimalizace cyklistické dopravy
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v JihoCeském kraji. Zakladateli organizace je JihoCesky kraj, JihoCeska centrala
cestovniho ruchu, CSAD JIHOTRANS a.s. a23 mést Jihodeského kraje (Nadace
JihoCeské cyklostezky, 2011).

SdruZeni cestovniho ruchu p¥i Jihoceské hospodaiské komoie

Sdruzeni vzniklo v roce 2007 ato spojenim dvou stavajicich sdruzeni, Jizni Cechy
pohostinné a Sluzby V cestovnim ruchu jako spole¢na platforma pro spolupraci
podnikatelli, ktefi plisobi Vv oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim cilem a zdjmem tohoto
sdruzeni je podpora rozvoje cestovniho ruchu, zkvalithovani sluZzeb a héjeni z4jmut
Clent, podnikateli a ostatnich subjektd jez pusobi Vv oblasti cestovniho ruchu

Vv Jiho¢eském kraji (Jihoc¢eska hospodarska komora, 2013).

Spolek pro obnovu venkova Jihoceského kraje

Vychazi ze Spolku pro obnovu venkova Ceské republiky, jenz je nevladni neziskova
organizace. Hlavnim poslanim je podpora venkova, posileni jeho hospodaiské stability
a celkového zivota navenkové. Krajska organizace Spolku pro obnovu venkova
JihoCeského kraje byla zaloZena na valné hromadé¢ tohoto spolku v roce 2003 (Spolek

pro obnovu venkova J¢K, n.d.).

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky sice neni sdruZeni plsobici pouze V z4jmu
Jihoc¢eského kraje, ale je to dalezity svaz, ktery jako dobrovolné, nepolitické profesni
sdruzeni podnikatelti a dalSich pfiznivcei plsobi ve venkovském cestovnim ruchu.
Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1997 a je souc¢asti Hospodai'ské komory Ceské republiky.
Dale je ¢lenem mezindrodni organizace svazli venkovské turistiky Eurogites. Hlavnim
poslanim svazu je hajeni zajmu svych ¢leni a venkovskych podnikateld, zajistovani
zavadéni do praxe akontrolovani kvalitativnich standardi ubytovacich kapacit
ve venkovskych oblastech, zajistovani certifikace ubytovani v soukromi a certifikace
sluzeb zatizeni agroturistiky a venkovské turistiky, napomahani pii rozvijeni odbornych
schopnosti poskytovatelil sluzeb v odvétvi venkovského cestovniho ruchu, spoluprace
smnoha partnery apomahani svym c¢lenim pii komunikaci ubytovacich zafizeni,
sprava nejvétsiho portdlu  zaméfeného na venkovsky cestovni ruchu v CR
(www.prazdninynavenkove.cz) apotfadani Jarniho a Podzimniho festivalu Prazdniny

na venkove (Svaz venkovské turistiky, 2016).
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5 Horni Rakousko

Turisté navstévuji tuto zemi ajeji atraktivni mista z divodu nacerpani nové energie,
relaxace, uvolnéni a poznani neotfelych kras mistni nadherné krajiny. Rozkvetlé parky,
promenady, vodni plochy, horskd krajina a mnoho sportovnich aktivit umoziuje zazit
nezapomenutelnou dovolenou. Hlavni mésto Horniho Rakouska nabizi kouzlo svého
historického centra a mnoho zajimavych kulturné-historickych pamatek, které stoji

za zhlédnuti.

5.1 Zakladni charakteristika Horniho Rakouska

Horni Rakousko neboli Horni Rakousy je jedna z deviti spolkovych zemi rozprostirajici
se na severu Rakouska. Svou rozlohou 11 980 km? (14,3 % celkové rozlohy Rakouska)
je ctvrtou nejvetsi spolkovou zemi ajeji poloha zaujimd srdce stiedni Evropy.
Na severu hrani¢i s Ceskou republikou, konkrétné s vyse analyzovanym Jihogeskym
krajem, vychodni hranice sdili s Dolnim Rakouskem, jizni se Styrskem a Salcburskem
ana zapad¢ sousedi S Némeckem (Férum partnerskych regionti JihoCeského kraje,

2016).

Obrézek 6: Spolkové zemé Rakouska

BERLIN 615km
Ty

PRAG 191km

STUTTGART 394km
FRANKFURT 464km
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Zdroj: Oberdsterreich, n.d.
Administrativni ¢lenéni Horniho Rakouska pfedstavuji 3 statutarni mésta — Linec,

Steyer, Wels, 15 politickych okresti a cca 445 obci. Zije zde 1 465 200 obyvatel, coZ
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predstavuje 1/6 vSech Rakus$anl a zemé je tfeti nejvice zalidnénou zemi v Rakousku.
Meésto Linec je s200 841 obyvateli hlavnim a zaroven nejvét§Sim méstem Horniho
Rakouska a tfetim nejvétsim méstem V celém Rakousku, hned po Vidni a Styrském
Hradci. Linec leZi na jiz zminéné fece Dunaj a rozprostira se na plose 96 km?. Pro rok
2009 bylo mésto spolecné s Vilniusem (Litva) vyhlaseno za Evropské hlavni mésto
kultury. Mezi dalsi vyznamna a velkd mésta Horniho Rakouska fadime druhy nejvétsi

Wels (58 623 obyvatel) a tieti Styr (34 094 obyvatel).

Obrazek 7: Administrativni ¢lenéni Horniho Rakouska

Zdroj: Austriabau, 2017

Ekonomické podminky

Ekonomické udaje Horniho Rakouska vykazuji podil 17,1 % na tvorbé HDP celé¢ho
Rakouska, coz je 40 300 EUR na jednoho obyvatele a v pofadi ostatnich spolkovych
zemi obsazuje patou pticku. Obecnd mira nezaméstnanosti je 6,1 % a primérna hruba

mzda ¢ini 2 125 EUR (Statistik Austria, 2016).

Horni Rakousko je povazovdno zanejvyznamnéjsi pramyslovou oblast celého
Rakouska a pfedstavuje 26,6 % zcelkové produkce zemé, ato predev§im
ve strojirenském, automobilovém, chemickém, dievozpracovatelském primyslu
a technice Zivotniho prostfedi. Pfiblizn€ jedna Ctvrtina primyslové vyroby a exportu
v Rakousku pochazeji z tohoto regionu. Proto je také Horni Rakousko oznaCovano

za jednu z nejmoderngjSich a konkurenceschopnych oblasti v Evropé. Sluzby jako
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terciarni sektor maji nejvyznamnéjsi dopad naekonomickou situaci a zaméstnanost
a predstavuji 60,3 % podil na celkovém regiondlnim HDP. Tézba nerostného bohatstvi,
zejména stl, ruda a chemické suroviny, piedstavuji nejmensi zastoupeni V celkovém
primyslu Horniho Rakouska. Zemé&dé€lstvi v této zemi piedstavuje zhruba 46 % celkové
plochy a ma vyznamny charakter, ¢imz se fadi natfeti misto mezi nejproduktivnéjsi
zemé Rakouska. Zivo¢isna vyroba se zabyva hlavné chovem prasat, skotu a znacna je
také produkce mléka, ktera piedstavuje zhruba 1/3 produkce Vv celé zemi. Velkou roli
zde hraje biologické zeméd¢lstvi, které se stava ¢im dal vice vyznamnéjSim. Rostlinna
vyroba se zameétfuje na produkci obili, cukrové fepy, brambor, ovoce aj. (Land

Oberosterreich, n.d.).

Geografické podminky

Zem¢ Horni Rakousko se rozpind mezi dvéma tfekami, ze zapadu protéka tfeka Inn
(517 km), ktera je pravym piitokem Dunaje a z vychodu feka Enns (254 km), ktera tvofi
zemské hranice s Dolnim Rakouskem. Cela zemé tak lezi nafece Dunaj (2 811 km),
ktera je druhou nejdelsi fekou Evropy a protékd hornorakouskym tuzemim dlouhych
111 km od zapadu k vychodu a protina ihlavni mésto Linec. Horni Rakousko je
predev§im oznaCovano za zemi mnoha jezer, jez jsou ledovcového pivodu aty
nejznaméjsi jsou situovana do oblasti Solné komory (Salzkammergut). Patiim k nim
jezero Almsee, Mondsee, Traunsee, Gosausee, HalStatské jezero, Offensee,
Wolfgangsee, Irsrsee a jezero Attersee, které s 46 m? piedstavuje nejvétsi jezero leZici
pln€ narakouském tzemi. Solnd komora je oblast tvofend tektonickymi jezernimi
panvemi, které jsou vzdjemné oddélené jednotlivymi véapencovymi hibety
Salzkammergutberge a od roku 1997 je zapsana naseznam Svétového dédictvi
UNESCO.

Co se tyka povrchu zemé, jih a sever je pfevazn¢ hornaty a ve stfedu zemé se vyskytuji
pahorkatiny. Ze severni &asti sem prostupuji okraje Ceského masivu ajih néleZi
Severnim vapencovym Alpam, konkrétn¢ jde o0 pohoii Salzkammergutberge,
Dachsteinu, kde najdeme nejvy$si horu zemé Hoher Dachstein (2 136 m) apoté
Sengsengebirge a Mrtvym horam. Spolkova zemé Horni Rakousko se déli na 4 Ctvrti,
kterymi je Hausruckviertel, Innska ctvrt' (Innviertel), Mlynska ctvrt (Miihlviertel)
a Traunviertel, nepfedstavuji vSak tzemné spravni celky zemé. Mlynska ctvrt se

rozprostira na severu od Dunaje, kam zasahuje Cesky masiv a hora Plechy (1 379 m)
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lezici na esko-rakouské hranici v pohoii Sumava. Jizni ¢ast zemé je misty plocha,
misty kopcovitd S intenzivnim zemédélstvim a v zapadni Casti se rozprostird horsky
hibet Hausruck (30 km) nalezici do hornorakouské ¢tvrti Hausruckviertel. Nejvyssi bod
zem& 2 995 m.n.m. najdeme na horském pohoii Dachstein v Solné komoie. Naopak
nejnizsi bod je ve mésté¢ Grein s 239 m.n.m. Nejhlubsi bod spolkové zemé nalezneme

191 m pod hladinou Traunského jezera (Rakousko.Svétadily.cz, 2007).

Dopravni infrastruktura

Horni Rakousko disponuje kvalitni rozvinutou dopravni infrastrukturou. Regiondlni
silniéni sit’ ma celkovou délku 6 000 km, z toho 320 km dalnic a rychlostnich silnic.
Zelezniéni sité maji délku 1 050 km. Nedaleko Lince leZi mensi mezinirodni leti§te
Blue Danube Airport Linz, které vlastni jeden terminal a je vyuZzivano hlavné turisty
ze severniho Rakouska a z jiznich Cech, a to pfedeviim diky Siroké nabidce zajezdl
rakouskych anémeckych cestovnich kanceldfi. Hlavni mésto Linec je dulezitym
dopravnim uzlem a od roku 2015 ma celkem Sest piimych vlakovych spojeni s Ceskou
republikou. Linec je také nejvétsim piistavem Rakouska a horniho Dunaje viibec. Lezi
na nejveétsi vodni cesté Evropy, ktera je diky kanalu Ryn-Mohan-Dunaj spojnici mezi
Severnim aCernym mofem. V budoucnu se planuje jeho rozsifeni (Land

Oberosterreich, n.d.).

5.2 Cestovni ruch v Hornim Rakousku

Cestovni ruch ma pro Horni Rakousko velky vyznam, vytvafi pfimé a neptimé hodnoty
a prispiva 10, 1 % k hrubému regionalnimu produktu. Primysl cestovniho ruchu pfinasi
do této oblasti 5,66 miliard EUR. Velkou roli zde hraji ptirodni podminky a vyuzivani
turistického potencialu spojeného s fekou Dunaj. Letni sezona umoznuje turistim vydat
se na turistickou dovolenou v podob¢ pési turistiky, cykloturistiky, poznavani rozmanité
ptirody nebo pouhé relaxace a wellness. Naopak zimni sezéna poskytuje vasnivym
lyzafim vyborné podminky a zimni arealy pro sjezdové lyZovani a bézkovani. Okoli
a samotné centrum hlavniho mésta Linec nabizi historicky-kulturni poznani. Kdyz
porovname Horni Rakousko s ostatnimi spolkovymi zemémi, zjistime, Ze nepatii mezi
nejnavstévovanéjsi. | presto, Ze je zde ptirodni potencidl vyznamny, nachdzi se pouze
Vjizni ¢asti zem¢. Horni Rakousko je tranzitni zemi diky své poloze, kterd spojuje

severni astfedni Evropu Sjiznim kontinentem. Co se tyka ubytovacich kapacit,
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spolkova zemé& Horni Rakousko disponuje 67 728 lazky a v poctu pienocovani turistli se

fadi na prvni misto v celém Rakousku (Oberoesterreich Tourismus, 2016).

V poslednich letech se rozviji mnoho forem pteshrani¢ni spoluprace, diky niz dochdzi
K vzajemné vymeéné informaci, zkuSenosti, prezentaci regionu, rozvoji cestovniho
ruchu, dopravy, sluzeb apod. Konktrétng Ize jmenovat Euroregion Sumava —
Bayerischer Wald — Miihlviertel srozlohou 16 tis. km? a 1,3 mil. obyvateli. Tato
spoluprace sdruzuje 110 hornorakouskych obci, 80 bavorskych obci a 93 ¢eskych obci.
Z toho 53 obci s 82 tis. obyvateli je z JihoCeského kraje. V roce 2012 bylo zalozeno
trilateralni  uskupeni napomezi tii zemi: Ceska, Rakouska a Né&mecka.
Uskupeni zahrnuje sedm regionti a jeho rozloha je 60 tis. km? s6 mil. obyvateli.
Z Ceské republiky zde operuje kraj Jihogesky, Kraj Vyso¢ina a Plzenisky kraj
(Businessinfo.cz, 2016).

Horni Rakousko jako destinace cestovniho ruchu je narozdil od JihoCeského kraje
vymezena naprosto jednozna¢né. Administrativni vymezeni zemé (NUTS 2) je zcela
shodujici se s vymezenim uzemi z hlediska fizeni a marketingu destinace na regionalni
I narodni trovni. Pro ucely fizeni z hlediska destinaéniho managementu je zfizena
Hornorakouska centrala cestovniho ruchu (Oberdsterreich Tourismus), ktera se stara
0 marketingovou c¢innost Horniho Rakouska a je =zastfeSujici organizaci riznych
lokalnich a regionalnich spolkii v oblasti cestovniho ruchu (Stumpf, Vojtko & kol.,
2015).

Obrazek 8: Spolkové zem¢ Rakouska — geografické vymezeni

Zdroj: Mein Osterreich — Vorbereitung zur Staatsbiirgerschaft, 2013
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Spolkova zemé¢ Horni Rakousko (Land Oberdsterreich) je oficialni nadzev pouzivany
pro administrativni vymezeni jednotky. Zkraceny nazev Horni Rakousko je termin,
vyuzivany pro marketingové tucely tohoto tzemi jako destinace cestovniho ruchu

Z hlediska vnimani navstévnika.

Obrazek 9: Logo spolkové zemé& Horni Rakousko vs. Logo Horniho Rakouska

osterreich

Zdroj: Oberoesterreich Tourismus, n.d.

5.2.1 Turistické atraktivity v Hornim Rakousku

Konkrétni turistické atraktivity avyznamna mésta jsem uvedena Vramci péti
turistickych destinaci ato: Dunaj Horni Rakousko (Donau Oberdsterreich), Linec

(Linz), Mlynska ¢tvrt’ (Miihlviertel), Pyhrn-Priel a Solnohradsko (Salzkammergut).

Dunaj Horni Rakousko (Donau Oberdsterreich)

Tento rozmanity region nabizi jak pfirodni, tak kulturné — historické zajimavosti, které
stoji za navstévu. Podunajska oblast v Hornim Rakousku je typickd svymi zamky,
klastery, zficeninami a dal$imi misty se zajimavou historii. Rizné typy krajin vedou
od historického barokniho mésta Pasov ptes mésto Linec az do podunajského méstecka
Grein, kde se lze vydat naokruzi plavbu krajinou Strudengau a navstivit zamek
Greinburg ¢i historické méstské divadlo Grein. Dalsi zajimavou zastavkou na této trase
je jediny trapisticky klaster v Rakousku, Engelszell, ktery je dnes zndm pro svou vyrobu
likérd, syri a piva. Reka Dunaj v Hornim Rakousku pfedstavuje hlavni tepnu Evropy.
Na cyklostezce Donauradweg a dalkové turistické cest¢é Donausteig miizete poznat
jedinecné ptirodni oblasti jako je napiiklad Dunajska smycka (Donau Oberdsterreich,

2017).
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Mlynska ¢étvrt’ (Miihlviertel)

Miihlviertel neboli Mlynska ¢tvrt je nejsevernéji polozeny region Horniho Rakouska,
jenz lemuje hranice s Ceskou republikou. Mistni kopcovita krajina nabizi pro turisty
na samych vrcholcich piekrasné vyhledy do dalekych kraji. Tento naro¢ny kopcovity
terén s prudkym stoupanim a naslednym divokym sjezdem do tudoli si mohou vychutnat
pfedev§im vyznavaci narocnéj$i cykloturistiky ¢i jini sportovni nadSenci. Sit
cyklostezek, ktera vede mezi Dunajem a VItavou, nabizi vice 4 000 km dlouhé velmi

dobie znacené trasy vhodné pro vSechny typy cykloturistt.

Region svyraznym charakterem nabizi spousty piirodnich zajimavosti. Mezi
nejkrasnéjsi prirodni klenoty lze zatadit pfirodni park Mihlviertel, Zeleny pas Evropy,
chranéné oblasti Natura 2000 ¢i raselini$té v ptirodni rezervaci Tannermoor. Tematicky
ladéné okruzni turistické cesty nebo velké turistické¢ vypravy umoznuji poznat mistni

krasy a prozkoumat detailn¢ tento region a dozvédét se mnoho informaci.

Kopcovité krajina s krasnymi vyhledy je také vhodna pro jezdecky sport. Najdeme zde
proto mnoho jezdeckych stezek, konskych stdji a dvort. Dale zde lze navstivit rizné
lanové parky, lukostfelecka mista, zabavné ¢i akéni parky pro celou rodinu nebo

golfovy raj uprostied kopcovité krajiny.

Mezi konkrétni turisticky navstévované objekty a mista lze zahrnout Bad Zell, lazenské
stiedisko uprostfed Naturpark Miihlviertel, lazeniské mésto Bad Leonfelden a zimni
lyzaiské arealy jako napf. Hochficht v Bohmerwaldu. Z pohledu kultury a historie se
na tizemi nachazi vice nez 80 muzei, historickych skvostli a pamatek. Tradi¢ni textilni
kultura Miihlviertelu je prezentovana mnoha tkalcovnami a textilnimi dilnami,
predevsim vsak textilnim centrem a mezinarodnim tkalcovskym trhem v Haslachu.
Svétové kulturni dédictvi Miihlviertler Blaudruck — Miihlviertelsky modrotisk, Ize
spatfit V modrotiskové diln¢ Wagner v Bad Leonfeldenu a v barvitské obci Gutau.
Muzeum malby naskle — Hinterglasmuseum, které sidli v Sandlu je velmi znamé
I v zahrani¢i. Dale Muzeum selského nabytku — Bauernmoébelmuseum Vv Hirschbachu
nebo Muzeum konéspiezné drahy — Pferdeeisenbahnmuseum v Rainbachu. Miihlviertel
se fadi mezi regiony milovnikil piva, a to v ramci pfeshranicni iniciativy Region pivniho
svéta — BeerWorldRegion. Nejvyznamnéjsi oblast Vv péstovani chmele V celém
Rakousku, mnoho mistnich pivovara a celd pivni kultura zaujme nejen pivni nadsSence

(Muehlviertel, 2015).
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Linec (Linz)

Centralnim prostorem Horniho Rakouska a zaroven jeho metropoli je Linec S cca
200 000 obyvateli, ktery se rozprostira na brezich feky Dunaje. Evropské hlavni mésto
kultury zroku 2009 je tfetim nejvétsim méstem Vv Rakousku. Mgésto je vyznamné
pro svou historii, pamatky, moderni architekturu, primyslovou vyrobu, ale také
Z hlediska uméni avelkolepych  kulturnich akci, které se zde konaji

(Rakousko.Svétadily, 2007).

Linci byl koncem roku 2014 udélen titul UNESCO City of Media Arts, diky némuz se
meésto zapojilo mezi celosvétové metropole a mista, ktera jsou svym pisobenim vyrazné
orientovana na budoucnost. Do projektu je zapojeno vzhledem Kk medialnimu
uméleckému centru S tématikou Ars Electronica Center. Mésto se velmi snazi
podporovat tvirce uméni akulturu ataké aktivni a kreativni vyvoj Vv ekonomické

oblasti.

Mezi nejvyznamnéjsi linecké pozoruhodnosti, které se stavaji cilem turistl, se fadi
Hlavni namésti — Hauptplatz, nejvétsi uzaviené namésti v Evropé. Dale Linecky zamek,
kde bylo vybudovano muzeum Oberdsterreichische Landesmuseen, Staré mésto véetné
jeho ulicek, koncertni diim Brucknerhaus na biehu Dunaje, Zazitkovy svét Postlingberg,
Expozice voestalpine Stahlwel pomoci interaktivni vystavy predstavujici nejmoderné;si
technologii vyroby oceli, nejvétsi chram v celém Rakousku - Mariansky dom, hudebni
divadlo Musiktheater am Volksgarten, Lentos Kunstmuseum piedstavujici soudobé
amoderni uméni V neotfelém prostiedi ajiz zminéné Muzeum budoucnosti - Ars

Electronica Center (Linz Tourismus, 2015).

Pyhrn-Priel

Oblast, kterd se nachdzi Vv jizni ¢asti Horniho Rakouska mezi pohoiim Totes Gebirge
a Sengsengebirge a v blizkosti Narodniho parku Kalkalpen. Nabizi spoustu turistickych
aktivit jak v letnich, tak v zimnich mésicich. Rekreaéni ,,prazdninova‘ oblast je vhodna
pfedevs§im pro ty, kteti chtéji prozit aktivni dovolenou a poznani mistnich pfirodnich

kras.

Pyhrn-Priel a jeho lyzafské arealy nabizi 60 km dlouhé sjezdovky, 120 km bézeckych
trati, vyjizd’ky nasanich tazenymi konmi, parky prodéti a mnoho dalsich parkd

pro rizné zimni sporty vcetné trasy Svétového poharu Vv lyzovani v obci Hinterstode.
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Letni turistika umoziuje vyuzit az 600 km znaCenych turistickych cest, tematické
a okruzni cesty, horské pastviny ¢i podnikat naro¢né horské tary. Pro golfové nadsence
je zde 18-jamkové golfové hiisté Windischgarsten Pyhrn-Priel v obci Edlbach, kde se
Ize vykoupat Vv jezete Edlbach. Dalsi vyhledavané atraktivity v regionu jsou Narodni
park Vapencové Alpy (Kalkalpen), c¢asto vyuzivany pro ekoturistiku, bazina
Teichlboden na Wurzeralm ve Spital am Pyhrn, Narodni park Panoramatickd véz
Wurbauerkogel, dale Gleinkersee, jedno z nejteplejSich horskych jezer v Rakousku,
umélé jezero Schiederweiher, oznacované jako Perla Stodertales aobce Steyrling
a Kniewas. Spital am Pyhrn a samoziejmé obec Windischgarsten véetné mistni kultury,

jez je centrem celého regionu (Pyhrn-Priel, 2017).

Solnohradsko (Salzkammergut)

Salzkammergut neboli Solnohradsko patii K nejkrasnéj$im a nejvyhledavanéjsim
oblastem v celém Rakousku arozklada se natzemi Horniho Rakouska, Salcburska
a Styrska. Nazev oblasti je odvozen od soli, s kterou dle historie Keltové zacali jako
prvni nasvété hospodafit. Diky své jedinecné poloze mezi Alpskym predhiiim
a Alpami, kde nalezneme 76 jezer, mnoho fek a vapencové hory, utvari okouzlujici

panorama.

Mezi dalsi vyznamné turistické kulturni zajimavosti fadime méstecko Hallstatt. Diky
své poloze u jezera je povazovano za nejkrasnéj$i mésto nasvété a od roku 1997 je
fazeno ke Svétovému kulturnimu a pfirodnimu dédictvi UNESCO. Dale jiz zminéné
pohoii Dachstein, Mrtvé pohofi, Sengsengebirge, které svou casti také do Horniho
Rakouska zasahuji. Zde mohou turisté vyuzit n€kolik km dlouhych znacenych
turistickych stezek. Jezera v oblasti Solné komory jsou zdrojem jak pitné vody, tak
utvarii pocit bezpeci, svézesti a diky nimz ozivaji mistni malebna letoviska, ktera jsou
navstévovana turisty z celého svéta. NejCastéji turisticky provozované aktivity jsou pesi

turistika, plachténi a rybafeni (Oberosterreich, n.d.).

5.30rganizace podporujici udrzitelny cestovni ruch v Hornim
Rakousku

V ivodu kapitoly jsou uvedené hlavni organizace aspolky vénujici se obecné
cestovhimu ruchu Vv Hornim Rakousku, pficemz jejich cilem je pfistupovat

k cestovnimu ruchu udrzitelnym zptisobem.
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Snaha Horniho Rakouska, zejména jeho narodni Strategie v oblasti cestovniho ruchu, se
zamé&fuje na zlepSeni koordinace azachovani kvality mistnich zdroji domaciho
cestovniho ruchu. Strategii cestovniho ruchu z obdobi 2011-2016 jiz vyprsela platnost

na konci minulého roku.

Nova narodni strategie cestovniho ruchu pro obdobi 2017-2022 (Kursbuch Tourismus
Oberosterreich 2017-2022) je v procesu tvorby od podzimu roku 2016 a dokoncéena by
m¢éla byt do konce roku 2017. Reagovat bude na aktualni potieby v odvétvi cestovniho
ruchu a daraz bude piredevsim klast na nasledujici Ctyfi strategické oblasti: digitalizaci,
internacionalizaci, vyvoj produktl a posileni sou¢innosti hornorakouské ekonomiky.
Do procesu vyvoje strategie je zapojena Hornorakouska centrdla cestovniho ruchu
(Oberosterreich Tourismus), Hospodariska komora Horni Rakousko
(Wirtschaftskammer Oberosterreich), Horni Rakousko (Land Oberdsterreich) a dalsi

organizace a podniky cestovniho ruchu (Oberdesterreich Tourismus, 2016).

Nasledujici mapa zobrazuje vycet organizaci cestovniho ruchu, které ptisobi Vv regionu
Horni Rakousko. Ukolem organizaci je podpora cestovniho ruchu a prosazeni
udrzitelnych zasad. Zaroven se organizace svymi podnéty anavrhy spolupodili

na realizaci strategie cestovniho ruchu Horniho Rakouska.

Obrazek 10: Organizace cestovniho ruchu Horni Rakousko
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Agenda cestovniho ruchu Horni Rakousko (Tourismusagenden Land

Oberosterreich)

Utad vlady Horniho Rakouska, konkrétn¢ ekonomické odd€leni, mav oblasti

cestovniho ruchu na starost nasledujici body:

e Zakon cestovniho ruchu — statni zdkony a vyhlasky v oblasti prava cestovniho
ruchu.

e Strategie cestovniho ruchu — podileni se na realizaci narodni strategie cestovniho
ruchu.

e Podpora cestovniho ruchu — financovani a podpora projektt cestovniho ruchu

a jejich komunikace.
Zdroj: Tourismusbericht Oberosterreich, 2016

Hornorakouska centrala cestovniho ruchu (Oberdsterreich Tourismus)

Na urovni jednotlivych spolkovych zemich je zalozena zemska organizace cestovniho
ruchu a v ptipadé¢ Horniho Rakouska se jedna o Hornorakouskou centralu cestovniho
ruchu (Oberdsterreich Tourismus). Tato vefejna organizace vznikla v roce 1990, sidlo
ma Vv Linci asdruzuje 28 000 ¢lent, 104 organizaci cestovniho ruchu a214 obci.
Hlavnim cilem této organizace je fidit a koordinovat marketing cestovniho ruchu
a zastfeSovat lokalni a regionalni spolky cestovniho ruchu Vv této spolkové zemi. Mezi
dalsi vyznamné Ukoly andaplné¢ prace Hornorakouské centrdly se fadi: poradenské
a informacéni sluzby, Skoleni avzdélavani zaméstnanci cestovniho ruchu, podpora
projektli a moznost kooperace V oblasti cestovniho ruchu, rozvoj cestovniho ruchu,

prizkum a statistiky trhu cestovniho ruchu (Tourismusbericht Oberdsterreich, 2016).

Klicovymi partnery organizace jsou destinace cestovniho ruchu: Donau Oberdsterreich,
Linz, Mihlviertel, Pyhrn-Priel, Salzkammergut adulezita je také spoluprace
s Univerzitou Jana Keplera v Linci, jenz spoleéné provozuji Akademii managementu

cestovniho ruchu (Akademie fiir Tourismus-Management).

Hospodai'ska komora Horni Rakousko (Wirtschaftskammer Oberosterreich,
WKOO)

Odd¢leni cestovniho ruchu a primyslu pro volny ¢as pii Hospodaiské komote Horni

Rakousko, jez spada pod Hospodaiskou komoru Rakouska, haji zajmy podnikt
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a organizaci pusobici V cestovnim ruchu. Jednd se predevS§im 0 cestovni kancelafe,
stravovaci, ubytovaci, kulturni, sportovni ¢i zdravotnicka zatizeni (Wirtschaftskammer

Osterreich, 2017).

Dovolena na statku (Urlaub am Bauernhof)

Narodni asociace, zalozena Vv roce 1991, slucuje 2800 rolnikti z osmi samostatnych
regionalnich sdruzeni azaméstndva 30 pracovnikih amnoho specializovanych
dobrovolnych funkcionait. Uzce spolupracuje S vyznamnymi partnery z oblasti
cestovniho ruchu a zeméd¢lstvi. Hlavnim tkolem asociace je tvorba piehledné nabidky
farem, které jsou pravideln¢ kontrolovany a hodnoceny dle standardizovanych métitek,
coz umoznuje turistiim lepsi orientaci a kvalitni vybér jejich dovolené. Na druhé strané
pomaha provozovatelim farem Iépe prezentovat svou nabidku sluzeb, coz vyznamné
ptispiva K zajisténi piidané hodnoty piijmt a pracovnich piilezitosti ve venkovskych
oblastech celého Rakouska. Timto zpusobem také dochazi K pfispivani a zachovani
venkovského prostiedi, zeméd¢€lstvi, farem, zvykul, tradic, femesel, kulindiskych

specialit a mnoho dalsich (Urlaub am Bauernhof, 2013).

Mistni ak¢ni skupiny (Lokale Aktionsgruppen, LAG)

Program LEADER vychazi z iniciativy Evropské unie apodporuje projekty, které
pfispivaji k posileni venkovskych oblasti. Ugelem finanéni podpory je oZiveni a rozvoj
venkovského regionu, zlepSeni kvality Zivota mistnich obyvatel, podpofeni ekonomické
urovné regionu, zkvalitnéni mistnich sluZzeb, kulturniho a spolecenského Zivota
a udrzitelného cestovniho ruchu. Celkovym cilem programu LEADER je zkvalitnéni
organizacnich schopnosti a dovednosti subjekti plsobicich ve venkovskych uzemich
a zaméfeni se naudrZitelny rozvoj regionu. V soucasné dobé se jedna 0 programové

obdobi 2014-2020 (Land Oberdsterreich, n.d.).

Na Obrazku 11 je uveden seznam mistnich akénich skupin (LAG), které byly
podpofeny programem LEADER Vv obdobi 2014-2020. Jejich celkova ¢innost
a projekty pomahaji Vv rozvoji regionu, predev$im venkovskych oblasti. Podporuji
udrzitelny cestovni ruch, snazi se uchovavat mistni tradice a zvyky a zkvalitiovat zivot

mistnich obyvatel (Land Oberdsterreich, n.d.).
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Obrazek 11: LEADER regiony Horni Rakousko 2014-2020
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Zemé pozitku Horni Rakousko (Genussland Oberdsterreich)

Cilem tohoto projektu, ktery byl vytvoifen vroce 2003, je zvysit informovanost
spotiebiteld, podporovat kvalitni regiondlni produkty aposilit tak zeméedélstvi
a potravinaisky  primysl v Hornim Rakousku. Projekt spolupracuje s 400
maloobchodnimi jednotkami, kde se regionalni produkty nabizi. Potada rizné vystavy,
festivaly a akce cestovniho ruchu a sdruzuje tak mistni vyrobce produktt, provozovatele

stravovacich a ubytovacich zafizeni, manufaktur a dal$i (Genussland Oberdsterreich,
2015).
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6 Analyza nabidky a poptavky po sluzbach
udrzitelného cestovniho ruchu

Pro analyzu aktualni nabidky a poptavky po sluzbach udrzitelného cestovniho ruchu se
zaméfenim na agroturistické farmy ve zvolenych teritoriich byla zvolena metoda
kvantitativniho vyzkumu ve form¢ dotaznikového Setieni a metoda kvalitativniho

vyzkumu ve formée fizenych rozhovort.

Pro tyto ucely byl sestaven dotaznik (viz Pfiloha 1), ktery obsahuje 24 otazek, z toho
jsou 3 otazky oteviené, 11 polouzavienych a 10 uzavienych a byl vyhotoven ve dvou
jazykovych verzich, ceské anémecké. Dotaznikové Setfeni, které bylo uskute¢néno
v mésicich bfezen 2017 az ¢ervenec 2017, probihalo formou online dotazniku, ktery byl

zaslan provozovateliim téchto farem ptimo na mail.

V Jihoceském kraji bylo osloveno celkem vSech 54 provozovatelli agroturistiky, ktefi
byli vybrani dle oficialniho turistického produktu Ceské republiky podporovaného
Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism, ,Prazdniny na venkove*
(www.prazdninynavenkove.cz). Produkt je komunikovan piedevs§im prostiednictvim
webovych stranek, kde prezentuje ubytovaci zatizeni venkovského charakteru. Dal§im
zdrojem pro vybér respondenti byla Agroturistickd mapa JihoCeského kraje
(www.dovolenanavenkove.cz).  Zcelkového  poctu  oslovenych  respondenti
v JihoCeském kraji odpovédélo 54 farem (navratnost 100 %). V regionu Horni
Rakousko bylo dotazovano 135 respondentt dle online katalogu Urlaub am Bauernhof
in Oberosterreich, kde je sdruzovdna pfevazna nabidka ubytovani a ptislusnych sluzeb
tohoto druhu cestovniho ruchu a odpovédélo 71 agroturistickych farem (navratnost
52,59 %).

Prvnich 13 otdzek dotazniku se tyk4 nabidky poskytovanych agroturistickych sluzeb,
zbylé otazky jsou cileny na poptavku po sluzbach dotazovanych provozovatell, jejich
formu komunikace a Setrny zpisob provozu farmy. Data ziskana pomoci dotaznikového
Setfeni jsou zpracovana pomoci programu MS Excel, spolu s grafy prezentovana

pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti a doplnéna popisnou statistikou.

Rizené rozhovory (Piiloha 2, Ptiloha 3) probéhly s panem Ing. Jaromirem Polaskem,
ktery pusobi jako feditel JihoCeské centraly cestovniho ruchu a s Mag. Reinerem

Jelinkem, ktery pracuje pro Hornorakouskou centralu cestovniho ruchu (Oberdsterreich
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Tourismus) na oddéleni Destinace arozvoje cestovniho ruchu. Ziskané odpoveédi
anazory od odborniki byly spolu svysledky dotaznikového Setfeni podkladem

pro nasledné shrnuti vysledkl, komparaci regionii 8 namétem pro navrhovou c¢ast.

6.1 Analyza metodou dotaznikového Setreni
V nasledujici analytické c¢asti jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky z dotaznikového
Setfeni Vtom stejném poiadi, v jakém byly pokladany respondentim z Jiho¢eského

kraje a Horniho Rakouska.

1. Je provoz agroturistiky hlavni zdroj VaSich prijmi?

Prvni otadzka dotaznikového Setfeni zjistuje, zda osloveni provozovatelé farem povazuji
agroturistiku za svou hlavni podnikatelskou ¢innost, tudiz zda je cestovni ruch hlavnim
zdrojem jejich piijmu. Otazka byla uzaviena a vysledky ukazaly, ze pro respondenty
z JihoCeského kraje (72%) a Horniho Rakouska (66 %) neni cestovni ruch hlavni

podnikatelskou ¢innosti.

Graf 1: Zdroj piijmi podnikatelské ¢innosti
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2. Jak dlouho jiZ podnikate v odvétvi cestovniho ruchu?

Pievazna vétSina dotazovanych agroturistickych farem, Jihocesky kraj (70 %), Horni
Rakousko (72 %), odpovédéla, ze délka jejich podnikatelské ¢innosti je delsi nez 9 let.

V rozmezi 1-3 roky v cestovnim ruchu podnika: Jihocesky kraj 6 farem (11 %), Horni
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Rakousko 12 farem (17 %) a4-8 let se vodvétvi cestovniho ruchu pohybuje
Vv JihoCeském kraji 10 farem (19 %), v Hornim Rakousku 8 farem (11 %). Nikdo

z respondentt neuved| kratsi dobu nez 1 rok.

Graf 2: Délka podnikatelské ¢innosti
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3. Jsou pro Vas prostiedky ziskané z provozovani Vasi agroturistické farmy

vyhovujici?

Tato otazka byla polouzaviena a tykala se prostfedkt ziskanych z ¢innosti agroturistiky.
Jak vzeslo zotazky €. 1, je tato forma cestovniho ruchu povazovana predev§im
za vedlejsi podnikatelskou ¢innost adle 65 % (35) respondenti z JihoCeského kraje

a 76 % (54) z Horniho Rakouska jsou finan¢ni prosttedky z ni plynouci vyhovujici.

V piipadé, Ze respondenti vyjadfili nespokojenost s pfijmem z cestovniho ruchu, méli

uvést, V ¢em vidi zasadni problém.

Z19 (35 %) respondentt JihoGeského kraje, ktefi nejsou se svymi finan¢nimi
prostiedky spokojeni, uvedlo 9 respondentd, Ze divodem je provozovani farmy pouze
Vv letni sezong. 5 respondentt vidi problém ze strany turistil, jelikoz neznaji potencial
tohoto cestovniho ruchu a5 respondentii se shodlo na divodu nedostupnych dotaci
a velkych investic do arealu agroturistické farmy. Provozovatelé agroturistickych farem
v Hornim Rakousku nejcastéjsi uvadéli davody v podobé vysokych nakladt na udrzbu

a provoz farmy, mnoha predpist a nizkych cen za prondjem ubytovaciho zatizeni.
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Graf 3: Prostiedky z provozovani farmy
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4. Obdobi, ve kterém poskytujete agroturistické sluzby?

Pouze 50 % (27) respondentll JihocCeského kraje provozuje agroturistickou farmu
pro navstévniky cestovniho ruchu celoro¢né, 43 % (23) v letni sezonné a7 % (4)
provozovatelt ve vybranych mésicich. Na druhé strané vsichni respondenti z regionu

Horniho Rakouska provozuji sviij objekt celoro¢né.

Graf 4: Obdobi provozovani farmy
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69



5. Jaky typ ubytovaciho zafizeni provozujete?

Otazka byla polouzaviena a tykala se ubytovacich sluzeb, konkrétné¢ typu nabizené¢ho
ubytovaciho zafizeni. Zadny z respondenttl nenabizi své ubytovani v hotelu ani jiném
druhu ubytovaciho zafizeni, nez bylo V nabidce odpovédi uvedeno. Nejvétsi Cast
respondentti z JihoCeského kraj poskytuje ubytovani v penzionu (46 %; 25), dale pak
v apartméanu (37 %; 20). Respondenti z Horniho Rakouska své hosty ubytovavaji
pievazné v apartmanech (54 %; 38), dale pak v penzionech (25 %; 18).

Graf 5: Nabidka ubytovaciho zarizeni
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6. Jaka je kapacita VaSeho ubytovaciho zarizeni?

Ze zdroju sekundarnich dat vyplyva, Ze JihoCesky kraj obecné disponuje velkym
poctem luzek K celkovému poctu hromadnych ubytovacich zafizeni. Nicméné
k typickym projeviim venkovského cestovniho ruchu patii decentralizované ubytovani
s omezenou kapacitou, coz V ptipadé Horniho Rakouska vykazuje Graf 6 ptiznivéjsi
vysledky. Respondenti z JihoCeského kraje V nejvetsi mire disponuji 21-30 lazky
(46 %; 24), dale 11-20 Iazky (19 %; 10), kapacitou 3140 luzek se prezentuje nejméné
dotazovanych (8 %; 4). Nejvice respondentii z Horniho Rakouska (42 %; 30) nabizi
k ubytovani 11-20 ltzek. Nejvétsi ubytovaci kapacitu, 40 luzek a vice nabizi 3 (4 %)

respondenti z Horniho Rakouska.

70



Graf 6: Kapacita ubytovaciho zafizeni
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7. Jakou formu stravovani poskytujete?

Zde mohli respondenti uvést vice moznosti. Z Grafu 7 vyplyva, ze provozovatelé
agroturistickych farem v JihoCeském kraji nejcastéji oznacili odpovéd’ ,Jina forma“
(46 %; 25), kterou ve vétsing pripada specifikovali na vlastni stravovani a 2 respondenti
uvedli moznost stravovani Se v restauraci. Jako dalsi nejcastéjsi formu stravovani uvedli
snidani (35 %; 19). Naopak snidani z59 % (42) nejCastéji nabizi provozovatelé
agroturistickych farem v Hornim Rakousku a dale ze 32 % (23) jinou formu v podobé
vlastniho stravovani. Z grafu je patrné, ze v obou regionech se téméi neposkytuje forma

plné penze a stravovani nenabizi 20 % (11) respondenti z Jihoc¢eského kraje a 24 %

(17) z Horniho Rakouska.
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Graf 7: Stravovaci sluzby
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8. Vyuzivate K pripravé pokrmu pro hosty predevs$im suroviny vlastni vyroby?

Tato otazka byla opét uzaviena a72 % (31) respondenti z JihocCeského kraje
poskytujicich stravovani uvedlo, ze pokrmy pfipravované na jejich farmach nejsou
z vlastnich surovin. Naopak pfi navstévé agroturistickych farem v Hornim Rakousku
56 % (30) dotazovanych pfipravuje jidla z vlastnich produkt, ¢imZz mohou uspét

a prilakat tak vice turisti a podporuji tim jeden z mnoha aspektd udrzitelnosti.

Graf 8: Priprava pokrmu z produkti vlastni vyroby
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9. Jsou Vase ubytovaci, stravovaci ¢i jiné sluzby néjak certifikované?

Otazka ¢. 9 byla oteviend avztahovala se ke kvalit¢ poskytovanych ubytovacich,
stravovacich a jinych sluzeb. Z celkového poctu 54 respondent z Jihoceského kraje
odpovédelo 42, ze jejich ubytovaci a stravovaci sluzby nenesou zddnou znamku kvality.
6 respondentli je certifikovano na zédkladé Svazu venkovské turistiky, 2 provozovatelé
agroturistickych farem uvedli certifikaci dle Asociace hotelti arestauraci Ceské
republiky z.s. a 2 nesou certifikaci zajejich ptirodni zahrady ,,Ukazkova ptirodni
zahrada®. Jeden z respondenti uvedl certifikaci ,,Cyklisté vitani“ a jeden certifikaci
kvality ECEAT.

Dotazovani provozovatelé¢ agroturistickych farem v Hornim Rakousku V dotazniku
vyjadfili, ze jsou certifikovdni a hodnoceny dle poctu kyticek, které jsou jim ptidéleny
na zakladé kvality sluzeb, dle standardizovanych méftitek od narodni asociace Urlaub
am Bauernhof. Rakouskou ekoznacku (Osterreichisches Umweltzeichen), ktera je

udélovana ekologicky Setrnym vyrobkim a sluzbam, uvedli 4 respondenti.

10. Jakym zpusobem Ize u Vas travit volny ¢as?

V otazce €. 10 respondenti uvadéli moznosti, jakymi lze u nich na agroturistické farmeé
travit volny Cas. Nejvétsi zastoupeni ma jednozna¢né v obou teritoriich p&si turistika
a cykloturistika, v Jiho¢eském kraji dale sbér lesnich ploda (83 %) a prace na farmé
(70 %), v Hornim Rakousku prace na farmé (59 %) ajizda na koni (49 %). Nejméné
dostupné ¢i nabizené aktivity v Jiho¢eském Kkraji jsou lov zvéie (6 %) a ostatni aktivity
(33 %), nejcasteji uvadéno hiisté narekreacni sporty, moznost grilovani a lyzovani.
V Hornim Rakousku je to také lov zvéie (0 %) a sbér lesnich plodd (13 %). Pro vétsi
prehlednost je v Tabulce 5 uveden vycet vsech moznych odpovédi a jejich relativni

a absolutni ¢etnosti.
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Graf 9: Nabidka volno¢asovych aktivit a dopliikovych sluzeb
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Tabulka 5: Nabidka volnocasovych aktivit a dopliikovych sluzeb — ¢etnosti

Jihocesky kraj Horni Rakousko
Relativni Absolutni Relativni Absolutni
Jizda na koni 40,74 % 22 49,30 % 35
Kulturni akce, slavnosti 50,00 % 27 26,76 % 19
Sbér lesnich plodi 83,33 % 45 12,67 % 9
Pé&si turistika 88,89 % 48 94,37 % 67
Cykiloturistika 85,19 % 46 91,55 % 65
Prace na farmé 70,37 % 38 59,16 % 42
Koupéani v okoli 62,96 % 34 29,58 % 21
Rybolov 44,44 % 24 33,80 % 24
Lov zvéie 5,56 % 3 0,00 % 0
Jiny zptisob 33,33 % 18 45,07 % 32

Zdroj: Vlastni zpracovani

11. Pijcujete hostiim vybaveni K traveni volného ¢asu (nap¥. kolo, trekingové hole

apod.)?

Z Grafu 10 je ziejmé, ze se dotazované agroturistické farmy v JihoCeském kraj snaZzi

svym hostiim poskytnout ur¢ité sportovni a jiné vybaveni Kk aktivnimu prozitku na jejich

farmach (57 %; 31). Na druhé strané vétSina tazanych agroturistickych provozovatela

z Horniho Rakouska (72 %; 51) tuto sluzbu neposkytuji.
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Graf 10: Pajéovani vybaveni K traveni volného ¢asu

80% 12%
(51)

70%
57%

60% (31)

43%
(23)

50%

40%

28%

30%

20%

10%

0%
JihoCesky kraj Horni Rakousko

HAno mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Snazite se sledovat aktuilni trendy Vv oblasti poskytovani sluZeb v ramci Vasi

podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu?

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda respondenti maji snahu sledovat trendy v poskytovani
sluzeb vramci provozu své agroturistické farmy a poptipadé jakym zpisobem.
Pfiblizn¢ polovina dotazovanych z Jihoceského kraje (54 %; 29) uvedla, Ze se trendy
snazi sledovat, stejné tak jako 66 % (47) dotazovanych respondentl z Horniho
Rakouska. Konkrétni odpovédi se vobou piipadech tykaly ucasti na skolenich,

veletrzich, seminafich, informaci z internetu, odbornych ¢lanka a casopist, zkusenosti

Z cestovani a poznatki z Clenstvi destinacnich managementd.
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Graf 11: Sledovani aktualnich trendi v poskytovani sluZeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Pitemysleli jste do budoucna o rozsiteni ¢i zavedeni novych sluzeb?

Predchozi otazka se zabyvala pouze sledovanim aktuélnich trendd v poskytovani sluzeb
ajakym zpusobem. Ucelem této otazky bylo zjistit, zda agroturistické farmy hodlaji
rozsitit ¢i zavést nové sluzby a jaké konkrétné. 54 % (29) dotazovanych z Jihoceského
kraje odmita rozsifit své stavajici sluzby, zbytek (46 %; 25) respondentli nejcastéji
uvedlo, Ze by radi rozsifili ubytovaci kapacity, zkvalitnili stravovaci sluzby, zavedli
Krmeni zvitat s détmi, vystavili vodni koupaci plochy ¢i poskytovali masérské sluzby.
56 % (40) provozovateli agroturistiky v Hornim Rakousku uvedlo zajem 0 zavedeni
novych sluzeb nejéastéji v podobé stravovani, prohlidek s privodcem. Z netradi¢nich

sluzeb Ize jmenovat tieba 3D lukostielbu, lesni koupaliste ¢i pijcovnu elektrokol.

76



Graf 12: Rozsiieni, zavedeni novych sluZeb
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14. Jaky typ hosti k Vam nejéastéji prijizdi?

Tato otazka méla zjistit, jaci turisté jSOou nejCastéjSimi ubytovanymi hosty
na dotazovanych agroturistickych farmach. V obou pfipadech se shodné jedna o rodiny

s détmi. Méné¢ Castymi hosty agroturistickych farem jsou turisté sttedniho véku.

Graf 13: Vékova struktura hostu
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15. Odkud k Vam nejcastéji hosté prijizdi?

Z Grafu 14 je patrné, ze agroturistické farmy v Jiho¢eském Kkraji navstévuji pfevazné jen
turisté z Ceské republiky (96 %; 52). Agroturistické farmy v Hornim Rakousku
vyhledéavaji hojné jak turisté z celé¢ zemé (55 %; 39), tak ze zahranic¢i (45 %; 32).

Graf 14: Bydlisté hostu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

16. Z jakého diivodu Kk Vam nejcastéji hosté prijizdi?

Z Grafu 15 vyplyva, Ze mezi hlavni divody navstévy turisti dotazovanych
agroturistickych farem v JihoCeském kraji patii relaxace na venkové (83 %), navstéva
kulturné-historickych pamatek v okoli (83 %), cykloturistika (78 %), pési turistika
(72 %) a poznavani mistni piirody (72 %). Naopak turisté navstévujici agroturistické
farmy v Hornim Rakousku upfednostiuji nejvice poznavani piirody (96 %), poté
relaxaci na venkove (92 %), pé&si turistiku (92 %) a lokalni gastronomii (63 %). Velkou
oblibou alakadlem turistl je samoziejmé i jizda nakonich, avSak ne vSechny farmy
koné vlastni. Pro vétsi pichlednost je v Tabulce 6 uveden vycet vSech moznych

odpovédi a jejich relativni a absolutni Cetnosti.
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Graf 15: Divod navstévy hostu
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Tabulka 6: Divod navstévy hostl — Cetnosti

Jihocesky kraj Horni Rakousko
Relativni Absolutni Relativni Absolutni

Relaxace na venkové 83,33 % 45 91,54 % 65
Koupani 27,77 % 15 11,27 % 8
Prace na farmé 22,22 % 12 35,21 % 25
Lokalni gastronomie 51,85 % 28 63,38 % 45
Koné 40,74 % 22 45,07 % 32
Pé&si turistika 72,22 % 39 91,54 % 65
Cykiloturistika 77,77 % 42 57,75 % 41
Mistni kulturni udélosti 33,33 % 18 25,35 % 18
Ptiroda v okoli 72,22 % 39 95,77 % 68
Kulturné-historicke 83,33 % 45 39,44 % 28
pamatky Vv okoli

Jiny dtivod 14,81 % 8 32,21 % 25

Zdroj: Vlastni zpracovani

17. O jaké produkty (suroviny) z Vasi farmy maji hosté nejvétsi zajem?

V této otazce byla opét moznost oznacit vice odpovédi. Z Grafu 16 je patrné, Ze turisté,
ktefi navstévuji agroturistické farmy v Jiho¢eském kraji, maji dle respondentd nejveétsi
zajem 0 maso (30 %) a vejce (30 %) a o jiné produkty (26 %), nejcastéji uvadéno: med,
marmeladdy, sirupy nebo vyrobky z vlny. Nicméné 19 dotazovanych (35 %) uvedlo,

ze nenabizi produkty zadné.
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Respondenti z Horniho Rakouska oznacili za nejvice poptavané farmaiské produkty
vejce (49 %), dale mléko (42 %), ovoce a zeleninu (42 %). Z jinych produkti (28 %)
jsou nejvice zadany dzemy, maslo, chléb ataké vyrobky z viny. Z celkového poctu
dotazovanych v Hornim Rakousku produkty nenabizi 15 % (11) agroturistickych farem.
Respondenti dotazovani jak v JihoCeském kraji, tak v Hornim Rakousku shodné uvedli,

ze vSichni z navstévniki jevi zajem 0 jejich domaci produkty a suroviny.

Graf 16: Zajem o produkty vlastni vyroby
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18. Jsou podle Vas ochotni turisté priplatit si za sluzby (produkty), které disponuji

Bio-kvalitou ¢i Ekoznackou?

Respondenti na otazku odpovidali mirou souhlasu, zda jsou dle jejich nazoru turisté
ochotni vynalozit vétsi financni obnos za kvalitnéjsi certifikované sluzby ¢i produkty.
V obou ptipadech uvedli ,,SpiSe ano* (48 %), JihoCesky kraj 26 respondentli, Horni

Rakousko 34 respondentt.

41 % respondentl z Horniho Rakouska oznacilo odpoveéd’ ,,Ano*, JihoCesky kraj 22 %.
»Spise ne“ odpovédelo 24 % provozovateli agroturistiky z JihoCeského kraje a8 %
z Horniho Rakouska. ,,Ne*“ odpovédélo 6 % podnikateltl z JihoCeského kraje a3 %

Z Horniho Rakouska.

80



Graf 17: Poptavka turista po certifikovanych sluzbach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

19. Jakym zpisobem se snaZite zviditelnit a prilakat tak turisty?

Jako nejcastéji pouzivany komunikac¢ni kanal byl zvolen internet, kde vétSina
respondentll komunikuje sviij objekt skrz webové stranky, JihoCesky kraj 89 % (48),
Horni Rakousko 100 % (71). Dotazovani zde mohli zvolit vice odpovédi a jako dalsi
nejvice vyuzivany komunikacni kanal byl vyhodnocen tisk, brozury a letaky, Jihocesky
kraj 50 % (27), Horni Rakousko 59 % (42). Naopak nejméné vyuZivana inzerce je
v obou piipadech televize, radio, ato diky finan¢ni nakladnosti téchto kanald. Jeden
respondent z JihoCeského kraje uvedl, ze se zadnym zpisobem nesnazi komunikovat

a oslovit tak potencionalni turisty.
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Graf 18: Komunikace objektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

20. Dbate na to, aby se turisté, ktefi navstévuji Vasi farmu, chovali zodpovédné
a ohleduplné k mistnimu prostiedi a byly tak v souladu s udrzitelnym cestovnim

ruchem?

Ohleduplnost a zodpovédné chovani turisti v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem
je vSeobecné dillezita zaleZitost vV odvétvi cestovniho ruchu. V Jiho€eském kraji na tuto
skutecnost dba 67 % (36) provozovateli agroturistickych farem, ,,SpiSe ano*
odpovédélo 26 % (14), ,,Spise ne* pouze 7 % (4).

V Hornim Rakousku dotazovani uvedli miru souhlasu nasledovné: ,,Ano*“ 54 % (38)
respondentt, ,,Spise ano* 28 % (15), ,,Spise ne“ 18 % (13). Nikdo neuvedl vyslovny

nezajem 0 t0, jak se turisté chovaji a ovliviiuji mistni prostiedi.
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Graf 19: Ohleduplnost turisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

21. Jakym zpiisobem se snazite Fidit provoz Vasi agroturistické farmy, aby byl

ohleduplny vii¢i Zivotnimu prostiedi 8 mistnim obyvatelim?

Na otevienou otazku €. 21 odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce ¢. 20
uvedli odpovéd ,,Ano“ nebo ,,SpiSe ano“. Otazka zjiStovala zpusob fizeni farem
z hlediska ohleduplnosti Kk zivotnimu prostfedi a mistnim obyvatelim z okoli farem.
Respondenti z JihocCeského kraje nejcastéji uvadéli tfidéni odpadu (66 %; 33), dale se
objevovaly odpovédi v podobé piirodni Cisticky, ekologického zemédé€lstvi, pouzivani
ekologickych prostfedki, prohlidky s privodcem, informovani ndvstévnikl a celkova

ochrana a Setrny pfistup k venkovskému prostiedi.

Provozovatelé agroturistickych farem z Horniho Rakouska do svych odpovédi nejvice
zahrnovali tfidéni odpadu (47 %; 27), dale pak solarni systém, pfirodni cisticku,

ekologické zemédélstvi a informovani navstévnik.

22. Jste €lenem néjakého spolku, sdruZeni ¢i svazu, ktery se zabyva podporou

udrzZitelného rozvoje cestovniho ruchu ¢i zemédélské ¢innosti?

Tato posledni oteviend otdzka méla za cil zjistit, zda jsou dotazované agroturistické
farmy Cleny néjakého sdruzeni, jehoz cilem je podpora udrzitelného rozvoje cestovniho

ruchu nebo zemédélské ¢innosti. V odpovédich od respondentii z JihoCeského kraje se
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nejvice objevoval Svaz venkovské turistiky (26 %; 14), Prazdniny na venkové (7 %; 4),
Kontrola ekologického zemédélstvi (4 %; 2), Klub Cesky turistd (4 %; 2), dale PRO-
BIO adestina¢ni managementy. 39 % (21) provozovateli agroturistiky odpovédélo,

ze nejsou Cleny zadného ze spolkt.

Vsechny dotazované agroturistické farmy v Hornim Rakousku jsou c¢leny nérodni
asociace Urlaub am Bauernhof a dale v odpovédich uvedly ¢lenstvi v mistnich akénich

skupinach a destina¢nich managementech.

23. Je podle Vaseho nazoru poptavka po sluzbach tohoto druhu cestovniho ruchu

na vzestupu?

Zde respondenti vyjadfovali nazor ve vztahu k poptavce po agroturistickych sluzbach.
Vysledky z Grafu 20 naznacuji, ze vétSina respondentit jak z JihoCeského kraje, tak

Z Horniho Rakouska vidi poptavku jako rostouci.

Graf 20: Poptavka po sluzbach venkovského cestovniho ruchu
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24. Myslite si, Ze je podpora agroturistiky ze strany kraje dostate¢na?

V posledni otazce dotaznikového Setieni vyjadiovali respondenti opét miru souhlasu, a
to s podporou tohoto druhu cestovniho ruchu ze strany kraje. Dle odpovédi vice jak

poloviny dotazovanych provozovatelii agroturistickych farem v Jihoceském kraji (54 %;
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29) je spiSe nedostate¢na. Nejvice respondenti z Horniho Rakouska volilo odpovéd
»Spise ano* (58 %; 41).
Graf 21: Podpora ze strany kraje
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HAno M SpiSe ano MSpise ne M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2Vztahy mezi diléimi hodnotami ziskané z dotaznikového
Setreni

Na zéklad¢ analyzy dat byly zjistény vztahy mezi nékolika proménnymi. V piipadé

potfeby jsou nckteré vztahy otestovany pomoci Chi-kvadrat testu 0 nezavislosti

proménnych pfi hladiné vyznamnosti 0,05 (odpovida 5 % chyb¢€). Nulova hypotéza

tvrdi, Ze zavisle proménna je na nezavisle proménné nezavisla. U nékterych vztahd je

pro vétsi prehlednost mezi proménnymi piidana kontingenéni tabulka nebo graf.

1. Vztah mezi délkou podnikani v odvétvi agroturistiky a spokojenosti s finanénimi

prostiredky plynouci z této ¢innosti.

Nejdiive jsou hodnocena data dotazovanych agroturistickych farem z JihocCeského kraje.
Hodnota testovaciho kritéria Chi-kvadrat je 6,8655 pfi 2 stupnich volnosti, P-hodnota je
0,0323. Jelikoz je dosazend hladina statistické vyznamnosti mensi nez 0,05, 1ze nulovou
hypotézu zamitnout. Z testovanych hodnot vyplyva, ze délka podnikani v agroturistice
ovliviiuje Vv piipad¢ vlastnikii agroturistickych farem Vv JihoCeském kraji dostate¢né
finanéni prostfedky. Kontingen¢ni Tabulka 7 zobrazuje jednotlivé vztahy mezi

proménnymi V absolutnim vyjadfeni.
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Tabulka 7: Délka podnikatelské Cinnosti v agroturistice v zavislosti na vyhovujicich
finan¢nich prostfedcich — JihoCesky kraj

Deélka podnikatelské Cinnosti Spokojenost s finan¢nimi prostiedky Celkem
Vv agroturistice Ano Ne

Méné nez 1 rok 0 0 0

1-3 roky 1 5 6

4-8 let 7 3 10

9 let a vice 27 11 38

Celkem 35 19 54

Zdroj: Vlastni zpracovani

Testovana data U provozovatelii agroturistickych farem v Hornim Rakousku vykazuji
nasledujici souvislosti. Hodnota testovaciho kritéria Chi-kvadrat je 11,525 pfi2
stupnich volnosti, P-hodnota je 0,003144. Nulovou hypotézu lze zamitnout v disledku
dosazené statistick¢ vyznamnosti, kterd je mensi nez 0,05. | v ptipad¢ agroturistickych
farem v Hornim Rakousku se potvrdila zavislost délky podnikani na spokojenosti
S pfijmy z agroturistické ¢innosti. Kontingen¢ni Tabulka 8 zobrazuje jednotlivé vztahy

mezi proménnymi V absolutnim vyjadieni.

Tabulka 8: Délka podnikatelské Cinnosti v agroturistice v zavislosti na vyhovujicich
finan¢nich prostfedcich — Horni Rakousko

Delka podnikatelské Cinnosti Spokojenost s finanénimi prostiedky Celkem
Vv agroturistice Ano Ne
Méné nez 1 rok 0 0 0
1-3 roky 5 7 12
4-8 let 5 3 8
9 let a vice 44 7 51
Celkem 54 17 71

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Vztah mezi kapacitou ubytovaciho zarizeni a nabidkou agroturistickych sluzeb

v Jiho¢eském kraj a Hornim Rakousku.

V prvnim piipad¢ se jednd 0 vyhodnoceni dat provozovatelll agroturistiky z Jihoceského
kraje. Z Grafu 22 je patrné, Ze Vv dasledku rdstu ubytovacich kapacit roste podil
jednotlivych agroturistickych sluzeb. Tabulka 9 zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi

proménnymi V relativnim vyjadreni.
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Graf 22: Vztah kapacit HUZ a nabidky agroturistickych sluzeb — Jihocesky kraj

40 lizek a vice [ N |
31-40 lazek | N ___
21-30 lazek | N
11-20 l0Zek | .
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B Koupani v okoli Rybolov Lov zvére

M Jiny zpUsob
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9: Vztah kapacit HUZ a nabidky agroturistickych sluzeb — Jihocesky kraj

Sbé .

Jizda  Kulturni " p&i  Cyklo-  Prace  Koupéni Lov Jiny
. lesnich L . . . Rybolov . c

na koni akce plodii turistika turistika nafarmé v okoli zvéfe  zpusob

1101azek  37,50% 50,00% 87,50% 7500% 6250% 50,00% 7500% 50,00% 0,00% 37,50 %
1120 lizek  30,00% 50,00% 80,00% 100% 90,00% 70,00% 50,00% 40,00% 0,00% 20,00 %
21-30lizck 37,50% 5417% 9167% 9L67% 9167% 79,17% 5833% 3333% 000% 33,33 %
3140 lizek 7500% 2500% 7500% 100% 100% 7500% 7500% 7500% 2500% 50,00 %
40luzek 656706 66,67% 8333% 100% 100% 8333% 100% 8333% 3333% 50,00 %

avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici hodnoty se vztahuji k agroturistice v Hornim Rakousku azde mutizeme
pozorovat stejnou zavislost proménnych, jako V pfipadé agroturistiky Vv Jihoceském
kraji. Graf 23 vykazuje, Ze pocet nabizenych agroturistickych sluzeb roste se zvySujicim
se poCtem ubytovacich kapacit. Tabulka 10 opét zobrazuje pro vétsi orientaci

a prehlednost vztahy mezi jednotlivymi proménnymi V relativnim vyjadieni.



Graf 23: Vztah kapacit HUZ a nabidky agroturistickych sluzeb — Horni Rakousko
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Tabulka 10: Vztah kapacit HUZ a nabidky agroturistickych sluzeb — Horni Rakousko

Jizda Kultumi %% pesi Cyklo-  Prace  Koupéni Lov  Jiny
. lesnich . . . . Rybolov . .

na koni akce plodi turistika turistika nafarmé v okoli zvéte  zpusob
1-10lizek  10,00% 1000% 000% 90,00% 8500% 3500% 20,00% 1500% 000% 15,00 %
1120 lhzek 5333% 2000% 6,67% 9333% 9333% 60,00% 2000% 2667% 000%  43.33 %
2130 lizek 78,57 % 42,86% 2857% 100% 9286% 7857% 50.00% 6429% 000% 71,43 %
3140 lizek  7500% 7500% 2500% 100% 100% 7500% 50,00% 5000% 000% 75,00 %
:Ovil::ek 100% 66,67% 66,67% 100% 100% 100%  66,67% 66,67% 000% 100 %

Zdroj: Vlastni pracovani

Tabulka 11 porovnava pramér zastoupenych agroturistickych sluzeb u jednotlivych

kapacit ubytovaciho zafizeni. Dle namétfenych hodnot mizeme sledovat, ze Vv pripadé

ubytovaciho zafizeni s kapacitou 1-10 luzek, 11-20 lIizek a 31-40 lizek je v priméra

SirSi nabidka agroturistickych sluzeb v JihoCeském kraji nez v Hornim Rakousku.

Ubytovani s kapacitou 40 lazek a vice ma v obou ptipadech stejny podil nabizenych

sluzeb.
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Tabulka 11: Primér poskytovanych agroturistickych sluzeb jednotlivych HUZ kapacit —
Jihoc¢esky kraj, Horni Rakousko

Kapacita HUZ Jihocesky kraj Horni Rakousko
1-10 Izek 52,50 % 28,00 %
11-20 lazek 53,00 % 41,67 %
21-30 luzek 57,08 % 60,72 %
31-40 luzek 67,50 % 62,50 %

40 lazek a vice 76,67 % 76,67 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Vztah mezi mirou preference ristu poptavky po agroturistickych sluzbach

a provozovateli agroturistickych farem v Jiho¢eském kraji a Hornim Rakousku.

Hodnota testovaciho kritéria Chi-kvadrat testu je 2,7387 pii 1 stupni volnosti, P-hodnota
je 0,09795. Dosazena hladina statistické vyznamnosti p je vyssi nez 0,05 (5 % chyba),
tudiz nulova hypotéza 0 nezavislosti nebude zamitnuta. Podil kladnych preferenci ristu
poptavky po agroturistickych sluzbach je témeér stejnd U provozovatelti agroturistiky
v Jiho¢eském kraj i v Hornim Rakousku. Kontingenéni Tabulka 12 zobrazuje vztahy

mezi jednotlivymi proménnymi V relativnim vyjadieni.

Tabulka 12: Preference provozovatell agroturistiky V Jiho¢eském kraji a Hornim
Rakousku na poptavku po agroturistickych sluzbach — relativni ¢etnosti

Mira preference na rostouci poptavku po agroturistickych
Agroturistika Ll o
Ano SpiSe ano SpisSe ne Ne
JihoCesky kraj 31,48 % 46,30 % 22,22 % 0%
Horni Rakousko 23,94 % 64,79 % 11,27 % 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3Shrnuti vysledkli z dotaznikového Setreni a fizenych
rozhovor

Na zéklad¢ vyse realizovaného dotaznikového Setieni S provozovateli agroturistickych
farem aftizenych rozhovorl, jejichz cilem byla analyza nabidky a poptavky
po stavajicich sluzbach tohoto druhu cestovniho ruchu, je provedeno shrnuti obou
regiont. Sluzby jsou rozdéleny do3 zakladnich kategorii: ubytovaci, stravovaci

a ostatni doplinkové sluzby.
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Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby venkovského cestovniho ruchu jsou jednou ze zakladnich sluzeb,
kterou poskytuji majitelé nebo pronajimatelé agroturistickych farem. Jde
0 provozovatele, ktefi maji trval¢ bydlist€¢ navenkové nebo zde jen provozuji
zemé&délskou ¢innost a k tomu sluzby cestovniho ruchu, trvalé bydlisté vSak maji jinde.
Jelikoz je tato forma cestovniho ruchu pouze dopliikovou ¢innosti, jak také vyplynulo
z vySe realizovaného dotaznikového Setfeni (JihoCesky kraj 72 %, Horni Rakousko

66 %), je pro farmare zemédélska ¢innost hlavni prioritou.

V JihoCeském kraji poskytuje sluzby venkovského cestovniho ruchu zamétrené
na agroturistiku 54 (2016) provozovatelt. V Hornim Rakousku najdeme 621 (2016)
farmafi provozujici agroturistiku S ubytovaci kapacitou cca 4 200 lazek (2016).
Typicky rys pro ubytovani natéchto farmach spociva v decentralizovaném ubytovani
s omezenou kapacitou. Z obecnych statistickych vysledkii 0 hromadnych ubytovacich
kapacitach vyplyva, ze Jihocesky kraj disponuje zhruba 50 liZky na jedno ubytovaci
zafizeni, naproti tomu Horni Rakousko jen 20 lizky. Tento ptedpoklad se potvrdil
I v ubytovacich kapacitach venkovského cestovniho ruchu. Provozovatelé farem
v Hornim Rakousku dbaji vice na omezenou kapacitu a decentralizované ubytovani,
¢imz se snazi zmirnit Cetnost turistll a eliminovat tak negativni dopady, které pifinasi
cestovni ruch. Z dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceno, Ze ubytovaci sluzby jsou
v JihoCeském kraji poskytovany ptedevsim Vv penzionu (46 %) apoté Vv apartmanu
(37 %), na druhé strané¢ v Hornim Rakousku je to z 54 % apartman, ktery umoznuje
decentralizaci 1€épe nez penzion (25 %). Co se tyka ubytovacich kapacit dotazovanych
respondentti, nejveétsi zastoupeni mély v JihoCeském kraji farmy s 21-30 10zky (46 %),
v Hornim Rakousku s 11-20 lazky (42 %).

Certifikované ubytovaci sluzby dotazovanych agroturistickych farem vychéazeji
v Hornim Rakousku z hodnoceni narodni asociace Urlaub am Bauernhof, ktera zarucuje
svym hostim farmy, které jsou pravideln¢ kontrolovany dle standardizovanych métitek
aspecifik anabizi tak velmi vysoce kvalitni ubytovani. Farmati poskytujici
agroturistické sluzby v Jiho¢eském kraji nesou rizné certifikaty kvality, nicméné
Vv dotaznikovém Setfeni uvedlo pouze 11 ze vSech dotazovanych, Ze vlastni certifikat

za své ubytovaci sluzby.
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Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby venkovského cestovniho ruchu obvykle navazuji na sluzby ubytovaci.
Predpokladem pro ubytovaného hosta je, aby se mél piipadné¢ kde stravovat, bud’
Vv ramci vlastniho stravovani v misti kuchynce, kterd je naptiklad soucasti apartmanu
nebo v ramci stravovacich zafizeni v okoli farmy (restaurace, samoobsluzna restaurace).
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze v ptipad¢ JihoCeského kraje mohou
turisté vyuzivat prevazné vlastni stravovani (46 %) a druhou nejposkytovangjsi formou
stravovacich sluzeb je snidané¢ (35 %) Vvramci mistniho stravovaciho =zatizeni.
Poskytovatelé agroturistickych sluzeb v Hornim Rakousku nejvice nabizi stravovéani
ve form¢ snidané (59 %) apoté vlastni stravovani (32 %). Najdou se i taci, ktefi
nenabizi zadnou z uvedenych forem stravovani (Jihocesky kraj 20 %, Horni Rakousko

24 %).

Jednim z pfedpokladd kvalitnich stravovacich sluzeb je kontrola nad surovinami,
ze kterych se nabidka pokrmu pfipravuje. Téch 1ze docilit pouzivanim svych vlastnich
surovin a produkti. Respondenti z JihoCeského kraje uvedli, Ze K piipravé pokrmu
pro hosty suroviny své vlastni vyroby spiSe nevyuzivaji (72 %), na druhé strané nékteré

agroturistické farmy v Hornim Rakousku tuto snahu maji (56 %).

Ostatni dopliikové sluzby

Ostatni doplikové sluzby slouzi K celkové spokojenosti potieb a zazitka plynouci
Z Gcasti a pobytu na agroturistické farmé. Jsou to sluzby, které dopliuji sluzby
ubytovaci a stravovaci autvareji a zpiijemnuji celkovy pobyt hostli ve venkovském
prostoru. Jde zejména 0 riizné volnocasové aktivity a programy. Co se tyka nabidky
volnocasovych aktivit, ta se né¢jak vyznamné neli$i mezi obéma analyzovanymi regiony,
nicméné se liSi v zavislosti na kapacité¢ ubytovaciho zafizeni. Agroturistické farmy
s vysS§i ubytovaci kapacitou poskytuji $irsSi nabidku volnocasovych aktivit. Tento fakt
byl zjistén uobou regiont. Jak Vv JihoCeském kraji, tak v Hornim Rakousku Ize
V nejvetsi mife podnikat pési turistiku a cykloturistiku, a to zejména diky podminkam,
které¢ oba regiony maji. DalSi nejcastéji nabizené aktivity na agroturistickych farmach
v JihoCeském kraji, které lze pfinavstévé dotazovanych objektl realizovat, je sbér
lesnich plodi (83 %), diky rozvinutému lesnictvi, prace na farmé (70 %) a koupani

Vv blizkém okoli (63 %), coz potvrzuje hojné mnozstvi koupacich ploch.
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Aktivity a dopliikové sluzby, které lze vyuzit nejvice v Hornim Rakousku, jsou prace
na farmé (59 %), jizda na koni (49 %) a ostatni aktivity (45 %), nejcastéji uvadéno

lyZzovéani.

Co se tyka pujcovani vybaveni K traveni volného cCasu, tuto sluzbu nabizi 57 %
respondentt Z Jihoc¢eského kraje. Piijcuji svym hostim vybaveni jako je naptiklad kolo,
trekingové hole a jiné, coz miize ocenit spousta turistl, kteti s sebou na dovolenou své
kolo brat nechtéji. Dotazovani z Horniho Rakouska tuto sluzbu z vétsi ¢asti neposkytuji

(72 %).

O zavedeni novych sluzeb nebo jejich rozsiteni by dle dotaznikového Setfeni uvazovalo
56 % vSech respondentti z Horniho Rakouska. 54 % respondentti z Jihoéeského kraje

0 novych sluzbach neuvazuje.
Vyhodnoceni poptavky po agroturistickych sluzbach

Uvod této podkapitoly se vénuje nabidce sluzeb poskytovanych v ramci dotazovanych
agroturistickych ~ farem. Tato ¢ast se zaméfuje navyhodnoceni poptavky
po agroturistickych sluzbach asrovnani obou regiontl. Poptavka je vyhodnocena
na zakladé otazek z dotaznikového Setfeni, ftizenych rozhovort a informaci

Z dostupnych sekundarnich zdroja.

Co se tyka poptavky zhlediska veékové struktury turistl, farmy poskytujici
agroturistické sluzby jak v JihoCeském kraji, tak Hornim Rakousku jsou pievazné

navs§tévovany rodinami S détmi.

Turisté, ktefi navstévuji agroturistické farmy v Jihoceském kraji, jsou z 96 % obyvatelé
Ceské republiky, dopInéno Ing. Polaskem, jedna se zejména o turisty ze Stiednich Cech
a Prahy, ktefi jezdi travit svij volny cas navenkov. Agroturistické farmy v Hornim
Rakousku jsou navstévovany nejen rezidenty (55 %), ale také znaéné turisty

ze zahranici (45 %).

Duvod, pro¢ turisté obzvlast’ podnikaji navstévy na venkovské agroturistické farmy, je
spojen s celkovou relaxaci na venkove. To vyplyva ze skutecnosti, Ze je venkov zna¢né
navstévovan turisty z velkomést. V JihoCeském kraji jsou kromé relaxace a odpocinku
hojn¢ navstévovany také mistni kulturné-historické pamatky, kterych tu najdeme

opravdu velké mnozstvi. Miize to byt pravé ten diivod, pro€ se turisté rozhodnou vydat
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na agroturistické farmy do Jihoc¢eského kraje. Dalsim divodem je cykloturistika a pési
turistika, pro kterou jsou zde velmi dobré piedpoklady. Pan Ing. Polasek dodava, Ze
diky tomu, ze jsou farmy navstévovany zejména rodinami S détmi, jsou poptavany
zvlasté aktivity se zvifaty, jizda na konich, krmeni a starost o doméaci zvifata apod.
Vyhledavany jsou také agroturistické farmy svybornou lokalni gastronomii.
Podnikatelé z agroturistickych farem v Hornim Rakousku uvedli, Ze jsou jejich objekty
poptavany V prvni tfadé kviali mistni pfirodnim krasam, pési turistice a lokalni

gastronomii, coZ soucasné potvrzuje i pan Mag. Jelinek.

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze vétSina turisti navstévujici farmy Vv obou
teritoriich, jsou ochotni si pfiplatit za kvalitni certifikované sluzby ¢i produkty. Tudiz je

ve snaze podnikatell své sluzby zkvalitiiovat v zajmu uspokojeni poptavky.

Realizované analyzy a ziskané informace z dostupnych sekundarnich zdroji dokladaji,
7e poptavka a zaroven i nabidka agroturistickych sluzeb v obou regionech za posledni
roky roste. Tento druh cestovniho ruchu ma ve srovnani s Jihoceskym krajem v Hornim
Rakousku dlouholetou tradici, tudiz z celkového pohledu je zde kvalita nabizenych

agroturistickych sluzeb na trochu jiné urovni.
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7 Komparace zkoumanych teritorii — Jiho€esky kraj
a Horni Rakousko

JihoCesky kraj a Horni Rakousko jsou piihrani¢nimi regiony, které nejen Ze spojuji
dlouhodobé obchodni vztahy, spole¢na historie, ale |podobna mentalita. Spole¢né
programy a projekty preshrani¢ni spoluprace jsou velkou prioritou Evropské unie i obou

teritorii.

Tabulka 13: Kompara¢ni tabulka zakladnich udaji Jihoc¢eského kraje a Horniho
Rakouska

Jihod&esky kraj! Horni Rakousko?
Rozloha 10 057 km? 11 980 km?

< 638 725 1 465 200

Pocet obyvatel (2017) (2017)
361 699 CZK 40 300 EUR
HDP na obyvatele (2015) (2015)

. x . 4,0 % 6,1 %
Mira nezaméstnanosti (2015) (2015)
Regionalni index 103 166
konkurenceschopnosti (2016) (2016)
Regionalni spravni sidlo Ceské Budgjovice Linz

! Zdroj: Cesky statisticky tfad

2Zdroj: Statistik Austria

I kdyZ jsou mezi obéma regiony jisté ekonomické, socialni i administrativni rozdily, tak
z historického, politického ale i geografického pohledu jde o pfirozené partnery
preshrani¢ni spoluprace, kterou se snazi rozvijet v mnoha oblastech spolecenského

Zivota.

7.1 Komparace regioni z hlediska udrzitelného cestovniho
ruchu s ohledem na agroturistiku

Velmi vyznamna je pro oba regiony pravé spoluprace V odvétvi cestovniho ruchu,
jelikoz hraje pomérné dulezitou tulohu V jejich hospodatstvich. V ramci svych
organizaci, které se zabyvaji podporou arozvojem cestovniho ruchu Vv regionu, svymi
projekty apusobenim se snazi, aby dochazelo krozvoji cestovniho ruchu pravé

udrzitelnym zpiisobem.
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Tabulka 14: Navstévnost vV hromadnych ubytovacich zafizenich v JihoCeském kraji
a Hornim Rakousku Vv letech 2012—2016

Jihodesky kraj! Horni Rakousko?

RoK Hosté . . . . Hosté . . . .

celkem rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti
2012 1107 452 770 654 336 798| 2553437| 1482650 1070 787
2013 1138549 788 855 349694| 2511551| 1466808 1044743
2014 1176 046 811 155 364891 | 2568125| 1499471 1 068 654
2015 1341912 930 159 411753 | 2701355 1542776 1158 579
2016 1 446 905 977 510 469395| 2816917| 1596 059 1220 858

1Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2016
2 Zdroj: Statistik Austria, 2016

Z vyse uvedené Tabulky 14, ktera se vénuje vyvoji navstévnosti ubytovacich zatizeni,

je patrné, ze v prubéhu let 2012-2016 dochazi, az na vyjimku v roce 2013 v regionu

Horniho Rakouska, k nardstu hosti v obou regionech. Vyrazny je vSak rozdil v podilu

hostl rezidentl a nerezidentli mezi regiony.

Tabulka 15: Kapacity a navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v letech 2012—
2016 Jihocesky kraj a Horni Rakousko

Jihod&esky kraj’ Horni Rakousko?
Rok Pramérmy Pramérny
HUZ Lazka Ptenocovani délka HUZ Liazka | Pfenocovani délka

prenocovani prenocovani
2012 | 1288(62518| 3153833 2,8| 3573| 69188 7237157 X
2013 | 1302|61761| 3188706 2,81 3524| 67895| 7080831 X
2014 | 1208|59247| 3231434 2,7 3451| 67481| 6993 143 2,7
2015 | 1205(58839| 3644147 2,7 3429| 67728 7183257 2,7
2016 | 1195|59593| 3962667 2,7 3430| 67275| 7404704 2,6

1 Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016
2 Zdroj: Statistik Austria, 2016

Pocet ubytovacich zafizeni se mezirocné az na vyjimky, v roce 2013 v Jihoceském kraji

(0 14 HUZ) a v Hornim Rakousku v roce 2016 (0 1 HUZ), mirné zmensuje a Jihocesky

kraj v priméru disponuje 0 2 242 HUZ mén¢, nicméné V porovnani S pocty lizek jiz tak

znaény rozdil neni. Udaje v Tabulce 15 potvrzuji fakt, e ve srovnani poétu hromadnych

ubytovacich zafizenich a poctu luzek Jihocesky kraj proti Hornimu Rakousku disponuje

vetsi ubytovaci kapacitou, coz z hlediska agroturistiky a celkové udrzitelnému

cestovnimu ruchu neni pozitivni uda;.
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Pocty ptfenocovani nepatrné kolisaji, vV poslednim sledovaném roku doslo v Jiho¢eském
kraji k nartistu oproti roku 2012 0 26 % a v Hornim Rakousko 0 2 %, k ¢emuz dochazi
vlivem zvySujicimu se poétu hostd. Primérna délka pienocovani v JihoCeském kraji
klesla na 2,7 pifenocovani. Pokles na 2,6 ptenocovani sledujeme i u Horniho Rakouska.
Hodnoty maji souvislost s celosvétovym trendem, kdy se zkracuje délka pobytu,

ale uskutecnuji se vicekrat do roka.

Diplomova prace je orientovana na agroturistické farmy, proto je zde uveden také pocet
zemé&délskych podnikd, farem, vyméry pady, objem nékteré jejich produkce a finan¢ni

podpora regiontl.

Tabulka 16: Komparace teritorii z hlediska potencialu rozvoje udrzitelného cestovniho
ruchu u zemeédeélskych podnikid

Jihod&esky kraj' Horni Rakousko?

Zemédélské subjekty 6121 31314
Celkovd vyméra 489 367 ha 507 796 ha
zemédelské pudy

563 4129
Ekofarmy (2015) (2015)
Celkovy vyméra pady 72 612 ha 77 254
ekofarem (2015) (2015)
Zemédérlské subjekty — 54 621
cestovni ruch
Chov koni 4 441 ks 19 410 ks
Chov skotu 219 337 ks 557 588 ks
Chov prasat 124 688 ks 1 156 036 ks
Chov ovci 29 204 ks 63 564 ks
Chov koz 3018 ks 25217 ks
Chov driibeze 1650 047 ks 3647 239 ks

1 Zdroj: Cesky statisticky ifad; Ro¢enka ekologického zemé&délstvi, 2015

2Zdroj: Statistik Austria

Zemédé€lstvi je v obou regionech odvétvi S vysokou zaméstnanosti a dulezité odvétvi
narodniho hospodaistvi. Horni Rakousko je region, kde se zeméd¢lci snazi produkovat

potraviny, které spliuji nejvyssi standardy kvality. Ekologické zeméd€lstvi je zde
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vyznamné rozvinuté, coz muzeme vidét na celkovém poctu ekologickych farem, ktery
je vice nez sedminasobny oproti JihoCeskému kraji (2015). Vyrazny rozdil plati

I v piipadé zemé&dé€lskych subjekti, ktefi se vénuji podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

JihoCesky kraj v poétu ekofarem drzi dlouhodobé prvenstvi pied ostatnimi kraji v Ceské
republice arok od roku se tento pocet zvysSuje. Co se tykd vyméry pudy ekofarem

Vv JihoCeském kraji, oproti loniskému roku doslo Kk nardstu hektard o 15,2 %.

Tabulka 17: Komparace zeméd¢lské produkce: rostlinna, zivoci$na, zemédélské sluzby
— Jihocesky kraj, Horni Rakousko

Jihodesky kraj! Horni Rakousko?
Zemedelska produkee 12 228 CZK 1593,7 EUR
z toho (milion):
rostlinna 6 621 CZK 474,8 EUR
zivoCiSna 5186 CZK 998,3 EUR
zemedelské sluzby 211 CZK 82,4 EUR

1Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2016

2 Zdroj: Statistik Austria, 2016

Zemédélska produkce uvedena v Tabulce 17, ktera se dale ¢leni narostlinnou,
zivo€iSnou produkci a zemédélské sluzby, potvrzuje opét vyrazn€j$i zemédélskou

aktivitu Horniho Rakouska oproti Jihoceskému kraji.
Finan¢ni podpora regiont vV ramci agroturistiky

Finan¢ni podpora na podnikani v agroturistice je v obou regionech ¢erpana piedevsim
Vv ramci programového dokumentu Program rozvoje venkova (PRV) a v ramci programu
LEADER.

Ukolem PRV je zlepsit konkurenceschopnost zemédélstvi a lesnictvi, modernizovat
zemédelské podniky, investovat do lesi, udrzovat a zlepSovat stav zivotniho prostiedi,
dale podporovat biodiverzity nebo ochranu piirodnich zdroji. Program se zamétuje
rovnéZz nazvySovani kvality Zivobyti ve venkovskych oblastech a diverzifikaci
venkovského hospodafstvi, tzn. podpora cestovniho ruchu, obnova a vyvoj vesnic, také

podpora pti zakladani novych podnikii a tvorbé novych pracovnich mist.

LEADER z francouzstiny ,,Liaison Entrée Actions de Développement de 1"Economie

Rurale* znamena ,,Propojeni rozvojovych aktivit a venkovské ekonomiky*. Program je
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iniciativou Evropské unie od roku 1991, jehoz cilem je podpora projektl rozvoje
venkova zahdjenych namistni Urovni zaucelem oziveni venkovskych oblasti

a vytvareni pracovnich mist.

Ridicim organem v Ceské republice je Ministerstvo zem&délstvi CR a administrativni
zalezitosti a kontrolu zadosti 0 podporu provadi Statni zeméd¢€lsky a intervencni fond
(SZIF). Vlada schvalila Program rozvoje venkova na programové obdobi 2014—2020.
Tento dokument dale schvalila i Evropska komise, a tak se ¢eské zemédé€lstvi v tomto
obdobi doc¢ka finan¢ni podpory ve vysi témét 3,5 miliardy EUR (vice nez 96 miliard
korun). Z EU do zeméd¢lstvi poputuje 2,3 miliardy EUR (62 miliard korun) a 1,2
miliardy EUR (34 miliard korun) zrozpodtu Ceské republiky. V ramci podpory
agroturistiky budou dotace sméfovat predevSim nastavebni vydaje, ato
na malokapacitni ubytovaci zafizeni, zahrnujici stravovani, sportovni vyziti a ostatni
ptfislusné zézemi. Podporované projekty budou piedevS§im ty, které se tykaji

agropenzionu S jizddrnou a hipostanici jako $irsi vyuziti zemédélské farmy.

Program rozvoje venkova 2014-2020 v ramci Horniho Rakouska byl taktéz schvalen
ze strany Evropské komise a je klicovym dotaénim programem rakouské zemédélské
politiky. Do roku 2020 je k dispozici kazdoro¢né 1,1 miliardy EUR, z nichZ vice nez
polovina je financovana Evropskou unii. Ridicim orginem je zde Ministerium fiir ein

lebenswertes Osterreich.
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7.2Komparace regionu z hlediska volno¢asovych aktivit
udrzitelného cestovniho ruchu s ohledem na agroturistiku

Pro naslednou komparaci teritorii je vybrana nabidka sluzeb a volnocasovych aktivit,
které jsou vSeobecn¢ vyuzivany a navstévovany turisty udrzitelného cestovniho ruchu

s ohledem na agroturistiku.

Tabulka 18: Kompara¢ni tabulka nabidky sluzeb a volnoc¢asovych aktivit v JihoCeském
kraji a Hornim Rakousku v roce 2016

Jihocesky kraj Horni Rakousko
Hromadna ubytovaci zatizeni 1195 3429
Pocet lazek 59 593 67 728
Stravovaci zafizeni neevidovano neevidovano
Cykloturistické stezky 5000 km 5100 km
Pujcovny kol a elektrokol >70 > 150
Turistické stezky 5300 km 7 000 km
Jezdecké stezky 1000 km 3300 km
Muzea 44 62
Golfova hriste 9 28
Lazng ) 5
Koupaci plochy, bazény 115 108

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 vykazuje skutecnost, ze Sluzby ¢i aktivity, které zkoumana teritoria nabizeji,
jsou svym poctem a rozsahem v mnoha pfipadech velmi shodné a vytvaieji tak dilezité
ptedpoklady prorozvoj udrzitelného cestovniho ruchu avhodné dopliuji sluzby
venkovského cestovniho ruchu. Vyraznégj$i rozdil vidime v délce turisticky a jezdeckych
stezek, které jsou Vv ptipadé Horniho Rakouska rozlehlejsi asamoziejmé Vv poctu

ubytovacich zafizenich a lazek.
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7.3Vyhodnoceni hypotéz
V této ¢asti jsou vyhodnoceny hypotézy, které byly pro ucely této prace stanoveny
v kapitole 2.

H1l: Horni Rakousko ma podstatné kvalitnéjSi nabidku sluzeb v oblasti
agroturistiky nez Jihocesky kraj.

Na zékladé¢ dostupnych sekundarnich dat azjisténych dat z realizovaného
dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord lze hypotézu €. 1 potvrdit. Venkovsky
cestovni ruch obecné je vV Hornim Rakousku tradi¢énim druhem cestovniho ruchu
a kvalita sluzeb je zde velmi vysoka. Podnikatelé ze spolkové zemé& Horni Rakousko
dokazi tézit z ptirodniho, gastronomického potazmo kulturniho potencidlu zemé a diky
vzajemné spolupréci provozovat tento druh cestovniho ruchu na velmi vysoké trovni.
Podkladem pro hypotézu ¢. 1 je otazka ¢. 9, ktera v ramci dotaznikového Setieni
zjistovala certifikaci akvalitu poskytovanych agroturistickych sluzeb. VSichni
dotazovani respondenti z Horniho Rakouska spolupracuji s narodni asociaci ,,Urlaub am
Bauernhof*, kterd pravidelné kontroluje a hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb dle
standardizovanych meéftitek. Mag. Reiner Jelinek potvrzuje, Ze znacka ,,Urlaub am
Bauernhof* garantuje hostim dovolenou na nejkrasnéjSich kvalitné testovanych

farmach v celém Rakousku.

H2: Vice jak 70 % dotazovanych provozovateli farem nabizejicich agroturistiku
zregionu Horniho Rakouska a Jihoceského kraje se snaZi udrZovat provoz své
farmy v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem.

Pro vyhodnoceni této hypotézy slouzi otazka ¢. 20, kterd byla respondentim poloZena
vramci dotaznikového Setfeni, jejimz cilem bylo zjistit, zda respondenti dbaji
na zodpovédné chovani svych hostu tak, aby bylo v souladu s udrzitelnym cestovnim
ruchem. Kladnou odpovéd (,,Ano“ ¢i ,,SpiSe ano“) vybralo 93 % respondentii
z Jihoceského kraje a 82 % respondentt z Horniho Rakouska a tim byla hypotéza ¢. 2

také potvrzena.

H3: Poptavka po sluzbach udrzZitelného cestovniho ruchu se zamérenim
na agroturistické farmy za posledni roky v obou regionech roste.
Hypotézu ¢. 3 lze vyhodnotit na zakladé otazky ¢. 23 afizenych rozhovoru. V obou

ptipadech provedené kvantitativni ikvalitativni analyzy se dotazovani shodli
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narostouci poptavce po sluzbach udrzitelného cestovniho ruchu se zaméfenim
na agroturistické farmy. Respondenti z Jihoc¢eského kraje odpovidali kladn¢ ze 78 %
a provozovatelé agroturistickych farem v Hornim Rakousku ze 89 %. Hypotéza byla
testovana také na zakladé Chi-kvadrat testu dobré shody o nezavislosti proménnych.
Hodnota testovaciho kritéria Chi-kvadrat je 2,7387 pti 1 stupni volnosti, P-hodnota je
0,09795. Dosazena hladina statistické vyznamnosti p je vyssi nez 0,05 (5 % chyba),
tudiz nulova hypotéza 0 nezavislosti nebude zamitnuta. Hypotézu €. 3 se taktéz podatilo

potvrdit.

101



8 Navrhova cast a diskuse

Na zdklad¢ zjisténych informaci z dostupnych sekundérnich zdroji, dotaznikového
Setfeni mezi provozovateli agroturistickych farem a fizenych rozhovort jsou navrzena
jistd doporuceni, ktera by mohla pomoci V rozvoji venkovského cestovniho ruchu

a zkvalitnéni poskytovanych agroturistickych sluzeb v obou teritoriich.

Prvni dilezit¢ doporuceni vyuzitelné provozovateli agroturistickych farem vyplyva
z definovani cilti a zaméru, jakou skupinu turistti chce dana agroturisticka farma oslovit
aco je jim ochotna aschopna nabidnout. Obecné je toto doporuceni vhodné
pro vSechny podnikatelské Cinnosti, které by si pfi svém zaklddani mély stanovit jasny
cil svého podnikéni. Je t€Zké a téméf nemozné oslovit vSechny potencialni klienty.
Mnohem efektivni jak ¢asové, tak finanéné, je zaméfit se na konkrétni skupiny lidi a tim
zpusobem tak formovat svou nabidku agroturistickych sluzeb. V ptipad¢ obou teritorii
bylo zjisténo, Ze nejcastéj$imi navstévniky jejich farem jsou rodiny s détmi (Jihocesky
kraj 65 %, Horni Rakousko 76 %), tudiZ je ve snaze podnikatelli zaméfit se prave
na tuto skupinu lidi. Tento fakt vyplyva i z vyzkumu pfedchozich let, kdy nejcastéj$imi

navstévniky byly také rodiny s détmi.

V ptipadé Jihoceského kraje, kdy kazdym rokem ptibyva pocet agroturistickych farem,
které poskytuji ubytovaci adal$i stim spojené agroturistické sluzby, je predevSim
abysi dokéazali podtimto pojmem svou dovolenou piedstavit. Poptavka
po agroturistickych farmach za posledni roky roste, nicméné mnoho jinych vyzkumi
potvrzuje, Ze je stale spousta lidi, ktefi nevédi, co si pod pojmem agroturistika
predstavit. Zakladem je tedy urcita forma komunikace, jednak skrz internet a vlastni
webové stranky, anebo socidlni sit¢, kde 1ze svou nabidkou oslovit predev§im mladsi
generaci. Diulezité je zde uvedené informace aktualizovat a dopliiovat kvalitni
fotodokumentaci, popfipadé rezervacnim systémem a prostorem pro hodnoceni od
hostii. Kvalitni web je sice financné ndro¢ny, nicméné tato investice je zakladem
uspéchu Vv dneSni dobé modernich informaénich technologii. V mnoha ptipadech
dotazovanych agroturistickych farem v Jiho¢eském kraji dle sekundarnich zdroji bylo

zjisténo, ze komunikace a prezentace jejich farem neni na dobré trovni.
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Dalsim bodem je kvalita poskytovanych agroturistickych sluzeb. VétSina provozovateli
agroturistiky v JihoCeském kraji uvedla (72 %), ze je pro né¢ cestovni ruch pouze
dopliikovou zalezitosti K provozované zeméd¢lské Cinnosti. Snaha podnikat v odvétvi
cestovniho ruchu na velké zemédélské farmé v mnoha piipadech dopada ve ziizeni
ur¢itého pocétu ubytovacich kapacit, ve snaze ubytovat hosty a mit dodate¢ny piijem.
Nicméné kvalita nejen ubytovacich, stravovacich, ale i doplikovych sluzeb je poté
nedostacujici. Turisté touzi po relaxaci ve venkovském prostoru aklidu straveném
na farm¢, proto je dulezita decentralizace ubytovani somezenou kapacitou, aby se
predeslo velkému shlukovani turisti najednom mist¢ atim se tak nenarusovalo
venkovské prostiedi. JihoCeské agroturistické farmy v mnoha piipadech disponuji
velkou ubytovaci kapacitou, coz muze byt ¢asto natkor ostatnich agroturistickych
sluzeb. Farmafi nejsou schopni plné obstarat velké mnozstvi hostd a poskytovat jim
dostate¢ny komfort u ostatnich agroturistickych sluzeb. Ukazuje se, Ze trendem dnes$ni
moderni spolecnosti je stravovat se v ramci zdravého zivotniho stylu a kupovat bio
produkty a potraviny od mistnich farmaii. Vyzkum odhalil, Ze hosté maji v ptipadé
stravovani zdjem O mistni produkty acelkové o0 lokdlni gastronomii. 72 %
provozovatelu agroturistiky Jihoc¢eského kraje a 45 % Horniho Rakouska nabidku jidel
nepfipravuje z vlastnich produktli, ¢imz ztraci potencialni klienty, kteti touzi ochutnat
farmatskou kuchyni. Néktefi podnikatelé z obou regionii nenabizeji zaddnou formu
stravovani nebo pouze vlastni, v tomto piipadé piichdzeji 0 moznost vydélku z prodeje
produktti, které hosté ochutnaji napiiklad u snidané a chtéli by si je koupit a odvézt

domau.

Jistym doporuc¢enim muze byt také styl vybaveni objektu. Turisté podnikaji dovolené
na venkov kvili prostfedi, vzpominkam na détstvi a odpocinku od rusnych velkomest.
Tradicni venkovské vybaveni mnohdy narusSuji prvky moderni doby, které ubiraji
na dojmu z pravé venkovské dovolené. Zakladem ubytovacich a stravovacich sluzeb je

pfedevsim cistota.

Na druhé stran¢ neni agroturistika jen o ubytovacich a stravovacich sluzbach, je to
Z veétsi Casti nabidka volnocasovych aktivit. V pfipadé skupiny hostl, rodin s détmi, je
dilezité nabizet aktivni program, poskytovat informace 0 vyletech Vv okoli apod.

Dulezité je také zpétné hodnoceni spokojenych hostil, které mize zarucit nové klienty.
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Na zaklad¢ zjisténych informaci, analyzy dat a shrnuti vSech faktti navrhuji nasledujici
doporuceni, kterda by mohla vhodné doplnit stavajici nabidku agroturistickych farem

v JihoCeském kraji a Hornim Rakousku:

e kurzy malovani, bylinkafstvi nebo vateni,

e soutéze pro déti,

e krmeni a poznavani zvirtat,

e ruzné vzdélavaci kurzy S podporou ciziho jazyka,
e snidan¢ Vv ptfirodé, pofadani pikniki,

e degustace farmarskych produkti,

e rozdavani domacich receptl a propagacnich materiali.

Velmi zajimavou aktivitou, ktera se hodi do venkovského prostiedi aje vhodna
procelou rodinu, mtze byt vytvofeni vlastni geocaching hry, ktera mutze byt
realizovana zabavnou formou v objektu farmy a jejim blizkém okoli. Pro tvorbu této hry

nejsou potieba vyznamné finanéni prostredky.

Dotazovani farmati z Horniho Rakouska provozuji své agroturistické farmy celoro¢né,
coz jim zarucuje jisty pfijem béhem celého roku. V Jiho¢eském kraji se agroturistikou
celoroéné zabyva pouze 50 % respondentd. Zbytek tim tak pfichazi o jisté piijmy
z podnikatelské cCinnosti. Dilezité je umét nalakat klienty ib&hem podzimnich
a zimnich mésicli, napt. na sportovni aktivity, peceni cukrovi, vyrobu vénct, vylety
na pamatky do okoli, poradani teambuildingli, masopustl ¢i tanecnich vecerti. Kazdé
rocni obdobi s sebou piinasi urcité kouzlo a v souznéni S pfirodou 1ze nabidnout hostiim
na farme zajimavou aktivni dovolenou. S timto také miize souviset snaha 0 prodlouzeni
délky pobytu, kterd se dle celosvétového trendu zkracuje. V zdjmu podnikatelt
Vv cestovnim ruchu je piesvédcit turisty, aby alesponi V letnich mé&sicich svou dovolenou

prodlouzily, coz |ze zajistit naptiklad vhodné nastavenym tydennim bali¢kem.

Oba dva regiony maji dle realizované analyzy teritorii ze sekundarnich zdroji velké
predpoklady pro rozvoj agroturistiky, jen je potieba tohoto potencialu vyuzit, nabidnout
hostiim veskeré informace 0 aktivitach na farme i v jejim okoli a zkvalitnit poskytovani

zakladnich sluzeb, a to predevsim v Jiho¢eském kraji.

Je t&zké srovnavat kvalitu a potencial rozvoje agroturistiky téchto oblasti navzajem,

jelikoz pro Horni Rakousko, respektive pro celé Rakousko, je tento druh cestovniho
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ruchu jiz po dlouhd 1éta tradici a provozuji ho na nejvyssi trovni. Nicméné JihoCesky
kraj patii v Ceské republice Kk nejlepsim a vieobecnd poptavka po venkovském
cestovnim ruchu stale roste, tudiz mizeme ocekavat v nadchéazejicich letech vyrazné

zlepseni.

8.1 Vlastni namét hry na zpasob geocachingu

Geocaching je mezinarodni hra, ktera kloubi turistické, potazmo cykloturistické
aktivity, pfi kterych se hledaji pomoci GPS naviga¢niho systému ukryté schranky
nazyvané cache (keSe). Po nalezeni cache se jedinec (geocacher) zapise do logbooku,
ktery je ve schrance ukryt spolu s drobnymi ptedméty, které sem vkladaji geocachery.
Naélezci si po vloZeni urcitého piedmétu mizou odnést jiny predmét, ale ve stejné nebo
niz8i hodnoté. Nemusi byt pravidlem, nicméné cache jsou vétSinou ukryvany na mista,
ktera nejsou hojné turisticky navs§tévovana, presto jsou nééim zajimava. Mnohdy je
jejich hledani spojeno se splnénim uréitého ukolu ¢i rozlusténi Sifry, ktera navede
geocachery na finalni cache. Hlavnim cilem této hry je aktivnim, zabavnym a popiipadé
soutézivym zptisobem poznavat zajimava mista nejen v Ceské republice, ale i po celém

SVEte.

Zavedeni tohoto navrhu spociva ve vlastnim namétu hry, ktera se opira o principy
geocachingu v misté a okoli agroturistickych farem Vv JihoCeském kraji a Hornim
Rakousku. Realizované vyzkumy potvrdily, Ze nejcast&js$imi hosty agroturistickych
farem vjiz zminénych regionech jsou rodiny Sdétmi. Hosté touzi po relaxaci
na klidném venkové spolu s aktivnim vyuZitim volného Casu Vv podobé& pési turistiky,
cykloturistiky a poznavani mistni pfirody a pamatek. Obecné je geocaching hra vhodna
pro viechny generace bez rozdilu véku, a nejen v Ceské republice je hledani ,,pokladu*
zalibou celé rodiny. Tudiz vyuzitim névrhu na urCitou agroturistickou farmu vznikne
dalsi aktivita pro cilovou skupinu agroturistickych farem v JihoCeském kraji a Hornim

Rakousku.

Navrh je postaven na ptedpokladu ,,Multi cache, kdy k nalezeni finalni (cilové) cache
je nutné najit a posbirat vSechny potiebné indicie, popiipadé rozlustit Sifru ¢i splnit
ukol. Jednotlivé nalezené indicie daji dohromady né€kolikamistny ciselny kod, ktery

nasledné odemkne zamek u cilové cache.

Vytvofit jeden koncept hry, ktery by byl aplikovatelny na vSechny agroturistické farmy

je téméf nemozné bez ohledu na prozkoumani okoli a prostortt vhodnych pro ulozeni
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indicii a cache. Nize je stru¢né znazornén modelovy piiklad navrhu hry na principu
geocachingu vcetné¢ namétu na vytvoreni indicii a findlni cache. Priklad je aplikovan

na agroturistickou farmu Borovansky mlyn s.r.o.
Modelovy priklad s pracovnim nazvem ,,Borovansky poklad*

Hosté po ptijezdu na agroturistickou farmu dostanou informace 0 moznosti ucastnit se
této hry Snazvem ,Borovansky poklad“ piimo od samotnych provozovateli nebo
pracovnikit mlyna, ktefi hosty piivitaji. Informace 0 hfe by mély byt samoziejmé
uvedeny i na webovych strankach dané agroturistické farmy jako jedna z nabizenych
volno¢asovych aktivit. V pfipadé z4ajmu O tuto aktivitu je hostim piedan podklad

s informacemi o0 hie v¢etné prvnich tii indicii, které navedou hosty na prvni misto.

Indicie v podob¢ tii slov: Prazan, Kudy kam v okoli Borovan, stfiska. Zhruba 400 m
od Borovanského mlyna se nachazi rybnik Prazan, kde je na turistické informacni tabuli
pod dfevénou stiisSkou umisténa dalsi indicie vcetné prvniho ¢isla k pokladu (finalni

cache).

Indicie jsou klaster a obrazek s logem infocentra. Augustiniansky klaster Borovany se
nachazi 2 km od Borovanského mlyna a krom¢ prohlidek samotného interiéru klastera
se vjeho pfilehlé zahradé¢ konaji Casto rGzné kulturni akce. Po navstévé infocentra

turisté od pracovnikl obdrzi dalsi indicie a ¢islo k zamku pokladu.

Dle slovnich indicii: husité, pamatnik, posledni c¢islo, jsou turisté nasmeérovani
k Pamatniku Jana Zizky z Trocnova, ktery se nachazi 3,5 km od mlyna. Od roku 2015 je
zde navstévnikiim k dispozici nauéné vzdélavaci stezka v celkové délce 4 km, ktera
vede kolem krasného pfirodniho aredlu pamatniku. Diky poslednimu c¢islu z roku
vytesaného na Pamétniku Jana Zizky z Trocnova maji turisté pozadovany pocet &isel

k otevieni pokladu, ktery se nachazi pfimo v objektu Borovanského mlyna.

Od pracovniki ¢i provozovateld mlyna Si nazadost vyzvednou posledni tajenku,
po jejimz rozlusténi dostanou opét tii slovni indicie Kk nalezeni ,,Borovanského
pokladu“. Ten se nachazi kdekoliv Vv aredlu objektu (blize nespecifikovano) aje
zabezpecen zdmkem, ktery Ize oteviit diky tfimistnému ¢iselnému kodu, jehoz cislice
byly sesbirany navstévou mistnich atraktivit a pamatek. Po nalezeni truhly s pokladem
a zadani spravného ciselného koédu ucastnici objevi poklad v podobé ,knihy lovci

pokladu®, kde mohou zanechat vzkaz pro dalsi lovce a provozovatele agroturistické
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farmy. Dale poklad obsahuje drobné dary od ptedeslych tcastnikii a provozovatelt
mlyna, které si ti€astnici mohou vzit pouze v piipadé, Zze zanechaji dar jiny. ZaloZeno

na principu klasické vymeény pfedméti v oficialni geocaching hie.

Ukazkovy model vytvoieni této aktivity mtze byt inspiraci pro dalsi agroturistické
farmy. Aktivita neni nijak Casové omezena a cilova mista s indiciemi jsou vhodné
zvolena tak, aby byla dostupna jak pésky, nakole ¢i autem. Modelovy piiklad
znazoriuje tii cilovad mista pro hledani tfimistného kédu, nicméné hra mize byt delsi

24

trasu a zpusob kol zvoli v ramci této aktivity K nalezeni finalni cache.

Timto zplisobem se dokonale propoji pozadavky a touhy turisti po nalezité¢ stravené
dovolené navenkové avhodné se doplni stavajici nabidka sluzeb a aktivit
na agroturistickych farmach, ktera svym zplisobem muize oslovit dal$i potencionalni
hosty. Navstéva pamatek, ptirodnich zajimavosti a dal$ich turistickych atraktivit se
mize diky této aktivité stat zabavnéjsi nejen pro rodinu s détmi. Zavedenim této hry

dochazi k podpofte cestovniho ruchu i v blizkém okoli agroturistickych farem.

Tabulka 19 shrnuje naklady na zhotoveni vlastni ,,geocaching® hry dle modelového

piikladu. V zavislosti na sloZitosti hry a mnozZstvi indicii se mohou nepatrné ménit.

Tabulka 19: Naklady na zhotoveni navrhu ,,Borovansky poklad*

Piedméty Cena
Cache — dfevéna truhla 500 K¢
Visaci zamek na kod 150 K¢
Logbook — ,,kniha lovct pokladu* 100 K¢
Tuzka 10 K¢
Material k vyrob¢ indicii 20 K¢
Informacni list 0 pribéhu hry (100 ks) 200 K¢
Celkem 980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 Zaver

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti naseho zivota ajak pozitivné, tak také
negativné ovliviiuje nase prostfedi. Dodrzovanim zasad a piliiG udrzitelnosti 1ze témto
negativnim dopadiim piedchazet a pozitivni aspekty podporovat. Existuji Setrné formy
cestovniho ruchu, které svym zpiasobem tyto zasady dodrzuji anapomahaji tak

K udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit aktualni nabidku a poptavku
po sluzbach udrzitelného cestovniho ruchu Vv Jiho¢eském kraji a Hornim Rakousku.
Pro analyzu sluzeb byl zvolen druh venkovského cestovniho ruchu se zaméfenim
na agroturistick¢ farmy. Dal§im cilem bylo provést analyzu organizaci podporujici

udrzitelny cestovni ruch v danych regionech.

V tivodu byla provedena analyza podminek vnéjSiho a vnitiniho prostedi pro nabidku
udrzitelného cestovniho ruchu Vvramci obou regiont. Tim byl zjiStén vyznamny
potencidl rozvoje tohoto druhu cestovniho ruchu s rozsahlou nabidkou turistickych
atraktivit. Nasledn€ byla provedena analyza organizaci podporujici udrZitelny cestovni
ruch v Jihoeském kraji a Hornim Rakousku. Z vysledkti dostupnych sekundarnich
zdroji vyplynulo, ze JihoCesky kraj nabizi spousty kulturné-historickych pamatek,
pfirodnich zajimavosti achranénych pfirodnich tUzemi. Velmi rozvinuté¢ je zde
rybnikafstvi anabidku dopliuji také rozsahlé sité péSich stezek, cyklostezek
a hipostezek ¢i mnoho vodnich ploch vhodnych ke koupani. Velkym ptedpokladem
pro kvalitni nabidku agroturistickych sluzeb je vysokd kvalita Zivotniho prostiedi
s atraktivni venkovskou krajinou, mistnimi zvyky a tradicemi lidové kultury. Na druhé
stran¢ kraj nedisponuje zcela dostatecnou dopravni infrastrukturou. Soucasny
organiza¢ni systém fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice je neefektivni, s ¢imz je
spojena také nedostateCna spoluprace mezi zainteresovanymi Subjekty Vv ramci
cestovniho ruchu. Celkova propagace cestovniho ruchu je nevhodné komunikovéana
aftizena. Velkym nedostatkem je zcela nevyuzity potencidl modernich informacnich

technologii napfi¢ celym odvétvim cestovniho ruchu.

Zemé& Horni Rakousko je vyznamna primyslova oblast s kvalitni rozvinutou dopravni
infrastrukturou, velmi rozvinuté je zde také zemédélstvi se zaméteni na ekologickou

produkci, dlouha historie venkovského cestovniho ruchu a kvalitni zivotni prostiedi
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s krasnou mistni krajinou, ktera je doplnéna rozsahlymi pésimi stezkami, hipostezkami,
cyklostezkami a podminkami pro zimni sporty. Horni Rakousko je povazovano za jednu

Z nejmodernéjsich a konkurenceschopnych oblasti v celé Evropé.

Pro zhodnoceni aktualni nabidky a poptavky po agroturistickych sluzbach byla zvolena
kvantitativni metoda ve formé dotaznikového Setieni, jehoz prostfednictvim byli
osloveni provozovatelé agroturistickych farem v obou regionech. Data byla ziskdna
pomoci online dotazniku, kde se c¢ast otazek zameéfovala nanabidku a kvalitu

poskytovanych agroturistickych sluzeb a ¢ast na poptavku po téchto sluzbach.

Kvantitativni metoda byla doplnéna fizenymi rozhovory s Ing. Jaroslavem Polaskem,
feditelem JihoCeské centraly cestovniho ruchu a s Mag. Reinerem Jelinkem, ktery
pusobi naoddéleni Destinace arozvoji cestovniho ruchu Vv ramci Hornorakouské
centraly cestovniho ruchu (Oberésterreich Tourism). Odpovédi odborniktt z obou

oblasti vhodné& doplnily vysledky dotaznikového Setieni.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nabidka ostatnich doplikovych sluzeb
se méni Vv zavislosti na kapacité ubytovaciho zatfizeni. Dotazované agroturistické farmy
v JihoCeském kraji i v Hornim Rakousku s vyssi ubytovaci kapacitou disponuji $ir$i
nabidkou ostatnich doplikovych sluzeb. Nejvétsi rozdily jsou vSak patrné v poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Agroturistick¢é farmy Horniho Rakouska jsou
pravidelné kontrolovany a hodnoceny dle standardizovanych méfitek a tim je kvalita
téchto sluzeb na velmi vysoké trovni. Provozovatelé agroturistickych sluzeb v Hornim
Rakousku jsou vice zamétené na decentralizované ubytovani a pti ptiprave jidel pro své
hosty se snazi vyuzivat produkty vlastni vyroby. V ptipad¢ Jiho¢eského kraje najdeme
vyjimky z fad provozovatelii agroturistiky, ktefi podnikaji v odvétvi cestovniho ruchu
taktéz navelmi dobré turovni. Z celkového pohledu je ale rozvoj venkovského
cestovniho ruchu a nabidka sluZzeb s tim spojend oproti Hornimu Rakousku prozatim
na niz§i trovni. Vyse uvedené analyzy byly zaméteny i na poptavku po agroturistickych
sluzbach Vv obou regionech. NejCastéjSimi navstévniky farem V JihoCeském kraji
I Hornim Rakousku jsou rodiny S détmi a Stim i spojené sluzby, které této skupiné
hostii odpovidaji. V obou regionech poptavka po sluzbach agroturistiky za posledni
roky roste.

Na zaklad¢ zjisténych dat byla navrhnuta jistd doporuceni, kterd by mohla vylepsit

stavajici nabidku, potazmo poptavku po sluzbach této formy cestovniho ruchu v obou
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regionech. Hlavni doporuceni se tykala zkvalitnéni zakladnich ubytovacich,
stravovacich a potazmo rozsifeni ostatnich doplikovych sluzeb. Mnohdy se stava,
ze na ukor sluzeb ubytovacich jsou nedostatecné sluzby stravovaci a dopliikové. Dalsi
doporuceni se vtahovala ke komunikaci agroturistickych farem prostfednictvim
webovych stranek a socialnich siti, kde je nutné dbat predevsim na aktualizovany
a funkéni web s fotografickou podporou. Tyto navrhy se tykaly zejména
agroturistickych farem Vv JihoCeském kraji. Velmi dilezité je také rozvrzeni aktivit
do celé provozni sezony S cilem pfimét turisty navStévovat agroturistické farmy
nejenom V letnich mésicich. V zavéru diplomové byl rozpracovan navrh volnocasové
aktivity v podob¢ hry zalozené na geocachingu, ktera by diky své finan¢ni nenaro¢nosti
vhodné doplnila stavajici agroturistickou nabidku aktivit v Jiho¢eském kraji a Hornim

Rakousku.
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| Summary

The main aim of this diploma thesis called ,,Sustainable Tourism in South Bohemia
Region and Upper Austria“ was to analyse the current supply and demand for the
services of sustainable tourism in South Bohemia Region and Upper Austria. Another
aim dealt with the analysis of organizations supporting sustainable tourism in both

regions.

The first part of the thesis dealt with a literary research which defined, using expert
literature, the problem of the given topic. Basic definitions, terms and divisions related
to tourism, sustainable tourism, its three basic pillars and forms of rural tourism were

described.

The second part of the thesis dealt with characterising regions of South Bohemia and
Upper Austria including economic and geographic conditions, transport infrastructure
and a list of the most important tourist attractions. Afterwards, the thesis dealt with
analysing the organizations supporting sustainable tourism within each region.

A significant part of the diploma thesis consisted of a research survey implemented via
the form of an online questionnaire which had been sent to the operators of agrotouristic
farms in both territories. The survey data was suitably completed by findings from
controlled interviews from the representatives of organizations dealing with tourism in
the regions of South Bohemia and Upper Austria. Based on summarizing all data and
information from both the quantitative and qualitative research the current supply and
demand for agrotourist services. Both territories have great prerequisites to develop
agrotourism, nevertheless agrotourist farms in Upper Austria are able to benefit more
from the natural, gastronomic, and perhaps natural potential of the country, and thanks
to mutual cooperation are able to run this type of tourism at a very high level. The
operators of agrotourist farms in the region of South Bohemia are, so far, not able to
provide agrotourist services at a level of the same quality as in Upper Austria. Even so,

the demand in both regions has been still growing during the last years.

In the conclusion of the thesis, both regions were compared based on statistical data and
available secondary sources, and hypotheses, which had been set in the thesis
introduction, were evaluated. The suggested recommendations were mostly related to

improving basic agrotourist services and a suitable attitude towards business activity in
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the branch of agrotourism. The last point develops a suggestion of a free-time activities
that would suitably complete the supply of agrotourist activities and would be focused

especially on families with children, who are the main guests at agrotourist farms in
both territories.

Keywords: tourism, sustainable development, sustainable tourism, agrotourism,
services, South Bohemia Region, Upper Austria
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V Piilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Monika Kanovovd ajsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Rada bych Vas pozadala o spolupraci pfi psani mé
diplomové prace natéma ,,Udrzitelny cestovni ruch V JihoCeském kraji a Hornim
Rakousku.“ V diplomové praci se zabyvam analyzou aktualni nabidky a poptavky
po sluzbéch udrzitelného cestovniho ruchu se zaméfenim na agroturistické farmy. Timto
Vs velice prosim 0 vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ujistuji Vas, Ze dotaznik je zcela

anonymni a odpovédi budou pouzity pouze pro ucely a zpracovani této prace.

Velice d¢kuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Je provoz agroturistiky hlavni zdroj Vasich prijma?

a) Ano
b) Ne

2. Jak dlouho jiz podnikate v odvétvi cestovniho ruchu?

a) Méné nez 1 rok
b) 1-3roky

c) 4-8let

d) 9letavice

3. Jsou pro Vas prostiedky ziskané z provozovani Vasi agroturistické farmy

vyhovujici?

a) Ano
b) Ne, v ¢em vidite hlavni problém?

4. Obdobi, ve kterém poskytujete agroturistické sluzby?
a) Celoro¢ni provoz

b) Letni provoz
C) Zimni provoz



5. Jaky typ ubytovaciho zatizeni provozujete?

a) Hotel

b) Penzion

C) Apartman

d) Chata, chalupa

e) Ubytovani v soukromi

f) Zadné (nasledujici otazku preskoéte)
e) Jiné............

6. Jaka je kapacita VaSeho ubytovaciho zarizeni?

a) 1-10 luzek
b) 11-20 luzek
c) 21-30 lazek
d) 31-40 lazek
e) 40 luzek a vice

7. Jakou formu stravovani poskytujete?

a) Snidan¢

b) Polopenze

c) Plna penze

d) Nenabizime stravovani (nasledujici otazku pieskocte)
f) Jina forma............

8. Vyuzivate K pripravé pokrmi pro hosty piedev§im suroviny vlastni vyroby?

a) Ano
b) Ne

9. Jsou Vase ubytovaci, stravovaci ¢i jiné sluzby néjak certifikované?

10. Jakym zpiisobem lIze u Vas travit volny ¢as?

a) Jizda na koni

b) Kulturni akce, slavnosti
c) Sbér lesnich plodia

d) Pé&si turistika

e) Cykloturistika

f) Prace na farmé

g) Koupani v okoli

h) Rybolov

1) Lov zvéie

g) Jiny zpisob............



11. Pijcujete hostiim vybaveni K traveni volného ¢asu (napf. kolo, trekingové hole

apod.)?

a) Ano
b) Ne

12. Snazite se sledovat aktualni trendy Vv oblasti poskytovani sluzeb v ramci Vasi

podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu?

a) Ano, jakym zptsobem?
b) Ne

13. Pfemysleli jste do budoucna o rozsifeni ¢i zavedeni novych sluZeb?

a) Ano, o jakych?
b) Ne

14. Jaky typ hosti K Vam nejcastéji prijizdi?

a) Rodiny s détmi

b) Déti (8kola v ptirod¢, tabory apod.)
c) Mladi lidé (bez déti)

d) Turisté stiedniho véku

e) Seniofi

f) Ostatni............

15. Odkud k Vam nej¢astéji hosté prijizdi?

a) Z blizkého okoli (do 30 km)
b) Z celého regionu

c) Zcelé zemé

d) Ze zahranic¢i

16. Z jakého duvodu k Vam nejcastéji hosté prijizdi?

a) Relaxace na venkové
b) Koupani

c) Prace na farme

d) Lokalni gastronomie

e) Koné

f) Pé&si turistika

g) CykKloturistika

h) Mistni kulturni udalosti
1) Pfiroda v okoli

J) Kulturng — historické pamatky v okoli
k) Jiny davod............



17. O jaké produkty (suroviny) z Vasi farmy maji hosté nejvétsi zajem?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Brambory
Maso

Miéko

Vejce

Ovoce, zelenina
Syry

Nemaji zdjem

18. Jsou podle Vis ochotni turisté priplatit si za sluzby (produkty), které disponuji

Bio-kvalitou ¢i Ekoznackou?

19.

a)
b)
c)
d)

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Jakym zpiisobem se snaZite zviditelnit a prilakat tak turisty?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Internet (webové stranky),
Televize

Radio

Tisk, brozury, letdky
Venkovni reklama
Socialni sité

Spoluprace s CK

Z4dnym zplisobem

Jinym zpusobem............

20. Dbate na to, aby se turisté, ktefi navstévuji Vasi farmu, chovali zodpovédné

a ohleduplné k mistnimu prostiredi a byly tak v souladu s udrzitelnym cestovnim

ruchem?

a)
b)
c)
d)

Ano

SpiSe ano

Spise ne (nasledujici otazku preskocte)
Ne (nasledujici otazku preskocte)

21. Jakym zpusobem se snaZzite Fidit provoz Vasi agroturistické farmy, aby byl

ohleduplny vii¢i Zivotnimu prostiedi a mistnim obyvatelum?



22. Jste ¢lenem néjakého spolku, sdruZeni ¢i svazu, ktery se zabyva podporou

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ¢i zemédélské ¢innosti?

23. Je podle Vaseho nazoru poptavka po sluzbach tohoto druhu cestovniho ruchu

na vzestupu?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

24. Myslite si, Ze je podpora agroturistiky ze strany kraje dostate¢na?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne



Piiloha 2: Rozhovor sIng. Jaromirem PoliSkem, Feditel Jihoceské centraly

cestovniho ruchu

Jak byste celkové zhodnotil uroven poskytovanych sluzeb v ramci venkovského

cestovniho ruchu, respektive agroturistiky?

Na provozovatele téchto farem v Jihoceském kraji se mizeme divat ze dvou pohledu,
bud’ jsou to ti, jejichz primarni podnikatelskou ¢innosti je zeméd€lstvi a v rdmci toho se
zacali angazovat i v oblasti cestovniho ruchu, anebo jsou to ti, ktefi se pfevazné vénuji
cestovnimu ruchu se zamétenim na agroturistiku. U druhé skupiny podnikatelti bychom
nasli takové, ktefi se tomuto oboru vénuji dukladn¢ a jejich poskytované sluzby jsou
na velmi dobré Grovni. Prvni skupina provozovatelt agroturistiky sice dokaze nabidnout
realny pohled na provoz farmy a zemédélské Cinnosti, ale pravé u téchto podnikateld
vaznou sluzby ubytovaci ¢i stravovaci. Obecné V poskytovani agroturistickych sluzeb
jest¢ mame co dohanét arozhodné jejich kvalita neni nanejlepsi trovni. UrCité se

ale kvalita sluzeb rok od roku zlepsuje.

Snazi se tyto agroturistické farmy sledovat aktualni trendy v poskytovani sluZeb?

Jakym zpiisobem?

Tato otazka ma do jisté miry souvislost Stou prvni aje to opét velice individualni
zalezitost. Najdou se taci, ktefi agroturistiku a sluzby venkovské turistiky délaji velmi
dobfte, zajimaji se 0 nové sluzby, diky kterym by rozsifili svou stavajici nabidku a tim
tak oslovili vice turistd. VétSina téchto provozovateld ma jiz svou stavajici klientelu,
ktera se knim pravidelné¢ vraci, ato pravé diky jejich kvalitnim sluzbam. Té&chto
provozovateli bohuzel neni moc. U zbylé vétSiny by se meélo zapracovat jesté

na zkvalitnéni zakladnich ubytovacich a stravovacich sluzeb.

V ¢em dle VasSeho nazoru spociva vyhoda v provozovani tohoto druhu cestovniho
ruchu proti Hornimu Rakousku, diky které by turisté méli nav§tévovat pravé

Jihocesky kraj?

Vyhodu spatiuji ve volnosti pohybu a poznani okolnich jak pfirodnich, tak kulturné-
historickych atraktivit, které 1ze jednoduse skloubit s pobytem na agroturistické farme.
Turisté, ktefi navstévuji agroturistické farmy v Jihoceském Kraji, maji moznost podnikat
rizné pé&Si tary, houbafit a projizdét se nakoni, ato témét kdekoliv v okoli farmy.
V piipadé konani se néjaké kulturni udélosti je Casto spojeni provozu farmy a této akce

jednodusi nez Vv piipadé¢ Horniho Rakouska, kde je to diky riznym povolenim



a predpistim slozitéjsi. Také co se tyka u nas tak oblibeného houbateni a sbéru lesnich
plodd, v Hornim Rakousku tato ¢innost téméf nepiipada v uvahu, lesy jsou soukromé

a nepiistupné kazdému.

Je poptavka po tomto druhu cestovniho ruchu za posledni roky rostouci? Pokud

ano, co je tim diivodem?

Rozhodn¢, poptavka po agroturistice aobecné venkovském cestovnim ruchu
za posledni roky roste. Jak jsem jiz zminil, nékteré farmy maji svou stalou klientelu a
Vv obdobi provozu téchto farem maji témef obsazeno. Poptavku predstavuji predevsim

turisté z Prahy a Sttednich Cech, kte#i utikaji relaxovat z velkych mést na venkov.
Jaké sluzby se v ramci agroturistiky v Jiho¢eském kraji nejvice poptavaji?

Tento druh cestovniho ruchu podnikaji pfedev§Sim rodiny S détmi ataké jsou
nejCastéjSimi hosty agroturistickych farem v Jihoeském kraji. Nejvice poptavané
sluzby jsou jakékoliv aktivity spojené se zviraty, jizda na konich, krmeni zvitat apod.
Dalsim lakadlem, diky kterému turisté venkov navstévuji, je lokalni gastronomie

a vyroba mistnich produktt.

VyuZivaji dle Vaseho nazoru provozovatelé agroturistickych farem a organizace
podporujici udrzitelny cestovni ruch dostate¢né potencial modernich informacénich

technologii?

Co se tyka samotnych podnikateli, hlavné Vv obdobi provozu farmy, jde sprava
napiiklad webovych stranek ¢i socialnich siti, které se tykaji komunikace jejich
provozu, stranou. Komunikace prostfednictvim vlastnich webovych stranek je v mnoha
piipadech nedostate¢na, informace nejsou aktualni arezervacni systémy nefunkéni.
Opét ale najdeme vyjimky. Diky krajské podpofe a podpote mistnich organizaci

dochazi ke spolupraci a zviditelnéni mistnich farem.

Je dle Vaseho nazoru podpora tohoto druhu cestovniho ruchu ze strany kraje

dostatecna?

Kraj se snaZi podporovat agroturistické farmy ptedevSim Vv oblasti marketingové.
Dtkazem muze byt napiiklad projekt ,,Agroturistickd mapa JihoCeského kraje®, ktery
byl spolufinancovan z Grantového programu Jihoceského kraje a predstavuje vybrané
agroturistické farmy a jejich nabidku sluzeb. Nelze opomenout také ostatni dotacni

programy Jiho¢eského kraje na podporu cestovniho ruchu.



Piiloha 3: Rozhovor s Mag. Reinerem Jelinkem, Destinace arozvoj cestovniho
ruchu Horni Rakousko (Destinations- und Tourismusentwicklung, Oberosterreich

Tourismus)

Jak byste celkové zhodnotil droven poskytovanych sluzeb v ramci venkovského

cestovniho ruchu, respektive agroturistiky?

Znacka ,,Urlaub am Bauernhof* zarucuje svym hostim dovolenou na nejkrasnéjsich,
kvalitn¢ testovanych farméach ze vSech regioni Rakouska. Farmy jsou pravidelné
kontrolovany dle standardizovanych specifikaci v oblasti farmy, vybaveni a kvality
sluzeb. Na zakladé toho je farmé ptfid€len pocet kvétin (2, 3, 4 nebo 5 kvétin), ktery
znazoriuje kvalitu arozsah poskytovanych sluzeb. Vice nez 130 objektd v Hornim
Rakousku ma 4 kvétiny. Uroveii sluzeb Vv oblasti zemé&délskych objektii se zaméfenim

na cestovni ruch lze oznacit za velmi vysokou.

Je poptavka po tomto druhu cestovniho ruchu za posledni roky rostouci? Pokud
ano, co je tim diivodem?

4

NejdulezitéjSim rozhodovacim kritériem, stejné jako V ptedchozich letech dle
statistického vyzkumu (T-MONA Sommer 2014), diky kterému turisté navstévuji oblast
Horniho Rakouska, je krajina (49 %). Dalsimi kritérii je klid (41 %), jezera (32 %)
a hory (29 %). Dovolena na farmé¢ je tudiz nejlepsi volbou pro straveni dovolené s vyse
jmenovanymi kritérii a splije tim tak touhu po ptirodnich krasach Horniho Rakouska
V nejvyssi mife. Navic dle vyzkumu je velka vétSina turistii rodiny s détmi (do 14 let).
Straveni dovolené na agroturistické farmé je vynikajici volba v poméru ceny a kvality

pro tuto cilovou skupinu. Poptavka po agroturistickych farmach je zajisté rostouci.

Kolik farmaii provozujici agroturistiku najdeme v soucasné dobé Vv Hornim

Rakousku?

Podle oficialnich statistik cestovniho ruchu v Hornim Rakousku najdeme celkem 621
podnikatelli, ktefi nabizeji soukromé nebo prazdninové pobyty. Tyto pokoje maji

kapacitu cca 4 700 luzek (Léto 2016).



