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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera problematikou navrhu Casti informacného Systému pre
cestujucich. Navrhnuty systém je zamerany na prehl'adné poskytovanie informacii
0 jazde rekreaéne-turistického vlaku. Jej vysledkom je webovy portal, ktory spracovava

data o danej jazde a nasledne ich prezentuje potencionalnym zakaznikom.

KPuacové slova

Informacny Systém, cestovny poriadok, webovy portal, vlak, PHP, SQL, JavaScript,
CSS, HTML

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of designing a part of the information system for
passenger. The proposed system is aimed at providing clear information about driving a
recreational-tourist train. The outcome is a web portal that processes data about the train

ride and then presents it to potential customers.
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UvVOD

V dnesnej rychlej a rusnej dobe sa kazdodenne niekam presavame. Ci uz sa snazime
cestovat’ za pracou, rodinou, koni¢kami alebo rekreaciou v prirode, je pre nas vzdy vel'mi
dolezité zvolit’ si taky spdsob prepravy, ktory by nam &o najviac vyhovoval a spiial tak
nase potreby. Jeden s tychto spdsobov je nepochybne cestovanie vlakom, ktory preferuje
¢o raz viac 'udi. Cestujici nemusia riesit’ Ziadne problémy so Soférovanim, ¢i parkovanim

a jednoducho sa nechaju doviezt’ az do ciela.

Avsak nato, aby bolo cestovanie vlakom pohodIné a jednoduché potrebuje cestujuci ¢i
turista poznat’ ¢o najviac informacii o danej jazde vlaku. Musi byt dokonale oboznameny
s presnou trat'ou vlaku, so zastavkami na ktorych stoji a v neposlednom rade s ¢asmi
odjazdov a prijazdov. Obzvlast’ dolezité je to v tom pripade, pokial’ si cestujlici vyberie
cestovanie pomocou nestandardnej linky, ktora premava v ovel'a menSom pocte ako je
tomu tak pri klasickych spojoch. Ktomu, aby bol o linke dostato¢ne informovany,
potrebuje bezpochyby dostupny a prehl'adny informaény systém, ktory bude slazit’ ako

déveryhodny zdroj.

Z tohto dévodu, som sa rozhodol v nasledujucej diplomovej praci spracovavat’ prave tato
problematiku. Ciel'om prace bude navrhnut’ systém na spracovanie dat 0 jazde vlaku a ich

nasledné prezentovanie. Tym ziska potencionalny zakaznik prehl'adny zdroj informéacii.



CIEL, A METODIKA PRACE

Cielom mojej diplomovej prace bude navrhnut cast informac¢ného systému pre
spoloénost’ AZD Praha, ktora bude slizit' na poskytovanie informacii o jazde rekreaéne-
turistického vlaku. Hlavnym cielom online systému bude spracovanie dat o danej jazde
vlaku a ich nasledné prezentovanie. Tym ziska potencionalny zakaznik prehl'adny zdroj
informacii. Ciastoénym cielom bude vytvorenie konkurenénej vyhody pred ostatnymi
prepravcami, ¢o bude sposobovat’ ekonomicky rast spolocnosti. Ak budu turisti o tomto

nestandardnom spoji viacej informovany, ¢astejSie siahnu na prave tento sposob dopravy.

Uvodna ¢ast diplomovej prace bude spoéivat v podrobnom nastudovani odbornej
literatury, tykajlcej sa prave tejto tematiky. Nasledne prejdem k analyzovaniu st¢asného
stavu linky ajej vyuzivaného informac¢ného systému. Tato analyza mi dopomoze
K presnému urCeniu nedostatkov, ktoré sa v aktualnom systéme nachadzaju. Po
predlozeni tychto slabosti kompetentnym osobam, ziskam od spolocnosti zadanie
definujuce konkrétne poziadavky na systém. Tie doplnia aj potreby cestujicich, ktory
budu systém najcastejSie vyuzivat'. Od tychto poZiadaviek sa bude odvijat’ celkovy navrh,

ktory bude eliminovat’ zistené nedostatky stiCasného stavu.

Pre prehl'adnej$ie rieSenie bude navrh rozdeleny do dvoch Casti. Prva ¢ast’ bude zamerana
na technologické postupy, ktoré bude nova Cast’ systému pouzivat’ a druha uzivatel'om,
kedy budem graficky zndzoriovat webové rozhranie Casti systému. Pri samotnom
vytvarani sa budem snazit vyuzivat' 'ahko SiriteI'né technoldgie, aby som udrzal pre
poskytovatela drahy nizke ndklady. Novo vytvorené rieSenia informac¢ného systému bude

na zaver prace zhodnotené, ¢im sa opisu jeho prinosy pre spolo¢nost’.



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Prva kapitola prace je zamerana na teoretické poznatky, z ktorych praca vychadza.
V jednotlivych podkapitolach st opisané zakladné pojmy, ktoré suvisia s informacnymi
systémami, webovymi portalmi a vyuzivanymi technoloégiami. Z danej literatiry budem

nasledne vychadzat’ pri analyzovani a spracovavani nového riesenia.

1.1 INFORMACNY SYSTEM (IS) A INFORMACNE TECHNOLOGIE (IT)

Hned’ na zaciatku si musime definovat’, co moéZeme rozumiet’ pod pojmom informacny
systém (IS) a ¢o pre zmenu pod pojmom informacné technolégie (IT). Systémom sa
V roznych tedriach rozumie ako usporiadand mnozina vzajomne prepojenych prvkov,
ktoré musia spolupracovat’ medzi sebou tak, aby systém naplnil urc¢ity tc¢el. To znamena,
ze aj ked’ je kazdy jeho prvok navrhnuty spravne, ale dohromady Vv spojeny s ostatnymi

nepracuje ako celok, systém nenaplni svoju primarnu funkciu (1).

Definiciu informa¢ného systém mozeme najst’ Vv mnohych literatarach. Da sa chapat’
napriklad ako subor Tudi, technickych prostriedkov a metdéd (programov),
zabezpecujucich zhromazdenie, prenos, spracovavanie, ukladanie dat, za ucelom
prezentovania informacii pre potreby aktivnych uzivatel'ov v riadiacich systémoch. K
tomu aby sme dosiahli pozadovany ciel’, potrebujeme uréité nastroje, metddy a znalosti.

Tieto nastroje, ktoré nam sluzia na jeho dosiahnutie nazyvame informaéné technologie

(D).

Jeho ucel mozeme teda brat’ ako zaistenie spravnych informacii na sprdvnom mieste

V spravny cas, pre jeho vybranych aktivnych uzivatel'ov (2).

10



1.2ZIVOTNY CYKLUS IS

Informacny systém mozeme =z istého pohladu povazovat za produkt, v dneSnej
terminologii programovy systém, ktorého vyvoj a vyuzivanie prechadza uréitymi

etapami, ktoré sa pri jeho prevadzke, udrzbe, rozvoji a inovacii pravidelne opakuju (3).

Postupnost’ logicky na seba nadvédzujicich, opakujucich sa vyvojovych etap
programovych systémov sa nazyva zivotny cyklus. Existuje viacero modelov, podla
ktorych sa tento cyklus realizuje. Abstraktné modely Zivotného cyklu IS sliZia najmé na
planovanie, riadenie a realizdciu predprojektovych a projektovych prac na
programovanom systéme, spravy a udrzby systému. Ja predstavim tri, ktoré su

v podnikovej praxi najpouzivanejsie (3).

1.2.1 Tradi¢ny model
Tradi¢ny model pozostava zvycajne z piatich faz:

e Specifikacia poziadaviek - identifikuju sa problémy a moznosti a zvazuju sa vo

svetle zelanych cielov,

e analyza - zahfia Studium existujtcich systémov a pracovnych procesov s cielom

identifikovat’ ich slabé a silné stranky a moznosti ich zlepSenia,
e navrh - definuje sa, ako a ¢o ma systém robit’, aby riesil problém,

e implementacia - vytvaranie systémovych komponentov a celé¢ho systému a jeho

zavadzanie do praxe,

e udrzba - testovanie, Ci systém funguje spravne a jeho modifikacia podl'a potrieb

firmy (3).

Niekedy si novoziskané informacie v urcitej faze vyvoja vyzaduji navrat na niektora

predchadzajucu fazu (3).

11



.

Specifikdcia poziadaviek

A

Analyza systému

Navrh systemu

A

Implementdacia systému

A

A4

Udrzba systému

|

Obrazok €. 1: Tradié¢ny model
(Zdroj: 3)

Tabul’ka ¢.1: Zhodnotenie tradi¢ného modelu
(Zdroj: 3)

Vyhody modelu

Nevyhody modelu

Formalne vyhodnotenie na konci kazde;j
fazy dopomaha manazmentu.

Pouzivatelia ziskaj systém, ktory vyhovuje
poziadavkam tak, ako ich chépu vyvojari, ¢o
nemusi byt’ o¢akdvany stav.

Tento pristup umoZznuje vytvarat’ kvalitnii
systémovu dokumentéciu.

Tvorba dokumentécie je financne a ¢asovo
narocna. Je tazké zarucit’ jej aktualnost’.

Formalna dokumentécia zarucuje, Ze
poZiadavky systému budi zahrnuté do
poziadaviek firmy.

Zakaznikove poziadavky mézu byt
nepochopené.
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1.2.2 Prototypovanie

Prototypovanie je iterativny spdsob vyvoja systémov. Je to oblibeny spdsob vyvoja
systémov. Kazda nova generacia prototypu vznikne predefinovanim starého prototypu na
zaklade spitnej vizby od pouzivatela. Prototypovaci model zivotného cyklu je vhodny

pre tvorbu menej rozsiahlych systémov (3).

Iterdcia 1

Specifikacia poziadaviek

Iteracia 2

\ 4

Specifikacia poziadaviek
Analyza alternativ Iteracia 3

<
Y

Specifikacia poziadaviek

A 4

Analyza alternativ
Specifikdcia navrhu

l * Analyza alternativ

Specifikdcia navrhu

Implementécia navrhu

Y

—

Specifikacia navrhu

Implementdacia navrhu
Vyhodnotenie l

Implementacia navrhu

Vyhodnotenie

Dokoncenie

Obrazok ¢. 2: Model prototypovania
(zdroj: 3)
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Tabulka ¢. 2: Zhodnotenie modelu prototypovania

(zdroj: 3)

Vyhody modelu

Nevyhody modelu

Poskytuje este pred dokoncenim celého
systému jeho zjednodusenu verziu, tzv.

prototyp.

Zostavenie prototypu je pomerne rychle, ¢o
moze vytvorit’ iluziu rychleho dokoncenia
celého systému.

Na prototype je moZné overit’ niektoré
vlastnosti budtuceho IS, vcas zistit’
nedostatky a chyby v analyze alebo
navrhu.

Problémom moze byt’ absencia vhodnej
analytickej dokumentacie projektovaného
systému.

1.2.3 Spiralovy model

V tomto pripade vyvoj programového systému prebieha po Spirdle. Cyklicky prechadza

vSetkymi etapami. Zac¢ina sa malou ¢ast'ou systému (jadrom, pilotnym projektom) a ta sa

postupne rozsiruje. Ked’ je ukoncena jed

na Cast’ systému, prechadza sa k d’alSej. Vhodny

vyber pilotného projektu je vel'mi dolezity pre d’alSie rozsirovanie aplikacie a predvidanie

vlastnosti budtcich modulov (3).

4

—

Uréeni cihi,
alternativ,
omezeni

Kontrola

/"

| vizik {P&'olntyp 1\ Prototyp 2

Celkoveé
naklady

~

Postup
po krocivh

Vyhodnoceni alternativ,
identifikace a fe§eni rizik

lyza

Plan pozadavki |
Plan Zivotniho cyklu

Plan vyvoje
|

Plan integrace
a testovani

Planovani
dalgich fazi

Obriazok ¢. 3:

Koncept
funkei Softwarové
pozadavky/ =

Validace a verifikace

navrhu

—

— _Eiau‘]ate, modely, benchmark tes

Podrobny
navrh

Ovéfeni
pozadavki

Thmple-

it ¢ L0~

Nasazeni LE sty
do provezu |

Vyvijeni, ovélovani
produktu dalfi arovné

Spiralovy model

(Zdroj: 3)
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Pretoze v kazdom cykle Spirdlového vyvoja je potrebny navrat k predoslej verzii, je
potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ aktualizacii projektovej dokumentacie. Otazku jej
kompletizacie nie je mozné odkladat’ na dobu ,,po ukonéeni programatorskych prac®.
Tento model je vyhodny pri rieSeni rozsiahlejSich systémov, s implementaciou ktorych

nie su skusenosti (3).

Tabulka ¢. 3: Zhodnotenie $piralového modelu
(Zdroj: 3)

Vyhody modelu

Nevyhody modelu

Pre vhodné projekty tento pristup prinasa
aplikaciu systému do praxe rychlejsie ako

Tento pristup si vyZaduje, aby vyvojari a
pouzivatelia poznali potrebné techniky vyvoja.

akykol'vek iny pristup.
Dokumentacia sa vytvara ako bo¢ny Tento pristup je ¢asovo najnarocne;jsi pre
produkt. pouzivatel'ov.

VyzZaduje sa timova praca a spolupraca
tvorcov a pouzivatelov.

1.2.4 Zivotny cyklus z hPadiska nakladov

Vybudovanie, ale aj rozvoj uz existujuceho IS, byva finanéne naroénym projektom.
Napriek trendu klesajiceho pomeru vykon/cena zostava IS drahou zéleZitostou. Vo
vyspelych krajinach rastl ro¢né vydavky na informacné technoldgie asi o 15%, pri¢om v

mnohych firmach predstavuji takmer polovicu investiénych vydavkov (4).

Néklady na prevadzku, udrzbu a d’al§i vyvoj informac¢ného systému predstavuji asi 6% z
celkovych nakladov podniku. Vzhl'adom na vyznam a finan¢na naro¢nost’ informacného
systému je teda dolezity kvalitny vyber a spravne rozhodnutie. Cim neskor dochadza

pocas zivotného cyklu ku zmenam systému, tym st tieto zmeny finan¢ne naroénejsie (4).
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Vydavky na vyjkonanie zmeny

Specifikacia Analyza Navrh Implementéacia Udrzba
poZiadaviek

Graf ¢. 1: VynaloZené naklady na fazy Zivotného cyklu IS
(Zdroj: 4)

1.3 KvALITA IS

Kvalita informac¢ného systému je dana mierov, ktorou dany informa¢ny systém prispieva
k vykonnosti a efektivnosti procesov, ¢innosti a uzivatelov. Z toho teda vyplyva, Ze

kvalitny informacny systém modzeme povazovat taky, ktory spliluje zadefinované

poziadavky alebo ktory je spdsobily na zmysluplné vyuzitie (1).

Aby sme vedeli plnohodnotne porovnavat’ kvalitu produktov medzi sebou, pouzivame

tieto obecné ukazovatele:

funkénost’ - produkt plni funkciu, pre ktoru bol stvoreny,
vzhlad - sposob ako vyrobok na nas esteticky posobi,
spolahlivost’ a udrzba - stily vykon po dobu jeho Zivotnosti,
trvanlivost’ - dlha doba zivotnosti,

bezpecénost’ - zabezpecenie citlivych tdajov na vysokej tirovni (1).
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1.3.1 Uzivatel’'ské hl’adisko

Uzivatel'skou pracou je podstatne ovplyvnena vykonnost' podnikovych procesov, z coho
vyplyva, ze dosiahneme takej kvality informac¢ného systému, ktora plne uspokoji potreby
uzivatel'a. Prave on pracuje so systémom ako posledny a Casto krat je preto okamzitym
hodnotitel'om kvality. Z pravidla hodnoti kvalitu IS podl’a obsahu a formy prezentacie,

ktorou su mu informacie sprostredkované (1, s. 80).

Toto uzivatel'ské hl'adisko Casto transformuje do technologickych ukazovatel'ov, aby sme
boli schopny lepSie formalizovat hodnotenie kvality informacného systému. Preto je

hodnotenie prevadzané v nasledujiicich kategoriach (1).

e SpoPlahlivost’ aplikacii IS/IT — t4 je stanovena pristupnostou a pouziteI'nost’ou

aplikacii v potrebnti dobu a dodrzanim terminu vysledku (1).

e Dostupnost’ aplikacii IS/IT — je charakterizovana rozsahom spracovania
V realnom case, dobou odozvy pri pracovani s informaciami a tak isto pristupom

K historickym datam (1).

e Integrita a komplexnost’ aplikacii IS/IT — je dana korektnostou a integritou dat

(1).

e Bezpecnost’ aplikacii IS/IT — vieme ju ohodnotit’ pomocou pristupu, Ktorym sa

stavia k internym informaciam (1).

e Dahkost’ pouzivania aplikacii IS/IT — to zahfna vlastnosti ako su prehl'adnost’,

jednoduchost’ a odolnost’ proti nahodnym chybam (1).

Vysledky z tychto hodnoteny dostaneme bud’ pomocou metddy priameho merania alebo
Castejiie vyuzivanym spdsobom, formou dotaznikov. Tie vypinaji samotny uZivatelia

systému (1).
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1.3.2 Technologické hPadisko

Technické hl'adisko je neoddelite'nou, vel'mi dolezitou sucast'ou informacného systému.
Vsetky aspekty, ktoré zahriiuje vedu k uspesnému spravovaniu a udrziavaniu aplikacii a

tym aj dosiahnutim kvality z uzivatel'ského hl'adiska (1).
NajvyznamnejSie kategorie podl'a ktorych hodnotime st:

e aspekt prevadzky — zahriiuje 'ahké a prehl'adné uZivanie systému v trvalej

prevadzke,
e aspekt udrzby — zameriava sa na vhodné dlhodobé vyuzivanie aplikacie,

e aspekt rieSenia — ten uzko suvisi s dosiahnutim dlhodobej stability a

spolahlivosti IS (1).

Toto hl'adisko uz nemo6ze vyhodnocovat’ hocijaky uzivatel. Realizovat’ by to mala
odbornd osoba, ktord sa do daného odvetvia rozumie, va¢Sinou to byva priamo osoba
zastupujica dodévatela. Ta namerané¢ hodnoty porovna so Standardnymi hodnotami, na

zaklade ktorych vyvodi vysledky (1).

1.4DATABAZA

Databdza je pojem pre Strukturovany stibor dat ulozeny na pamiatovom médiu. Databazy
su logicky, podla urcitych pravidiel, Struktirované data a to vratane systému ich
vzajomnych vztahov a vizieb. Ide o baze dat, ktoru tvori jedna alebo viac tabuliek

s datami (5).

Existuje cely rad databdzovych modelov:
e Hierarchick4 databazy,
e Sietova databazy,

e Relacnej databazy,

18



e Objektova databazy,
e Objektovo relacnej databazy (5).

Databazy st zdrojom dat pre aplikacie, umoziuju, aby data mohli byt spracovana a
vyhl'adand. Prakticky kazda aplikacia pouziva nejakt databazu. Databazy su spravované
pomocou tzv. systémov riadenia bazy dat. V praxi sa nieckedy ako databaza oznacuju
nespravne, respektive zjednoduSene, prave tieto systémy pre spravu dat, pretoze su
spojené vzdy s konkrétnou svojou databazou. Uzivatelia nemusia poznat’ aku databazu
ani aky systém pre spravu dat ich aplikacia vyuziva, je to zalezitost’ vyvojarov softvér a

spravcov systému (5).

1.5 PORTALY

S narastajucou komplikovanostou a mnozstvom réznych aplikacii, ¢i dat zacali vznikat’
rieSenia nazyvané portaly. Prostrednictvom nich st zhromazdené na jednom mieste

informacie dostupné z r6znych zdrojov (6).

Portdly vyuzivaji prevazne poskytovatelia internetovych a komunikacnych sluzieb,
browsery, vyhl'adavajice nastroje a on-line sluzby, kde mézeme zaradit’ univerzalne
portaly vSetkych druhov. Ich najva¢sou prednostou je fakt, Ze pokial’ obsahuju nejaké
podnikové informacie, s okamzite k dispozicii ostatnym uzivatel'ov. Naviac sa vSetky

tieto udaje sami pricbezne aktualizuju (6).

Webovy portal je vlastne inteligentna webova stranka, ktora uzivatelom poskytuje
jednotny pristup k udajom z réznych zdrojov. Uzivatelia sa tak nemusia hlasit’ do

niekol’kych roznych databazy, prihlasia sa a pracuju iba na webovom portaly (7).

1.6 TECHNOLOGIE PRE TVORBU IS

V nasledujtcej podkapitole blizsie predstavim technologie, pomocou ktorych sa da
vytvorit’ kvalitny informacny systém. Pritom naklady, na pouzitie tychto konkrétnych

metod su minimalne.
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1.6.1 HTML

HTML mézeme radit medzi hypertextovy znaCkovaci jazyky, ktory sluzi na
zobrazovanie dat na koncovych zariadeniach uzivatel'ov. Tak isto Strukturu vystupného
dokumentu uréujeme pomocou tohto jazyka. Pod pojmom hypertext si mozeme
predstavit’ obsah dokumentu, ktory sa méze pod vplyvom urcitych faktorov menit.
V st¢asnosti sa tento jazyk vel'mi rozsireny kvoli jeho jednoduchosti a skuto¢nosti, Ze je

podporovany takmer vSetkymi zariadeniami (8).

Casto sa vyuziva aj jeho novsia verzia XHTML, ktora je odlahdena o niektoré prvky
povodnej verzie. Tvori ju kombinacia jazykov HTML a XML. Tento upgrade ma
striktnejSie a presnejsie definované pravidla, ¢im je jeho pouzitie atraktivnejSie pre

mnohé aplikacie (9)

1.6.2 CSS

Kaskadové styly CSS boli prvy krat vyvinuté v roku 1997 ako spdsob, ktorym webovy
vyvojari definovali vizualny vzhlad webovych stranok. Cielom bolo oddelit’ obsah a
Struktaru koédu webovych stranok od ich dizajnu. Programator sa tak mdze naplno
venovat’ vizualnej strdnke webu a nemusi pritom nijak riesit’ samotny obsah textu, ten

ostava oddeleny a nezmeneny (10).

Az od roku 2000 sa zacali moduly CSS viacej podporovat’ internetovymi prehliada¢mi.
Tie zacali chciet’ nieco viac, ako len Standardny Styl pisma, ktory sa dovtedy vo velkom
vyskytoval. V dnesnej dobe uz moderné prehliadace podporuju vSetky prvky 1. tirovne
CSS, skoro vsetky prvky 2. tirovne a dokonca, uz aj vac$inu stylov 3. trovne. Ked’ze sa
tento jazyk d’alej vyvija, jeho budtcnost’ je aj nad’alej vel'mi priazniva. V sucasnosti uz
tazko najst’ niekoho v danom odvetvi, kto by neovladal aspon zakladné znalosti tychto
Stylov (10).

1.6.3 PHP

PHP je vol'ne dostupny skriptovaci jazyk, ktory pracuje tento krat vylu¢ne na strane
servera. Tym, Ze je tento jazyk Open Source, je jeho rozsirenie enormné. Jeho hlavnou

funkciou je sprostredkovat’ tidaje zo serveru, na zaklade prikazov, ktoré dostava od
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uzivatela cez webové stranky. Meni tak statické stranky na dynamické, ktoré st pre

beznych uzivatel'ov zaujimavejsie (11).

V realnom prevedeni to vyzera tak, ze uzivatel’ (klient) prikdze webu vykonat nejaka
akciu. Server na tuto poziadavku zareaguje pomocou PHP a po jej realizdcii vytvori

vystup. Tato odpoved’ sa nasledne zobrazi uzivatel'ovi v prehliadaci (12).

PHP dokonale zvlada generovanie obrazkov, generovanie suborov PDF a dokonca
vytvaranie Flash animacii (pouZzitim libswf a Ming) generovanych za behu. Vystupom
moze byt tiez 'ubovol'ny text ako napriklad XHTML alebo akykol'vek iny XML subor.
PHP 5 sa zna¢ne pribliZzuje ostatnym jazykom podporujucim OOP. Nové st niektoré jeho
funkcie, obsluhy chyb a podobne(13).

Velkou vyhodou tohoto jazyka je tiez jeho Siroké Skala operacnych systémov, na ktorych

sa mdze pouzivat. Tak isto je podporovany vacsinou webovych serverov (13).
Podporované operacné systémy:
e Linux, UNIX,
e Solarisu a OpenBSD,
e Microsoft Windows,
e Mac OS X (13).
Podporované webové servery:
e Apache,
e Microsoft Internet Information Server,
e Personal Web Server,
e servery Netscape a iPlanet,

e Oreilly Website Pro (13).
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Nepochybne silnou a vyznamnou vlastnostou PHP je jeho podpora pre Siroka skalu
databaz. Vytvorenie webovej stranky, spolupracujicej s databazou, je v dnesSnej dobe

nevyhnutné. V sucasnej dobe, st podporované hlavne tieto databazy:
e MySQL,
e PostgreSQL,
o dBase,
e Oracle (OCI7 and OCIS8).

Co sa tyka datovych typov skryptovacieho jazyka php, ich rozliSovanie zobrazuje tabul’ka

¢islo 4.

Tabul’ka €. 4: Datové typy jazyka PHP

(zdroj: 14)
Datovy typ Hodnota MnozZstvo nadobudanych hodnot
string retazec znakov scalar
integer celé cislo scalar
float desatinné Cislo scalar
boolean logicka hodnota scalar
array pole hodndt compound
object objekt compound
resource oznacenie zdroja udajov special
null ziadna hodnota special
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1.6.4 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktory pracuje na strane klienta (uzivatela). Priamo
spolupracuje s jazykmi HTML alebo CSS, ktoré méze menit’ ¢i dotvarat’. V stc¢asnosti je
jazyk podporovany vsSetkymi modernymi prehliadaémi. Jeho pouzitie nam mobze
dopomdct’ k zvySeniu funkénosti a pouzitelnosti celého webu. V tejto suvislosti sa
JavaScript pouziva najme pri kontrole spravnosti udajov zadanych vo formulari. Pomaha

tak predchadzat’ k ulozeniu nepouzitel'nych udajov do databazy (15).

Dolezité je si uvedomit’, ze JavaScript bezi na strane klienta, vSetky aplikacie su teda
spustané v prehliadaci u pouzivatela. To je obrovsky rozdiel oproti serverovym jazykom,
ako je napriklad PHP. Pomocou JavaScriptu teda méZzeme menit’ obsah webovej stranky
u uzivatel'ov. Ponuka sa nam teda tvorba dynamického menu, réznych roletiek a d’al$ich
kontajnerov, ktoré¢ umoznuju usSetrit’ miesto na stranke ked’ su zatvorené a po ukazanim

mySkou na ne sa opatovne otvoria (16).

JavaScript je jazyk interpretovany, je teda prekladany za chodu a vykonava sa podla
svojho zdrojového kodu. Syntax je teda C-like a jazyk je dynamicky typovany. Jazyk je
objektovo orientovany, ale ma velka zvlastnost’ v navrhu. Objekt je totiz to isté ako
slovnik, teda obecny kontajner. Datové typy, ktoré JavaScript rozliSuje obsahuje tabulka
5 (16).

Tabulka ¢. 5: Datové typy jazyka JavaScript

(Zdroj: 16)
Datovy typ Hodnota
number akakol'vek ¢iselna hodnota
string akykol'vek text
boolean logicka hodnota
object vsetko ostatné, ¢o nespada pod predchadzajiice datové typy
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1.6.5 JSON

JSON (JavaScript Object Notation - javascriptovy zapis objektov) je jednotny format pre
vymenu dat, ktory sa pocas poslednych niekol’kych rokov zaradil medzi najddlezitejSie
formatmi na Webe. Navrhol ho Douglas Crockford a jeho $pecifikaciu mézeme najst’ v

RFC 4627. Zapis JSON je platnym zapisom skriptovacieho jazyka JavaScript (17).

Objavil vo chvili, ked’ sa na webe pre vymenu dat pouzival va¢sinou format XML. Ten v
oc¢iach java-scriptovych vyvojarov trpel niektorymi nedostatkami. Praca s nim bola
zlozita , bolo nutné pouzivat vel'mi neprakticky DOM, riesit’ pritomnost’ uzlov
obsahujucich iba biele znaky a podobne. A tak hoci pri zapise celych dokumentov JSON
nemdze (a ani nema) formatu XML konkurovat’, v zapise kratkych struktirovanych dat

vymienanych webovymi aplikdciami , vyhrava konkuren¢ny boj jednoznaéne JSON (17).

Do formatu JSON mézeme ulozit’ typy dat, uvedené v tabul’ke ¢islo 6.

Tabul’ka ¢. 6: Datové typy formatu JSON

(zdroj: 17)
Datovy typ Hodnota
JSONString textovy retazec
JSONNumber ¢islo (celocCiselné alebo redlne, vratane zapisu s exponentom)

JSONBoolean logicka hodnota

JSONNull hodnota null

JSONArray pole

JSONODbject objekt

Ostatné datové typy, nemozeme vkladat’ priamo. Napriklad ak by sme chceli vloZit' do

formatu JSON datum, musime ho najskor previest’ na JSONString (17).
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166 SQL

SQL je dopytovaci jazyk, ktory pomocou aplikdcie zo serveru odovzdava prikazy a
databazovy server na prikazy odpoveda, zvy€ajne vygenerovanou mnozinou vystupnych
udajov. Takato komunikacia s databazovym serverom je jednoduchym a v prvom rade
efektivnym riesenim s pohl'adu uzivatel'a. SQL pripomina klasicky prirodzeny jazyk. Ma
presne definované syntaktické a lexikalne pravidld, ktoré musi uzivatel' dodrziavat.
Z pohl'adu servera sa prikaz prenasa, dekoduje, spracovava, optimalizuje a vykonava,

takze podrobné schéma tohoto mechanizmu by bolo vel'mi zlozité (18).

Spravne by sme 0 SQL jazyku mali hovorit’ ako o pod-jazyku, pretoze neobsahuje ziadne
prostriedky na manipulaciu s obrazovkami a uzivatel'sky vstup a vystup. Hlavnou tilohou
tohto jazyka je poskytovanie Standardnych metdd na pristup k databazy, to vSak nezavisle
na jazyku, v ktorom je napisana zvy$na Cast’ databazovej aplikacie. Pre priame vyuzitie
tohto jazyka sa vo vic¢Sine pouziva syntax prikazu SELECT. Tento prikaz a samotny jeho

syntax, je jednoduchy a efektivny pre uzivatel’a, preto je najpouzivanej$im prikazom (19).

Urcovanie datovych typov jednotlivych poloziek, ktoré vkladame do tabul’ky je v SQL
vel'mi zasadné. UrCujeme tym, aké hodnoty akého typu a rozsahu mézu tieto tabulky
obsahovat’. Kazdy typ zabera taktiez r6znu velkost’ v paméti. Zakladné datové Ciselné

tipy st uvedené v tabul’ke 7 (20).

Tabulka &. 7: Ciselné datové typy jazyka SQL

(Zdroj: 20)
Datovy typ Hodnota Velkost’
smallint od -32,768 do 32,767 2 byte
integer od -2,147,483,648 do 2,147,483,647 4 byte
float realne Cislo, maximalne 38 desatinnych miest 8 byte
real od 1.175494351*10 -38 do 3.402823466*10 38 4 byte
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Datové typy su miestom, kde sa mézu rozne databazové systémy od zauzivaného
Standardu liSit’. Napriklad systém Oracle pre celé ¢isla pouziva vyluéne iba typ number,
pre textovy retazec varchar2 alebo taktiez long. V SQL nie je definovany logicky datovy
typ Boolean, ktory moéze nadobudat’ iba dva druhy hodnét a to TRUE alebo FALSE.
Ostatné databazové systémy vsak tento typ definovany maji, mézeme sa tiez stretnut’

s oznacenim Bool (19).

1.6.7 Apache server

Server Apache vznikol v roku 1993 na lIllinoiskej univerzite, vtedy este pod menom
NCSA httpd. Neskdér bol premenovany podla anglického a Patchy server, teda
zaplatovany server. Nazov sa odvodzuje z historie programu, kedy bol Apache medzi
spravcovia serverov pouzivany s mnohymi réznymi zaplatami a upravami. Apache je
softvérovy server, teda program, ktory bezi na hardvérovom stroji pripojenom do
internetu a zaistuje obsluhu prehliadaCov jednotlivych navstevnikov (posiela im
jednotlivé stranky). Medzi vyhody Apache patri najmd dostupnost’ pre vSetky hlavné
platformy (Windows, Linux a podobne) a tiez fakt, ze Apache je vyvijany ako open

source, je teda k dispozicii zdarma (21).

Spolo¢ne s PHP (serverové skriptovanie) a MySQL (databazy) patri Apache k tzv. Triade,
trojicu programov najcastejSie pouzivanych na vytvaranie dynamickych internetovych
stranok. Svoju ulohu v tom zohrédva aj pomerne jednoducha instaldcia Apache na
domacich pocitacoch, ¢im mozno zadarmo vytvorit' vel'mi kvalitné vyvojové prostredie

(21).

Okrem rdznych programovacich jazykov, ¢i databaz podporuje Apache tieZ najroznejSie
formy autentizacia, umoznuje vyuzivanie externych modulov (napriklad nastroje
zabezpecujice kompresiu strdnok, ¢i prepisovanie adries, ktoré je dolezité pri
optimalizacii pre vyhl'adavace) a vie vytvarat’ logami ndvstevnosti, ktoré sa vyuzivaju v

pokro¢ilé webovej analyze (21).
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1.7PROCESY V IS

Na prebichajice procesy v podniku a na ich podporu informaénym systémom, je
zamerana funk¢na a procesnd dimenzia. Pre vykonnost’ celého podniku st prave tieto dve

dimenzie spolu s datovou informa¢nou dimenziou tie najvyznamnejsie (22).

Pri pohl'ade na jednotlivé procesy nas zaujima hlavne dynamické chovanie podniku pri
vyskyte roznych udalosti a ¢asové rozmedzie tohoto chovania. Pre podnik je vel'mi
dolezité posudit, ¢i su podnikové procesy optimalne z pohl'adu doby trvania procesu,
spotreby zdrojov a kvality jednotlivych vystupov. Je na zodpovednosti spolo¢nosti, aby

nasla a nasledne implementovala pre samotné procesy tie najlep$ie mozné rieSenia (22).

1.8 SWOT ANALYZA

SWOT je druh strategickej analyzy stavu spolo¢nosti, ¢i podniku, z pohl'adu jej silnych
stranok (strengths), slabych stranok (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozieb
(threats). Tie poskytuju udaje na formulaciu smerov a aktivit podnikovej stratégie a jej
cielov. Analyza SWOT spociva v rozbore a hodnoteni sti¢asného stavu, ¢o predstavuje
vnatorné prostredie a suc¢asnu situaciu okolia, pod ktorou mozeme rozumiet’ vonkajsie

prostredie (23).

Vo vnitornom prostredi rozoberame a hodnotime silné a slabé stranky analyzovaného
objektu. Tie vymedzujua vnatorné faktory efektivnosti vo vSetkych dolezitych oblastiach
podniku. Metdda sa zameriava tiez na vonkajsieho prostredie, tam zarad’'ujeme prilezitosti
a hrozby. Pri jeho rozbore je nutné obecne vymedzit' jeho rozsah. Ak tak nespravime,
moéze dojst’ k nespravnej identifikacii faktorov okolia, ¢o bude mat za nasledok zlé

vyhodnotenie doterajSicho stavu (23).
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Obrazok ¢. 4: SWOT metéda
(Zdroj: 24)
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2 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU

V nasledujtcej kapitole blizSie predstavim a zanalyzujem spolo¢nost,, ale aj informacny

Systém, ktory firma momentalne vyuziva pri poskytovani informacii o rekreac¢no-

turistickej linke T4. Z analyzy mi vyplyna zakladné problémy, S ktorymi sa podnik

doteraz ¢asto stretaval v stvislosti s pouzivanim systému.

2.1 ZAKLADNE INFORMACIE O SPOLOCNOSTI

Oficialny nazov spoloénosti: AZD Praha, s. I. 0.

Pravna forma:

Sidlo spolo¢nosti:

Predmet podnikania:

Spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim.

Praha 10, Zirovnicka 2/3146, PSC 10617

-sprostredkovanie Zelezni¢nej dopravy,

-vyroba, montdz, oprava a rekonStrukcia urcenych

technickych dopravnych zariadeni,

-vyroba, inStalacia, oprava elektrickych strojov a pristrojov,

elektronickych a telekomunika¢nych zariadeni,
-montaz, oprava, revizia a skuska elektrickych zariadent,

-vyvoj, vyroba, projektovanie, vystavba, servis,
poradenstvo, inZinierstvo rozsirovacich, zabezpecovacich a

automatiza¢nych zariadeni.

2.2 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

AZD je vyznamnym &isto Geskym dodavatelom a vyrobcom zabezpedovacej,

telekomunikacnej, informa¢nej a automatiza¢nej techniky, zameranej hlavne na oblast’

Zelezni¢nu a dial'ni¢na. Spolo¢nost’ tiez zaistuje vyskum, vyvoj, projektovanie, vyrobu,

montaz, rekonStrukciu a servis zariadeni, systémov a tiez investi¢nych celkov.
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Produkty, ktoré vyrabaja, zachytavaji najnovsie technické a uzivatel'ské trendy. Stcasne
podnik zamestnava cez 1500 pracovnikov. Vdaka svojej dlhodobej tradicii, ktora sa
pocita uz od roku 1954, si firma ziskala stalu poziciu a vedice postavenie medzi
ostatnymi dodavatel'mi v danom obore. Fakt, Ze firma uz 65 rokov posobi na trhu a je

stale riadne konkurencie schopna, je jasnym ukazovatel'om kvality.
2.3 POSOBENIE ZAHRANICI

Obchodna ¢innost’ AZD Praha s.r.0. v zahrani¢i tvori vyznamna ast’ aktivit firmy. Vo
vychodnej Eurdpe a hlavne v Azii spoloénost’ nadviazala uspe$né obchodné kontakty a
obzvlast Indie a krajiny byvalej Juhoslavie patri medzi oblasti, kde AZD Praha rozvija

svoje obchodné aktivity.

V roku 2003 bola v Srbsku zaloZena dcérska spoloénost AZD Saobraéajni sistemi. V
roku 2004 bola vytvorend dcérska spolo¢nost’ v Bulharsku a v roku 2006 sa v Sofii,
hlavnom meste Bulharska, vytvorila vyrobno -technologicka zékladna. V roku 2010 bola
zaloZzena dcérska spoloénost’ MPC-servis. V suc¢asnej dobe AZD pracuje na dodavkach
zabezpecovacich zariadeni pre Turecko, Pol'sko, Grécko, USA, Ciernu Horu, Srbsko,

Syrii, Bosnu a Hercegovinu, Bielorusko, Litvu, Slovensko, Malajzii a Indii.
2.4 TURISTICKA LINKA T4 LOVOSICE-MOST

AZD Praha sprostredkovava v spolupraci s Usteckym krajom vikendova rekreacno-
turistickii linku T4 na trati veducej z Lovosic do Mostu. Tato linka bude oficidlne
fungovat’ od 31.3.2019 do 27.10.2019 vzdy cez vikendy a Statne sviatky. Na tieto spoje
bude nasadzovany historicky motorovy voz rady 831, ktory ma AZD prenajaty od
spolo¢nosti Railsystem. Ako zalozné varianty budu slazit’ motorové vozy rady 810 a dva

privesné vozy rady 010 v typickych farbach AZD Praha.

V budicnosti spolonost AZD Praha planuje do motorovych vozidiel instalovat
technoldgie, ktoré budu zabezpecovat’ zdiel'anie potrebnych tidajov. Tie sa budu testovat’

v priebehu roku.
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2.4.1 Trasa linky

AZD Praha kipila v roku 2016 od Spravy Zelezni¢nej dopravy cesty, ktoré tvoria vi¢sinu
trasy Lovosice-Most. Tato Zeleznica vedie cez malebni krajinu Ceského stredohoria a
nesie tieZ nazov Svestkova draha. Na obrazku ¢&islo 5, mozeme vidiet presné nazvy

jednotlivych zastavok a taktiez ich poradie, v akom budu za sebou nasledovat’.

"o,

LOVOS/CE

OBRNICE

SEDLEC U OBRNIC

TREBENICE-MESTO
DLAZKOVICE

BELUSICE CiZKOVICE

SKRSIN

LIBCEVES SEMEC

PODSEDICE TREBENICE

HNOJNICE
SINUTEC OINICE " rrepiviice

Obrazok ¢. 5: Trasa linky T4
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.4.2 Cestovny poriadok linky

Pre rusiovodicov, sprievodcov ale aj pre samotnych cestujicich je cestovny poriadok ten
najdolezitejsi zdroj informacii o danej linke. Ten obsahuje presné cCasy odchodov
a prichodov vlaku z jednotlivych zastdvok. Podl'a neho si turisti mdéZu svoju cestu presne
naplanovat’ a byt tak na zastavkach vlaku v¢as. Tento plan casov je k dispozicii na kazde;
zastavke linky T4, ¢iuz v tlaenej podobe na statickych paneloch alebo na elektronickych

dynamickych paneloch, kde je sucast'ou widgetov.

. - T v
T4 Lovosice - Trebivlice - Most a zpét =
Turisticka Zelezni¢ni linka < DUK
18350 18352 18354 km|Viak SZDC, statni organizace / Viak| km 18351 18353 18355
4] 4} 4] AZD Praha s.r.0. a 4] 4]
m 835 1235 m 16 35 0|{Lovosice 087,090,097 <701 ol 44 m 1128 E 1528 F 1928
838 1238 16 38 2| Sulejovice ©715 42 1123 1523 1923
843 1243 16 43 4|oCizkovice €711 1119 1519 1919
844 1244 16 44 Cizkovice <711 o| 40 1118 1518 1918
x 848 x12 48 x16 48 7| Trebenice €731 37 x11 13 x1513 x19 13
x 851 x12 51 x16 51 9] Trebenice mésto <3731 35 x11 10 x15 10 x19 10
x 855 x12 65 x16 55 12| DiaZkovice <733 32 x11 06 x15 06 x19 06
x 858 x12 58 x16 58 13| Podsedice <>734 31 x11 04 x15 04 x19 04
903 1303 1703 17]o Trebivlice 3751 10 58 14 58 18 58
904 13 04 17 04 Trebivlice <>751 ol 27 10 58 14 58 18 58
x 907 x13 07 x17 07 19| Semet <753 25 x10 54 x14 54 x18 54
x 912 x13 12 x17 12 22| Hnojnice <851 22 x10 50 x14 50 x18 50
x 916 x13 16 x17 16 25| Libleves «»851 19 x10 46 x14 46 x18 46
x 920 x13 20 x17 20 28| Sinutec ¢>851 16 x10 42 x14 42 x18 42
x 924 x13 24 x17 24 31| Bélusice <245 13 x10 37 x14 37 x18 37
x 928 x13 28 x17 28 33| Skrsin ¢>246 1 x10 34 x14 34 x18 34
x 935 x13 35 x17 35 38| Sedlec u Obmic <206 6 x10 26 x14 26 x18 26
939 1339 1739 41]00brnice <201 EE 1023 1423 18 23

Obrazok ¢. 6: Cestovny poriadok linky T4
(Zdroj: Vlastné spracovanie )
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2.5 AKTUALNY IS

Potom, ako som opisal dolezité informacie o samotnej linke T4, ktora prevaza cestujucich
z Lovosich do Mostu a spit’, teraz zanalyzujem informa¢ny systém a jeho jednotlivé Casti,
ktoré sa na linke momentalne pouzivajiu. Tie predstavuju bezpochybne technologie
umiestnené v rusni vlaku, server na spracovanie udajov, ale aj informaéné panely na

zastavkach.

2.5.1 Princip fungovania aktuilneho systému

Informadny systém, ktory momentalne vyuZiva spolo¢nost AZD pri turistickej linke T4,
je tvoreny technoldégiami spracovavajucimi polohu vlaku, vlakovym serverom, ktorého
stCastou je aj databaza a informa¢nymi panelmi. Tieto jednotlivé Casti systému Si
V nasledujucich podkapitolach blizsie opiSeme. GPS, ktoré zabezpeCuje informdacie

0 polohe vlaku sa nachadza len v novsich vozoch rady 810.

Vlakovy server je pod priamou kontrolou podniku a pokryva cely jeho servis a spravu.
Bezi na iom opera¢ny systém Linux Ubuntu 16.04. V momentalnom rieSeni systému, je
jeho hlavnou tlohou prijimat’ surové data z vlaku, spracovavat’ ich na pouzitelné data
a nasledne ich distribuovat’ do informa¢nych panelov. Tam st posielané pomocou
serverovej sluzby panel status. Sluzba panel_status posiela aktualne informacie
0 zastavkach, ktoré vlak uz presiel alebo este budl iba nasledovat’. Zaznamenava hlavne
aktualny prichod vlaku a jeho meskanie. Cely princip fungovania informa¢ného systému

zachytava obrazok 7.

E ) Informacny panel
—:-E panel status( ) 3
- Widgety

Vlakovy server

Obrazok €. 7: Princip fungovania doterajSieho IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

32



2.5.2 Struktiira posielanych dat

Zasielanie dat z vlakového serveru ma na starost’ momentalne sluzba panel_status. Server
posiela tieto data vo formate Jsonu, ktory sa sklada s viacerych objektov. Informacny
panel nasledne vsetky tieto data spracovava a zobrazuje cestujiicim ako zdroj potrebnych

udajov o linke.
Sluzba panel_status

Schéma sluzby panel status je z pohl'adu vetvenia a obsahu tried v celku jednoducha. Jej
hlavna trieda obsahuje parametre, ktoré vypovedaji informacie o aktudlnom statuse
panelu, ale aj o jazde vlaku. Patria sem tdaje ako identifika¢né Cislo linky, smer linky
a podobne. Jej najvacsiu Cast’ s pohl'adu obsahu tvori podtrieda stops. Na zaklade udajov
z tejto podtriedy, vieme zistit’ dolezité informacie z pohl'adu cestujuceho 0 jednotlivych
zastavkach. Jej parametrami su nazov zastavky, ¢as prijazdu a odjazdu vlaku, presna
velkost’ meskania na danej zastavke, ¢iuz vlak danu zastavku presiel alebo eSte len bude

nasledovat’, poradové ¢islo zastavky na linke a podobne.

Vsetky tieto prijaté data spracovavaju a nasledne prezentujii pre cestujicich widgety,

ktoré s naprogramované v jazyku Java.

2.5.3 Motorové vlaky

Hlavnou sucast'ou tohoto projektu je historicky motorovy voz rady 831, ale aj d’alSie
varianty novsich motorovych vlakov rady 810 a 010. Tie v nasledujucej Casti predstavim

a opisem ich tlohu v systéme.
Vlak rady 831

Na obrazku c¢islo 8, méZzeme pozorovat prvy spominany vlak, v ktorom nefiguruje ziadne
modernejsie zariadenie na spracovanie dat. Tento ruSen plny skor historicka funkciu a za

ulohu ma vyvolavat’ v cestujucich nostalgicky pocit.
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, A0
Obrazok ¢. 8: Vlak rady 831
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vlak rady 810

Pridavné vlaky su naviac oproti predchddzajicemu modelu vybavené GPS technologiou,
ktora posiela aktudlne informacie o polohe vlaku na trati. Prave tieto dve modernejsie
vlakové supravy, su hlavnym predmetom zaujmu pre moju diplomova pracu. Tie totiz
posielaju vsetky potrebné data o ich jazde na server, kde su d’alej manazované. Odfotené

ich mozeme vidiet’ na obrazku ¢islo 9.

o 6sz{igk & 9: Vlak rady 810
(Zdroj: Vlastné spracovanie) i
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2.5.4 Informacné panely

Informacné panely, ktoré v danom systému predstavuju hlavny zdroj informacii pre
cestujucich, st rozdelené na 2. druhy a to:

e staticky informacny panel

elektronicky dynamicky panel.

Staticky informaény panel

Staticky panel vyrobeny z plastu je umiestneny na kazdej zastavkach trasy Lovosice -
Most. Je na iom zobrazeny kompletny cestovny poriadok, tarifné podmienky, ale aj

samotna trasa vlaku zilustrovand na mape konkrétneho kraja. Pravy dolny okraj je

venovany QR kédu, ktory odkazuje na webovu stranku Ceského Stredohoria. Samotny
panel je zobrazeny v redlnej podobe na obrazku 10.

3

7

cs £

SR

BrEy
¥d 0
DY N8 yHvd

1559 | 1989
[« 2 e
> spoje navazujicina linku T4

® jedevsobotu

* Jedevneddlia ve stitem uzntvané svitky

*  Spoj plepravuje Jizdini kola, nejvyse 5 kol.

Obrazok ¢. 10: Staticky informaény panel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Elektronicky dynamicky panel

Dynamicky panel je vyhotoveny z kvalitnych kovov, ktoré maji odolat’ aj nepriaznivym
podmienkam pocasia. Tieto elektrikou napdjané zariadenia, nie su vSak sucastou
vSetkych zastavok. Momentalne sa nachadzaju len na zastavkach v Podsediciach a
Bélusiciach, ale sprostredkovatel’ ich planuje rozsirovat’ aj na ostatné useky. Pri napajani
panelu do elektriky sa snazila spoloénost AZD Praha mysliet ekologicky, preto je
napdjanie realizované pomocou solarnych panelov. Tie st su¢ast’ou uchopenia a dobyjaju
tak informacny panel za pomoci slnecného ziarenia. Celu zastavku ako taktl zachytdva
obrazok ¢islo 11. Samotny elektronicky dynamicky panel mézeme vidiet' uchopeny na

stipe, v lavej Gasti obrazka, pod solarnym panelom.

P [ [ ;
| Podsedice |

Most Lovosice "

o
|

|

Obrazok ¢. 11: Zastavka s elektronickym informa¢nym panelom
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Ako zdroj informacii ponuka tento typ panelu ovela SirSiu perspektivu na jazdu vlaku.
Naviac od klasického cestovného poriadku a mapy, zobrazuje tento dynamicky panel aj
aktualne informacie o meskani vlaku, ¢i 0 stave pocasia v danom regione. Server posiela
vsetky potrebné data o jazde, panel ticto data prijima a vo forme widgetov nasledne
zobrazuje na podsvietenom displeji. Detailnu ukazku displeja panelu mézeme vidiet’ na
obrazku 12 a 13.

Becov, CZ
o MIN: -6°C
'2 C MAX: -2°C
pro 14. 18

12:36

Pfijezd + Zpozdéni

Lovosice - Most 13:24
Most - Lovosice 14:39

Lovosice - Most

..39
o

=== VLAK JEZDI POUZE O VIKENDU A SVATCICH ===

Na tomto panelu probind TESTOVACI provoz, za vzniklé obtiZe se

Obrazok ¢. 12: Displej elektronického informaéného panelu - 1.strana
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Vikendova linka T4 Lovosice - Most

Lovoge,

SEDLEC U OBRNIC
BELUSICE TREBENICE-MESTO CIZKOVICE
UBCEves  SEMEC

PODSEDICE  TREBENICE

HNOINICE  raeaivLICE

SINUTEC
| 8:23 | 12:23

= Ustin.L

= Roudnicen.L. 8:25 12:25

Zastavka

18350
@t
8:35
8:38
8:43
8:44

8:48

Lovosice
Sulejovice
Cizkovice

Cizkovice
731 Trebenice
731 Trebenice mésto
733 Dlazkovice
734 Podsedice
751 Trebivlice

Trebivlice
753 Semec
851 Hnojnice
851 Libceves
851 Sinutec
245 Bélusice
246 Skrsin
206 Sedlec u Obrnic
204 Obrnice

204 Obrnice

201 Most
= Décin
spoje navazujici na linku T4
jede v sobotu

jede v nedéli a ve stitem uznavané svatky
Na lince plati tarif a smluvni pfepravni podminky Dopravy Usteckého kraje. Informace o tarifu a smluvnich

prepravnich podminkach jsou zvefejnény na www.dopravauk.cz nebo ve vozidle na lince.
Spoj prepravuje jizdni kola, nejvyie 5 kol.

Obrazok €. 13: Displej elektronického informac¢ného panelu - 2. strana
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.5.5 Udrzba jednotlivych &asti IS
KaZzd4 jedna cast’ systému je v aktudlnom rieSeni pravidelne udrziavana kvalifikovanymi
pracovnikmi spolo¢nosti AZD Praha.

Udrzba motorovych vlakov

Cielom udrzby je zabezpecenie technickej spoOsobilosti ruSnov vlaku v prevadzke.
Udrziavacia sustava sa preto v principe deli na periodicku a neperiodicku udrzbu s
pravidelne sa opakujicimi udrziavacimi stupniami. Zakladom udrziavacej sustavy je preto

logicky udrzba periodickd, ktord vychddza zo zasad prevencie proti vzniku portch.
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Udrzba sa organizuje tak, aby boli v maximélnej moZnej miere efektivne vyuzité vlastné

opravarenské kapacity.
Medzi periodickt udrzbu patria ukony ako:
e prevadzkové oSetrenie,
e mala prehliadka,
o velka prehliadka,
e hlavna oprava,
e pravidelna technicka kontrola,
e planovana oprava.
Naopak medzi neperiodickt udrzbu patri:
e neplanovana oprava v ramci periodickej udrzby,
e neplanovana oprava vykonavana samostatne (Cisty nadplan).

Okrem periodickej a neperiodickej udrzby sa vykonavaju aj konstrukéné zmeny, pod
ktorymi si mozeme predstavit’ ¢innosti rekonstrukcie, modernizacie a prevadzkové

upravy.
Udrzba vlakového serveru

Vsetku agendu tykajucu sa vlakového serveru ma na starosti jeden pracovnik. Pod jeho
ulohy spadé aj samotnd udrzba serveru. Pod tymto pojmom si mézeme predstavit’ ¢innosti

ako:
e pravidelné inStalovanie aktualizacii operacného systému,
e monitorovanie vSetkych sluzieb, ktoré spracovavaji tidaje prijimané u vlaku,

e kontrolovanie spravneho chodu procesov.
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Udrzba informaénych panelov

O informacné tabule sa stara Specialny tym, ktory je zamerany na celkovi udrzbu
jednotlivych zastavok linky T4. Na zastavkach kontroluju stav panelov, ¢i uz sa jedna
o staticky alebo elektronicky panel, zovnajSok a upravenost’ celkového vzhl'adu zastavky,

ale aj aktualnost’ vyvesenych informacii o danej linke.

Pri adrzbe elektronickych paneloch sa zameriavaju hlavne na stav batérie, ¢i nie je
nahodou vybitd a ¢i je nabijanie soldrnymi panelmi stale funkéné. Tak isté je nutné
kontrolovat’ widgety na paneloch, ktoré zobrazuju cestujiicim vsetky potrebné informacie
o linke. Tie viak uz nie st pod spravou samotnej firmy AZD Praha. Preto ak nastane
problém s funk¢énostou u niektorého s widgetov, jeden z ¢lenov timu musi o tom

informovat’ kompetentnt firmu, ktora za tento software zodpoveda.

2.6 POROVNANIE IS S UKAZOVATELMI KVALITY

V nasledujucej podkapitole analytickej Casti prace, porovnam ukazovatele kvality, ktoré
som opisoval V teoretickych vychodiskach s doterajsim IS. Na =zaklade tohoto
porovnania, ziskam informacie o jeho stupni kvality. Tento ukazovatel’ znacne dopomoze

k rozhodovaniu, ¢i samotny IS potrebuje vylepsit’ alebo nie.

Samotné aspekty kvality rozdelujeme do dvoch skupin a to na uzivatel'ské a
technologické. Presne podla tohoto rozdelenia budem postupovat’ aj ja a jednotlivé

ukazovatele kvality si rozdelim podl'a tychto dvoch pohl'adov na systém.

2.6.1 Uzivatel’ské hPadisko

Aktudlny systém porovnam najskor s ukazovatele kvality z uZivatel'ského hladiska.
Hodnotenie a vysledky zobrazuje tabulka 8.

40



Tabul’ka €. 8: Porovnanie IS so znakmi kvality z uZivateI’ského hl’adiska
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ukazovatel’ Hodnotenie Vysledok

Spolahlivost’” | Systém pracuje spol'ahlivo a jeho jednotlivé v
Casti su cestujucim na zastavkach vzdy
k dispozicii.

Dostupnost’ Systém nie je dostupny nikde inde, ako na x
samotnych zastavkach, preto dostupnost’
povazujem za nesplnend.

Integrita a Jednotlivé Casti st navzajom prepojené v
komplexnost’ | a pracuju spolo¢ne ako jeden celok

Bezpecnost’ Niektoré Casti systému, ako napriklad jeho x
panely, su l'ahko fyzicky napadnutelné

Systém je prehl'adny a jednoducho pouzitel'ny v

Lahkost . gy o
pre vSetky kategodrie cestujucich

pouZivania

Tri z piatich inherentnych znakov kvality systém spiiia, ¢o naznacuje, Ze uréity stupef
kvality ma. Nema vSak vlastnost’ dostupnosti a bezpe€nosti, ¢o na celkovej urovni kvality

Z uzivatel'ského hl'adiska dost’ ubera.

2.6.2 Technologické hladisko

Existenciu technologickych aspektov v momentalnom IS overim V nasledujice;j
podkapitole. Vysledky som zaznamenal do tabul’ky 9.
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Tabulka €. 9: Porovnanie IS so znakmi kvality z technologického hl’adiska
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Aspekt Hodnotenie Vysledok

Prevadzka Celkova prevadzka systému je dobra a stabilna, v
zaznamenavaju sa minimalne chyby.

Udriba Systém a jeho casti st pravidelne udrzované v
a aktualizované v pripade nutnosti.

RieSenie Niektoré casti st rieSené kvalitne, ale cestujici x
nemaji moznost' si svoju cestu naplanovat
presne dopredu, preto povazujem celkové
rieSenie za nedostacujuce.

Prevadzka a tidrzba st vyrieSené na dostacujucej urovni, ale aspekt celkového rieSenia
nie je momentalne na uspokojivej trovni. Nie st teda splnené vSetky znamky kvality

z technologického hl'adiska.

2.7 SWOT ANALYZA AKTUALNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

Zvolena metdda, ktord je inSpirovand no nie totoznd zo SWOT analyzou strategického
riadenia, mi dopomohla ziskat’ na aktualnu situaciu novy pohl'ad z inej perspektivy ako
doteraz. Nie je to v8ak v pravom slova zmysle t4, ktora bola opisana v teoretickej Casti.
Je nou v8ak do velkej mieri inSpirovana a je zamerand vylucne na sucasny informacny

systém spolo¢nosti.
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Tabul’ka ¢. 10: SWOT analyza doterajSieho IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

-prehl’adnost’ - dostupnost’

-jednoduchost’ - statickost’

-cena - obmedzeny pohl'ad na informécie

- systém nenesie vSetky znamky kvality

Prileitosti Hrozby

-roz$irenie elektronickych panelov na -vybitie panelov

vSetky zastavky -poskodenie, sposobené vandalizmom
-doplnanie informacii o linke do panelov | -poskodenie, spdsobené vplyvom pocasia
-vytvorenie novej Casti IS, sliziacej na

poskytovanie informécii mimo zastavok

Vysledky SWOT analyzy mi napovedajt, Ze hlavnou nevyhodou doterajSicho systému je
jeho dostupnost’. Informa¢né panely, na ktorych st uvedené vsetky potrebné udaje o jazde
vlaku, st dostupné iba na konkrétnych zastavkach. Teda pokial’ by sa chcel cestujuci
0 jazde informovat’, musel by sa ist’ pozriet’ na niektort zo zastavok. Dalsimi slabymi

strankami su tiez statickost’, ¢i obmedzeny pohl'ad na udaje.

Systém ma vsak aj pozitivne stranky. Medzi tie radim nepochybne jednoduchost’
a prehl'adnost’, ktoru reprezentujii informa¢né panely, €1 uz sa jedna o tie statické alebo
elektronické. V tomto smere tiez vidim prilezitosti sa zlepSovat. RozSirenie
elektronickych panelov na vietky zastavky trati a taktiez neustale doplitanie novych

udajov o Spoji.

Znepokojivé su tiez hrozby, ktoré tento systém sprevadzaju. Nabijanie solarnymi panelmi
mdze zapriCinit’ vybitie panelu a tak isto nepriaznivé podmienky pocasia mozu mat’ za
nasledok znicenie statickych, ale aj elektronickych panelov. Fakt, Ze linka T4 nie je

radena medzi Standardné linky a patri skor medzi rekreané spoje, moze privolat’ vacsiu
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mieru vandalizmu. Zastavky nie st pravidelne zaplnené 'ud’'mi a byvaju Casto krat

opusteng.
2.8Zhrnutie analytickej ¢asti

Analyticka cast’ mi do velkej miery dopomohla pochopit’ aktualne rieSenie spracovania
a prezentovania informacii o turistickej linke T4, ktora prevaza l'udi z Lovosic do Mostu
a spat’. Prva cast’ bola venovana predstaveniu spolo¢nosti a taktiez predstaveniu samotnej

linky.

Druhé cast’ sa uz tykala informa¢ného systému, ktort je na danom spoji aktuédlne
prevadzkovany. Z jeho analyzy som zistil, Ze systém nenesie vSetky znamky kvality, ¢i
uz sa jedna o uzivatel'ské alebo technologické hl'adisko. Pomocou SWOT metoédy som

tieZ opisal jeho silné a slabé stranky, ale aj prilezitosti a hrozby.

Z celkového pohladu som dospel k zaveru, ze najvicsim problémom systému je jeho
obmedzena dostupnost’. Tato vlastnost’ by sa vSak zlepsila pridanim novej Casti systému,
ktorej ulohou by bolo poskytovanie informdcii o linke aj mimo Uzemia jednotlivych

zastavok.
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3 Vlastny navrh rieSenia

Tato kapitola seminarnej prace je zameranda na podrobny popis navrhnutej casti
informa¢ného systému. Zaroven zdovodni, preCo je novo navrhnuta cast’ systému
prinosom. Hned’ v ivode pripomeniem, podla akého modelu zmenu informacného
systému realizujem. Navrh novej Casti systému vychadza z poziadaviek, ktoré mi zadali
kompetentny vediici, zastupujici spolo¢nost AZD Praha atak isto z poziadaviek
cestujucich. Vzniknuty informacny systém je zamerany na spolahlivost’, dostupnost’,
jednoduchost, vzhl'ad ama predstavovat hlavny zdroj informécii pre novych

potencionalnych zdkaznikov.

3.1 POSTUP RIESENIA

V prvej podkapitole vlastného navrhu rieSenia predstavim samotny model, podl'a ktorého
som postupoval. Uz na prvy pohlad je jasné, ze model ktory pouzivam sa najviac podoba
prave tomu tradi¢nému. Jedind zmena je hned’ na zaciatku, kedy som zamenil poziadavky
s analyzou. Tuto vymenu som spravil preto, lebo v mojom pripade sa snazim len
o realizovanie zmeny Vv systéme anic o jeho celkovy novy navrh. Preto je analyza

stucasného stavu vhodnejSim zaciatkom.

Samotn®l analyzu som uz opisal v predchadzajucej kapitole. Na jej konci som dospel k
zaveru, ze aktualne pouZivany systém nenesie vSetky znamky kvality a preto musi byt

doplneny o novu cast.

Do navrhu tejto novej ¢asti budll vstupovat’ poziadavky spolo¢nosti, ale aj poziadavky
uzivatel'ov, ktory budu tento systém vyuzivat pri cestovani. Po ich spracovani vytvorim
navrh systému, ktory bude rozdeleny na dve Casti. Prva bude venovana technologickym
postupom rieSenia a druhd uzivatel'skym, kde bude vicSinu obsahu tvorit’ graficka
prezentacia stranok. Zaverecné dve etapy modulu nie su zahrnuté v tejto praci. Cely

model zachytava obrazok cislo 14.
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Obrazok €. 14: Model Zivotného cyklu IS, podla ktorého som pracu realizoval
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2 Poziadavky spolocnosti

Spolo¢nost’, pre ktorti som informac¢ny systém navrhoval mala poziadavky zamerané na

tieto zakladné body a to:
e spolahliva prevadzka,
e udrzba,
e naklady.

Kritéria vychadzali prevazne z poZadovanych vlastnosti kvalitného informaéného
systému z technologického hladiska. Tie som zadefinoval v teoretickej Casti hned’

Vv uvodnej kapitole prace.
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3.3POZIADAVKY UZIiVATELA

Nato, aby spolo¢nost mohla povazovat nova cast’ systému za kvalitni, musim
zabezpetit, aby naplnala vietky ukazovatele kvality aj z uzivatel'ského hladiska. To je
VvV tomto pripade obzvlast dolezité, pretoze nova Cast’ bude venovana priamo im. Preto

musi systém disponovat’ tymito inherentnymi znakmi:
e spolahlivost’,
e dostupnost’,
e integrita a komplexnost’ ¢asti IS,
e lahkost’ pouZivania.

Uz na prvy pohl'ad moézeme vidiet,, Ze tieto poziadavky su do vel'kej miery inSpirované
obecnymi ukazovatel'mi kvality z uzivatel'ského hl'adiska, ktoré som opisal v teoretickej

Casti prace.
3.4 ANALYZA POZIADAVIEK

Po analyze stcasného stavu rekreacno-turistickej linky som zistil, ze definované

poziadavky na systém nie si v plnej miere splnené.

Po vystupe z analytického néstroja SWOT som zistil, Ze momentalny systém podlicha
prilisnému riziku v podobe vybitia batérie na paneloch, ¢i sposobeniu Skody
vandalizmom alebo pocasim. Tieto hrozby sa pri danom prevedeni daju vel'mi tazko
eliminovat’ a je vel'mi ndro¢né predchadzat’ im. Tyka sa to hlavne zni€enia panelov za
pomoci cudzieho zapri€¢inenia a pocasia. Pre tieto dovody mozem zhodnotit’, Ze systém

nie je s urcitost'ou spolahlivy.

Informa¢né zdroje, ktoré su momentalne k dispozicii pri spoji, sa nachadzaji len
v blizkosti jednotlivych zastavok. Cestujici teda nemaju moznost’ vy¢itat’ udaje o jazde
z iného miesta, ako je zastavka vlaku. Z tohto dovodu povazujem kritérium dostupnosti

za nesplnené.
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Avsak nie vSetky poziadavky hodnotim za nesplnené. Konkrétne dve posledné kritéria na
systém, su do vysokej miery splnené. Jednoduchost’ a integrita panelov je badatelna.
Lahko sa v nich orientuju vsetky vekové kategorie, ¢i uz sa jedna o seniorov alebo
mladsich neskusenejSich cestujucich. Tak isto samotny vzhlad a vizudlne prevedenia
tabal’, je spracované na vysokej urovni. To dodava panelom znaky profesionality, ¢i

kvality.

Medzi dolezité poziadavky zo strany spolo¢nosti mézeme radit’ naklady. Toto kritérium
budem dodrziavat’ pocas celého navrhu novej Casti a preto sa budem snazit' vSetky

rieSenia realizovat’ pomocou I'ahko Siritel'nych technologii.

Tym, Ze doterajsi systém vagsinu poziadaviek uz spina, nebudem ho menit radikalne od
zékladov. Viacsina jeho Casti ostane v povodnom stave a nedodrzané vlastnosti mozno
ziskat’ pridanim novej Casti. T4 by zistené nedokonalosti eliminovala a systém by sa tak

stal bezpecnejsi a prijatel'nejsi pre cestujtcich.

Pokial’ splnim vSetky predom zadefinované vlastnosti, mdéZzem potvrdit’ fakt, Ze som
vytvoril systém s pozadovanou funkcionalitou a kvalitou. Prave preto sa od tychto

podmienok odvijal navrh IS a tiez rieSenia jeho jednotlivych cCasti.
3.5NOVY IS — TECHNOLOGICKA CAST

Po zvazeni vsetkych predchadzajicich poziadaviek, padlo rozhodnutie doplnit’ sucasny
systém novou Cast'ou, ktora bude navrhnutd na mieru. T4 bude predstavovat’ webovy
portal, ktory bude poskytovat' informacie o linke. Prva Cast’ navrhu je zamerana na

technologické riesenia.

3.5.1 Princip fungovania nového IS

Vlakovy server spolu s informa¢nymi tabulami ostal sucastou systému aj nad’alej.
Doplnil ich v8ak webovy server, na ktorom bezi novo vytvoreny portal, obsahujuci vsetky
dolezité informacie o linke T4. Stcastou tohto serveru je taktiez databaza, potrebna k
ukladaniu dat. Webovy server sa dopytuje vlakového serveru na aktualne informacie

o0 vlaku a ten mu ich pomocou troch sluzieb posiela spét’.

48



Sluzba getPosition( ) posiela aktualne informacie o polohe vlaku, rychlosti vlaku, o jeho
aktualnom meskani a pod. Sluzba getLTT( ) posiela aktudlne informacie o0 zastavkach,
ktoré uz vlak presiel alebo bude este nimi len prechadzat’. Posledni sluzba getTimeTable()
posiela informacie tykajice sa Cestovného poriadku. Cely princip fungovania zachytava

obrazok 15.

-

eetLTT( )

— R e [ Cj —

getPosition( )

—_
Vlakovy server Webovy server 5_
i \|

Viak

panel status( )

Informacny panel

Widgety

Obrazok €. 15: Princip fungovania nového IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.5.1 Webovy server

Vhodny vyber servera, na ktorom pobezi samotny portal linky T4 je vel'mi dolezity
hlavne pre kritéria spolahlivosti a dostupnosti. Nato, aby bola jeho spolahlivost’ ¢o
najvéié§ia, Vybrali sme server s Vysok}'/m vykonom a RAM paméit’ou. Aby boli néklady
doteraz patrili pod spravu spoloénosti. Nemusel som teda riesit’ naklady na webhostig a
vyberat’ najvhodnejsieho kandidata. AvSak tym, ze server patri spolo¢nosti, pribudli mi
starosti tykajlice sa konfiguracie servera a jeho spravy. VSetky potrebné nastavenia a

inStalacie som musel realizovat’ sam, niekedy za pomoci administratora siete firmy.

Operacny systém som zvolil Linux Ubuntu 16.04, ten isty, ktory je pouZity pri vlakovom
servery. Webovy server naj€astejSie komunikuje prave s tymto serverom, preto som sa

snazil o udrzanie kompaktnosti. Po vhodnom nastaveni opera¢ného systému som musel
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nainstalovat’ program Apache 2, teda software, ktory zaistuje obsluhu prehliadacov
jednotlivych névstevnikov. Po jeho spravnej konfiguracii je systém pripraveny posielat’

stranky portalu.

3.5.2 Struktira posielanych dat

Do novo navrhnutého systému pribudli na zasielanie dat z vlakového serveru tri nové
sluzby a to getTimeTable, getPosition a getLTT. Sluzba panel_status ostala nezmenena
a jej funkcionalita ostala totozna ako v starom systému. Format posielanych dat ostal

rovnaky a to vo formate Json.
Sluzba getTimeTable

Sluzbu getTimeTable tvori z pohl'adu vetvenia najviac podtried. Hlavna trieda timetable
obsahuje podtriedu direction, ktora ma parameter direction id, pole sorted trips
a podtriedu trips. Tato podtrieda je d’alej tvorena parametrami service_id, trip_id a d’alSou
podtriedou stops. Ta uz obsahuje elementarne informacie o jednotlivych zastavkach ako
si stop _name, stop id, arrival time a pod. Cela schéma Jsonu sluzby getTimeTable je

graficky znazornena na obrazku 16.

"timetable”: [

"directions™: [
{
"direction_id": @,

"sorted_trips™: [

"wheelchair_boarding": @,

"arrival_time": "@8:35:88",
"stop_sequence™: 1,
stop_type": "start_stop”,
stop_1d"

"stop_name v ce",

"departure_time": "88:35:8@"

T
rs

Obrazok & 16: Struktiira posielanych dat sluzby getTimeTable
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Sluzba getPosition

GetPosition tvori Sest’ tried timestamp, trips,vehicle, position, stop (nasledujuca zastavka)
a stop(zaverecna zastavka). Sluzba obsahuje klucové data potrebné na zobrazovanie
polohy vlaku na mape. Len na zaklade tychto tidajov vieme animovat’ pohyb vlaku, ¢im
poskytujeme potencionalnemu zékaznikovi prehladny nastroj na naplanovanie jeho
cesty. Trida position, ktord vSetky tieto data obsahuje, tvoria parametre ako zemepisna

sirka, zemepisna dizka, rychlost’ vlaku, hodnota z odomentra a podobne.

"timestamp" : POSIX timestamp,

"trips"™ @ {
"trip id"™ : "18352"
by

"yehicle™ @ {
"wehicle id"™ : "wlak 01"
} r

"position™ @ {
"latitude™ : R
"longitude™ : B
"bearing™ : .
"odometer™ : B
"speed™ .
"altitude™ :

} '

"stop™ @ {
"stop type"™ @ "next stop",
rlstop_-'_dll H L grl . -
"stop name" : "Semed",
"schedule_arrival"™ : POSIX timestamp,
"delay™ :
"actual_arrival" : POSIX_timestamp,
"stop button pressed" @ true

by

"stop" @ {
"stop_type" : "final_ stop",
r'St—DE -'_drl H rl'_'? " .
"stop_name" : "Most",
"schedule arrival™ : POSIX timestamp,
"delay™ :
"actual arrival" : POSIX timestamp,

Obrazok & 17: Struktiira posielanych dat sluzby getPosition
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sluzba getLTT

Schému sluzby getLTT tvori pét’ tried trips, vehicle, num_of stops, stops a stop. Triedy
trips, vehicle a num_of stop st z pohladu vetvenia jednoduché a obsahuju iba jeden

parameter. Obsahovo najvacsia trieda stops, ma v sebe ulozené udaje o zastavkach, ktoré
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eSte iba budu nasledovat. Na zaklade udajov ztejto triedy vieme zistit' dolezité
informdcie z pohl'adu cestujiceho o jednotlivych zastavkach. Jej parametrami si nazov
zastavky, aktualny Cas prijazdu, planovany cas prijazdu, presna velkost’ meSkania na
danej zastavke, poradové Cislo zastavky na linke a podobne. Posledna trieda stop v sebe

nesie udaje o poslednej zastavke daného tripu.

"trips" @ {

"trip id" : "ls3san
}
"yehicle™ : {

"id™ : "wlak 01"

}
"num of_ stops" : A

"ztops"
[
{
"stop_type" : "stop”
"stop_id" : "107,
"stop:seq:e:ce" :
"stop_name" : "Hnojnice",
"schedule arrival" : POSIX_ timestamp,
"delay™ :
"actual arrival" : POSIX timestamp,
}e
{
"stop_type" : "on_reguest”
"stop id" : "11",
"stop_seguence”
"stop_name" "Likb&ewves",
"schedule arrival" : POSIX timestamp,
"delay"™ :
"actual arrival" : POSIX timestamp,
}
1,
"stop" : {
"stop_type" : "final stop"”
"stop id" @ "1TvW,
"3t0p::ame” : "Most™,
"schedule arrival" : POSIX timestamp,
"delay"™ : seconds
"actual_arrival" : POSIX timestamp,

Obrazok & 18: Struktiira posielanych dat sluzby getLTT
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.5.3 Databaza

Aby boli splnené poziadavky spolahlivosti a dostupnosti, som do novo vytvoreného
systému vytvoril databazu, sliziacu na ukladanie vSetkych prijatych dat z vlakového
serveru. V tomto systéme ma databaza hlavne zabezpecovaci charakter a sluzi ako poistka

po zruSeni spojenia medzi vlakovych a webovym serverom. Ak nihodou tato situdcia
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nastane a sluzby posielajuce data o linke T4 prestani fungovat’, systém zobrazi na

strankach webu posledné prijaté data z databazy.

V novo navrhnutom systému som pouzil databazu PostgreSQL. Tato databaza je plne
kompatibilna s pouzitymi technologiami ako stt PHP, ¢i Apache a naviac je ako ostatné
technolégie financne vyhodna. Jej vel'kou vyhodou je tiez jednoducha konfiguracia a to

obzvlast’ v pouzitom operacnom systéme Linux Ubuntu 16.04.

Déta, ktoré st do databazy ukladané st v rovnej Struktre ako ich posielaji jednotlivé
sluzby getPosition, getTimeTable a getLTT. Tuto $truktiru som zobrazil v podkapitole

4.2.2 Struktara posielanych dat.

3.5.4 Spracovanie dat

V predchadzajticej kapitole som znazornil, v akom formate a v akej schéme su posielané
respektive prijimané data z vlakového serveru na webovy server. Tieto data je potrebné
nasledne spracovat’ do pouzitel'nej podoby pre nas portal. Nato slizia jednotlivé metody
tried, ktoré su naprogramované v objektovo orientovanom jazyku PHP. Kazda trieda ma
za ulohu spracovat’ inu Cast’ dat. Napriklad trieda timetable spracovava data so sluzby
getTimeTable. Prijaté data st nasledne parsované pomocou metddy parse json timetable
do samostatnych premennych (Priloha ¢.1) a pomocou metdd zacinajuacich sa slovesom

print, zobrazované na webovych strankach webu .

Rovnaky spdsob spracovania dat je pouzity aj pri triedach ako train_info, ¢i linetable. Ich
metddy zacinajice sa slovesom parse slizia obecne na spracovanie Jsonu a metddy
zacinajlice sa slovesom print na grafické zobrazovanie informacii. PHP kod, ktorym je

tvorena takato jedna metéda méZzeme pozorovat v Prilohe ¢islo 2.

3.5.5 Diagram tried

Ako som uz spominal v podkapitole Spracovanie dat, systém je vo vel'kej miere napisany
Vv objektovo orientovanom jazyk PHP. Kazda z tried systému ma Specifické vlastnosti a
funkcionalitu. Jej vstupy a vystupy st individualne a kazdi z nich méze byt v inom
formate. Nato aby som ziskali celkovy prehl'ad o existujucich triedach, som vypracoval

Diagram tried, ktory méZeme pozorovat’ na obrazku cislo 19.
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V hlavic¢ke kazdej tabul’ky sa nachadza nazov triedy, pod nim verejné premenné danej

triedy a v spodnej Casti su vypisané jej jednotlivé metddy. Pri nich rozliSujem naviac ¢i

sa jedna o verejnii alebo o privatnu metodu. Sipky, ktoré vedii medzi metodami

znazornuju zavislosti medzi pouzivanymi metoédami tried.

linetable

Strip_id
Snum_of_stops
$final_stop_id
$first_stop
Sresponse
Sresponse_first_stop
$stops

Sstops_all
$last_stop_info
$status

Sresult_panel_status

train_stop

Sid

$name
Sdelay
$schedule
Sarrival
$sequence

Sstatus

__construct(): public
no_response(): public
parse_json_response().private
is_empty()public
print_old_train_info():public
get_stop_delay()-public
print_no_info{):public
print_actual_info(): public
print_all_stops():public
print_all_stops_roll():public
get_from_db{)-private
get_from_service().private

save_to_db().private

__construct(): public
is_empty(): public
get_status()public
get_sequence():public
get_delay():public
get_name():public
get_id():public
print_timetable_row():public
print_stop_details().public

print_arrival_and_delay():public

train_stop_roll

Sid

$name
Sdelay
Sschedule
Sarrival
$sequence

$status

train_info train_stop_timetable timetable
Slatitude $sequence $final_stop_timetable
Slongitude $name $first_stop_timetable
Saltitude Sdepartures $irips_timetable
Sspeed Sarrivals Sstops_timetable
Strip_id Sid Sdirection_id
$next_stop __construct()” public Sdirection
$final_stop Fdirection_json
get_id_stop():public
$msg $response_trip
push_stop_times():public X
$msg_type Sresponse_timetable
Sresponse print_names().public Sresponse
print_times():public Stimetable_all

__construct(): public
no_response(): public
parse_json_response() private
is_empty():public
get_frip_id():public
print_msg():public
print_map_info():public
print_train_info():public
print_position_details():public
print_dyn{)-public
get_from_db{)-private
get_from_service():private

save_to_db().private

__construct(): public
is_empty(): public
get_status_roli{):public
get_sequence_roli{)public

print_timetable_row_roll{):public

print_arrival_and_delay_roll{):public

Obrazok €. 19: Diagram tried
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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train_trip

Sid

Slegend
Sservice_id
Sstops_timetable
Strips_all

$name

__construct(): public
get_id_trip():public
get_stops():public
print_trip_id{): public

print_trip_legend{):public

__construct(): public
no_response_trip(). public
no_response_timetable():public
parse_json_timetable().private
push_timetable()-private
get_direction():public
print_no_timetable().public

print_timetable():public




3.6NOVY IS — UZIVATEISKA CAST

Druhé cast’ navrhu je venovana uzivatelom systému, ktorymi s cestujuci linky T4.
Graficky znazornim prezentacné prvky portalu a spdsob, akym bude systém poskytovat’

udaje o spoji.

3.6.1 Vyber domény

Pri vybere vhodnej domény sa vedenie spolo¢nosti zameralo hlavne na nato, aby bol jej
nazov jednoduchy, Tlahko zapamitatelny a samo-informujuci. KedZze sa jedna
0 rekreacno- turistick linku, ktort vyuzivaja v drvivej vacSine Cesky a slovensky turisti,
nazov bol tvoreny v ¢eskom jazyk s Ceskou koncovkou .cz. Pri realizacii ndvrhu som
ucinkoval len ako pomocna jednotka, s ktorou sa konzultovali r6zne moznosti, ale
rozhodnutie o findlnom ndzve prislo od kompetentnych veducich osdéb. Kone¢na doména

nakoniec obsahuje samotny nazov linky a jej cely nazov je www.linkat4.cz.

Zatial' poslednii verziu webového portalu linky Lovosice-Most najdeme v adresari
MAZD_AD, kde sa nachadzaja vsetky potrebné stibory zaist'ujice spravnu funkcionalitu,
vratane hlavného spustacieho stboru main.php. Aktualnu podobu webu si mdZeme

prezriet’ na celej adrese https://www.linkat4.czzmAZD AD/main.php.

3.6.2 Responzivita

V dnesnej dobe je uz samozrejmostou, ze si chceme prezerat’ webové stranky na internete
pomocou smartfonov ¢i tabletov. Tento fakt som zohladnil aj pri navrhovani portalu,
preto je cely responzivny. Novo vytvorené webové stranky linky T4, sa dokonale
prispésobujii réznym rozliSeniam, ¢i uz sa jedna o velkost’ klasickych monitorov na
pocita¢, velkost' tabletov alebo mobilnych telefénov. To znacne ulahcuje cestujicim
prezerania potrebnych informacii 0 jazde vlaku, pomocou svojho inteligentného telefonu

kdekol'vek sa prave nachadzaju.

3.6.3 Layout

Layout alebo inak povedené rozloZenie stranky je cielene delené do minimalneho poctu

Casti a charakterizuje ho teda jednoduchost’. Rozlozenie som sa snazil navrhnut’ tak, aby
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cestujuci mali okamzity pristup k informécidm o jazde vlaku, hned’ po otvoreni webove;j
stranky danej linky. Cielom bolo zakaznika odbremenit’ od zbyto¢ného preklikavania a

zdihavého hladania potrebnych udajov na portali.

Samotny layout je tvoreny piatimi ¢astami ato Main menu, Side Menu, Buttons,
Contents, Logo Azd. Z toho $tyri z nich mdzeme pozorovat’ bezprostredne po nacitani
stranky a jednu, az po kliknuti na otvaraciu ikonu. Jedna sa o Cast’ side menu, ktora sa
vystva s pravej strany webu. Otvarat’ a zatvarat’ toto bo¢né menu je mozné pomocou

tlacidla, ktoré je umiestnené v pravej casti hlavného menu.

Celé vrchné rozloZenie webovej stranky vlaku je venované zdkladnym naviganym
prvkom ako je Main menu, uz vyssie spominanému Side menu a ¢asti Buttons. Hlavné
menu okrem zakladnych informacii o nazve trate a linky, obsahuje aj ikonky pre
zdiel'anie stranky a otvaranie bo¢ného menu. Cast’ Buttons tvoria dve vyrazné tlacidla
Aktualni Jizda a Jizdni ¥ad. Tato vrchna sekcia rozlozenia je nemenna a zobrazuje sa

rovnako pri vSetkych strankach portalu

V strede layoutu sa nachadza sekcia Contents, ktora zobrazuje vsetok obsah. Ten sa meni
v zavislosti na jednotlivych strankach webu a prave tato Cast ma sluzit' ako zdroj
potrebnych informacii pre cestujiucich. Napriklad pri bezprostrednom nacitani hlavnej
stranky zobrazuje tato sekcia Linetable danej linky, mapu, ktora okrem iného zobrazuje

aktualnu polohu vlaku a tabul’ku Train info. Ta udava informacie o parametroch viaku.

Samozrejmou stcastou rozloZenia portdlu je Cast’, ktora je venovana samotnému logu

spolo¢nosti Azd. T4 sa nachadza v spodnom tseku v pravej strane.
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Main menu

Button 1 } [ Button 2

Side Menu

Contents

Logo

Obrazok ¢. 20: Layout novej Casti IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.6.4 Struktiira webovych stranok

Jedna z predlozenych poziadaviek, ktora Som mal splnit’, bola jednoduchost’ . Preto bolo

V mojom zaujme vytvorit' portal, ktory bude interaktivny a prehl'adny pre kazdého
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cestujuceho. Systém musi byt jednoducho pouzitelni pre skusenych, ale aj pre menej

skusenych uzivatel'ov.

K tomu bude sluzit Struktara, ktora som pre dany systém navrhol. Hlavnym navigaénym
nastrojom, pomocou ktorého sa na webe mézeme pohybovat’ je hlavné menu, bo¢né

vyskakovacie menu a dve tlacidla.

Samotny portal sa sklada len z dvoch stranok, ktoré obsahuju vsetky potrebné udaje o
danej linke. Su to stranky Aktualna jizda, ktora predstavuje hlavni stranku zobrazujucu
sa bezprostredne po otvoreni portalu a Jizdni fad, ktora reprezentuje cestovny poriadok
linky. Prva menovana je ulozena na servery pod siborom main.php a druha je ulozena
Vv subore stop.php. Medzi nimi sa cestujici moézu pohybovat prostrednictvom dvoch

tlacidiel s totoznymi nazvami jednotlivych stranok.

[ Root 1|

Y . A 4

[ Aktualni jizda } [ Jizdni rad J —[ Side menu J

i O turistickeé lince )
T4

- /

;Tarifinl' a pfepravn?
podminky
»  AZD Praha

Obrazok & 21: Struktira novej asti IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sucastou portalu su tiez odkazy smerujice na dolezité webové stranky. Tie sa tykaji

samotnej turistickej linky T4 a su sucast'ou bo¢ného menu.
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3.6.5 Dizajn informacného systému

Vzhl'adom k tomu, ze vzhl'ad bol jeden s hlavnych poziadaviek spolo¢nosti, kladol som
na kvalitu prevedenia dizajnu vac¢si doraz. Tyka sa to hlavne prezentacnej Casti, ktora je

podnetom zaujmu Kklienta.

Na formovanie dizajnu, bola vyuzivana kniznicu Bootstrap, ktora je voI'ne dostupna on-
line. Tento framework obsahuje preddefinované elementy, ktoré su vytvarané pomocou
kombinacie jazykov HTML a kaskadovych stylov CSS. Tieto elementy si kompatibilné
s vac¢sinou webovych prehliadacov a ich velkost’ sa dynamicky prispdsobuje viacerym

rozmerom roznych displejov.

Vyuzivanie danej kniznice znacne usetrilo naklady.

3.6.6 Prezentacna ¢ast’ a jej prvky

V nasledujucej Casti praca blizsie predstavim webovu prezentaciu a jej prvky, ktoré slizia
predovsetkym na naplnenie potrieb klienta. Prezentacnu Cast’ portalu sa méze nachadzat’
vo viacerych stavoch, zalezi to od vlakovej stipravy, ktora je aktudlne na trati. BlizSie
opiSem stranku Aktualna jazda, pocas jazdy modernejSicho vlaku, ktory o sebe posiela
informacie na server, stranku Aktualna jazda pocas jazdy historického vlaku, ktory
neposiela ziadne udaje, bocné menu ana zaver prezentacnej Casti stranku Cestovny

poriadok (Jizdni ¥ad), ktora obsahuje informacie o cestovnom poriadku.
Aktualna jazda — vlak, ktory komunikuje so serverom

Tuto stranku moZeme prezentovat’ aj ako hlavnu stranku webu, pretoze sa zobrazuje hned’
po otvoreni systému. Sklada sa s horného hlavného menu, dvoch tladidiel (Aktualni
jizda, Jizdni Fad), tabul’ky linetable, mapy a spodnej tabul’ky train_info. Ako sme uz
spominali v predchadzajicej kapitole, sucastou hlavného menu je tiez ikonka, ktord sluzi
na zobrazovanie bo¢ného vyskakovacieho menu. To je cestujicim pontknuté az po
kliknuti na bielu ikonku. Spodnii ¢ast’ uvodu dotvara logo AZD Praha. Hlavni stranka

webu je zobrazend pri zakliknuti tlacidla Aktudlni jizda.
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Pretoze je webova stranka primarne mierena na mobilni telefony, zobrazenie webu bude
znazornené v mobilnom rozliSeni. Ako som vSak uz spominal, Samotny web je plne

responzivny a preto ide bez problémov otvorit’ aj na prehliadaci na PC.

Turisticka linkaT4
Lovosice - Most

odjezd zpoZdéni

Ze stanice T Lovosice 16:00

Aktualni zastavka ¢ Libgeves 16:41  +14min
$ Sinutec 16:45  +1dmin
Do stanice o Most 17:13 +10min

m

o Q zat ol

249
[ 245 ]
245 ]
Google Map data €2018 Google Terms of Use  Report s map error

© Aktudini zpoZdeni viaku: +14min
© Aktudlni rychlost viaku: 0 km/h
@ Aktudini poloha viaku: 50.4486797N, 13.8304975E

Obrazok ¢. 22: Zobrazenie aktualnej jazdy vlaku, ktory komunikuje zo serverom — zbaleny linetable
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V hornej Casti stranky, mozeme na biclom pozadi vidiet tabulku linetable, ktora
informuje o0 nasledujucich zastavkach, Case odjazdu a aktudlnom meskani z danej
zastavky. Po kliknuti na modrua $ipku, ktora sa nachadza v strede na spodnej hranici, sa
tabul’ka rozbali do podoby zobrazenej na obrazku 23. Vsetky zastavky doplituja bodky

roznych farieb, ktoré symbolizujl, ¢i uz vlak dant zastavku presiel alebo nie.
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Stucastou spodnej Casti hlavnej stranky je tiez tabulka train_info. Ta informuje
0 konkrétnych parametroch vlaku, ako je jeho aktudlne mesSkanie, aktualna rychlost’
a aktualna poloha na trati. Jej farebna vypln sa zhoduje so zvyskom pozadia ivodne;]
stranky.

Turisticka linkaT4
Lovosice - Most

odjezd zpozZdéni
Ze stanice T Lovosice 16:00
+ Sulejovice 16:03
¢ Cizkovice 16:08
+ Trebenice 16:13
+ Trebenice mésto ~ 16:16
+ DlaZkovice 16:20
+ Podsedice 16:23
¢ Tiebiviice 16:28
¢ Semeé 16:32
+ Hnojnice 16:37
Aktudlni zastavka ¢ Libteves 16:41  +14min
¢ Sinutec 16:45  +14min
¢ Bélusice 16:49  +14min
¢ Skrsin 16:53  +14min
+ Sedlec u Obmic 17:00 +14min
¢ Obmice 17:04  +14min
Do stanice 6 Most 17:13 +10min
A
m
Gas Station \j\r
eSS0 Q@ zavorec spols o '
e

Obrazok €. 23: Zobrazenie aktualnej jazdy vlaku, ktory komunikuje zo serverom — rozbaleny linetable
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Legenda k bodkam

T - tvodna zastéavka,
+ - zastavka, ktora vlak uz presiel,
- zastavka, v ktorej vlak aktualne stoji,
- zastavka, ktora este iba bude nasledovat’,

- kone¢na zastavka.

Aktualna jazda — vlak, ktory nekomunikuje so serverom

V pripade, ze vlak nie je na trati (a ani by nemal byt’) bude namiesto tabul’ky linetable
zobrazena informacia ,, Aktualné neni viak na trati. Viak jezdi o vikendech a statnich

svatcich®. Tuto situdciu mdéZeme vidiet’ na obrazku &islo 24.

V pripade, ze vlak je na trati (ale nekomunikuje) bude namiesto tabulky linetable
zobrazena informacia ,, POUZIJTE VIZUALNI SIGNAL STROJVUDC). Na trati je ziejmé

vlak, ktery neprijima zZadost o zastaveni *.
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Y Turisticka linkaT4

m Lovosice - Most

Aktualné neni vlak na trati
Vlak jezdi o vikendech a statnich svatcich

8y,
//)a

Aktuélni informace o poloe vlaku

Y
(8)
%y

4
Data map ©2018 Podminky pouziti

Obrazok &. 24: Zobrazenie aktualnej jazdy vlaku, ktory nekomunikuje zo serverom
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Boéné menu

Ako sme uz priitvodnom predstavovani prezentacnej ¢asti webu spominali, jeho sucastou
je aj bocné vyskakovacie menu. To sa zobrazuje az po kliknuti na ikonku, ktoru
predstavuja tri biele vodorovné ¢iarky pod sebou. Umiestnend je v pravej ¢asti horného
menu. Stucast’ou tohto bocného menu st prevazne linky, odkazujice na suvisiace webové
stranky spoloénosti AZD. Jeho spodni &ast’ je venovana udajom, ktoré musia byt

povinnou suéast'ou kazdého webového portalu.
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O turistické lince T4
Tarifni a prepravni podminky

AZD Praha

&, s

PRAHA

Linka T4 Lovosice-Most

Prepravu zajistuje:

AZD Praha s.r.0, Zirovnicka 2/3146,10617 Praha
Tel.:420 601 554 725, email:T4linka@azd.cz

Na lince plati jed y tarif a smluvni prep
podminky Dopravy Usteckého kraje.

na lince.

Jjsou k disp: ve

Obrazok €. 25: Bo¢né vyskakovacie menu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stranka Cestovny poriadok

Na stranku cestovného poriadku sa dostaneme po kliknuti na tlacidlo Cestovny
poriadok(Jizdni tad). Podobne ako u prvej stranky je horna ¢ast’ tvorena menu a dvoma
tla¢idlami. Dalej ju vsak tvori tladidlo Zménit smér, tabulka timetable a tlagidlo
poskytujuce zobrazenie a pripadné stiahnutie celého cestovného poriadku vo formate pdf.

Spodnu &ast’ znovu dotvéra logo AZD Praha.

Smer, ktory sa zobrazuje bezprostredne po prekliknuti na stranku cestovného poriadku,
je ur€eny aktualnou jazdou. V akom smere prave jazda prebieha, v tom sa zobrazuje
aj cestovny poriadok. V pripade potreby sa da smer zmenit’ aj za pomoci tlacidla Zménit

smér. Celé zobrazenie cestovného poriadku zachytava obrazok 26.
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Turisticka linkaT4
m Lovosice - Most

Aktualni jizda

@ Zménit smeér

Lovosice-Most a18350 a18352 a183564
zastavka x) (x) (x)

! Lovosice odj. 8:35 12:35 16:35
1 Sulejovice 8:38 12:38 16:38
t Cizkovice prij. 8:43 12:43 16:43
* CiZkovice odj. 8:44 12:44 16:44
1 Trebenice 8:48 12:48 16:48
1 Trebenice mésto 8:51 12:51 16:51
1 Dlazkovice 8:55 12:55 16:55
1 Podsedice 8:58 12:58 16:58
1 Trebivlice pfij. 9:.03 13:03 17:03
* Tiebivlice odj. 9:04 13:03 17:04
1 Semet 9:.0v 13:07 17:07
T Hnojnice 9:12 13:12 17:12
1 Lib&eves 9:16 13:16 17:16
1 Sinutec 9:20 13:20 17:20
1 Bélusice 9:24 13:24 17:24
1 Skrsin 9:28 13:28 17:28
1 Sedlec u Obrnic 2D 13:35 17:35
* Obrnice pfij. 9:39 13:39 17:39
1 Obrnice odj. 9:43 13:43 17:43
® Most prij ¥ 9:48 13:48 17:48 \

o Vlak jezdi o vikendech a statnich svatcich

9 Kompletni jizdni rad formatu PDF

Obrazok €. 26: Cestovny poriadok linky T4, zobrazeny na novej ¢asti IS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.6.7 Povinné sucasti webovej stranky

Zbierka Obchodnych zakonov jasne hovori o tom, Ze kazda spolo¢nost’ musi uvadzat’ na
svojich obchodnych dokumentoch svoj oficialny nazov, miesto podnikania a pravnu
formu. Ked’Zze medzi tento typ dokumentov patria aj webové stranky, bolo povinnostou
firmy tieto udaje uviest’. VSetky vyssie uvedené informacie si umiestnené v spodnej Casti
bo¢ného menu, kde su kedykol'vek verejnosti pristupné. To mdZeme pozorovat na

obrazku ¢islo 25.
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3.6.8 Validita kodu

Aby webova prezentacia pdsobila stabilne a kompaktne, je nepisanou podmienkou
vytvorit’ ju z validného HTML koédu, bez akychkol'vek chyb ¢&i upozorneni. Ak by
validator vykazoval chyby v kdde, cely informacny systém by utrpel na kvalite a pdsobil
by neprofesiondlne. Tak isto stranky obsahujuce mnozstvo preklepov a nespravne

ukoncéenych parovych tagov, mézu komplikovat’ budicu realizaciu zmien.

Na testovanie kodu som pouZzili on-line validator https://validator.w3.org/, ktory je
jednym z najlepSie hodnotenych vol'ne dostupnych validatorov. Vysledky z tohto portalu

mdzeme povazovat’ za dostato¢ne doveryhodné.

3.7UDRZBA NOVEJ CASTI IS

Medzi hlavné zasady kvalitného systému patri proces neustaleho zlepSovania. Prave toto
napredovanie a zlepSovanie jednotlivych procesov systému bude zabezpetené v ramci
udrzby novej cCasti IS. Za tdrzbu tohto novo vytvoreného webového portalu, je
zodpovedna jedna plne kvalifikovand osoba, ktora plne rozumie vSetkym procesom
beziacich na danej stranke. Tato osoba je vybrand priamo zo Struktur spolo¢nosti, aby
mala bezproblémovy pristup do vSetkych potrebnych zariadeni, ktorych sa portal tyka.
V tomto pripade som ta zodpovednd osoba ja, ked’Zze som bol priamo zodpovedny za

celkovy navrh a najlepsie rozumiem prebichajiicim postupom stranky.

Z pohladu udrzby technologickej Casti je najdolezitejSia a najrizikovejSia Cast’ systému
webovy server, na ktorom portal bezi. Ten musi byt’ dobre monitorovany a kontrolovany,

aby bola reakcia na pripadné vzniknuté problémom co najrychlejsia.
Pod tdrzbu tak isto spada aktualizacia. Pravidelne sa musia updatovat’:
e informacie 0 danej linke na strankach webu,
e nové verzie Apache 2,

e nové verzie PHP,
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e nové verzie PostgreSQL,

e baliky tykajice sa operacného systému.

Za UCelom udrziavania kvality je vel'mi dolezité zlepSovat' nova Cast systému aj
Z uzivatePského hPladiska. Ktomu dopomdzu dotazniky, ktoré budu vypliané
cestujucimi linky Lovosice-Most. Na zaklade vysledkom z tychto dotaznikov bude
vediet’ spolocnost’ zistit’, €1 portal naplituje potreby cestujicich. TaktieZ v§ak pomocou
nich méze efektivne reagovat’ na novo vymyslené poziadavky zo strany zikaznika

a pridavat’ tak do systému neustale praktickejSie funkcionality.

Nato aby spolo¢nost’ udrziavala mieru spokojnosti zdkaznika vysokd, bude v ramci

udrzby plnit’ tieto body:
1) Zistovanie poziadaviek a oCakavani zakaznikov od linky T4.
2) Pravidelné meranie spokojnosti zakaznikov.

3) Nepretrzité zlepSovanie podniku v oblasti hodnotenia zakaznikov.

3.8 EKONOMICKE ZHODNOTENIE

V zavere¢nej podkapitole navrhovej ¢asti sa pozriem na nova cast’ IS z ekonomického
pohladu. Pri realizacii zmien, je pre kazdy podnik délezité zistit, ¢i sa mu poskytnuté
investicie vratia spét’ a ¢i budu prinosy novej Casti systému vicsie ako naklady na jeho
realizaciu. Préve preto je nasledovna ¢ast nesmierne ddlezitd a ma sluzit’ predovsetkym

vedeniu spolo¢nost, ako kvalitny podklad na celkové zhodnotenie projektu.
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3.8.1 Naklady na novy IS

Ako prvy ekonomicky aspekt, ktory zhodnotim, su naklady potrebné na realizaciu
rieSenia. Prave naklady patrili medzi zakladné poZiadavky spolo¢nosti a od ich vplyvu sa
odvijal aj celkovy ndvrh. Z casového hl'adiska ich moZeme rozdelit’ na jednorazové, ktoré
st spojené s navrhovou a implementac¢nou ¢ast'ou a dlhodobé, ktoré st spojené s udrzbou

systému.
Jednorazové naklady

Pod jednorazové nédklady spadaju predovSetkym névrhové a programatorské prace
zamestnancov AZD Praha. V tomto pripade sa obi dve ¢innosti vztahovali na moju
0sobu. Som zamestnany v danej spolo¢nosti na pozicii junior programator a za vacsinu
¢innosti v projekte som bol zodpovedny. To znamena, Ze som musel realizovat’ ¢innosti
ako vytvorenie technologickej Casti ¢ast’ navrhu, nainstalovat’ a nakonfigurovat’ webovy
server, naprogramovat’ samotny portal a podobne. Jediné ¢innosti, ktoré neboli v mojej
kompetencii, boli vytvorenie grafického vzhl'adu webového rozhrania a vyber vhodného
nazvu domény pre portal. Vzhl'ad systému mal na starosti graficky dizajnér pracujuci tak

isto pre podnik AZD a vyber domény vedenie spoloénosti.

Na danom projekte som pracoval priblizne tri mesiace a dizajnér vytvoril celkovy
graficky navrh za jeden tyzdein. Teda za celkové jednorazové naklady mézeme povazovat’

trojmesa¢ni mzdu junior programatora webovych stranok a %4 mzdy grafického dizajnéra.

Ak to teda vyc€islim, priemerna mzda junior webového programatora ¢ini okolo 35000 K¢
za mesiac a priemerna mzda webového dizajnéra sa pohybuje na hranici okolo 27 000 K¢

Za mesiac.

Vysledné jednorazové néklady, za novu Cast’ IS sa teda priblizne rovnaju 112 000 K¢.
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Dlhodobé naklady

Naklady, ktoré bude musiet’ spolocnost’ dlhodobo vynakladat’ sa tykaji predovsetkym
udrzby systému a prendjmu domény webového portal. Ako som uz zobrazoval na grafe 1
Vv teoretickej Casti, naklady na poslednti fazu Zivotného cyklu systému st s pravidla
najvacsie. Je to tym, ze tento typ nakladov bude spolo¢nost’ vynakladat’ najdlhsi ¢asova

usek. Ich presni ¢iselnt hodnotu v tomto momente ani nevieme presne urcit’.

Co vSak viem vycislit’ presne, st naklady spojené s prendjmom domény. Priemerna suma,

za prenajom Ceskej domény sa pohybuje na hranici okolo 120 K¢ za mesiac.

3.8.2 Prinosy novej Casti IS

Pre vyhodnotenie uspesnosti celkového projektu, je obzvlast dolezité poukazat’ na jeho
najdolezitejSie prinosy. Ich odprezentovanie poslizi ako podklad pre manazment firmy,
ktory o jeho tspechu, respektive neuspechu rozhodne. Medzi najvicsie prinosy novej

Casti IS patri:
1. Zisk nového online nastroju pre cestujucich linky T4

Vytvorenim nového webového portalu, spolocnost’ ziskala moderny online dostupny
nastroj pre cestujucich. Tym bude sluzit’ ako hlavny zdroj informacii o linke T4 a mézu
tak vyuzit' znalosti 0 aktualnej jazde vlaku, na planovanie svojej jazdy, kdekol'vek sa
budu prave nachadzat’. Pre spolo¢nost’ to znamena vznik nového komunika¢ného kanalu,
pomocou ktorého mozu oslovit’ novych potencionalnych zdkaznikov a naplnit’ tak ich

potreby.
2. Nadobudnutie vSetkych znamok kvality IS

Ako som uz avizoval na zaver analytickej Casti, medzi najvacsie nedostatky doterajSieho
informaéného systému patrila absencia dostupnosti a bezpecnosti. Tym, Ze doterajsi
systém integroval do svojich Struktar novi €ast’, v podobe webového portalu, nadobudol
prave chybajuce znaky kvality. Teraz uz systém spiiia vietky aspekty kvality, &i uz sa nat

pozerame z technologického alebo uZivatel'ského hl'adiska.
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3. Zisk konkurenénej vyhody nad ostatnymi prepravcami

Jeden z ¢iasto¢nych cielov , ktorého sme mali dosiahnut’ vytvorenim novej ¢asti IS, bolo
ziskanie konkuren¢nej vyhody nad inymi sprostredkovateI'mi verejnej dopravy.
Zabezpecit' to mali jedine¢né funkcie portalu, ktorymi st napriklad sledovanie presnej
polohy vlaku na mape, informovanie o presnom meskani na jednotlivych zastavkach
a podobne. To, ¢itieto funkcionality naozaj znamenali pre spolo¢nost’ prinos v tejto chvili
neviem s urcitostou zistit. Vysledky tejto Studie zistim az po GispeSnom implementovani
a oficidlnom spusteni pre verejnost’, kedy sa jednotlivych cestujucich budem pytat’ na ich

hodnotenie a spokojnost’ s novym portalom.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo navrhnut' Cast’ informacného systému pre konkrétny
subjekt v podobe systému na poskytovanie informacii o jazdach rekreacno-turistického
vlaku. Systém je zamerany predovsetkym na spracovanie dat o danej jazde vlaku a ich

nasledné prezentovanie potencialnemu zakaznikovi.

Zaciatok préce sluzil na obozndmenie sa s odbornou literaturou, z ktorej som nasledne
¢erpal nadobudnuté poznatky. Pri rieSeni problematiky prace som vychadzal prevazne
zZ tradi¢ného modelu Zivotného cyklu informa¢ného systému, ktory som definoval prave
Vv teoretickych vychodiskdch. Po nastudovani potrebnych technologii som zanalyzoval
sucasny stav linky T4, vratane jej jednotlivych Casti informa¢ného systému. Na zaklade
vystupu z analyzy som zistil hlavné nedokonalosti doterajSicho systému. Tymi boli
dostupnost’ a bezpecnost’. Vysledok som predlozil kompetentnym osobam V spolo¢nosti,
ktoré mi na zaklade tejto spravy predlozili poZiadavky na zmenu Vv systéme. Tie doplnili
aj poziadavky cestujicich, ktory turisticko-rekrea¢nu linku vyuzivaju najcastejSie. Na
zéklade tychto potrieb vznikol navrh na novu Cast, ktoru predstavuje webovy portal. Ten

povodny informaény systém doplnil a dopomohol k eliminacii neZiaducich stavov.

Vystupom tejto prace, je teda plne pouzitelny navrh na internetovy portal. Ten je
rozdeleny na technologicku Cast, ktora opisuje zvolené postupy tykajuce sa prevazne
spracovania dat zvlaku auzivatel'ska cCast, ktora tieto data graficky prezentuje
potencionalnym klientom. Integrovanim tohoto portélu, ziskal informacny systém vsetky
inherentné znaky kvality, ¢im doslo k naplneniu vsetkych predom definovanych

poziadaviek. M6Zem teda konstatovat’, Ze hlavny ciel’ diplomovej prace bol splneny.

Ci sa mi poradilo napit’ aj &iastoény ciel’, ktorym bolo ziskanie konkurenénej vyhody
nad ostatnymi prepravcami V tejto chvili este nedokazem urcit,, pretoze novy portal este
nebol nasadeny do prevadzky. Aktudlne prebieha jeho implementécia a po jej ispeSnom
dokonceni bude nasledovat’ posledna cast zivotného cyklu systému, ktorou je jeho
udrzba. AZ v tejto poslednej fdze budem schopny pomocou dotaznikov zistit, €i si

cestujuci linky T4 vybrali dana prepravu prave kvoli novym webovym strankam.
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Priloha ¢&.1: Kod-parsovanie Jsonu zo sluzby getTimeTable (Zdroj: vlastné
spracovanie)

private function parse_json_timetable()

$timetable_data = json_decode($this->response_timetable);

$this->timetable_all = $timetable_data->timetable[0];

foreach($timetable_data->timetable as $timetable_row){

foreach($timetable_row->directions as $directions_row){

$this->direction_id = $directions_row->direction_id;
if ($this->direction_id === $this->smer)
{

foreach($directions_row->sorted trips as $trip_sorted){

foreach($directions_row->trips as $trip){

if ($trip_sorted === $trip->trip_id){

$this->trips_timetable[$trip-
>trip_id]= new train_trip($trip); // vytvaranie nového tripu

foreach($directions_row->stops as $stop row){

if ('array_key exists($stop_row->stop id, $this->stops_timetable))



{$this->stops_timetable[$stop_row->stop_id] = new
train_stop_timetable($stop_row, $trip_sorted);} // vytvaranie novej zastavky -
objekt typu train_stop_timetable

return true;



Priloha ¢. 2: Kéd-vypis aktualnych zastavok jazdy vlaku (Zdroj: vlastné
spracovanie)

public function print_all_stops($rows)

$first=1;
if ($rows > $this->num_of_stops) {$rows=$this->num_of stops;}

$add_txt_first_stop

"<b>ze stanice</b>";

$add_css_first_stop = 'firstRow';

$this->first_stop-
>print_timetable row($add _css_first_stop,$add _txt first_stop);

foreach($this->stops as $stop_info){

if ($stop_info->get_sequence() !== 1){

$add_txt='"'; $add_css='";

if ($first<$rows) {

if ($first == 1) {

if ($stop_info->get status() == 1) {$add_txt
LBL_AKTUALNI_ZASTAVKA ; $add _css = 'actualStop';}

if ($stop_info->get status() == 0) {$add_txt

LBL_PRISTI_ZASTAVKA ; $add_css = '';}
}
elseif ($first == 2) {$add_txt = ' '; $add_css = 'lastBefore’;}

else { $add_txt = LBL_PRISTI_ ZASTAVKA; $add css = 'lastBefore';}

$stop_info->print_timetable row($add css,$add_txt);



$first++;

$this->stops[$this->final_stop_id]->print_timetable_row("lastRow",
"<b>do stanice</b>");



