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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je vypracovat projekt na navrh nového vyukového systému
pro online studium ve spolecnosti XYZ. V prvni ¢asti jsou zpracovany teoretické
informace. Ty se tykaji projektového feSeni problematiky tohoto projektu. Ve druhé ¢asti

bude popsan soucasny stav ve vybrané spolec¢nosti a na zaklad¢ analyzy budou vybrany

techniky a metody, pomoci kterych bude probihat realizace projektu.

Klicova slova

IT projekt, fizeni IT projektu, planovani, WBS, metoda RIPRAN, 7S.

Abstract

The main goal of the work is the implementation of the selected project in the chosen

company using various techniques, tools of project management and methods. The first
part of the work, this is the theoretical part. Theoretical information refers to the design
solution of the problem of this project. The second part will describe the current state in
the selected company, based on the analysis will be selected techniques and methods of

assistance which will be carried out the implementation of the project.

Keywords

IT project, IT project management, planning, WBS, RIPRAN method, 7S.
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UvVOD

K dne$nimu dni je obtizné spustit a koordinovat projekt bez pouziti informacnich
technologii. Informaéni technologie hluboce pronikla téméf do kazdého obchodniho
procesu, kterymi jsou naptiklad vymeéna informaci, uklddani a zpracovani dat,
poskytovani vyrobku nebo sluzby, vedeni tcetnictvi atd. To vSe je nezbytné pro Gsporu
Casu, minimalizaci chyb, sniZzeni po¢tu zaméstnanci, ktefi se zabyvaji rucni praci.
Zavedeni informacnich technologii do provozu firem pfinasi vysledky. Jednou
skladda z nastaveni jasnych cildi, skutecnych terminii a omezenych zdroji, vcetné

finan¢nich prostredk.

Rizeni IT projektti se velmi lidi od fizeni jinych projektii, napiiklad od stavebnictvi.
S ohledem na to, ze technologie se velmi rychle méni, a aby se spravné spustila a ovladala
prace na projektu, je tieba rychle pfizpiisobit projekt v rdmci moderni reality na trhu.

V opacném piipad¢ projekt ztrati svlij vyznam.

Tato prace je napsdna v ramci piedprojektové faze a spociva ve vytvoreni interniho
projektu pro spolecnost XYZ. Spole¢nost poskytuje on-line sluzby pro ucastniky, kteti se
chtéji dostat na vysokou Skolu v zahrani¢i. Psani systému bude probihat v CRM, ktery

bude ptizpisoben tkolim spolecnosti.

Prace se sklada ze tii ¢asti, z nichz kazda popisuje konkrétni ¢ast projektu. Prvni ¢ast je
teoretickd. Popisuje zdkladni techniky, techniky pro fizeni IT projektl, pokud jde
o usporu Casu, vydajii a rozpoctu. Prvni ¢ast také popisuje metodiku fizeni rizik metodou

RIPRAN.

Druhou ¢asti prace je popis a analyza spole¢nosti. Analyza se provadi jak vnéjsi, tak
vnitini. Pro interni analyzu firmy byla pouzita metoda 7S, s jejiz pomoci miizete vidét
strukturu spole€nosti, strategii na trhu, systém, slozeni spolecnosti a dalSich 5 ukazatelii.
Rovnéz se pro interni analyzu silnych a slabych stranek spole¢nosti pouzivd popularni
SWOT analyza. Pro analyzu vnéjsich faktorii pouzivame Portertiv model, pomoci kterého
muZzete analyzovat 5 konkurenc¢nich sil. JelikoZ spole¢nost spolupracuje s mnoha zemémi,
je zapotiebi pochopit politickou, ekonomickou, socialni a technologickou situaci. Praveé

z tohoto divodu je v praci pouzita PEST analyza.
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Posledni ¢asti prace je navrh na realizaci projektu. VSechny zakladni body jsou
pfedepsany v LFA: cile, ukoly, terminy, zodpové&dni ¢lenové tymu. Nasledn¢ je krok
za krokem plan vytvofen prace ve form¢é WBS, na zakladé které¢ho bude vytvoien plan
vSech tkolll. Samostatnou a neméné dulezitou ¢ast projektu je rozpoctovani. V ném se
provadi pocitani vSech ndkladl na kazdy tkol, mzda zaméstnance atd. V posledni ¢asti
prace je nezbytné provést analyzu rizik. Cilem celého procesu hodnoceni rizik pfi praci

a uplatiiovani preventivnich opatieni je snizit riziko na pfijatelnou troven.

Na zavér prace bude posouzena celd realizace projektu a jeho piinost.

12



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem préce je zpracovani navrhu projektu implementace informaéniho systému
pro online vyuku ve zvolené firm¢ s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastroji

projektového tizeni.

Pro psani planu realizace projektu je tfeba provést vnéjsi a vnitini analyzu firmy, posoudit
faktory, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb a dopad na realizaci celého
projektu. Po sbéru dat a hodnoceni soucasného stavu spolecnosti je pozadovano, aby byl
poskytnut plan realizace projektu. Bude to zahrnovat néstroje jako WBS, logicky ramec,
zakladaci listina projektu, organizacni strukturu, Ganttliv diagram, harmonogram praci,
analyzu a fizeni rizik. Dalsi ¢ast planu pfipada na finance projektu. Je tieba urcit rozpocet,

spocitat naklady a zhodnotit cely projekt.

V préci bylo také pfidéleno nékolik dil¢ich cilt:
e Provést komplexni analyzu souc¢asného stavu spolecnosti.
e Analyzovat rizika projektu a navrhnout opatfeni.

e Vypracovat plan realizace.

Pii psani prace byly pouzity techniky rozhovori se zaméstnanci, pozorovani, analyza dat,

dedukce a prace s profesionalnimi teoretickymi zdroji.
Ve fazi piipravy planu realizace projektu byl pouzit Microsoft Project, zejména pro PERT

analyzu a vykreslovani Gantta diagramu. Software pracuje s lidskymi, Casovymi

a finan¢nimi zdroji pro GspéSnou realizaci projektu.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace popisuje metody a nastroje, které se pouzivaji pii fizeni
IT projektd. V podstaté byla jako zdroj v této Casti prace pouzita odborna literatura,

osobni prehledy z prednasek a internetové zdroje.

Projekt je jedine¢ny asové, nakladovée a zdrojové omezeny proces realizovany za uc¢elem

vytvoreni definovanych vystupii. (6, s. 17)

Kazdy projekt kombinuje fadu kritérii, analyzuje.

o Casové omezeny: projekt ma jasny Gasovy ramec. Pokud nejsou stanoveny
lhiity, akce bude trvat nekonecné a bude se nazyvat operace.

e Akeni sekvence: v ramci projektu jsou vSechny akce jasné koordinovany jiz
v pocatecni fazi, projekt prochdzi po sob¢é jdoucimi fazemi a na konci je
uspésné realizovan.

e Jedinecnost produktu: v dasledku projektu by mél byt vytvoren jedine¢ny
produkt nebo sluzba. Pokud se produkt stane ve vyrobé hromadnym, ptechazi

do stavu vyroby.

Existuje fada kritérii, kterd kombinuji projekt s hromadnou vyrobou:
e Planované akce.
¢ Omezeni zdroju.

e Lidské prace.

Rozmanitost projektli ve svété se zavazuje, Ze je rozdéli mezi sebe, tudiZz se ze sméru

objemu zméni metody fizeni projekta.

Hlavni typy projektu z riznych pohledu:

e Interni / externi projekt: tato klasifikace je nezbytnd pro pochopeni toho, kdo se
mize UCastnit projektu; pro zajimavé projekty je typické ucastnit pouze
spolecnosti, pro externi zapojeni zdkaznikl se zakazniky.

e Velky /stfedni / maly: klasifikace je nezbytna pro financovani projektu. Na velky

projekt je potieba vice zdrojii nez na maly.
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e Hard nebo soft projekt: toto déleni je nezbytné pro méfeni vysledku projektu.

vvvvvv

uspésnost mekkého projektu.
e Projekt s jednim zdrojem financovani / s mnoha zdroji financovani.
e Mezinarodni projekt: projekty, které jsou realizovany v jinych zemich, které jsou

financovany jinymi zemémi, nebo maji zahranicni partnery.

2.1. IT projekt

IT projekt znamena piitomnost kritérii projektu, ale specializuje se na vytvareni nebo na
zlepSovani informacnich technologii. Ptiklady IT projektu: technik, ktery vyménuje deset
notebookit malého oddéleni; univerzitni kampus aktualizuje svou technologickou

infrastrukturu tak, aby byl ve vSech jeho prostorach pfistupny bezdratovy internet atd. (4)

2.2. Project management

Unikatni proces, ktery se sklada ze souboru koordinovanych a kontrolovanych ¢innosti
s datumem zahdjeni a ukonceni, a ktery je zavazan k dosazeni cili odpovidajicich

konkrétnim pozadavkliim, v€etné¢ omezeni Casu, nakladu a zdroju. (3, s. 37)

Existuje tada kritérii, na zdkladé, kterych lze vyvodit zavér, zda byl projekt uspésny.

Kritérii je mnoho, ale mezi hlavni patfi:

e Projekt je funk¢ni.

e Splnény pozadavky zdkaznika.

e Splnéna oCekavani vSech zicastnénych stran.
e Konec¢ny produkt ptiSel na trh vcas.

e Konecny produkt je v planované cené a kvalité.

Vyse uvedena kritéria se vztahuji k ,,tvrdym kritériim uspéSnosti®, ale existuje fada

,,m&kkych kritérii*, jejichz dodrzovani je zasadni. K nim patfi:

e Vyfiesené konflikty se zaCastnénymi stranami.
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e Motivace tymu.

e Piipravenost kvalifikovaného operatora.

Miuizeme konstatovat, ze ,,m&kké faktory* jsou nesmirné dilezité pii fizeni projektu,
zejména v dneSnim c¢asovém obdobi. Mnohé projekty byly zastaveny z divodu
neschopnosti managementu vést komunikaci s ¢leny tymu a jejich duSevni/emociondlni

stav hraje dilezitou roli v uspésnosti projektu. (1, s. 36)

2.2.1. Metody projektového Fizeni

Uspéch kazdého projektu zavisi na metodach, které tento projekt bude fidit. Zatim
neexistuje jediny zpusob fizeni, protoze vSechny projekty jsou jiné. Odbornici vSak
za dlouhou dobu vytvoftili n€kolik zpiisobu fizeni projektid. Hlavni z nich je tradi¢ni

metoda — Waterfall a metoda Agile.

Tradi¢ni metoda

Tento pfistup k fizeni projekti je ptisnéjsi a metodictéjsi. Pouziva linedrni casovy model
pro rozdéleni projektu do n€kolika ¢asti (1). Tento model funguje pouze jednim smérem.

Jedna se o psani konzistentniho planu tkoli a o nasledné provedeni planu, dokud neni

projekt dokoncen. (10)

16



POZADAVKY

'
ANALYZA A NAVRH \
VYVOJ A TESTOVANI ’\
"
SCHVALENI A UVOLNENI'/_\
Vv
UDRZBA

Obrazek 1: Waterfall model

(Zdroj: vlastni navrh)

Plan projektu se sklada z péti hlavnich fazi:
1. Pozadavky

Pozadavky funguji jako voditko pro dalsi faze projektu. Vychdzeji z principt klienta

a zainteresovanych zemi projektu. Tyto principy by mély stacit k dosazeni cile.
2. Analyza a navrh

Mnozi kombinuji 1. a 2. polozku modelu. Zde je budeme zvazovat samostatné. V této
fazi se tym rozhodne, jak pfesné¢ budou dosazeny pfifazené cile. Tym objasiiuje a

podrobné popisuje cile a vysledky projektu, jakoz i rozsah prace.
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3. Vyvoj a testovani

Vytvoteni samotného projektu za¢ina krokem, kdy se dohodnou detaily, jako je kodovaci
jazyk a dalsi detaily na vysoké trovni. Konstrukéni pilife definované v této fazi budou

slouzit jako zédklad, na kterém je zbytek projektu postaven.

4. Schvaleni a uvolnéni

V bod¢ 3 byl polozen zaklad. V této fazi jsou uvedeny podrobnosti pottebné k vytvoreni
kone¢ného produktu. Pokud jde o vyvoj softwaru, je to v tomto okamziku, kdy za¢ina

jeho okamZzita tvorba, tedy na zakladé vSech ptedchozich pozadavka a analyz.

5. Udriba

Zavere€na taze je aktualni instalace a ldrzba konecného produktu. Ve finalni fazi produkt

vstupuje na trh a zde model vodopadu konc¢i.

Agilni Fizeni projektu (Model Aglie)

Flexibilni metodika — soubor ¢innosti a postupt. Jeho hlavni vyhodou je pfizptsobeni
prace. Proto pii blokovani polozek maji vedouci a ¢lenové tymu moznost piizplsobit

proces prace. (11)

4 zasady flexibilni metodiky:

e Jednotlivci a interakce namisto procest a nastroju.
e Provadéni softwaru spiSe nez nadmérna dokumentace.
e Spoluprace se zdkaznikem je vhodnéjsi pro vyjednavani smlouvy.

e Reagovat na zmény, spise nez striktné dodrzovat pracovni plan.
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3

TESTOVANI

AGILNI RIZENI
PROJEKTU

4

REALIZACE

Obrazek 2:Agilni Fizeni projektu

(Zdroj: 11)

PLANOVANI
= g2z
= i

|
|

KONTROLA

Obrazek 3: Model Scrum

(Zdroj: 22)
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Model Agile je zakladnim modelem flexibilniho pfistupu ve vedeni. V pribéhu let byly

vyvinuty dalsi flexibilni modely jako: Scrum, Lean, and Extreme Programming.

Scrum — nahrazuje naprogramovany algoritmicky pfistup heuristicky, s respektem k

lidem a sebeorganizaci, aby fesil nepiedvidatelnost a feseni slozitych problémd. (22)

POTENCIALNI
PRODUCT



Lean naznacuje, ze lidé, kteti se podileji na poskytovani sluzeb nebo na vyrob¢ produktu,
maji Casto lepsi ndpady. To je diivod, pro¢ organizace, ktera se spoléha na Lean, bere
v uvahu nazor lidi blizkych zdkaznikovi nebo hotovému produktu. Podle modelu Lean je
neustalé zlepSovani nutnosti na denni bazi. Kromé toho je kazdy ¢len projektového tymu

zodpovédny za zlepSeni procesi organizace. (13)

Extreme Programming — je flexibilni softwarova vyvojova platforma, kterd se zamétuje
na vyrobu kvalitnéjsiho softwaru a vyssi kvality zivota pro vyvojovy tym. Pét hodnot XP

je komunikace, jednoduchost, zpétna vazba, odvaha a respekt. (14)

2.2.2. Trojimperativ

Trojimperativ projektového fizeni (Obr. 4) — kde je ucelem optimdalni vyvazeni tfech

pozadavku: ¢as (min.), zdroje (min.) a vysledky (max.). (1, s. 66)

Vysledky (max)

LN

Cas (min) Zdroje (min)

Obrizek 4: Trojimperativ

(Zdroj: 1)

Kazdy projekt ma sva omezeni. Pfedpoklada se, Ze je to Cas, zdroje a vysledky. Kazda
strana trojuhelniku je spojena se zbytkem, a pokud zménime vzdalenost od jednoho bodu

k druhému, pomér se rozpadne. (1, s. 338)
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Tyto tfi body vzdy soutézi mezi sebou. Musi je neustale koordinovat projektovy manazer,

protoze je odpovédnou osobou za realizaci a ispéSnost projektu.

2.3. Projektovy cyklus

Narodni standard kompetenci projektového fizeni (dale jen CzCB) definuje zivotni cyklus
projektu takto: ,,Skupina sekvencné za sebou jdoucich fazi vyjadtfujicich pribéh Zivota

daného projektu.“ (21)
Zivotni cyklus projektu je slozen z:

e prtedprojektova faze,
e projektové faze,

e projektové faze.

e
| PREDPROJEKTOVA !
¢ | MUJ
00 ! FAZE i KoLK
I ~ < _[PRIPRAVA] __/
2
ZAHAJENI 12
[START-UP]
] *
—] —
] PLANOVANI S
]

R U
[l () o00  Josisue
& /% Live
KICK-OFF\% G0/No.Go, 2

REALIZACE

s

UKONCENI

FAZE N

Obrizek 5: Projektové cyklus

(Zdroj: 21)

Kazdy projekt, ktery byl Gspésné realizovan, nutn¢€ prochédzi vSemi tiemi fazemi. Z nich

vvvvvv
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2.3.1 Piedprojektova faze

Prvni faze, kterou projekt prochézi, je faze tvorby a hodnoceni tématu projektu. Toto
obdobi je casem ptedbéznych uvah, prvnich popisti obsahu a moznych tfeseni projektu,

ale i hodnoceni moznych alternativ k realizaci.

Odpovida na nasledujici otazky:

e Jaky je navrh tématu projektu?

e Existuje poptavka po navrhovaném tématu?

e Existuji moznosti pro realizaci projektu?

e Je vhodné doporucit projekt k realizaci?

e Jaké jsou divody pro realizaci projektu?

e Ceho bychom méli dosdhnout realizaci projektu?
e Zapada téma do vize organizace?

e Plni to nektery ze strategickych ukola?

Tvofi se zdklad pro rozhodovéani, zda projekt realizovat, nebo zda ne.

Studie prilezitosti

Tento prizkum se provadi za ucelem vyhodnoceni ocekdvanych piinost a ocekavanych
nakladl na projekt spolu s rozhodnutim, zda je to dobré piilezitost k realizaci projektu.
Je také velmi dilezité vzit v uvahu aktudlni situaci na trhu a aktualni stav organizace,

ve které se nachazi projekt, véetné odhadované doby vyvoj téchto dvou aspekti (8, s. 28)

Vysledkem prizkumu je rozhodnuti, zda projekt realizovat, nebo ne. V piipad¢, ze studie
doporucuje realizaci projektu, by mél byt vytvoren zaklad celé charakteristiky projektu.

Struktura je zaloZena na n¢kolika analyzach, jako jsou:

e analyza navrht zakaznika;
e SWOT analyza;
e analyza chovani konkurenti;

e analyza fizeni spolecnosti (12).
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Studie proveditelnosti

Struéné popisuje technické a obchodni zdivodnéni projektu. Obecné studie
proveditelnosti zahrnuje vSechny hlavni ¢asti podnikatelského: véetné casového ramce
projektu, omezené¢ho na zaatek a konec projektu, ocekavané naklady a pozadované

zdroje (1).
K vytvoreni studie proveditelnosti se obvykle pouziva nékolik typt analyz (8):

e analyza realizace projektu;

e financ¢ni analyza;

e ckonomickd analyza;

e urceni socialnich dopadu projektu;

e analyza aktudlni situace organizace;
e analyza podminek realizace projektu;

e technicky popis.

2.3.2 Projektova faze

Samotna projektova faze je rozdélena na:

1. Zahgjeni.
2. Planovani.
3. Realizaci.
4. Ukonceni.

Projekt je v této zahijen vytvofenim identifikacni listiny projektu. Stanovime cile
a rozsahy praci, méfitelna kritéria, kterd ndm pomohou s vyhodnocenim toho, zdali byl
projekt usp&ny. Vime tedy jiz, CO bude cilem projektu a s KYM budeme na projektu
pracovat. Sestavujeme totiz projektovy tym. V navaznosti na definovany cil projektu
muizeme zahdjit planovani a dozvime se tedy, JAK budeme projekt realizovat. Behem
realizace pak probihaji jiz jednotlivé ¢innosti, jejichZ realizaci napliujeme cile projektu.

®)

Zahijeni
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provedena projektovym tymem, ktery nabizi nejrtiznéjsi feSeni, cile, ¢leny tymu, vS§echny
kompetence véetné pravomoci a povinnosti. VSechny tyto polozky jsou zaznamenany

pomoci Dokumentti projektu fondu (1).

Zasadnim problémem v této fazi je nejistota, kterd je vétSinou zplisobena nedostatkem
informaci o projektu, takze je tfeba analyzovat pozadavky vSech zi¢astnénych stran, ¢imz

se eliminuje moznost s rozdily v pocatecni fazi projektu (1).

Pokud jednotlivé strany nedokazou uptesnit vSechny detaily projektu, potada se takzvany
startovaci seminaf. Hlavnim cilem tohoto seminafe je vyjasnit pfipadné nesrovnalosti pfi
osobnich setkanich vSech zucastnénych stran tak, aby bylo mozné ptistoupit k dalsi fazi

projektu (1).

Planovani

Jedna se o podrobny seznam vsech jednotlivych tkold, které spolecné tvoii celkovy plan
projektu. Tyto ukoly jsou vytvotfeny rozlozenim ukolu na jednotlivé Cinnosti, které maji

k sobé urcitou vazbu (1).

Hierarchicka struktura akci se pouziva k detailnimu uspofadani projektu a jsou

definovany néasledujici aspekty:

casové odhady;
e potieby zdroju;
e rozpocCtove;

e penézni toky;

e rizikové faktory;

e dodavatelé a smlouvy (8).

Pro jesté lepsi planovani projektu v prubéhu ¢asu, miizete pouzit néstroje, jako je Graf

Ganttiv nebo Metoda kritické cesty (7, s. 138).

V této Casti projektu je analyza zaloZena na Case pomoci CPM a metod CPM, analyza

naklad pomoci nastrojit CPM / nakladu a analyza zdroju, ktera je heuristické postupy se
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pouzivaji k planovani tfi hlavnich atributii projektu, které jsou soucasti projektového

trojuhelniku (7).
Realizace

Realizace projektu je urcena jeho fizenim a kontrolou. Dillezitou soucésti je porovnani
prabéhu projektu s planem projektu, sledovani ptipadnych odchylek a vcasnéd reakce
na n¢ ve form¢ uplného odstranéni. V piipad¢ pozadované zmény nektery z Gcastnikti
zapojenych v projektu, nebo novych zjisténi je potfeba reagovat a pfijmout vhodna
preventivni opatfeni: zménit plan nebo vytvofit zcela nové (naptiklad pfi provadéni

vétSich zmen) (1).
Ukonceni

Dokoncuje fazi projektu, analyzuje ji a poté fyzicky predava vysledky projektu
s naslednym piedanim protokolu. Pfevod je doprovdzen vyuctovanim a potvrzenim

dokladl o pfijeti, coz se provadi jejich podpisem zainteresovanymi stranami (1).

Ze strany projektového manazera bude projekt i nadéle analyzovan v ptipad¢, Ze bude mit

dokumentaci a bude porovnan se zamyslenymi cili po jeho predlozeni (3).

DalSimi vyznamnymi aktivitami spojenymi s realizaci projektu, jsou pfenos odpoveédnosti
vlastnika projektu (sponzor projektu), zahdjeni zarucni doby a Skoleni budoucich

uzivateld ziskaného projektu (1).
Z pohledu projektové skupiny jsou povinnosti jejich ¢lenid pfeneseny na jiny projekt (1).

Ukonceni projektu v této fazi znamena ukonceni praci, vyporadani zavazku, rozpusténi

projektového tymu.

Vystupem projektové faze je hotovy cil projektu — realizovany produkt ¢i sluzba podle

zadani.

2.3.3 Poprojektova faze

Tato faze je velmi ¢asto zaménovana s ukoncenim projektu v projektové fazi. My jiz ale

vime, Ze ta slouzi k ukonceni praci na projektu a jeho uzavieni.
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Samotna poprojektova faze je velmi dulezitd pro svoji analytickou roli. Uzavieny
a ukonceny projekt je zde hodnocen, analyzovan, a to jak z hlediska obsahu, plnéni, ale

ipo formalni strdnce, jako je dokumentace, fizeni projektu. Z hlediska rozvoje

vvvvvv

z Aristotelova uceni se na zaklad¢é rozumového zpracovani konkrétni zkusenosti.

Vystupem poprojektové faze je zhodnoceni pribéhu projektu a navrh opatieni na zlepSeni

dal3ich projektti. Cilem této faze je pouéit se z chyb a jiZ je neopakovat.

2.4 Planovani projektu

Pro ispéSnou realizaci projektu je zapotiebi jasny a strukturovany plan. Vyse popsany
trojuhelnik se zédkladnimi parametry — ¢as, zdroje a vydaje. Plan, ktery je tfeba budovat
na zacatku prace slouzi jako dobry nédvod pro dalsi praci celého tymu. Plan pomize tymu
dosahnout cile, porozumét technikdm a dovednostem, kazdému ¢lenovi tymu a:

e rozdéleni produktli a pracovnich témat do dil¢ich casti;

e definice rozhrani podsystémii;

e identifikace rizik;

e urceni potiebnych zdroji (7, s. 113—-114)

2.4.1. Cas

Planovéani ¢asu spojujici spojeni mezi zdroji a vydaji. Za prvé, vSechny akce jsou
pfedepsany samostatné a pak seskupeny do sekci, aby se zkratil ¢as na jejich realizaci

a mit krok za krokem pléan pro realizaci.

Hlavnim néstrojem pro praci s ¢asem jsou tabulky a grafy. Casové planovani v grafech

zobrazuje obrovské mnozstvi informaci.

e odhady ocekavané délky jednotlivych pracovnich segmenti;
e komunikace mezi aktivitami;

e hlavni faze a data projektu;

e hierarchicka struktura ¢innosti;

e jakékoli dalsi informace, které vam umozni udrzovat plan (8, s. 63—66).
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Grafy jsou velmi flexibilni nastroj, diky tomu muze manazer rychle provést zmény
a sledovat Casové pohyby na grafu. Nejcastéji pouzivané grafy pro planovani jsou

Ganttova grafy (4, s. 45).
Ganttiiv diagram

Ganttlv ~ diagram (Gantt  Chart) je  prakticky synonymem  pro grafické
znazornéni naplanované posloupnosti  Cinnosti v ¢ase, které se vyuzivd  pfi

fizeni projektd nebo programd. (12)

Pouziti Ganttova diagramu v praxi: neni pfesné uvedeno, kdy a jak je Ganttiv diagram
pouzivan. Nejcastéji se pouziva k planovani udalosti v ramci projektu nebo pti koordinaci
projektti v ramci néjakého programu. V praxi se jednoduchd forma Ganttova grafu
Ganttova diagramu je mapovani ruznych vazeb (vyrobnich, materialnich,

technologickych atd.) mezi jednotlivymi ¢innostmi. (12)

o Co muze byt v fadcich Ganttova diagramu: ¢innosti, kroky, projekty.

e Comiize byt ve sloupcich Ganttova diagramu: roky. mésice, tydny, dny, (hodiny).

New Project v

Milestone #1

9]

9]

Milestone #2

®

L1

.

Milestone #3

Obrizek 6 : Ganttiv diagram

(Zdroj: 12)
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PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je jednou ze standardnich
metod sitové analyzy. Metoda PERT je zobecnénim metody kritické cesty CPM. Tato

metoda se pouziva k fizeni slozitych akci majicich stochastickou povahu. (12)

PERT je urcen pro velmi rozsahlé, jednorazové, slozité, nestandardni projekty. Metoda
vyZzaduje pfitomnost nejistoty, coz umoziuje vypracovat harmonogram praci na projektu

bez ptesné znalosti detailii a pozadovaného ¢asu pro vsechny jeho komponenty (3, s. 110).

Cilem modelti PERT je takové usporadani ¢innosti, které by zajistilo dodrzeni terminu
dokonceni projektu s dostatecné vysokou pravdépodobnosti. Zakladni odliSnosti
od metody CPM je, ze doba trvani ¢innosti neni pfesné¢ zndma, nybrz je dana pouze
s ur¢itou pravdépodobnosti. Tato doba trvani neni konstantou, ale ndhodnou veli¢inou

s urcitym rozdélenim pravdépodobnosti.

Nejcasteji pouzivanou ¢asti ¢asti je metoda kritické cesty zalozend na konstrukci sitového

grafu (PERT diagram) (3, s. 111).

2.4.2. Zdroje

Pod pojmem zdroje si mizete predstavit pracovniky, zafizeni a infrastruktury, ke kterym
patii zafizeni, finance, informacni technologie, znalosti, nastroje, sluzby poskytovat

a mnoho dalsich. (7, s. 150)
Jako hlavni procesy takového planovani lze povazovat:

e urceni potfebnych zdroji — zdroje jsou pfidéleny v ramci planu potifebného

k provadéni ¢innosti tykajicich se konkrétni pozice a dovednosti; (1, s. 190)

e stanoveni omezeni — to znamend prozkoumat vSechny zdroje potfebné v ramci
projektu, abyste zjistili, zda jsou k dispozici nebo zda maji néjaké omezeni
dostupnosti;

e srovnani —cilem je porovnat urc¢ité potteby s omezenimi a vznikem konfliktu mezi
zdroji. Takové situace vznikaji, protoze je Casto zapotiebi vice zdrojd, nez je

k dispozici;
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e feSeni konfliktli — po porovnani musi byt problémy vyieSeny.

2.4.3. Naklady

Finan¢ni fizeni projektu zacina jiz v rané fazi ptipravy projektu na jeho realizaci.
Planovani nakladii se provadi pti vytvareni tabulky WBS, kde jsou nadklady urceny
na urovni jednotlivych tkoll. S timto pfistupem miZete opravit cely rozpocet tohoto
projektu. V dalSich fazich prace je nutné provést kontrolu a analyzu, aby skute¢né
naklady nepiekrocily planované. Pokud dojde ke zméndm ve financni ¢asti projektu,
je tfeba je opravit. Naklady musi byt méfitelné, zdokumentované, schvalené a métené

v danych jednotkach projektu. (3, s. 40—43)

Je dulezité si uvédomit, Ze pro vypracovany plan finan¢nich ndkladi musi byt

pfidélena rezerva, jejiz prostfedky mohou byt pokryty dodatecnymi naklady. (3, s. 43)

Rozpocet projektu Ize povazovat za celkovy rozpocet, nebo jako Caste¢ny rozpocet
pro konkrétni tkol. Existuji rGzné metody pro stanoveni ndkladi projektu, vybér
zavisi na rozsahu a typu projektu. V této praci byl rozpocet uré¢en hodnocenim ,,zdola
nahoru®. Pocatecni hodnota nakladt je 0 a néasledné naklady jsou shrnuty a tvofi

konecny rozpocet projektu. (3, s. 42)
Existuji dal$i metody hodnoceni rozpoctu:

e Analogovy odhad—odhad rozpoctu, ktery je zalozen na ptedchozich projektech,
které odpovidaji typu a rozsahu soucasného. (8, s. 50)

e Odborné hodnoceni je hodnoceni zalozené na znalostech a zkusSenostech ¢lenti
projektového tymu (8, s. 50).

e Parametrické modelovani — v tomto pfipadé se pouzivaji dva typy modelovani:

regresni analyza a kiivka ziskavani znalosti (8, s. 50).
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o Regresni analyza je zaloZena na statistickém pfistupu, ur€ovani dalSich naklada
s ptihlédnutim k pfedchozim.
o Kiivka uceni podporuje myslenku postavena na myslenky opakujici se akce.

e vy

Cas na vykon a dalsi a celkové nédklady.

2.5. Nastroje pro fizeni projekti

vvvvvv

Logical Framework Approach) a WBS (Work breakdown structure) (3, s. 43)

2.5.1 Work breakdown structure (WBS)

Struktura ¢lenéni dila (WBS) je vizudlni, hierarchicka a vysledna dekonstrukce projektu.
Je to uzite¢ny graf pro projektové manaZzery, protoze jim umoziuje rozdélit objem svého

projektu a vizualizovat v§echny ukoly potfebné k dokonceni svych projekti. (15)

Vsechny faze projektové prace jsou uvedeny v grafu struktury ¢lenéni prace, coz z n¢j
¢ini dulezity néstroj pro pldnovani projektu. Konecné vysledky projektu, ale také s nim
spojené ukoly, pracovni balicky spoléhaji na diagram WBS, a Grovn¢ WBS nize
rozdéleny objem projektu, urcit ukoly, vysledky a pracovni balicky potiebné

pro dokonceni projektu, od zacatku az do konce. (15)

Projektovi manazefi pouzivaji software pro fizeni projektti k vyvoji a provadéni struktury
rozdéleni praci. Pfi pouziti v kombinaci s grafem, Ganttlv, ktera zahrnuje urovné¢ WBS
a hierarchii ukoltl, software pro fizeni projektii mohou byt ucinné zejména pro pldnovani,

planovani a provedeni projekta. (15)

Vytvoteni WBS je prvnim krokem pfi navrhovani planu projektu. Urcuje veSkerou praci,
kterou je tfeba provést (a v jakém potadi), aby bylo dosazeno cili a cili projektu.
Vizualizaci vaSeho projektu timto zplisobem mizete pochopit rozsah vaseho projektu

a vyclenit zdroje pro vSechny vase projektové ukoly. (15)

Dobte vybudovana struktura rozdéleni prace pomdhd s dilezitymi skupinami procest

fizeni projektd a znalostnimi oblastmi, jako jsou:
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e Identifikace ¢innosti a jejich vzajemna zavislost pro lepsi piehlednost.

e Rozklad ¢innosti na nejmensi ukoly s cilem zvysit pfesnost odhadu ¢asu.

e Vytvoreni jasné dokumentace pracovniho postupu, aby bylo snazsi pfifadit
funkce.

e Ziskani dokumentu, ktery se stane podporou pro dalsi nastroje projektu vedeni (3,

s. 42-44).

Kromé toho WBS pomaha vyhnout se béznym problémim s fizenim projektd, jako jsou

zmeskané terminy, plizivé mnozstvi a ptekroceni nakladii, mimo jiné.

Faze nebo Faze nebo
vystupy vystupy
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
ukol ukol ukol ukol
Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity

Obrazek 7 : WBS

(Zdroj: Vlastni zdroj)

2.5.2. Logical Framework Approach (LFA)

Logicky Ramcovy Ptistup (LFA) je analyticky proces a soubor néstrojii pouzivanych
na podporu cilli orientované projektové planovani a fizeni. Poskytuje soubor vzajemné
propojenych koncepttl, které se pouzivaji jako soucast iterativniho procesu na podporu

strukturované a systematické analyzy myslenky projektu nebo programu. (9)
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LFA je zpusob, jak logicky popsat projekt tak, aby byl:

- Dobfe navrzené.
- Objektivne popsano.
- Lze hodnotit.

- Jasné strukturované.

LFA by m¢la byt chapana jako ,,pomoc mysleni“. To umoziiuje informace, které maji byt
analyzovany a organizované ve strukturované forme tak, aby dtlezité otazky mohou byt
pozadani, nedostatky a tvlirci rozhodnuti mize €init informovand rozhodnuti na zékladé
jejich lepsi pochopeni projektu zdiivodnéni, jeho zamyslené cile a prosttedky, kterymi

cile bude dosazeno.

LFA pomaha:

- Analyzovat stavajici situaci, vcetné identifikace potieb zOcastnénych stran
a vymezeni souvisejicich cilt.

- Stanovit pfi¢innou souvislost mezi vstupy, cinnostmi, vysledky, ucelem
a celkovym cilem (vertikélni logika).

- Definujte predpoklady, na nichz logika projektu stavi.

- Identifikovat potencialni rizika pro dosazeni cili a tcelu.

- Vytvofit systém pro monitorovani a hodnoceni vykonnosti projektu.

- Vytvofit komunikaéni a vzdélavaci proces mezi zacastnénymi stranami, tj. klienti

/ ptijemci, planovaci, tvirci rozhodnuti a realizatofi.

Tato struktura ma skute¢né¢ mnoho vyhod, ale nelze fici, Ze je schopna vyfesit vSechny
problémy — neni. Hlavnim problémem je nepruznost projektu. Pokud spole¢nost dosdhne
urc¢itého bodu vyvoje, pak faze ndvrhu a takovy pldn mohou spole¢nost limitovat. Pokud
s timto nastrojem pracujete, musite zlepsit své dovednosti, projit Skolenim, nejde ani tak

o uspé&snou realizaci tohoto projektu, ale o ispé$nou realizaci prace spole¢nosti.

32



Nazev |
projektu Objektivné Zdroje
PFinosy ovérené udaju ;
ukazatele Predpoklady
Cile: dosazeni Pro dosazeni
ukazatele
Produkty
Cinnosti: Vstupy: Naklady

Obrizek 8: Logicka ramcova matice

Zdroj: (23)

2.6 Analyza spole¢nosti
V této Casti bakalafské prace budou popsany techniky a néstroje, pomoci kterych muzete
provadeét interni a externi analyz spole¢nosti

2.6.1. PEST analyza

PEST analyza je jednoduchy a Siroce pouzivany ndstroj, ktery vam pomuze analyzovat
politické, ekonomické, sociokulturni a technologické zmény ve vasem podnikatelském
prostfedi. To vam pomuze pochopit “velky obraz,, sily zmény, které jste vystaveni,

a z toho, vyuzit ptilezitosti, které predstavuji. (16)

P — politické a pravni prostiedi: danova politika, nizka pracovni sila, obchodni omezeni,

tarify atd. (3, s. 12).

E — ekonomicky: nezaméstnanost, trokové sazby, mira inflace, sménné kurzy, HDP,

hospodaisky rast atd. (3, s. 13).

S — socidlné demograficka data, kulturni aspekty, Kariérni postoje, diiraz na bezpecnost

atd. (3, s. 14).

T — technické a technologicko-technicka uroven, automatizace, kvalita sluzeb, inovace
atd. (3, s. 15)
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PEST analyza je uzitecna ze Ctyt hlavnich davodi:

To vam pomuze identifikovat obchodni nebo osobni pfilezitosti a také vam

poskytne pfedbézné upozornéni na vyznamné hrozby.

- Ukazuje smér zmén ve vaSem podnikatelském prostiedi. To vam pomuze vytvofit
to, co délate, abyste pracovali se zménami, ne proti nim.

- To vam pomize vyhnout se spusténi projektl, které pravdépodobné selzou
z diivodd, které jsou nezavislé na vas.

- To vam miiZe pomoci osvobodit se od nevédomych piedpokladi, kdyz vstoupite

do nové zem¢, regionu nebo trhu; protoze vam pomuze vytvorit objektivni pohled

na toto nové prostiedi. (1)

2.6.2. McKinsey 7S model

McKinsey 7S model je néstroj, ktery analyzuje pevny organiza¢ni design pii pohledu na 7
klicovych vnitini prvky: strategie, struktura, systémy, sdilené hodnoty, styl, personal

a dovednosti.

Vsechny polozky jsou zavislé na sobé a zména jednoho ovliviiuje vSechny ostatni.

Model klasifikuje sedm prvki jako ,tvrdé* nebo ,,mekké. Tti ,tvrdé*“ prvky zahrnuji:
strategie, struktury (jako jsou organiza¢ni grafy a reportovaci linky), systémy (jako jsou

formalni procesy a IT systémy).

Tyto prvky jsou pomérné snadno identifikovatelné a vedeni je miize piimo ovlivnit. Ctyii
,,mEkké prvky: spolecné hodnoty, praktické znalosti, styl a zaméstnanci. na druhé strané
mohou byt téZ§i popsat, méné hmatatelni a vice zavisli na kultuie v spole¢nosti. Ale jsou

stejn¢ dulezité jako slozité prvky, pokud organizace uspéje.
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Shared
Values

Obrazek 9: McKinsey 7S model

Zdroj: (23)
Strategie

Strategie je plan uréeny k dosazeni udrzitelné konkurenéni vyhody a uspé$né konkurence
na trhu. Rozumny a kvalitni strategie je ta, kterd je jasné formulovan, je dlouhodoby,

pomaha dosahnout konkuren¢ni vyhody a podepiené silnou vizi, poslanim a hodnotami.

Struktura

Struktura v modelu je chapéna jako zptlisob, jak organizovat interakce mezi riznymi
jednotkami ve spolecnosti, s uvedenim principi podiizenosti, priority a zony
odpovédnosti jednotlivych jednotek. Tento prvek modelu je nejvice mobilni a snadno

vymeénitelny.

Systémy
Systémy jsou procesy a postupy spolecnosti, které odhaluji kazdodenni Cinnost firmy.
Systémy urcuji, jak se podnik provadi, a mély by byt v centru pozornosti vedoucich

pracovnikll béhem organizacnich zmén.
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Schopnosti
Velmi ¢asto ve firmach je otdzka, jaké dovednosti jsou potfebné pro implementaci nové
strategie. V takovych piipadech se jedna o schopnosti ¢lenti tymu, které vykonévaji velmi

dobte a dosahuji stabilniho vysledku.

Skupina
Prvek se obava, jaky typ a kolik zaméstnancti organizace bude potiebovat a jak budou

vyskoleni, motivovani, jakou mzdu budou dostavat, systém bonusti a podobng.

Styl
Styl je zptsob fizeni spolecnosti vrcholovym managementem, jaké hodnoty podporuji,
jaké jsou principy tvrdohlavosti, nazory spolecnosti demokratické nebo konzervativni

a tak dale.

Sdilené hodnoty
Hlavnim ustfednim prvkem modelu McKinsey 7S. Popisuje normy a standardy interakce,

principy firemni kultury a kli¢ové aspekty. (17)

2.6.3. Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces)

Tato teorie je zalozena na konceptu, ktery urcuje konkurenc¢ni intenzitu a atraktivitu trhu.
Pé&t Porterovych sil pomaha urcit, kde je sila v obchodni situaci. Strategicti analytici ¢asto
pouzivaji pét Porterovych sil, aby zjistili, zda potencialni sluzby nebo komodity na trhu

budou pro spolecnost potencidlné ziskové.
Pét sil je:

1. Dodavatelska sila. Posouzeni toho, jak snadné je pro dodavatele zvysit ceny.

2. Sila kupujiciho. Posouzeni toho, jak snadné je pro kupujici snizit ceny.

3. Konkuren¢ni rivalita. Hlavnim tahounem je pocet a schopnost konkurenti na trhu.
Mnoho konkurentti, ktefi nabizeji nediferencované produkty a sluzby, snizi
atraktivitu trhu.

4. Hrozba substituce. Pokud na trhu existuji blizké ndhradni produkty, zvysuje se

pravdépodobnost pfechodu zédkazniktli na alternativy v reakci na zvySeni cen.
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5. Hrozba nového vstupu. Ziskové trhy pfitahuji nové ucastniky, coz narusuje

ziskovost. (18)

2.6.4. SWOT analyza

SWOT analyza kombinuje vSechny faktory, které ovliviiuji organizaci v jedné matici,

skladajici se ze ctyft slozek, a to:
S — silné stranky

W —slabé stranky

O — prilezitosti,

T — hrozby (1, s. 110).

s trengths Wea knesses

Silné Slabé
stranky stranky
Opportunities

Prilezitosti

Obrazek 10: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni navrh)

SWOT analyza je technika pro hodnoceni vykonu, konkurence, riziko, a potencial
podniku, stejné jako soucast podniku, jako je produktova fada nebo divize, primysl, nebo

jiny subjekt.
Pomoci Internich a externich dat miize tato technika vést podniky ke strategiim, které

budou s vétsi pravdépodobnosti uspésné, a daleko od téch, ve kterych byly nebo

pravdépodobné¢ budou méné uspésné. Nezavisla SWOT analyza, investofi, nebo
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konkurenti je mohou také vést k tomu, zda spolecnost, produktova fada, nebo priamysl

mize byt silny nebo slaby a proc. (19)

Silné stranky
Silné stranky popisuji, v ¢em organizace vynika a co ji odd€luje od konkurence: silné

znacka, loajalni zdkaznicka zakladna, silna rozvaha, jedinec¢na technologie atd.

Slabost
Nedostatky piestat organizace z vystoupeni na jeho optimalni trovni. Jsou to oblasti, kde
se podnik musi zlepsit, aby zlstal konkurenceschopny: slab4d znacka, vysoka mira

zadluzeni atd.

Prilezitost
Prilezitosti se tykaji pfiznivych vnéjsich faktorti, které by mohly organizaci poskytnout

konkurené¢ni vyhodu.

Hrozba

Hrozby se tykaji faktorti, které mohou poskodit organizaci. Naptiklad sucho je hrozbou
pro spole¢nost produkujici pSenici, protoZze mize znicit nebo snizit vynos plodin. Mezi
dalsi bézné hrozby patii véci jako rostouci ndklady na material, rostouci konkurence,

pfisnd nabidka pracovnich sil. Atd.

2.7 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik je systematicky proces sniZovani nejistoty a fizeni pravdépodobnosti udalosti

v projektu (2, s. 43).

Rizeni rizik—soubor néstroji, pomoci kterych muzete pfijmout a provést manazerské

rozhodnuti a minimalizovat neptiznivy vysledek. (2, s. 43)

Cilem fizeni rizik je minimalizovat nastup nepfiznivych udalosti a maximalizovat

pfiznivé udalosti pro projekt. (2, s. 34)

Na zacatku planovani projektu je nutné vyvodit rizika, urcit, které mohou mit nejveétsi

dopad na projekt a v jaké fazi. Tato analyza by méla byt provedena na samém zacatku,
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aby se zabranilo negativnim dopadiim na projekt, a ne ¢ekat, az pfijde. Tim, Ze napravi

nasledky, tym ztrati zdroje. (2, s. 45—46)

Dale je tfeba provést kvalitni a kvantitativni analyzu rizik. Kvantitativni analyza se
provadi v ptipad¢ potieby identifikovat kvantitativni dopad rizik (naptiklad finan¢ni)
v ptipad¢ jeho néstupu. Kvalitativni analyza je pomérné rychla a flexibilni a analyzuje

prioritni rizika a v jaké ¢asti projektu mohou vzniknout. (2, s. 93)

2.7.1. RIPRAN (Risk Project Analysis)

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urena zejména pro analyzu projektovych
rizik. RIPRAN je empiricka metoda analyzy rizik projekti. (20)

Cely proces analyzy rizik v této metodé se sklada z 5 fazi:

Ptiprava analyzy rizik;
Identifikace rizik;
Kvantifikace rizika;

Reakce na riziko;

A o e

Celkové hodnoceni rizik.

Tato metoda se pouZzivé v pocatecni fazi projektu, aby tym a odpovédné osoby pochopili,
kde mtze dojit k selhani prace a implementace. V budoucnu to pomuze realizovat projekt
ve spravném case a udrzet Finance. Muze byt pouzita ve vSech fazich projektu. Pokud
jsou zjisténa nova nebezpeci, mohou byt metody znovu a znovu pouzity s ptihlédnutim

ke zménam.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti prace bude popsdna spole¢nost XYZ s.r.o. Pomoci metod a nastroji
popsanych v ptredchozi kapitole bude provedena analyza spolecnosti pro dalsi navrh
projektu. Spolec¢nost se rozhodla zlistat v anonymité, a proto bude nazev nahrazen znaky

XYZ.

3.1. Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost poméaha studentim z rGznych zemi zapsat se na vysoké Skoly v Evropé,
Anglii, USA, Kanadég. Plivodné cilovou skupinou byli studenti z Ruska a ze zemi SNS.
V tuto chvili spole¢nost roste, vybér zemi se zvysuje, roste i pocet zdkaznikl. V roce 2021
pozadalo o pomoc spole¢nost XYZ vice nez 1500 studentt. Usp&$né jich na vysoké skoly

nastoupilo 1281, coz tvoti 85,4 % zékaznik.
V roce 2021 byly nejzaddanéjsi zemée tyto:

Anglie.
USA.
Némecko.
Francie.
Cesko.
Rakousko.
Kanada.

AU o

Vzdélani v zahranici se na trhu t¢si velké oblibé. Dlvodu je velké mnozstvi, naptiklad

ziskani kvalitn¢jSiho vzdélani, migrace, politické diivody, ekonomické diivodu atd.

Pocet zdkaznikl rok od roku roste, ale klesd pocet kvalitnich odborniki, které firma
ziskava ke spolupraci. Jeden poradce nemulize ptijmout vice nez 10 klientd, a to z toho

diivodu, aby zajistil kvalitni praci a zvysil tak u klienta Sance na pfijeti.

Ve dnesni dobé je tfeba integrovat do vzdélavaci proces platformu, na které si studenti
mohli prohlizet studijni materidly, provadét on-line konzultaci, mit neustaly pfistup ke

vSem svym dokumentiim atd. Tim se zkrati ¢as kurator na bézné prednasky.
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3.1.1 Transformace

Spolecnost je na trhu od roku 2017. Béhem této doby se struktura spolecnosti vyrazné
zmenila: rozsitil se pocet manazerii, kuratorii, doslo k reorganizaci tymii. Pod pojmem
,tym* se rozumi skupina zaméstnanct, kteti se zabyvaji jednim produktem — zemi, jako
je napiiklad Ceska republika. Kazdy tym ma uréité terminy realizace, svobodu v procesu
vyvoje nového projektu, manazefi tymu si sami reguluji procesy prace, kontroluji kvalitu
vyrobku. Tymy kazdym rokem rostou, objevuji se novi manazefi, pfibyva vizovych

a vzdélavacich oddéleni.

3.1.2 Tym

Transformace spoleCnosti probiha nepfetrzité, stejné¢ jako transformace tymd.
Na zakladé strategie bylo vytyCeno né¢kolik bodu, jak se tvofi tym, jaké dovednosti

zaméstnanct jsou prioritou. Ty jsou uvedeny nize*
1., Tym nema kvantitativni ramec pro 2 osoby nebo 30 osob *

VSe zéavisi na zemi, poctu zédkazniki, ktefi maji zajem o vstup. Na zakladé toho se

stanovuje velikost tymu.

2. , Kazde oddeleni tymu se zabyva svym smérem, ale na vstupni urovni musi byt

‘

informovano o praci jiného oddéleni. *

To je nezbytné pro zachovani deadlinti, konzultace, zachovéani tymového ducha, ale i

vyvoj novych programii.

3. ,,Spolecnost pracuje ve flexibilnim stylu a kazdy tym miize prizpiisobit praci

v o6

sobe.

Tym se skladd ze zainteresovanych, komunikujicich lidi, ktefi jsou ochotni pomoci,
sdilet své zkusenosti. Tym je soubor profesionall, z nichz kazdy dikladné zna sviij ukol
a provadi jej se 100 % vysledkem.

3.1.3. Rizeni projektii ve spole¢nosti

Spolecnost v praci vyuziva flexibilngjsi ptistup. Produkt mé dlouhou cestu k realizaci,

v priméru roku probihd prvni komunikace se zdkaznikem, ale i dokonceni prace. Novy
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teamul se nesmi prekryvat, musi byt jasné terminy, ale i instrukce pro klienty.

Jakmile jsou analyzovany moznosti, vyhlidky, vyhody a nevyhody, probiha integrace,
vyvoj funkénosti, opétovné testovani, demoverze programu (spusténi na omezeny pocet

zakazniki), ziskani zpétné vazby, Gpravy.
Na zaklad¢ vysledkt bude rozhodnuto o tom, ze:

1. Produkt bude realizovan v nejblizSich terminech.
2. Spusténi produktu bude odloZeno.

3. Spusténi produktu bylo zruseno.

Pii 1. vysledku je pfidélen rozpocet na marketing a dochéazi k hledani novych zékazniki.

3.2 PEST analyza

PEST analyza je jednoduchy nastroj, ktery pomiize analyzovat politické, ekonomické,

sociokulturni a technologické zmény ve podnikatelském prostiedi.

Politické

Za politické faktory lze povazovat stabilitu politické moci, politické vztahy mezi zemémi,
zmény v daniové politice. Na off-line program, kde se student uci jazyk piimo na kurzech
ve zvolené zemi, mize dojit k tomu, Ze politické vztahy mezi obéma zemémi budou mit

vliv na posuzovani a udélovani viz ambasadami, coz vyrazné zatézuje realizaci produktt

Ekonomickeé

Jako hlavni ekonomicky faktor lze povazovat rist ekonomiky zemé, mira inflace, sménny
kurz, kupni sila.

Dtlezitou roli hraje i kupni sila zemi. Pokud ekonomika zemé roste, lidé maji moznost

platit za drahé studium v zahrani¢i. Kdyz je ekonomika ve fazi recese, zdjem klesa.

Socialni
Socialni faktory zahrnuji populaci, geografickou distribuci, sexudlni sloZzeni. V tomto
pfipadé mize mit vliv uroven a mira migrace, kultura akumulace pozadavkl na kvalitu

vyrobki a uroven sluzeb.
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V mnoha zemich se mira migrace zvySuje v souvislosti s politickou a ekonomickou
situaci a mnozi si vybiraji vzdélani jako zplisob migrace. Na kvalitu sluzeb jsou
pozadavky vysoké, protoze zékaznici v 80 % jsou lidé ve veku 18 let, rodice se stavi
dikladné k vybéru firmy, chtéji dostavat zpravy o studijnich vysledcich a chtéji platit

pouze za kvalitni vyrobek.

Technologické

Za technologické faktory lze povazovat uroveil inovaci, vyvoj mobilnich zatizeni, rozvoj
internetu, miru vyuziti a pfenos technologii. Pfi pfechodu na on-line format ptipravy, s niz
se musely firmy vyporddat béhem pandemie, bylo zjist€no, ze mnoho zékazniki ma
ve svych méstech problémy s pfipojenim na internet, nebo dokonce jejich mobilni

zafizeni nepodporovala format prednasek.

3.3. Porteruv model

Tato teorie je zalozena na konceptu, ktery urcuje konkurenc¢ni intenzitu a atraktivitu trhu.

Pé&t Porterovych sil poméha urcit, kde je v obchodni situaci sila.

Vliv dodavatele

V tomto obchodnim modelu funguji jazykové kurzy jako dodavatelé. Jejich procesy jsou
konfigurovany samostatné. Pokud se klientovi jazykové kurzy nelibi, udéla si zavér
o firmé jako celku. Z toho je tfeba sledovat praci kurzl, udrzovat stadlou komunikaci
a zavadet obecné metody hodnoceni prace. Rozjet vlastni jazykové kurzy je pomérné
slozité, k udéleni viza na jazykové kurzy je potfeba mit akreditaci na konzulatu.
Spole¢nost proto nyni omezuje off-line Skolici programy tim, Ze nabizi online kurzy.
Klient usetfi za rok a témét 120 000 K¢.

Za dodavatele muzete povazovat i konzulaty a ambasady. Ovlivnit jejich praci je témet

nemozné, a proto vzniklo vizové oddé€leni pro minimalizaci chyb.

Vliv odbérateli

Velkym problémem obchodniho modelu je to, ze produkt je na jedno pouziti a pfildkani
novych zékaznikt je pro marketingové oddéleni nejvétsim ndkladem. Za 4 roky existence
firmy se pouze 8 lidi rozhodlo zménit smér Skoleni a opét vyuzilo sluzeb firmy. Firma

nema stalé zakazniky, tudiZ s touto silou nepocita.
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Nova konkurence

Vzdélavaci trh je velmi atraktivni a byl ocenén na 100 000 000 $. Neni vyloucen
vznik novych konkurentt, ale 20 % trhu zabiraji velké spolecnosti, které se odhaduji
na 1 000 000 dolard. Zbyvajicich 80 % jsou malé spole¢nosti, které se zabyvaji vstupem

do uréité zemé.

Substitu¢ni produkty

Nahradit vysokoskolské vzdé€lani je téméf nemozné. V zemich SNS ziskavaji
na popularité tizce zamétené kurzy vydélavani penéz na internetu, ale v Evropé je jich
malo, protoze lidé jsou k uceni kriticti, a v pfipad¢ potieby voli opakovaci kurzy

na univerzitach.
3.4. 7S analyza
Analyza 7S McKinsey popisuje 7 zékladnich oblasti vnitropodnikového prostiedi. (17)

Strategie

Spolecnost si pro sebe zvolila horizontalni typ, ktery znamena zachyceni konkurenti
na trhu a kontrolu jejich ¢innosti. To znamena, Ze spolecnost hleda specialisty na trhu,
kteti pracovali jako individualni podnikatelé a méli 8—10 klientli rocné. XYZ nabizi, Ze se
stane soucasti spoleCnosti, bude pracovat se stejnymi 10 klienty, ale snizi ndklady

na jejich pfildkani. Také bude pracovat podle hotovych skriptt.
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Styl

Spolec¢nost dodrzuje demokraticky styl fizeni. Zaméstnanci maji svobodu slova, vSechna
ptéani jsou zohlednéna a realizovéana co nejdiive. Kazdy tym ma individuélni plan prace,

ktery mize upravovat na meetingu.

Struktura

Struktura odrazi hlavni oddéleni prace firmy pro vyvoj produkti. Skladad se

z nasledujicich oddéleni:

e Marketing.

e Prode;j.

e Rozvoj IT platformy.
¢ Finance a Ucetnictvi.
e Vzdélavaci oddéleni.

e Vizové oddéleni.

Systémy

V soucasné dob¢ spolecnost pouziva nékolik systému k organizaci pracovniho postupu.

Piedevsim je to CRM systém pro fizeni vztahl se zdkazniky — AmoCRM. Pro organizaci
vzdélavaciho procesu, pfistup k videozaznamiim atd. pouziva LMS-Ispring. Pfi prodeji
levnych kurzli jsou vSechny materidly stazeny na platformu Thinkific. Organizovat
kazdodenni préci, a projektovy management mohou v YouGile. Jako hlavni kanal
pro video komunikaci uvniti spolecnosti se pouziva ZOOM. Pro komunikaci se
zakazniky se pouzivéa e-mail nebo videohovory pres rizné platformy (Zoom, Skype, MS
Teams, Google Hungouts). Spolecnost nyni planuje vytvofit svou platformu

pro minimalizaci zapojenych programi.

Skupina

Firma zaméstnava kolem 170 lidi, z nich skoro vSichni jsou na outsourcingu. Pracuji
v riznych zemich, v riznych Casovych pasmech. Hlavni kancelar se nachazi v Brné.
Spolecnost plati pracovni cesty za agitaci zékaznikli. Zaveden je také motivacni systém

zameéstnancl. Pocita se zvlast’ pro kazdého podle KPI.
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Sdilené hodnoty

Hlavni hodnotou spole¢nosti je realizace produktu — pfijeti na vysokou Skolu. Z toho
vyplyva spokojenost zakazniki s kvalitou poskytovanych sluzeb. Tak si spolecnost vazi
svych zaméstnancii. Pokud klient poskytne neobjektivni se zpétnou vazbou, nebo se
chova nemistné na konzultaci s poradcem, miiZze spolenost praci odmitnout a vratit

klientovi penize.

Schopnosti

Spolecnost oceniuje jak technické dovednosti zaméstnanct, tak i ty osobni. Proto se vzdy
vénuje Cas vzdélavani zaméstnancl a zvySovani jejich kvalifikace. Velkd pozornost je
vénovana osobnim kvalitim. VZzdy je dilezita i komunikace se zdkazniky, kterd by m¢la

probihat na vysoké Grovni.

3.5 SWOT analyza

SWOT analyticky systém umoziuje zobrazit silné a slabé strdnky obchodniho modelu,
posoudit ristové ptilezitosti a vyhlidky na rozvoj. Tato tabulka uvadi pouze situaci uvnitt
a v okoli podniku a poskytuje ndm vychozi informace pro nasledné hledani moznych

strategii.
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Tabulka 1: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni navrh)

Vyhoda Slabost
1. Produkt zaméfeny na feSeni 1. Dlouhy prodejni cyklus, sezonni
problémd. faktor.
2. Minimalizace ndkladi na 2. Zalezi na lidském faktoru.
zaméstnance. 3. Tézké sledovat praci zaméstnancti
3. Rychlé zavedeni novych systémii. na dalku.
4. Rozpoznatelnost. 4. Vypravéni o vzdelavacich
5. Kuvalitni internet marketing. systémech v riznych zemich je
cyklické.
Prilezitost Hrozba
1. Meéfitko produktu na rtizné trhy. 1. Omezeni vydavani studentskych viz.
2. Pftidat produktovou fadu. 2. Omezeni ze strany univerzit.
3. Rostouci zajem o vzdélani 3. Pandemie a omezeni piejezdi.
v zahranici.

Dale bude studie navrhovat popis kazdého faktoru prostfednictvim piepisu tezi
pro vysvétleni pfilezitosti pro rozvoj obchodniho modelu a hledani rstovych bodi

pro rozvoj.

Vyhoda

Spolecnost poskytovala sluzby prostiednictvim osobniho poradenstvi, které umoznilo
shromazdit zkusenosti a pochopeni pozadavkl zdkazniki, aby vytvofili feSeni pro ukoly
klienta. Spole¢nost se rozhodla automatizovat procesy ptes vytvoreni instrukei, postupt,
pro minimalizaci ndkladd na dal$i zaméstnance v podobé poradct nahrazuji LMS a CRM

systémy, které pomahaji vest zdkazniku.
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Prilezitost

Firma ma moznost zobrazit produkty pielozené do riznych jazykt a pomoci platformy,
kterou pouziva, pro provoz vSech zdkaznikii v jednom misté s tim, ze sleduje vysledky

a ma moznost zlepSovat produkty.

Slabost

Hlavni slabinou je sledovani prace poradct na dalku, naptiklad toho, kolik schiizek se
uskutecnilo, jak dlouho trvaly, jak je klient spokojen s pracovnim procesem atd. Praci
zté¢zuje dlouhy prodejni cyklus a sezonnost. Rozhodnuti trvd 30—60 dni. Pokud se poradce
rozhodne o opusténi mista, je tfeba rychle rozhodnout, kdo bude v praci s klienty

pokracovat. Je nutnd neustald motivacni podpora zaméstnancil.

Hrozba

V této oblasti existuje mnoho faktord, které maji na vysledky dané¢ho produktu vliv. Mezi
ty nejzasadnéj$i patii omezeni vydavani dlouhodobych viz pro piichod studentt
na vzdélavaci program, dale existuji omezeni tykajici se mnozstvi mist na univerzitach

pro vyuku.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

4.1 Charakteristika projektu

Cilem tohoto projektu je zpracovani navrhu projektu implementace informacniho

systému pro online vyuku ve firmé XYZ s vyuzitim vhodnych metod, technik a nastroju

projektového fizeni. V souCasné dobé je komunikace mezi klienty a specialisty

realizovdna riznymi programy a aplikaci. Existuji vSak potize s kontrolou prace

specialistil, se sledovanim pokroku a s provadénim podnikového Skoleni. Strategii tymu

je nyni konsolidovat procesy a vytvofit jednotnou platformu pro vSechny zemé. Chce najit

nastroj, ktery zvysuje zisky, Setfi ¢as a usnadniuje Zivot managementu i zaméstnanctim.

Spolec¢nost XYZ se ujala iniciativy vyvinout nastroj, ktery bude zahrnovat vSechny

potiebné aspekty pro profesionaly. Jsou jimi:

Analyza uceni s rodicovskou kontrolou.
Neustalé nahravani piehledti: kdo vstoupil, kolik Casu stravil, u kterych otazek
uzivatelé uvedli nejvetsi a nejmensi pocet spravnych odpovédi atd.

Student by mél pti opakovani testu dostat otazky, na které pedtim neodpovidal.

Mezi dalsi dilezité aspekty patii obecna funkcionalita podobnych systémui:

Schopnost navrhovat, vytvafet a nasledné¢ spravovat zdroje informacéniho
a vzdélavaciho prostiedi.

Multifunkéni testovaci modul.

Siroka $kala komunikaénich nastroji.

Osobni uzivatelské cty.

Vestavény kalendaf, definovéani terminti zac¢atku a konce kurzu, odevzdavani

urcitych tkoll, termind testovani, zvetejilovani informaci a novinek.

Vyvoj takového nastroje je zcela v kompetenci programatorti a marketéri. Tym musi mit

spolehlivé lidi, kteti jsou zodpovédni za vyvoj a fizeni ¢asti projektu. V tymu neni zadny
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projektovy manazer a projekt bude fidit vlastnik, ktery zajisti, aby byly jasné
odpovédnosti pracovnikli a rozpocet projektu. Provedené analyzy rovnéZz pomohou

ptredejit zménam v planu provadéni.

4.2 MS Projekt

V ramci projektu bude casteCné vyuzivan software MS Projekt. Budou stanoveny

terminy, spravovany rozpocCty a zakladni typy ukolu.

Nejprve je tfeba nastavit software pfimo pro naS projekt. Spolecnost bude evidovat
finance vynalozené na projekt v ¢eskych korundch (CZK). Statni svatky je také tfeba

zmeénit na oficialni vikendy stanovené c¢eskymi zakony.

Zménit pracovni dobu X

Pro kalendaf: | Standardni (Kalendaf projektu) v Vytvofit novy kalenda...

Kalendar Standardni je zakladni kalendar.

Ls

Kliknutim na den zobrazite informace o pracovni dobé  01. kvéten 2022 je mimopracovni.
kvéten 2022
Po| Ut] St| Ct|P4[So[Ne

racovni

vimopracovni

Upravené pracovni hodiny

Podle:

16 (17 [18 |19 [20 [21 |22 Vyjimka Svatek prace v
Den wji kalendafi Standardni
en vigimky 23|24 25 {26 [27 [28 20

o kalendafi:

Nevychozi pracovni tyden 30 (31

Vyjimky  Pracovni tydny

J Nazev Zacatek Konec |
1 |Velky patek 15.04.2022 15.04.2022
2 | Velikonoéni pondéli 18.04.2022 18.04.2022
3 |Svatek prace 01.05.2022 01.05.2022
4 | Den vitézstvi 08.05.2022 08.05.2022
5 |Den slovanskych vérozvétd Cyrila a Metodéje 05.07.2022 05.07.2022
6 |Den upaleni mistra Jana Husa 06.07.2022 06.07.2022
7 |Den ceské statnosti 28.09.2022 28.09.2022

Napovéda Moznosti... oK Zrusit

Obriazek 11: Projektovy kalendai

(Zdroj: vlastni navrh)
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4.3 Indifikac¢ni listina projektu

Zakladni informace o projektu jsou shromazdény v indifika¢ni listin¢ projektu. Hlavni cil

byl stanoven s ohledem na systtm SMART. Cil musi byt specificky, méfitelny,

dosazitelny, relevantni a ¢asové vymezeny. Smysluplny cil nds piiblizuje k dosazeni

globalnich strategickych cila

Tabulka 2: Indifikacni listina projektu

(Zdroj: vlastni navrh)

Zakladni informace

Nézev projektu Implementace informacniho systému pro online vyuku

Typ projektu Interni rozvoj spole¢nosti

Cil projektu Po dobu 6 mésicti uspésné zavedeny systém pro on-
line vzdélavani.

Zamér projektu Sjednotit na spolecné platformé v§echny odborniky
spole¢nosti, pomoci n¢j snadno vést vzdeélavaci
procesy a sledovat uspésnost. Rovnéz je zamérem
provadeét firemni Skoleni pro své odborniky.

Hlavni body projektu 1) Vytvoteni kone¢ného navrhu feSeni
2) Schvéleni projektu
3) Zahijeni vyvoje produktu
4) Integrace internich a externich systému do projektu
5) Poskytnuti finalni verze zadateli
6) Prezentace konecného feseni.

Zadatel o projekt Vlastnik spole¢nosti
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Tabulka 3: Struktura teamu projektu

(Zdroj: vlastni navrh)

Team projektu

Rizeni projektu Vlastnik spole¢nosti
Koordinator projektového planovani

Softwarovy analytik

Vyvoj projektu Vyvojat A /Developer A
Tester /Junior Developer

4.4 Logicky ramec LFA

Logicky ramec slouzi jako pomticka pfi stanovovani zakladnich parametrti projektu. Resi

ptipravu, ndvrh, realizaci i vyhodnoceni projektu. (1)
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Tabulka 4: Logicky ramec LFA

(Zdroj: vlastni navrh)

Popis (Strom OOU (Objektivne Zpisob ovéfeni Ptedpoklady
cili) méfitelni ukazatele)

Zameér 1. Sjednotitna | 1. Pocet vytvofenych | 1-3. Statistické soubory

spolecné ucta pro kazdého a review.
platformée specialistu se vSemi
vSechny potiebnymi pfistupy. | 4. Z GCetnictvi.
odborniky
spolec¢nosti. | 2. Pocet zaméstnanct,
2. Provadét pfipojenych na prvni
firemni firemni Skoleni.
Skoleni pro
Své 3. Procent studentd,
odborniky. kteti uspésné
3. Vést absolvovali napftiklad
vzdélavaci jazykovy kurz.
procesy a
sledovat 4.100.000 K¢
prospéch.
4. Zisk

Cil (1) 1. Vytvofit a 1. Uspokojovani 1.1 Dotaznik - Splnéni
zprovoznit potieb spolecnosti v | spokojenosti zadatele. vSech
systém pro on- souladu s jeji deadlint.
line strategii. 1.2 Uspésné dokonéeni - Neptekroceni
vzdélavani pro zatézovych testll planovanych
vyuky systému. naklada.
studentti do 1.

11.2022. 1.3. Manualni kontrola
(¢asovy harmonogram).

Vystupy | 1. Zavedeni 1.1 Schopnost oteviit | 1.1-1.2 Zatézové testy | - VSichni maji
systému pro pristup na systému. ptistup do
online k registrace. systému,
vzdelavani. 1.2 Schopnost ovladat | 2. CTR odbornici mohou

2. Marketing

na dalku
uzivatelsky
profily.

pouzivat vSechny
nastroje (pouziti
systému bylo
vysvétleno).

53




2. Kontextova
reklama.
Klicové | 1. Iniciace a Harmonogram Vstupy - V souladu s
aktivity | analyza planem realizace
pozadavk. 1. 15 dnti. - Vlastnik spole¢nosti. | projektu.
2. Planovéni a 2. 16 dnd. - Koordinator planovani | - Dodrzovani lhut.
navrh. projektu.
3. 67 dnt. - Identifikace rizik
3. Provadeéni. - Softwarovy analytik. | projektu.
4. 58 dnd.
4. Testovani a - Developer A.
opravy. 5.6 dni.
- Junior Developer
5. Dokonceni /Tester.
projektu.
- Rozpocet projektu.
4.5 WBS

Naésledujici diagram ilustruje hierarchickou strukturu jednotlivych projektovych aktivit

vytvofenych metodou WBS.
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GANTTUV DIAGRAM

ReZim Doba
o tkolu v Nazev dkolu v trvani v Zaha’jem’ v Dokoncen v

1 |V b o 4 Iniciace a analyza pozadavkd 16 dny 24.03.22 14.04.22

2 |V - Pocatecni analyza obchodnich S dny 24.03.22 30.03.22
pozadavkl

3 |V - Vyjasnéni obchodnich pozadavk( 5 dny 31.03.22 06.04.22
a cil( projektu

4 |V - Tvorba dokumentace S dny 07.04.22 13.04.22

5 |V - Brainstormingoveé setkani k 1den 14.04.22 14.04.22
diskusi o moznych fesenich

6 |V ) o 4 Planovani a design 14 dny 15.04.22 04.05.22

7 |V - Vyjasnéni navrhu konecného 3 dny 15.04.22 19.04.22

feseni

g |V -y Stanoveni rizik 3 dny 20.04.22 22.04.22

9 |V - Tvorba rozpoétu 3 dny 25.04.22 27.04.22

10 - Vytvoreni projektového tymu 3 dny 28.04.22 02.05.22

1M1 | - Schvaleni projektu 2 dny 03.05.22 04.05.22

12 |vH # 4 Provadéni 61 dny? 05.05.22 28.07.22

13 |V - Zahajeni vyvoje produktu 1den? 05.05. 22 05.05. 22

14 |/ - Zajistit integraci do internich a 45 dny? 05.05. 22 06.07.22
externich podnikovych systémd

15 |V - PFizplsobeni dfive pouzivaného 15 dny? 07.07.22 27.07.22
zakladniho feseni

16 |V » 4 Testovani a opravy 55 dny? 28.07.22 12.10.22

17 | - UAT a Smoke Testing S dny? 28.07.22 03.08. 22

18 | - Poskytnuti beta verze zadateli 1den? 04.08.22 04.08.22

19 |V - Prehled zadatele 3dny 05.08. 22 09.08. 22

20 |V - Analyza zpétné vazby 4 dny 10.08.22 15.08.22

21 |V - Poskytovani oprav 15 dny 16.08.22 05.09. 22

2 |V - UAT a Smoke Testing S dny 06.08. 22 12.09.22

23 |V - Poskytnuti opravené beta verze 1den 13.09.22 13.09.22
zadatel

4 | |y Prehled zadatele 3 dny? 14.09.22 16.09.22

25 |V - Analyza zpétné vazby 3 dny 19.09.22 21.09.22

26 |V - Poskytovani konecnych oprav 10dny 22.09.22 05.10. 22

27 |V - Zkouska UAT a Smoke Testing S dny 06.10. 22 12.10.22

28 b o 4 Dokonéeni projektu 1 den? 13.10.22 13.10. 22

29 |/ - Poskytnuti konecného feseni 1den? 13.10.22 13.10.22
Zadateli

30 (v - Priprava funkéni specifikace pro 2 dny 1410.22 17.10.22
kone&né feseni

31 | - Pfiprava prezentaci, ktera 2 dny 18.10.22 19.10.22
predstavi reseni

32 - Meeting se zamestnanci 1den? 20.10.22 20.10.22

Obrazek 12: WBS

(Zdroj: vlastni navrh)
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4.6 Casova analyza projektu

Ze struktury WBS vyplyva, Ze projekt ma byt rozdélen do skupin, které se skladaji
s n¢kolika aktivit na zdklad¢ hlavnich kroka produktu vyvoje:

- inicializace a analyza pozadavkd;

- planovani a navrh;
Provadéni

- testovani a opravy;

- dokonceni projektu.

V programu MS Projekt je pfipraveno kompletni planovani projektovych aktivit.
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Rezim Doba
0 dkolu v Nazev dkolu v trvani v Zahdjeni + Dokonéeniv Pfedchidci v Nazvy zdroji v
v ) o 4 Inici a lyza pozadavki 16 dny 24.03.22 14.04.22
v - Pocatecni analyza obchodnich S dny 24.03.22 30.03.22 Softwarovy analitik
pozadavkd
v - Vyjasnéni obchodnich pozadavki 5 dny 31.03.22 06.04. 22 2 Softwarovy analitik;Vlastik
a cild projektu produktu
v - Tvorba dokumentace S dny 07.04.22 13.04.22 Softwarovy analitik
v - Brainstormingoveé setkani k 1den 14.04.22 14.04.22 4 Developer AJunior
diskusi o moznych fesenich tester;Koordinator
v » 4 Planovani a design 14 dny 15.04.22 04.05.22
v - Vyjasnéni navrhu konecného 3 dny 15.04.22 19.04.22 Developer A;Softwarovy
feseni analitik
v - Stanoveni rizik 3dny 20.04.22 22.04.22 7 Developer A;Softwarovy ani
v - Tvorba rozpoctu 3 dny 25.04.22 27.04.22 8 Koordinator planovani pro,
v - Vytvoreni projektového tymu 3dny 28.04.22 02.05.22 g Vlastik produktu
v - Schvaleni projektu 2 dny 03.05.22 04.05.22 10 Koordinator planovani pro,
v » 4 Provadéni 61 dny? 05.05.22 28.07.22
v - Zahajeni vyvoje produktu 1den? 05.05.22 05.05. 22 Developer AJunior tester
v - Zajistit integraci do internich a 45 dny? 05.05.22 06.07. 22 Developer A
externich podnikovych systémi
v - PFizplsobeni dfive pouzivaného 15 dny? 07.07.22 27.07.22 14 Developer A
zakladniho feseni
v ) o 4 Testovani a opravy 55 dny? 28.07.22 12.10.22
v - UAT a Smoke Testing 5 dny? 28.07.22 03.08.22 Junior tester
v - Poskytnuti beta verze zadateli 1den? 04.08.22 04.08.22 17 Developer A;Softwarovy ani
v - Prehled zadatele 3 dny 05.08. 22 09.08. 22 18 Zadatel
v - Analyza zpétné vazby 4 dny 10.08. 22 15.08.22 138 Softwarovy analitik
v - Poskytovani oprav 15 dny 16.08.22 05.09. 22 20 Developer A
v - UAT a Smoke Testing Sdny 06.09. 22 12.09.22 21 Junior tester
v - Poskytnuti opravené beta verze 1den 13.09.22 13.09.22 22 Developer A;Softwarovy
Zadatel analitik
v - Prehled Zadatele 3 dny? 14.09.22 16.09. 22 23 Zadatel
v - Analyza zpétné vazby 3dny 19.09.22 21.09.22 24 Softwarovy analitik
v - Poskytovani kone¢nych oprav 10 dny 22.08.22 05.10.22 25 Developer A
v - Zkouska UAT a Smoke Testing S dny 06.10. 22 12.10.22 26 Developer AJunior tester
» 4 Dokonéeni projektu 1den? 13.10.22 13.10.22
v - Poskytnuti koneéného feseni 1den? 13.10.22 13.10.22 Softwarovy analitik;Vlastik
Zadateli produktu
v - Priprava funkéni specifikace pro 2 dny 14.10.22 17.10.22 29 Developer A;Softwarovy
konecné feseni analitik
v - Pfiprava prezentaci, ktera 2dny 18.10.22 19.10.22 30 Vlastik produktu
predstavi feseni
- Meeting se zamestnanci 1den? 20.10.22 20.10.22 31 Developer AJunior tester;Ki
Obrazek 13: Casova analyza projektu
(Zdroj: vlastni navrh)
4.6.1 Gantiv diagram

Ganttiv diagram poskytuje grafickou vizualizaci uloh a jejich zavislosti. Na jedné stran¢

jsou piedepsany tkoly, na druhé¢ stran¢ pridéleny Cas na realizaci ve formatu grafu.
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GANTTUV DIAGRAM

16
17
18
19
20
21
22

24
25
26
27
28
29

AR IR NI NE NE A NI NE A N NS VA NE A SE N VA NE A NENE S N NE SR NENERN K&lo

Refim 2022 Pdlirok 2, 2022 Pdirok 1, 2023 Pdlirok 2, 2023 Pdirok 1, 2024 Pdlirok 2, 2024
dkolu v Nazev dkolu vl ||lB DXk €|€E ;s ZRL;P|L OB D kK |€|C;S(Z RjL|P|L,OBDkK|C|CE,;s|Z,R
» 4 Iniciace a analyza pozadavki [ 8
- Poéateéni analyza obchodnich Softwarovy analitik
pozadavkd : :
- Vyjasnéni obchodnich pozadavki . § Saftwarovy analitik;Vlastik produktu
a cilG projektu
- Tvorba dokumentace § Softwarovy analitik
- Brainstormingové setkani k
diskusi o moznych fesenich
» 4 Planovani a design =]
- Vyjasnéni navrhu koneéného Developer A;Softwarovy analitik
feseni
- Stanoveni rizik Developer A:Softwarovy analitik
- Tvorba rozpoétu Koordinator planovani projektu
- Vytvoreni projektového tymu I, Vlastik produktu
- Schvaleni projektu ["Koordinator planovani projektu;Zadatel
» 4 Provadéni el
- Zahajeni vyvoje produktu | Developer A;Junior tester
- Zajistit integraci do internich a Developer A
externich podnikovych systémd
- PfizpUsobeni dfive pouzivaného Developer A
zékladniho Fedeni
» 4 Testovéni a opravy | e |
- UAT a Smoke Testing |lJunior tester
- Poskytnuti beta verze Zadateli Developer A:Softwarovy analitik
- Pfehled zadatele Zadatel
- Analyza zpétné vazby Softwarovy analitik
- Poskytovani oprav Developer A
- UAT a Smoke Testing Junior tester
- Poskytnuti opravené beta verze Developer A;Softwarovy analitik
zadatel 1
- Prehled 3adatele Zadatel
- Analyza zpétné vazby Softwarovy analitik
- Poskytovani koneénych oprav Developer A
- Zkouska UAT a Smoke Testing Developer A:Junior tester
» 4 Dokonéeni projektu k
- Poskytnuti koneéného FeSeni 'Softwarovy analitik:Vlastik produktu
zadateli
- Pfiprava funkéni specifikace pro Developer A;Softwarovy analitik
konecné feseni
- Pfiprava prezentaci, kterad I Vlastik produktu
pfedstavi fedeni
- Meeting se zamestnanci | Developer A;Junior tester;Koordinator planovani projektu;Softwarovy analitik;Vlastik produktu

Obrazek 14: Gantiv diagram

(Zdroj: vlastni navrh)
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4.7 Analyza zdroji

Tento projekt ovlivni 2 skupiny zdroji: materidlni zdroje a lidské zdroje. Pro Gspésné

dokonceni projektu je tieba zajistit, aby tyto zdroje byly plné€ k dispozici pro realizaci. (4)

4.7.1 Materialni zdroje
Materialni zdroje zahrnuji z velké ¢asti kancelar a jeji soucasti, tj.

e kancelaiské prostory, stoly, zidle,

e pocitace s nainstalovanym softwarem, tiskarny, internet.
Vsechny vyse uvedené sluzby ma spolecnost k dispozici pro bézny provoz kancelare.
V ramci tohoto projektu nevzniknou zadné dodate¢né financni ndklady na materialni

zdroje.

4.7.2 Lidské zdroje

vvvvvv

zdroji, projekt fidi pfedev§im jmenovani clenové tymu:
e Vlastnik spolecnosti.
e Koordinator planovani projektu.
e Softwarovy analytik.
e Vyvojai A/ Developer A.

e Mlady vyvojat / Junior tester.

V tomto projektu bude veskeré prace tidit vlastnik a koordinator. Jelikoz se jedna o interni

projekt, je k jeho realizaci zapotiebi predprojektovy manaZzer.

Na vyvoji samotné¢ho produktu se podili vyvojai A, ktery realizuje hlavni ukoly,
a juniorni vyvojai/tester, ktery provadi méné slozité vyvojove funkce a zajist'uje testovani

softwaru.
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4.7.3 OBS struktura

Na nésledujicim obrazku lze vidét organizacni strukturu pracovnich pozic v tomto
projektu. Z obrazku je vidét, ze k projektu neni pfifazen projektovy manazer. Z toho
diivodu projekt vede vlastnik produktu. Koordinator projektu se podili
na administrativnich ukonech, napf. na schvalovani rozpoctu. Odpovédnost za fizeni

projektu je rozdélena mezi vlastnika produktu a koordinatora pldnovéani a software

analytiky.
Vedouci prodejniho
oddéleni
Koordinitor plinovani
projektu
Vlastnik produktu
/ \\ \\
/ \ N
/ \ Junior developer
\ Tester
Developer A \
Softwarovy analytik
Obrazek 15: OBS struktura
(Zdroj: vlastni navrh)
4.7.4 Matice RACI

Matice RACI rozdélila odpovédnosti podle néasledujicich souvislosti:
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R — Responsible: oznacuje, kdo je za pfid€lenou Cinnost zodpovédny a kdo ukol

vykonava;

A — Accountable (odpoveédny): oznacuje, kdo je odpovédny za provedeni ukolu;

C — Konzultovano: oznacuje, kdo miiZze poskytnout poradenstvi pro dany ukol;

I — Informovany: oznacuje, kdo ma byt informovan o udalostech souvisejicich s ukolem.

(8, 5. 94)

Naésledujici tabulka v matici ukazuje odpovédnost jednotlivych pracovniki a jejich podil

na dil¢ich vysledcich projektu.

Tabulka 5: RACI matice

(Zdroj: vlastni navrh)

Nazev ukolu Vlastnik Softwarovy Koordindtor =~ Developer - Junior Zadatel

projektu analytik planovani A Developer
projektu /Tester

PocateCni analyza A R R C I

obchodnich

pozadavka

Vyjasnéni A, R R C C I

obchodnich

pozadavkd a cilti

projektu

Brainstormingové AR R R R R I

setkani k diskusi o

moznych feSenich

Tvorba A R C I
dokumentace

Vyjasnéni ndvrhu = A R C I

kone¢ného feseni

Stanoveni rizik A R C C I
Tvorbarozpodtu A R I
Vytvoteni R, A C I 1 1

projektového

tymu
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Schvéleni
projektu

Zahajeni vyvoje
produktu

Ptizptisobeni
diive pouzivaného
zakladniho feseni

Zajistit integraci
do internich a
externich
podnikovych
systému

UAT a Smoke
Testing

Poskytnuti beta
verze zadateli

Prehled zadatele

Analyza zpétné
vazby

Poskytovéani
konecnych oprav

UAT a Smoke
Testing

Poskytnuti
opravené beta
verze zadatel

Prehled zadatele

Analyza zpétné
vazby

Poskytovéani
konecnych oprav

Zkouska UAT a
Smoke Testing

Poskytnuti
konecného feseni
zadateli

Ptiprava funk¢ni
specifikace pro
konecné feseni

Ptiprava
prezentace, ktera
predstavi feseni

A

A

A

A

A, R

A
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Meeting se AR C 1

zaméstnanci

4.7.5 Pridélovani zdroji

Tato tabulka ukazuje, Ze ke kazdému ukolu byl ptidélen jeden nebo vice zaméstnanctl.

Rezim Doba )
0 Ukolu v Nazev dkolu v trvani v Zahdjeni ~ Dokonéeni v @ Predchidci v | Nazvy zdrojd -
1 | A 4 Iniciace a analyza pozadavki 16 dny 24.03.22 14.04.22
2 |V - Potateéni analyza obchodnich Sdny 2403.22 30.03.22 Softwarovy analitik
pozadavkl
3 |V - Vyjasnéni obchodnich pozadavk( 5 dny 31.03.22 06.04.22 2 Softwarovy analitik;Vlastik
a cil( projektu produktu
4 | - Tvorba dokumentace Sdny 07.04.22 13.04.22 Softwarovy analitik
5 |V - Brainstormingové setkani k 1den 14.04.22 14.04.22 4 Developer AJunior
diskusi o moznych fesenich tester;Koordinator
6 |V 4 Planovani a design 14 dny 15.04.22 04.05.22
7 |V Vyjasnéni ndvrhu koneéného 3 dny 15.04.22 19.04.22 Developer A;Softwarovy
feseni analitik
8 |V - Stanoveni rizik 3 dny 20.04.22 22.04.22 7 Developer A;Softwarovy ani
9 |V - Tvorba rozpoétu 3 dny 25.04.22 27.04.22 8 Koordinator planovani pro,
10 |V - Vytvofeni projektového tymu 3 dny 28.04.22 02.05.22 g Vlastik produktu
1 |V - Schvaleni projektu 2dny 03.05.22 04.05.22 10 Koordinator planovani pro,
12 |V A 4 Provadéni 61 dny? 05.05.22 28.07.22
13 |V - Zahajeni vyvoje produktu 1den? 05.05.22 05.05.22 Developer AJunior tester
14 | - Zajistit integraci do internich a 45 dny? 05.05.22 06.07.22 Developer A
externich podnikovych systém
15 |V - PFizplisobeni dfive pouzivaného 15 dny? 07.07.22 27.07.22 14 Developer A
zékladniho feseni
16 W/ A 4 Testovani a opravy 55 dny? 28.07.22 12.10.22
17 - UAT @ Smoke Testing 5 dny? 28.07.22 03.08.22 Junior tester
18 W/ - Poskytnuti beta verze Zadateli 1den? 04.08.22 04.08.22 17 Developer A;Softwarovy ani
19 - Prehled zadatele 3 dny 05.08. 22 09.08.22 18 Zadatel
20 |V - Analyza zpétné vazby 4 dny 10.08.22 15.08.22 19 Softwarovy analitik
21 |V - Poskytovani oprav 15 dny 16.08.22 05.09.22 20 Developer A
2 |V - UAT @ Smoke Testing 5dny 06.09. 22 12.08.22 21 Junior tester
23 |V - Poskytnuti opravené beta verze 1den 13.08.22 13.08.22 22 Developer A;Softwarovy
Zadatel analitik
24 | - Prehled zadatele 3 dny? 14.09.22 16.09.22 23 Zadatel
25 |V - Analyza zpétné vazby 3dny 19.09.22 21.09.22 24 Softwarovy analitik
26 |V - Poskytovani koneénych oprav 10dny 22.09.22 05.10.22 25 Developer A
27 |V - Zkouska UAT a Smoke Testing Sdny 06.10. 22 12.10.22 26 Developer AJunior tester
28 A 4 Dokonéeni projektu 1den? 13.10.22 13.10.22
29 |V - Poskytnuti koneéného Feseni 1den? 13.10.22 13.10.22 Softwarovy analitik;Vlastik
zadateli produktu
30 (v - Pfiprava funkéni specifikace pro 2 dny 14.10.22 17.10.22 29 Developer A;Softwarovy
konecné feseni analitik
31 |V - Pfiprava prezentaci, ktera 2dny 18.10.22 19.10.22 30 Vlastik produktu
predstavi Feseni
32 - Meeting se zamestnanci 1den? 20.10.22 20.10.22 31 Developer AJunior tester;Ki

Obrazek 16: Pridélovani zdroju

(Zdroj: vlastni navrh)

Diky této tabulce miizete zjistit, kolik hodin stravil kazdy zaméstnanec na projektu.
Vzhledem k tomu, ze projekt zahrnuje vyvoj navrhového softwaru, nejvice ¢asu na ném

stravi vyvojar a softwarovy analytik.
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STATISTIKA ZDROJU
Stav prace pro viechny pracovni zdroje

500 hodin
800 hodin
700 hodin
600 hodin
500 hodin
400 hodin
300 hodin

200 hodin
100 hodin .
0 hodin . L Lo
Softwarovy Viastik  Juniortester Developer A Koordinator Zadatel

analitik produktu planovani
projektu

s Skutecnd prace  mmmmm ZbyVajici praceé  ==g==Prace podle smémého planu

Obrazek 17: Statistika zdroji

(Zdroj: vlastni navrh)

4.8 Analyza nakladi

V tomto projektu jsou naklady zalozeny vyhradné na platech zaméstnanct. Mzdy byly
vypocteny z prumérné sazby na trhu v soucasné dob¢. Sazba byla stanovena na zaklade
hodinového tivazku, protoze spole¢nost ma stanovenou pracovni dobu v urcitych dnech

v tydnu. To usnadnilo vypocet v§ech nékladii na projekt.

Nazev Skutecna Naklady — Standardni sazba
prace skutecnost

Softwarovy analitik 272 hodin 59 840,00 K¢ 220,00 K¢/hodina

Vlastik produktu 96 hodin 25 920,00 K¢ 270,00 Ké/hodina

Junior tester 136 hodin 30 600,00 K¢ 225,00 Ké/hodina

| Developer A 816 hodin 244 800,00 K¢ 300,00 K¢/hodina

Koordindtor 48 hodin 10 560,00 K¢ 220,00 Ké/hodina

planovani projektu

Zadatel 64 hodin 0,00 K¢ 0,00 K&/hodina

Obrazek 18: Analyza nakladii na zakladé hodinového uvazku

(Zdroj: vlastni navrh)
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Hlavni vyvojar mél nejvetsi pracovni sazbu z toho divodu, Ze byl odpovédny za hlavni

Cast prace — za vyvoj softwaru.

16
17
18
19
20
21
22

24
25
26
27
28
29

AR N ST IR SR NE NE NI NE NE NE NE NE NS AN NI NE A NE SE VL NE N NE VR N NERN ﬁ&o

Rezim Doba

dkolu v Nazev dkolu v trvani

» 4 Iniciace a analyza pozadavkd 16 dny

- Potateéni analyza obchodnich S dny
pozadavkd

- Vyjasnéni obchodnich pozadavkd 5 dny
a cild projektu

- Tvorba dokumentace S dny

- Brainstormingové setkani k 1den
diskusi o moznych Fesenich

» 4 Planovani a design 14 dny

- Vyjasnéni navrhu koneéného 3dny

feseni

- Stanoveni rizik 3dny

- Tvorba rozpoétu 3dny

- Vytvoreni projektového tymu 3dny

- Schvaleni projektu 2.dny

» 4 Provadéni 61 dny?

- Zahajeni vyvoje produktu 1den?

- Zajistit integraci do internich a 45 dny?
externich podnikovych systémi

- prizplisobeni dfive pouzivaného 15 dny?
zaékladniho feseni

» 4 Testovani a opravy 55 dny?

- UAT a Smoke Testing 5 dny?

- Poskytnuti beta verze zadateli 1den?

- Prehled zadatele 3dny

- Analyza zpétné vazby 4 dny

- Poskytovani oprav 15dny

- UAT a Smoke Testing S dny

- Poskytnuti opravené beta verze 1den
7adatel

- Prehled zadatele 3dny?

- Analyza zpétné vazby 3dny

- Poskytovani konecnych oprav 10dny

- Zkouska UAT a Smoke Testing S dny

» 4 Dokonéeni projektu 1den?

- Poskytnuti konecného feseni 1den?
Zadateli

- Pfiprava funkéni specifikace pro 2 dny
konecné reseni

- Pfiprava prezentaci, kterd 2 dny
predstavi Feseni

- Meeting se zamestnanci 1den?

v Zahdjeni

24.03.
24.03.

31.03.

07.04.
14.04.

15.04.
15.04.

20.04.
25.04.
28.04.
03.05.
05.05.
05.05.
05.05.

07.07.

28.07.
28.07.
04.08.
05.08.
10.08.
16.08.
06.09.
13.09.

14.08.
19.09.
22.09.
06.10.
13.10.
13.10.

14.10.

18.10.

20.10.

22
22

22

v

Dokonceni v

14.04.
30.03.

06.04.

13.04.
14.04.

04.05.
15.04.

22.04.
27.04.
02.05.
04.05.
28.07.
05.05.
06.07.

27.07.

12.10.
03.08.
04.08.
09.08.
15.08.
05.09.
12.09.
13.09.

16.09.
21.09.
05.10.
12.10.
13.10.
13.10.

17.10.

19.10.

20.10.

22
22

Predchidci

10

14

17
18
19
20
21
22

23
24
25
26

29

30

31

Obrazek 19: Analyza nakladi projektu

(Zdroj: vlastni navrh)

v | Nazvy zdroji v Naklady
87 320,00 K&
Softwarovy analitik 8 800,00 K&

Softwarovy analitik;Vlastik 19 600,00 K¢
produktu

Softwarovy analitik 8 800,00 K&
Developer AJunior 9 880,00 K&
tester;Koordinator

40 240,00 K&

Developer A;Softwarovy 12 480,00 K¢
analitik

Developer A;Softwarovy ani 12 480,00 K¢
Koordinator planovani pro 5 280,00 K¢
Vlastik produktu 6 480,00 Ké
Koordinator planovani pro. 3 520,00 K¢
148 200,00 K&

Developer AJunior tester 4 200,00 K¢

Developer A 108 000,00 K&

Developer A 36 000,00 K¢
119 640,00 K¢

Junior tester 9 000,00 Ké

Developer A;Softwarovy ani 4 160,00 K¢

Zadatel 0,00 K&
Softwarovy analitik 7 040,00 K&
Developer A 36 000,00 K¢
Junior tester 9 000,00 Ké

Developer A;Softwarovy 4 160,00 K&
analitik

Zadatel 0,00 K&
Softwarovy analitik 5 280,00 K¢
Developer A 24 000,00 K¢
Developer AJunior tester 21 000,00 K&
26 440,00 K¢

Softwarovy analitik;Vlastik 3 920,00 K&
produktu

Developer A;Softwarovy 8 320,00 K¢
analitik

Vlastik produktu 4 320,00 K&

Developer AjJunior tester;Ki 9 880,00 K&

Pro kazdy ukol byl také vypocitan rozpocet. Nejvice pencz, finanénich i casovych, bylo

vynalozeno na fazi ,,Provadéni® a ,,Testovani a opravy*. Celkové naklady projektu ¢ini

421 840 K¢.
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ID Nazev ukolu Doba trvani, den Naklady

1. Iniciace a analyza poZadavk( 16 87 320,00 K¢
2. Planovani a design 14 40 240,00 K¢
3. Provadéni 61 148 200,00 K¢
4. Testovani a opravy 55 119 640,00 K¢
5. Dokonceni projektu 6 26 440,00 K¢
Celkem 152 421 840,00 K¢
Rezerva 105 460,00 K¢
Celkem s rezervou 152 527 300,00 K¢&

Obriazek 20: Naklady véetné rezervy

(Zdroj: vlastni navrh)

4.9 Analyza rizik

Dulezitou soucasti uspésné implementace produktu je analyza rizik. Tento projekt bude
vyuzivat metodiku RIPRAN. Tato metoda se sklada z n¢kolika krokd:
1. Stanoveni kontextu.
Identifikace rizik.

Analyza rizik.

Osetfeni rizik.

2

3

4. Hodnoceni rizik.
5

6. Monitorovani a piezkoumani.
7

Komunikace a konzultace. (1, s. 199)

4.9.1 Rizeni rizik projektu

Analyzu rizik provede vlastnik produktu, koordinator planovani projektu, softwarovy
analytik. Odbornici budou schopni pokryt vSechny oblasti projektu: technické, financni

a lidské zdroje.

VSsichni ¢lenové dospéji ke spoleénému posouzeni rozsahu pravdépodobnosti, dopadu

a urovné rizika, jak je uvedeno v tabulkach nize.

Tabulka 5: Verbalni hodnoty pravdépodobnosti
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(Zdroj: vlastni navrh)

Vysoka pravdépodobnost — VP Nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost — SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost — NP Pod 33 %

Tabulka 6: Stanoveni irovni dopadu na jednotliva aktiva

(Zdroj: vlastni navrh)

Vysoky dopad — VD

Skoda je vy3§i nez 20 % hodnoty rozpoétu
projektu.

Stfedni dopad — SD

Skoda je 0,51 — 19,5 % rozpoétu projektu

Maly dopad — MD

Skoda je niz§inez 0,5 % rozpoétu projektu

Tabulka 7: Verbalni hodnoty rizika

(Zdroj: vlastni navrh)

VHR Vysoka hodnota rizika
SHR Stiedni hodnota rizika
NHR Nizka hodnota rizika

Tabulka 8: Prifazeni verbalni hodnoty rizika

(Zdroj: vlastni navrh)

VP
SP
NP

NP

SHR

NHR

NHR
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4.9.2 Identifikace rizik

V této fazi musi tym identifikovat hrozby a scénéfe jejich dopadu na projekt. Ty byly
identifikovany vlastnikem produktu, softwarovym analytikem a koordinatorem planovani

projektu.

Tabulka 9: Identifikace rizik

(Zdroj: vlastni navrh)

ID Hrozby Scénar

1. Nedostatek pracovnikl pro realizaci projektu. Nedostatek pracovnikl pro
projekt mize vést k
velkym zpozdénim,
posuniim termint
odevzdani projektu a

presCasim pro tym.

2. Neni mozné najit pracovniky s poZzadovanou Projekt se nebude

odbornou urovni. ., ,
realizovan bez tymu

profesionali.

3. Neefektivni personalni fizeni. Zvysuje se termin
ukonceni projektu a
velikost rozpoctu

stanoven¢ho pro projekt.

4. Pocate¢ni nejasna formulace pozadavki Zmény technickych
uzivatelt. pozadavkii v pozd&jsi fazi
praci.
5. Spatné nastavené cile. Software neni vhodny pro
pouziti.
6. Zaporna hodnota NPV (projekt neni efektivni) Penize investované do
nebo nadmérné prodlouzeni doby navratnosti projektu se nevyplati.

projektu.
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7. Podcenéni Casu projektu. Projekt neni dodén vcas.
Prodlouzeni doby realizace
projektu

8. Ptekroceni rozpoctu projektu. Dalsi naklady. Projekt
miZze byt zastaven.

9. Zmény v poptavce po produktech, pracich a Projekt muze byt zastaven

sluzbach generujicich pfijmy projektu nebo ukonden.

10. | Finan¢ni omezeni v organizaci vedla ke snizeni | ZmenS$eni tymu, prace nad

rozpoctu projektu. rémec normy nebo
pokracovani projektu.

11. | Epidemické/pandemické onemocnéni. Hlavni Nedostatek dostupnych

vyvojar onemocnél v nejkriti¢téjsim okamziku. lidskych zdrojii nebo nizi
produktivita z diivodu
dlouhé pracovni doby
doma.

4.9.3 Kvalifikace rizik

V této fazi je tfeba posoudit pravdépodobnost rizik pomoci vySe uvedenych tabulek.

Tabulka 10: Kvalifikace rizik

(Zdroj: vlastni navrh)

pro realizaci projektu. pracovniki
pro projekt
muize vést k
velkym

zpozdénim,

posuniim

ID | Hrozby Scénar Uroveti Uroveni | Hodnota
pravdépodobnost | dopadu | rizika
1. | Nedostatek pracovnikli | Nedostatek | NP VD SHR
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terminud

odevzdani
projektu  a
prescastim
pro tym.
Neni  mozné  najit | Projekt  se | NP SD NHR
pracovniky s | nebude
pozadovanou odbornou | realizovan
urovni. bez tymu
profesionali.
Neefektivni persondlni | ZvySuje  se | NP SD
fizeni. termin
ukonceni
projektu  a
velikost
rozpoctu
stanoven¢ho
pro projekt.
Pocatecni nejasna | Zmeny SP SD SHR
formulace  pozadavku | technickych
uzivateli. pozadavkl v
pozd¢jsi fazi
praci.
Spatné nastavené cile. Software NP SD NHR
neni vhodny
pro pouZiti.
Zapornd hodnota NPV | Penize NP SD NHR
(projekt neni efektivni) | investované
nebo nadmérné | do projektu
prodlouzeni doby | se nevyplati.
navratnosti projektu.
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7. | Podcenéni ¢asu | Projekt neni | SP SD SHR
projektu. dodén vcas.
Prodlouzeni
doby
realizace
projektu
8. | Prekroceni rozpoctu | Dalsi SP VD
projektu. naklady.
Projekt mtze
byt zastaven.
9. | Zmény v poptavce po | Projekt mize | SP VD
produktech, pracich a | byt zastaven
sluzbach  generujicich | nebo
ptijmy projektu. ukoncen.
10. | Finanéni omezeni v | Zmenseni SP SD SHR
organizaci vedla ke | tymu, prace
snizeni rozpoctu | nad  rdmec
projektu. normy nebo
pokracovani
projektu
11. | Epidemické/pandemické | Nedostatek | NP VD SHR
onemocnéni. Hlavni | dostupnych
vyvojat onemocnél v | lidskych
nejkritictéjSim zdroji nebo
okamziku. nizsi
produktivita
z diivodu
dlouhé
pracovni
doby doma.
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4.9.4 Navrh na opatieni na rizika

V této fazi je tieba analyzovat stfedni a vysoké riziko a zjistit, jak ho miZeme snizit. Je

tieba vymyslet navrh na opatfeni a pocitat pfedpokladané naklady.

Tabulka 11: Navrh na opati‘'eni na rizika

(Zdroj: vlastni navrh)

rezerv ¢asu.

ID | Hrozby Hodnota | Navrh na Piedpokladané Nova
rizika opatfeni naklady hodnota
snizené¢ho
rizika
1. | Nedostatek pracovniki | SHR Zvysit tym. | 100 000,00 K¢ NHR
pro realizaci projektu. Nayjit
kvalifikované
odborniky  na
raznych
portalech,
naptiklad
LinkedIn.
2. | Pocatecni nejasna | SHR Uspotadat dalsi | 10 000,00 K¢ NHR
formulace  pozadavkl schizku  mezi
uzivateld. tymem a
zadatelem s
konkrétnimi
pozadavky a
lhiitami.
3. | Podcenéni ¢asu | SHR Vlozit dalsi | 50 000,00 K¢ NHR
projektu. deadliny a
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Piekroceni rozpoctu Vytvofit 105460 ,00 K¢ | SHR
projektu. finan¢ni rezervy
ve vysi 25 %
celkového
rozpoctu.
Zmeény v poptavce po Nayjit 421 840,00 K¢ SHR
produktech, pracich a alternativni
sluzbdch  generujicich zdroj  pfijmu.
ptijmy projektu Naptiklad
investor.
6. | Finanéni omezeni v | SHR SniZzeni  poctu | 0 NHR
organizaci vedla ke zamg&stnancl
snizeni rozpoctu nebo sniZzeni
projektu. platd.
7. | Epidemické/pandemické | SHR Pokud se |0 NHR
onemocneni. Hlavni epidemiologicka
vyvojat onemocnél v situace  zhorsi,
nejkritictéjSim predvést
okamziku. zamé&stnance do
online prace.

4.9.5 Zavéreéné hodnoceni rizik

Pii praci s metodou analyzy rizik RIPRAN jsme identifikovali 11 hlavnich hrozeb. 7
z nich mélo vysokou nebo stfedni miru pravdépodobnosti, a proto tym napsal pracovni
scénare a vypocital dodate¢né ndklady projektu.

Vysledkem prace bylo sniZeni vSech rizik na nizkou nebo stfedni uroveil. Byla vypoctena

rezerva ve vysi 25 % celkovych nédkladi na projekt, coz ¢inilo 105 460,00 K¢.
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4.10 Prinosy a hodnoceni projektu

Piinosem je méfitelné zlepSeni, které na konci projektu pfinese zicastnénym strandm

n¢kolik vyhod.

Tento projekt je vniman jako dal$i investice spolecnosti, kterd by m¢la vratit veskeré

finan¢ni a Casové naklady tymu.

Zavedeny systém online Skoleni zjednodusi praci zaméstnanci a zvysi kvalitu
poskytovanych sluzeb. Spokojenost klientii je jednou z hlavnich podminek kvalitni préace.
Vytvofena platforma pomlze snadno najit materidly a lze vidét jejich pribéh
a nadchazejici akce. Rovnéz vedeni spolecnosti bude moci vyhodnocovat a analyzovat
praci zaméstnancli, po€et konzultaci, pfipravenych materiali a dokumentti. Bude také
moci sledovat, ktery format Skoleni je pro klienty vhodné&jsi a jak jej 1ze zlepsit pro dalsi

klienty.

Pro realizaci projektu byl sestaven tym 5 odbornikii z jednotlivych oblasti. Casovy ramec
pro provedeni byl stanoven na 152 pracovnich dni. Ptidéleny rozpocet na projekt, véetné

rezervy, je stanoven ve vysi 527 300,00 K¢.

Po ptedani hotového projektu musi projektovy tym vyhodnotit, zda byl projekt tispésné
realizovan. Hodnoceni se provadi podle urcitych kritérii:

e Provadéni planu nékladt s ohledem na posledni transakce.

e Soulad zprav vykonavatelli s planovanymi plany.

e Hodnoceni projektového tymu; prace v tymu.

e Ov¢tovani dokumentace.

e Rizeni rizik.

Utelem hodnoceni projektu je zjistit a analyzovat, jakych chyb jsme se dopustili,
avbudoucnu se jich vyvarovat. Clenové projektového tymu ziskaji zkuSenosti
pro budouci projekty. Vyhodou je také to, ze ji Ize pouzit jako vzor pro budouci préci.
Predprojektova faze a plan projektu byly pfipraveny pomoci programu MS Project,

v némz je projekt plné pfipraven k realizaci a fizeni. Realiza¢ni projekt zahrnuje vS§echny
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nezbytné aspekty ptredprojektového fizeni: finance, Cas, persondl a rizika, kterd lze

odpovidajicim zpisobem vyuZit pfi planovani dalSich internich projektt.
Metodika byla prezentovana formou piipadové studie vybraného projektu. VSechny

metody, nastroje pouzité béhem prace, ale i vysledky ziskané na konci prace Ize vyuzit

v budoucich projektech.
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ZAVER
Dnes jsou produkty segmentu IT na trhu velmi zZadané. Kazdé spole¢nost bude v prub¢hu
Casu implementovat software. Obvykle je to kvili ndrastu tymu, ristu obratu, nebo kvili

rozS$iteni oblasti sluzeb. Na trhu IT je mezi poskytovanymi produkty velka konkurence,

ale to neznamend, ze nemé smysl vytvaret nové, nebo zlepsovat ty stavajici.

Hlavnim cilem prace bylo zpracovani navrhu projektu implementace informacéniho
systému pro online vyuku ve zvolené firmé. Cil byl uspé$né dosazen diky metodam
a nastrojim projektového managementu. Jako pfedmét vyzkumu byla vybrana spolecnost

XYZ, kterd pomaha pfi vybéru a zapisu na vysoké Skoly v Evropé, Americe a Kanadé.

V prvni — teoretické Casti prace byly pfedstaveny informace o pfistupech, metodach,
nastrojich fizeni, které byly pozdéji pouzity. Rovnéz byly rozebrany faze projektu,

projektovani z hlediska ¢asu, zdrojui a rozpoctu a analyza rizik.

Ve druhé Casti byla provedena analyza spolecnosti. VSechny vySe uvedené metody
analyzy byly pouzity v praxi. Hlavni vysledky, které¢ byly ziskdny v pribéhu analyzy,

jsou popsany dale.

PEST analyza ukazala, ze kazdy z faktorli vyrazné ovliviiuje fungovani spolecnosti. Jsou
jimi faktory:
e politicky faktor — nestabilni vztahy mezi zemémi;

e ckonomicky faktor — ekonomicky stav zemi piimo ovliviiuje pocet zdkazniku.

Analyza 7S ukézala zatizeni spolecnosti zevnitt. Zdiraziiuje:
e Spolecnost zaméstnava 170 lidi, pracuje od roku 2017.
e Sklada se z 6 oddéleni: marketing, prodej, Vyvoj IT platforem, financi a fizeni,
oddéleni vzdélavani a vizového oddéleni.

e Styl fizeni je demokraticky.

PorterGiv model ukazuje, Ze nejvétsi vliv na jejich vSechny sily maji dodavatelé — jazykové

kurzy, se kterymi spole¢nost spolupracuje.
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Vysledky analyzy SWOT jsou stru¢né popsany nize:
e Silné¢ stranky lze vidét vtom, Ze produkt je zaméfen na feSeni problému.
Spole¢nost miize minimalizovat naklady a ma silny marketing.
e Slabé stranky spocivaji v dlouhém prodejnim cyklu a v sezéonnosti produktu.
e Hlavni pfilezitosti je rostouci zdjem o studium v zahranici.

e Hrozby se projevuji v riznych omezenich.

Tteti Cast prace zahrnovala realizacni navrh. Tato Cast byla zcela prakticka. Predstavovala
WBS, Gantlv diagram, Tabulky a grafy, které byly provedeny v programu MS Project.
Pocitalo se zde i s financni Casti projektu, a to na zakladé predpokladanych nakladt
a vynalozeného Casu. Pro realizaci projektu byl sestaven tym 5 odbornikii z jednotlivych
oblasti. Casovy ramec pro provedeni byl stanoven na 152 pracovnich dnti. Pfidéleny
rozpocet na projekt, véetné rezervy, byl ve vysi 527 300,00 K¢. Byla analyzovana rizika,
kterd mohou ovlivnit pribéh projektu, stejné¢ jako navrhovand opatfeni k jejich
odstranéni. Nejvétsi dopad mize mit prebytek rozpoctu projektu. K tomu byly vyc€lenény
rezervy ve vysi 25 % celkového rozpoctu. Také byly uvedeny zmény v poptavce
po produktu, ze kterého jsou projekty financovany. Patii sem rovnéz pateni, kdy je nutné

najit jiny zdroj piijma, naptiklad investora.

Tento projekt je povaZzovan za investici, ktera ptfinese spolecnosti dalsi finance a vyhody.

Tato prace miiZze byt pouzita jako Sablona pro dalsi interni projekty.
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SEZNAM ZKRATEK

XYZ — anonymni nazev spolecnosti

PERT — Program (Project) Evaluation and Review Technique
RIPRAN — RIsk PRoject ANalysis

WBS — Work breakdown structure

CRM - Customer Relationship Management

LMS — Learning management system
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