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Abstrakt

Tato bakalarskd priace se zameéfuje na vyzkum komunikaénich strategii ucitelek
matefskych skol pracujicich s détmi cizincl. V teoretické ¢asti se zabyva pojmem ditéte
predskolniho véku, zejména jeho kognitivnim vyvojem, vyvojem feci a komunikaénich
dovednosti.  Sleduje dité-cizince z pohledu interkulturni psychologie a interkulturni
komunikace. V metodologické casti vysvétluje pojem kvalitativni vyzkum a zakotvena
teorie. Specifikuje zvolené kvalitativni metody vyzkumného Setreni. V praktické casti
zjistuje a sumarizuje pomoci metody pozorovani a rozhovoru komunikacni strategie

pouzivané ucitelkami.

Klicova slova:
predskolni vék, dité-cizinec, vyvoj feci, osvojovani druhého jazyka, komunikace,

komunikaéni strategie



Abstract

The Bachelors thesis focuses on researching the communicative strategies used by
preschool teachers working with children of foreigners. The theoretical part introduces
the term preschool child, cognitive development, development of speech and
communication skills. It follows a child-foreigner from the perspective of intercultural
psychology and intercultural communication. The methodological part defines the
concept of the qualitative research and the grounded theory. It specifies the qualitative
methods of research investigation. The practical part identifies and summarizes
communicative strategies of preschool teachers by using the methods of observation and

interview.

Keywords:Preschool age, child-foreigner, speech development, the acquisition of the

second language, communication, communicative strategies



OBSAH:

UVOD ettt s s sttt s s s 8
1 TEORETICKA VYCHODISKA .......rrrrveveemeemmmmnssessrsssssssssssssssssssssssssssssssnnsssseee 9
1.1 Vyvoj ditéte predSkolniho VEKU ........cceeveeieveeciieeece e 9
1.1.1 Teorie kongnitivniho vyvoje Jeana Piageta .......ccceevevvveneieicicieieeeee 10
1.1.2 Teorie psychosociadlniho vyvoje podle E. H. Eriksona .......cccooeveeveeeeennes 11
1.1.3 Teorie mordlniho vyvoje osobnosti L. Kohlberga .......ccccocvvvrvieeinininnnnee. 11
1.2 Teoretické pristupy k vyvoji détské Fecli ......ccovmimineiieeceeee e 12
1.2.1 Koncepce Piageta a VygotskEho........ccoveveveieceieeeee e 12
1.2.2 Teorie osvojovani jazyka podle Chomského.........cccccceveeieieiniciniceeenee, 13
1.2.3  FAze 0SVOJOVANT JAZYKQ..ccesireeirieeeeet ettt et etev et aev st st ese e sneene s 13
1.2.4 Kritickda obdobi pro 0svojovaNni FECH ...c.ccvevieviiceiece e 14
1.2.5 Vyvoj feci a komunikacnich dovednosti v pfedskolnim obdobi ................. 14
1.2.6 Osvojovani druhého jazyka détmi-CizinCi .......ccocevvveeeceieicirirecree e 15
1.2.7  REEOVA PEICEPCE oottt ete et s se s 16
13 Pojem cizinec @ minoritni SKUPING .....ceceveirrieivineere e s s 16
1.4 Interkulturni psychologie jako védni disciplina .......ccccoeeveeeeceevinieceeeee, 17
1.4.1  Interkulturni KOMPETENCE .....ccuevveereeteeeeee et et 18
1.4.2 Predsudky @ SLErEOLYPY coevevieieeicee ettt st rr et e e st e 18
1.4.3 Dalsi chyby v socialnim VRIMANT .....ooveiiiiiieie et e 19
1.4.4 Interkulturni senzitivita a adaptabilita ......cccccooereeoeeeineec 20
1.4.5 Kulturni Sok a jeho zvIadaNni .....cceeceeevieieece e 20
1.5 Interkulturni KOMUNIKACE ....c.ooveveieiecicec e 21
1.5.1 Verbalni KOmMUNIKACe .....ccoueuiriiiiiiiccce e 22
1.5.2  Neverbalni KOmMUNIKACE .......cccoeeireeerirece e e e 23
1.6 Komunikacni strategie pfi praci s détmi CizinCl.......ccceveveereeeeveeceeceeeeeeee. 24
2 PREDPOKLADY, CiL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY ....ooocccrrvrrresenrerssirrrsee 26
3 METODICKA CAST w.oovviivrrirressisnessssssssmsssssssssssssss s sesss s sesss s 27
3.1 Kvalitativni VWZKUM .ottt st e 27
3.2 POZOTOVANT ceveit ittt e e et s e s s 27
3.2.1 Oteviené zUCasStNENE POZOTOVANT ...cevrvereveireire et eceeereetreee e sresreereenseeraens 28



33 ROZNOVOI/INTEIVIEW ..ottt tea v v vt e e saeene 28

3.3.1 Polostrukturovany rozhOVOr ..........cccceieinisincse ettt 28
34 Metoda ZakotVeNnE tEOFIE .....cceeeeeireie ettt s 29
4 PRAKTICKA CAST w.oomveieteiresee e sis e iisesisnese st s s s s s 29
4.1 Charakteristika respondentek ... 29
4.2 POZOTOVANT .ttt st sttt sttt ebe st es e e 30
4.2.1 Respondentka €. 1 ..ottt s e e 30
4.2.2 RespoNdentka €. 2 ..ottt e s s e 34
4.2.3 Respondentka €. 3 ...t s e eae e 35
4.2.3 ResSpoNdentka €. 4 ..ottt s st st e s 36
4.3 Rozhovory a kategorie vyznamovych jednotek ........cccccveieieininiveiceeeene, 37
4.3.1 Rozhovor s respondentkou €. 1 .......coeveeeeveireciecie e 38
4.3.2 Rozhovor s respondentkou €. 2 ........cvevirevireiieciece e 41
4.3.3 Rozhovor s respondentkou €. 3 .......cooiviiiiiieciece s 43
4.3.1 Rozhovor s respondentkou €. 4 .........ooeviviveireeieiie e 47

5. SHRNUTI ZJISTENI Z VYZKUMNYCH SETRENI
5.1 Komunikaéni strategie pouzivané ucitelkami pfi pocateéni komunikaci
s ditétem-cizincem v adaptacni fazi ......cccovevecevcecene e 49
5.2 Komunikaéni strategie pouzivané ucitelkami pFi regulaci chovani a praci
S €mMOCeMi AItETE-CIZINCE ..c.oveveeeeieece e 51

5.3 Komunikaéni strategie pouzivané ucitelkami pfi osvojovani jazyka ditétem-

(ol 4 | Vol o o TSR 52
ZAVER oottt et et a s s et e e s bttt et e e e st ba ettt et e e e s e 53
DISKUSE ..ovvvietevtsitesses i stesss s sss st s sss st st s s s s bbb et s 55
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ccoeeveeeeeeeeeeeees s evaessees s saesss s ess s sasess s s ssnsss s sesnn s 56
PRILOHY oottt st e s s e e e e st s et et e e s e ssses et ensens e s 58



uvoD

V Gvodu bych rada vysvétlila, co mé vedlo k tomu, Ze jsem si zvolila dané téma, kterym je
komunikace ucitelek s détmi cizinc(, tedy s détmi s odliSnym matefskym jazykem v ¢eské
matefské sSkole. Plvodni profesi jsem ucitelka jazyk(. V préaci s détmi predskolniho véku
mam sice pomérné malé zkuSenosti, ale prvni znich jsem ziskala v prostfedi
»,mezinarodni Skolky“, kterou navstévovaly déti nékolika ndrodnosti. Jednalo se o
predskolni zafizeni s ruskym vychovné-vzdéldvacim programem, ve kterém probihal na
prani rodi¢l také program v ceském jazyce. SlozZeni ttidy bylo velmi pestré. Mezi détmi
bylo i tfilety Gruzinec, ktery byl konfrontovdn dokonce se dvéma neznamymi jazyky.
Chodil sem chlapecek, ktery tfi dny v tydnu dochdazel také do anglické skolky a na mou
komunikaci v ¢estiné reagoval z pochopitelnych dlvod(l anglicky. Setkala jsem se tu
s ruskym chlapec¢kem s opozdénym vyvojem feci, kterého maminka opakované pfrihlasila
pres nesouhlas psychologa do ceské materské Skoly, z niz byl pokazdé vyloucen pro
zvySenou agresivitu a neschopnost pfizplsobit se. Vzpomindm si na holci¢ku, kterd
pochazela ze smiSeného manzelstvi, anglicko — ukrajinského. Mluvila anglicky a jeji
tatinek Ukrajinec se ve Ctyrech letech dcerky rozhodl, Ze by bylo praktické, kdyby také
hovofila rusky, a proto ji pfihlasil na dva dny v tydnu do této Skolky. Chodila sem nerada a
stale vypravéla o svych kamaradech z anglického pfedskolniho zafizeni. Vzpominam na
pétiletého FrantiSka, ktery sem dochazel s mladsi sestrou, aby nezapomnél zaklady
rustiny, které ziskal v ukrajinské materské Skole v dobé pracovni staze svého otce. Méla
jsem moznost sledovat, jak probihd adaptace déti s odliSnym materskym jazykem, jak
k nim pfistupuje rusky hovofici kolegyné, jak s nimi komunikuje a srovnavala jeji pfistup
se svym. Zacala jsem premyslet o tom, jaka asi muze byt jazykova budoucnost takovych

déti a hledala odpovédi v odborné literature.

Dalsi zkuSenosti jsem ziskala jako asistentka pedagoga. Pomdhala jsem s adaptaci
némecky hovoficiho chlapecka v ceské materské Skole. Pri své pedagogické praxi v ramci
studia na Pedagogické fakulté jsem se v materské Skole setkala s chlapeckem z Béloruska,
jehoz rodice se rozhodli, Ze mu usnadni jazykovou adaptaci tim zplsobem, Ze s nim
prestali doma komunikovat v materstiné. Za nékolik mésicd nato jsem v této sSkolce
zacala pracovat a méla moznost sledovat dalsi feCovy vyvoj dnes jiz ¢tyrletého Jaroslava.

Pozorovani tohoto ditéte a jeho vzajemna komunikace s uditelkou je soucasti
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vyzkumného Setrfeni této bakalarské prace. Mou tfidu navstévovala dvé dévcatka
béloruské a ruské narodnosti. Starsi Ctyfletd, navstévujici Skolku jiz druhym rokem,
mluvila ¢esky velmi dobre, s dosud pretrvavajicim prizvukem a mladsi, které bylo tfi a pl,
mluvila zatim prevdiné rusky, ale Cesky rozuméla velmi dobre, protoZe jiz predtim
navstévovala Ceské predskolni zafizeni. V jejich promluvdch se objevovala prvni ¢eska
slova, kterad byla ¢astecné zkomolena pouzitim zdkladl gramatiky a syntaxe osvojenych
v mateistiné. Pro mé jako ucitele jazyka bylo zajimavé sledovat jejich jazykovy,

respektive reCovy vyvoj.

Ve své praci se zaméruji na zpUsob, jakym ucitelky komunikuji stémito détmi.
V teoretickém Uvodu se zabyvam faktory, které maji nebo mohou mit vliv na osvojovani
jazyka obecné a teoretickymi pohledy na osvojovani dalSiho jazyka, pficemz se zaméruiji
na kognitivni vyvoj ditéte predskolniho véku, jehoZz nedilnou soucasti osvojovani reci je.
V mém vyzkumném Setfeni se objevuji déti vietnamské, ukrajinské a béloruské
narodnosti, tedy minoritnich skupin, které jsou v materské Skole zastoupeny nejcastéji, a
dale je to chlapec azerbdjdzanského plvodu. Na zakladé analyzy pozorovani vzajemné
komunikace ucitelek a déti a rozboru rozhovor( s ucitelkami zjistuji komunikacni
strategie ucitelek v oblasti verbalni a neverbalni komunikace. Ddle se snazim posoudit
efektivitu zvolenych strategii pfi adaptaci ditéte, jazykové podpore a zaclenéni ditéte do
kolektivu.

Pro své vyzkumné Setreni jsem si vybrala ¢tyfi ucitelky, jejichz komunikaéni styl jsem méla
ve trfech pripadech moZnost dlouhodobé, pfipadné opakované sledovat a které maji

bohaté pedagogické zkuSenosti

1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Dité predskolniho véku a vyvojové teorie

Mezi tfetim a Sestym rokem Zivota dochazi k dilezitym vyvojovym proménam ditéte.
Méni se jeho télesna konstituce a hovofi se o tzv. ,prvni strukturdlni preméné”
(Simi¢kova-Cizkova a kol., 2010). Dochdzi kvelmi intenzivnimu rozvoji pozndvacich

procesl a vyrazné se méni mysleni. Nastupem ditéte do materské skoly se méni socialni



zivot ditéte a také komunikace s ostatnimi lidmi. Roste vyznam jeho kontaktu
s vrstevniky, ktery ovliviiuje sebehodnoceni ditéte a pfispiva k jeho socializaci. Ke konci

tohoto obdobi se u ditéte zvnitfiuji zakladni normy chovani (Vagnerova, 2012).

1.1.1 Teorie kognitivniho vyvoje Jeana Piageta

Autorem zakladni teorie kognitivniho vyvoje v détstvi je Svycarsky psycholog Jean Piaget
(1896 — 1980), ktery ,se zaméril na vztahy mezi pfirozené dozrdvajicimi schopnostmi
ditéte a jeho interakcemi s prostfedim” (Atkinsonova a Hilgard, 2012, s. 103). Atkinsonova
a Hilgard (2012) vysvétluji, pro¢ Piaget vnima dité jako aktivniho ucastnika vyvoje
pozndvacich procesu. Déti experimentuji s predméty a udalostmi ve svém okoli. Ziskavaji
tak zkuSenosti a informace, na zakladé kterych vytvareji schémata, tj. teorie o tom, jak
funguje svét. Podle tohoto pojeti dité prizplisobuje nové informace svym stavajicim
kognitivnim, tj. zkuSenostnim schématim (asimilace) anebo naopak prizplsobuje sva

drivéjsi zkusenostni schémata novym poznatkim (akomodace).

Piaget rozdélil kognitivni vyvoj do Ctyr hlavnich stadii, jejichZ vSeobecnou charakteristiku

uvadéji Atkinsonova a Hilgard (2012):

1. Senzomotorické stadium probiha priblizné do dvou let. Dité odliSuje sebe od objekt(
a objevuje zavislost mezi svym jednanim a jeho dasledky. Napfiklad taha za provazek,
aby posunulo hrackou. Nejdulezitéjsim obdobim této faze je védomi stélosti objektu,
tzn. védomi, Ze objekt existuje, i kdyZz neni pfitomen, a to pfed dosazenim véku 2 let.

2. Predoperacni stadium trvd od 2 do 7 let. Déti zacinaji pouzivat symboly. Rozvoj
symbolického mysleni je spojen srozvojem jazyka. Slova a predstavy nejsou
tfidéni a zpracovani informaci logickym zplsobem.

3. Ve stadiu konkrétnich operaci (7 — 12 let) se vyviji proces konzervace a dalsi logické
operace.

4. Ve véku 11 — 12 let vstupuje dité do stadia formdlnich operaci, ve kterém dokaze
myslet logicky o abstraktnich pojmech a pfi reseni problém{ tvofi hypotézy.

U preoperacniho stadia jsou uvadény nasledujici dvé faze (Vagnerova, 2012):
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e Fdze symbolického a predpojmového mysleni (od 2 do 4 let), ve které se dité uci
zvladat jazyk a mysli v tzv. pfedpojmech. Znama slova a predstavy ditéte nejsou
jesté logicky organizovany. , Pfedpojem je konkrétnim oznacenim objektu, ktery
nemd obecnou platnost” (Zelinkovda, 2011, s. 96). Pes vypada podle ditéte
napriklad jako jezevcéik, kterého ma doma a ostatni psy povazuje za jina zvirata.

e fdze ndzorného, intuitivniho mysleni (od 4 do 7 let), ve které je mysleni vazano na
to, co dité vnima a co si dokaZe predstavit. Vidi svét jen ze subjektivniho hlediska
(egocentrismus). Dité uvazuje v pojmech, které vznikaji na zdkladé viditelnych
aspektl predméti a jev(. Pfi porovnani predmétl se soustfedi jen na jednu
dimenzi a spoléhda na zrakové dojmy (centrace). Nechdpe jesté reverzibilitu

(zvratnost) procesu.

1.1.2 Teorie psychosocidlniho vyvoje podle E. H. Eriksona

Erikson ¢leni socializa¢ni proces jedince do osmi stadii, pficemz v kazdém z nich se resi
néjaky klicovy ukol, jehoz splnéni je dllezité pro dalsi rozvoj osobnosti. V predskolnim
véku je timto Ukolem prevaha inicitativy nad pocity viny. Dité expanduje
psychomotoricky pfi objevovani prostoru, dusevné pfi vykladu svéta kolem sebe a
socialné pfi komunikaci s druhymi lidmi a pfi interakcich se svymi vrstevniky. Tato
expanze je spojena s uvédomovanim si pravidel fadu a s utvarenim zakladl mravnich
postojl ditéte (Helus, 2009). Jestlize lidé v okoli ditéte jeho inicitativu mafri, objevi se u
ditéte pochybnosti a pocity viny. Poc¢ateéni iniciativa ditéte je potlacena a tim ohrozen

socializani rozvoj jeho osobnosti (Helus, 2001).

1.1.3 Teorie moralniho vyvoje osobnosti L. Kohlberga

L. Kohlberg pfichazi s koncepci tfi Urovni moralniho vyvoje, které vztahuje k Piagetovym
stadiim kognitivniho vyvoje. Jednd se o prekonvenéni, konvenéni a postkonvencéni
mordlku (Fontana, 2003). Predskolnimu véku odpovidd prvni droven, tj. Uroven
predkonvenciho moralniho usuzovani, u které Kohlberg rozlisuje dalsi dva stupné (Helus,
2001). V prvnim stupni se dité orientuje na trest a poslusnost, coz znamena, ze dité
respektuje pravidla proto, aby se vyhnulo trestu. O tom, co je spravné, rozhoduiji trest i

odména. V druhém stupni se orientuje intrumentalné relativisticky, tzn. Ze povaZuje za
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spravné to, co uspokoji jeho potfeby nebo potfeby osoby, se kterou sympatizuje. ,Ve

vzdjemnych vztazich plati reciprocita — dobré za dobré, zIé za zIé” (Helus, 2001, s. 111).

1.2 Teoretické pfistupy k vyvoji détské reci

Stejné jako teorie duSevniho vyvoje, mliieme podle Prlichy (2011) rozdélit teorie
jazykového vyvoje Clovéka rozdélit do tfi skupin. Empiristické teorie vidi zaklad vyvoje
feci v zasadnim vlivu prostredi. Nativistické teorie vychazeji z pfedpokladu, Ze schopnost
fecové komunikace je ¢lovéku vrozena. Interakéni teorie predpokladaji, Ze na rozvoj reci
plGsobi jak vrozené dispozice, tak uceni ditéte a vlivy socidlniho prostiedi. Za
nas uvadi psycholozku M. Vagnerovou, ktera zaclenuje fe¢ do celkového procesu

socializace.

1.2.1 Koncepce Piageta a Vygotského

Nejvyznamnéj$imi prikopniky teorie détské feci byli podle Prichy (2011) Svycar Jean
Piaget (1896 — 1980) a Rus Lev Semjonovi¢ Vygotskij (1896 — 1934), ktefi zkoumali vyvoj
détské recdi v souvislosti s vyvojem détského mysleni.

Piaget rozvinul koncepci tzv. egocentrické reci, tj. ,takového zplsobu uZivani jazyka
v raném stadiu ontogeneze, pfi némz dité hovofi prevdazné jen samo pro sebe, nevede
dialog s lidmi, ktefi je obklopuji, souhrnné receno, jeho recovd cinnost neni socidlné
zamérend. Jeho rec nepini komunikativni funkci. Postupné pak egocentrickad re¢ odumird a
ztrdci se na prahu skolniho véku” (Pricha, 2004 in Vygotskij, 2004, s. 33). Teprve potom
rozviji dité dialogickou fe¢ a jeho mysleni a fe€ se stavaji socialné zamérené. Podle
Piageta jsou mysleni a fe¢ ditéte v predskolnim véku egocentrické, dité neni schopné
realného dialogu, protoZe nedokaze respektovat pripadného komunikaéniho partnera.

Toto pojeti egocentrické reci se stalo spornym tématem mezi Piagetem a Vygotskym.

L. S. Vygotskij je povaiovan za zakladatele ruské vyvojové psychologie. Podle jeho
koncepce ([1934], 2004) pIni fe¢ od samého pocatku socidlni funkci. Dité v urcitych
situacich sice mysli nahlas a rozmlouvd samo se sebou, ale tyto monology vychazeji

z redlné komunikace, které se drive zucastnilo. Tato egocentrickd fec€ se asem zméni na

12



vnitini fe¢. Vygotskij ([1934], 2004, s. 47) popisuje schéma vyvoje feci takto: ,,socidlni re¢

— egocentrickd rec — vnitrni rec.”

Pricha (2011, s. 12) shrnuje obé tyto koncepce. Piaget se zaméruje v prvni fadé , na
vnitfni mechanismy rozvoje mysleni a reci, na mentdini struktury a mentdini
reprezentace.” Vygotskij zdGraziiuje ,socidlni a kulturné-historickou podminénost jazyka
a mysleni a prisuzuje velkou vdhu v rozvoji obou téchto fenoménu procesum uceni a

faktorum uceni.

1.2.2 Teorie osvojovani jazyka podle Chomského

V 50. letech 20. stoleti se konstituovala nova interdisciplinarni véda psycholingvistika a
nasledné pak vyvojova psycholingvistika, které vénovaly velky zdjem zkoumani détské
feci. Velky rozmach zazila vyvojova psycholingvistika po publikovani teorie generativni
transformacni gramatiky Noama Chomského v USA. Tuto teorii objasfiuje napfiklad
Prlcha (2011, s. 18): ,Hlavni novum této koncepce tkvi v tom, Ze na jazyk pohliZi nikoliv
jako na fenomén ziskdvany pouze ucenim, nybrZ jako na produkt vznikajici z vrozenych

"

dispozic ¢lovéka pro osvojovdni a uzZivdani jazyka.” Tato teorie vychazi z predpokladu, ze
se kazdé dité rodi s vrozenym mechanismem na osvojovani jazyka, a Ze je vybaveno
dispozici osvojit si jakykoli existujici jazyk. Po narozeni je vrozeny program aktivovan
jazykem, s kterym se dité setkava. Tato jazykova schopnost je nazyvana také univerzalni
gramatikou, jejimz zdkladnim principem je to, ,Ze si déti osvojuji jazyk nikoli tak, Ze

zvnitriuji (prejimaji) souvisly proud reci, ktery je jim exponovdn, nybrZ tak, Ze vkladaji své

lingvistické struktury na tento proud” (Prlicha, 2011, s. 19).

1.2.3 Faze jazykového vyvoje
Vsechny déti ve vSech kulturach si osvojuji jazyk stejnym zplsobem a prochazeji
nasledujicimi fazemi jazykového vyvoje (Sternberg, 2009):

1. broukani

2. Zvatlani

3. jednotliva, izolovana slova

4

dvouslovné kombinace a telegraficka rec
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5. zakladni dospéla struktura vét (pfiblizné ve véku Ctyr let) doprovazena trvalym

rozsifovanim slovniku

1.2.4 Kriticka obdobi pro osvojovani feci

Vyvoj jedince je podle Atkinsonové a Hilgarda (2012) psychology nejcastéji pojiman jako
posloupnost vyvojovych stadii. Stimto pojetim vyvoje Uzce souvisi existence tzv.
kritickych obdobi, béhem nichz musi dojit, jak uvadi Vagnerova (2012, s. 22), ,k rozvoji
jednotlivych psychickych viastnosti Ci k dileZité vyvojové zméné”, aby mohl vyvoj jedince
normalné pokracovat. Vedle pojmu kritické obdobi se mlizZeme také setkat s pojmem
citlivda obdobi, jehoZ vyznam je vysvétlen nasledujicim zplsobem: ,Pokud se béhem
citlivého obdobi neukotvi urcity typ chovdni, nemusi se pozdéji rozvinout do svého plného
potencidlu.” (Atkinsonova a Hilgard, 2012, s. 97). Predskolni obdobi ve vyvoji ditéte je
v tomto ohledu mimoradné vyznamné pro intelektovy rozvoj a osvojeni jazyka. Neni-li do
véku Sesti nebo sedmi let dité vystaveno pUsobeni jazyka, nemusi se uz nikdy naudit
mluvit (Goldin-Meadow, 1982 in Atkinson, Hilgard, 2012). Kli¢ova role béhem kritickych
obdobi je pfisuzovana prostredi (Sternberg, 2009), které napfiklad v ptipadé rozvoje feci
vdobé broukani a Zvatlani dodava ditéti specifické fonémy, které patfi do jeho
matefrstiny. Vagnerova (2012) vidi v predskolnim véku kritické obdobi rozvoje vétsiny
prosocidlnich vlastnosti a zpUsobl chovani, ktery je podminén urovni kognitivnich

kompetenci a tedy i rozvojem feci.

1.2.5 Vyvoj feci a komunikacnich dovednosti v pfedskolnim obdobi

Neustalé kladeni otdzek v predskolnim obdobi (3 — 6 let), pfi kterém se déti uci chapat
pricinné souvislosti a vztahy, pfispiva k rozvoji jejich verbdlnich dovednosti (Vagnerova,
2012). Rozsifuji si svij slovnik. Ve tfech letech ma jejich slovni zdsoba rozsah asi 1 000
slov, ve ¢tyfech letech 1 500 slov, v péti letech 2 000 slov a ve véku Sesti let ma dité slovni
zasobu kolem 2 500 — 3 000 slov (Bytesnikovd, 2012). Pfi osvojovani gramatické stavby
feCi déti napodobuji jedince ve svém okoli. Do ¢tyr let déti v gramatice jesté chybuiji,
Bytesnikova (2012) hovofi o fyziologickém dysgramatismu. Po ¢tvrtém roce by méla byt

détska rec¢ gramaticky spravna.

14



Vyznamny je v tomto obdobi vyvoj tzv. egocentrické redi, feci pro sebe, kterd mlze mit
podle Vagnerové (2012) rGzné vyznamy. Dité pomoci ni sdéluje své pocity (expresivni
vyznam) a fidi své vlastni chovani slovnimi pokyny (regulacni funkce). Uzivani feci
k regulaci svého chovani je dllezitym pokrokem ve vyvoji ditéte. Nejdfive si dité instrukci
opakuje nahlas. Pozdéji ve ¢tyrech nebo péti letech Fidi své chovani uz podle ,,vnitini reci,
bez vyjadfovani svych zdmér(. Egocentrickd fe¢ mlZe mit i vyznam kognitivni a

napomahat pfi feSeni probléma.

Rozviji se také pragmaticka rovina reci. Dité se uci zakladim rozhovoru, uci se sttidat role

naslouchajiciho a hovoficiho, rozliSuje mezi rozhovorem s dospélym a vrstevnikem.

MuUzZeme predpokladat, Zze vnimavy dospély muze vytvorit podminky, které usnadni
rozvoj komunikacnich dovednosti ditéte, a to v souladu s koncepci L. S. Vygotského o
»,20né nejblizsiho vyvoje”, kterd se tykd rozvoje kognitivnich schopnosti obecné, ale
mUlzeme ji vztdhnout i na rozvoj komunikaénich dovednosti (Pricha, 2011). Mini se ji
obdobi, kdy se dité blizi k nové vyvojové etapé, jiz miZe za podpory dospélého
dosdhnout snadnéji, nez by tomu bylo pfi spontannim vyvoji (Pricha, 2004, in Vygotskij

[1934], 2004).

1.2.6 Osvojovani druhého jazyka détmi —cizinci

Skutecnost, Ze predskolni obdobi, ¢i spiSe obdobi od narozeni do 6 nebo 7 let, je
kritickym pro osvojeni a rozvoj materského jazyka, neni psychology zpochybriovana. Je
toto obdobi také rozhodujici pro osvojeni dalSiho jazyka? Odpovéd na tuto otazku neni
vibec jednoznacnd. Napfiklad Koukolik (2002) uvadi zavéry vyzkum( ze srovnani skupiny
bilingvnich jedincl, ktefi si osvojili druhy jazyk pred c¢tvrtym rokem a témi, ktefi se ho
zvladnuti jazyka. Vyzkum kritickych obdobi jazykového vyvoje poté, co se u déti vyvinul
prvni jazyk je v pripadé dalsich jazyk(l podstatné nejednoznacny. Sternberg (2009) uvadi,
Ze zvladnuti vyslovnosti na Urovni rodilého mluvciho zavisi pravdépodobné na ziskavani
druhého jazyka v raném obdobi, ale nékteré dalsi stranky druhého jazyka (slovnik, syntax,

fecova pohotovost) je mozné zvladnout i po skonc¢eném dospivani.
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Déti cizinch si osvojuji CeStinu imerzi (tj. ponofenim) do tohoto jazyka v prostredi
materské Skoly. Toto osvojovani je spontdnni a podoba se osvojovani druhého jazyka
v bilingvnich rodinach (Prlicha, 2011). Jazykovd budoucnost takového ditéte mlze mit
rGzné podoby. JestliZze si osvoji oba dva jazyky, stane se bilingvnim. Priicha (2012) hovoti
v tomto pfipadé o tzv. sukcesivnim bilingvismu. Stejné jako pfi osvojovani prvniho jazyka
i pfi vyvoji détského bilingvismu ma rozhodujici vliv jazykovy input, tj. ,rézné druhy
verbdlnich a neverbdlnich stimuld, které na dité plsobi prostrednictvim matek, otcd,
jinych dospélych a jinych déti”“ (Pricha, 2012, s 29). Pokud se pro dité stane cestina
jazykem dominantnim a jazyk matersky si neosvoji do té miry, aby se stalo bilingvnim,
dochazi k tzv. mezigeneracni ztraté jazyka, fenoménu, se kterym se muizeme setkat
v nékterych vietnamskych rodindch. Pficinou jazykovych obtizi vtomto véku mlze byt
skutec¢nost, Ze si dité osvojuje dalsi jazyk v dobé, kdy jesté neni nositelem dobre

vyvinutého materského jazyka (Sternberg, 2009).

1.2.7 Relova percepce

Pro¢ je porozuméni cizimu jazyku obtizné? DUvodem jsou specifika feCové percepce.
Zvuky hlasek a jejich kombinaci v cizim jazyce se odlisuji od zvuk( odpovidajicim tymz
hlaskam a jejich kombinacim v materském jazyce, pficemzZ se fonémy, tedy nejkratsi
useky recové jednotky nesouci vyznam, v feci prekryvaji. Pfi segmentaci fre¢ového proudu
pomahaiji ditéti prozodické vlastnosti feci, zejména jeji rytmické struktury (Prlicha, 2011).
Existuje mnoho teorii recové percepce. Na nase vnimani feci pUsobi kognitivni a
kontextové vlivy, tzn., Ze v prbéhu recové percepce integrujeme to, co uz vime, s tim, co
praveé slysime. Dale je dllezité, jak slySime mluvciho vyslovovat a skutecnost, co o zdméru
mluvéiho usoudime. Znakovd a sluchova percepce jsou synchronizovany, tzn., Ze
sledovani pohyb( rtl mluviciho ¢lovéka ndm usnadni fecovou percepci v situacich, kdy je

fecova percepce znesnadnéna napriklad Sumem v pozadi (Sternberg, 2009).

1.3 Pojem cizinec a minoritni skupina
Od pocatku devadesatych let roste pocet cizinc(, ktefi pFichazeji a Ziji v Ceské republice.

Cizincem je z pohledu zakona ten, kdo neni obéanem Ceské republiky. Jak se na cizince
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divaji bézni lidé? Jsou pro né cizinci v kulturnim a socidlnim prostredi kazdodenniho
Zivota prijatelni? V Ceské spolecnosti prfevazuje xenofobni pohled na cizince, ktery je
posilovan propagovanym multikulturalismem. Rozhodujici pro obcéany je schopnost
mensin a mensinovych skupin ptizplGsobit se ¢eskym pomérlim a zvyklostem. Jako
nepfrijatelni pro kazdodenni souZiti jsou povazovani etnicky odlisni lidé, na prvnim misté
Romové, ktefi jsou vnimani vétSinovou spolecnosti jako cizinci (Gabala, 1999). Za cizince
jsou povazovani pfislusnici jiné rasy, lidé sodliSnym jazykem a lidé z odliSného

sociokulturniho prostfedi, a to bez ohledu na statni ob¢anstvi.

Jaké minoritni, tedy mensinové skupiny najdeme v Ceské republice? Na prvnim misté to
jsou narodnostni mensiny, jejich? pfislunici jsou obc¢any Ceské republiky, déle to jsou
prislusnici dalSich etnickych skupin ¢i komunit, ktefi jsou obcany jinych statd, ve kterych
maji své kotreny a kde patfi k vétsiné, napfiklad Vietnamci, ob¢ané byvalého Sovétského
svazu, Mongolové a tfada dalSich. Majoritni spole¢nost vnima narodnostni mensiny a

cizince jako ty ,jiné“ ¢i ,, druhé”, ktefi se odliSuji Zivotnim stylem a jejichZ spole¢né souziti

pfinasi problémy.

Vyznamnou souéasti imigrace do Ceské republiky jsou ptichody rodin cizincd s détmi.
Podle statistické rocenky Skolstvi (dostupné na toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp.) rok od
roku stoupd pocet déti-cizincd navitévujicich matefské 3koly v Ceské republice.

Nejpocetnéjsi skupinu tvofi Vietnamci, dale Ukrajinci, Slovaci a Rusové.

1.4 Interkulturni psychologie jako védni disciplina

Zijeme v globalizovaném svété, ve kterém se prolinaji rGizné kultury. Psychology zajima,
jaky dopad ma tato proména na psychiku ¢lovéka a jak probihd adaptace v cizi kulture.
Podle Morgensternové a Sulové (2009) hleda interkulturni psychologie odpovéd na
otdzku, jaci jsme, co je pro nasi kulturu charakteristické, v ¢em se liSime od ostatnich
kultur a v ¢em jsme si s ostatnimi podobni. Interkulturni psychologie se zabyva ,,analyzou
psychickych podminek, procesu a ucinkd lidského proZivani a chovadni v situacich, které Ize
oznacit za zvldstni ¢ hranicni a v nichZ se strfetdvaji jedinci zruznych kultur

(Morgensternova a Sulova, 20009, s. 63).
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Ziskané poznatky této aplikované védni discipliny jsou pak vyuZivany v praxi, napfiklad
v oblasti edukace pfi zavadéni multikulturni vychovy, pfi vycviku interkulturnich
kompetenci definovaném jako ,uceni ¢lend jedné kultury zplsoblim efektivni interakce
scleny cizi kultury tak, aby dochdzelo béhem této interakce k minimdinim

neporozuménim“ (Harris, Moran, 1991, in Morgensternova a Sulova, 20009, s.

1.4.1 Interkulturni kompetence

Interkulturni kompetence patfi k zakladnim kategoriim interkulturni psychologie. Pod
pojmem kompetence nechdpou Morgensternova a Sulova (2009) pouze souhrn znalosti,
dovednosti a schopnosti, ale také prohloubeni urcitych osobnostnich ryst potfebnych
k zvladani interkulturnich situaci. Jednd se o kompetence:

e Kognitivni - schopnost mit readlny pohled na sebe sama a uvédomit si nase
ykulturni ja“ (hodnoty, tradice, normy nasi kultury), schopnost uvédomit si
pfedsudky a stereotypy a schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o cizi
kulture.

e Afektivni — interkulturni senzitivita a adaptabilita, empatie, vnimani a spravna
interpretace interpersonalnich vztah( a vyjadiovani emoci v dané kulture

e Behaviordlni — umeéni interkulturni komunikace, teSeni interkulturnich
konflikt(/problémd, schopnost pracovat v interkulturnim tymu

Pedagoglm, ktefi pracuji s détmi — cizinci, jsou nabizeny programy interkulturniho
vycviku, v nichZ nejde jen o trénink efektivni interakce s ¢leny cizi kultury, ale ,,predevsim
o prohloubeni socidlnich i osobnostnich predpoklad(i pro prdci v interkulturnim prostredi”

(Morgensternova a Sulovd, 2009, s. 141).

1.4.2 Predsudky a stereotypy

problémd interkulturni psychologie a spocivaji v pfipadé cizinci ve vytvareni
predpojatého a negativniho hodnoceni, které se vztahuje na vSechny pfislusniky urcitého
etnika. Takové predsudky charakterizuji Morgensternova a Sulova (2009) jako rigidni,

konstantni, emotivné zabarvené a neodrazejici realitu. Pricinu toho, Ze néktefi jedinci
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trpi predsudky vice nez jini, nelze hledat pouze v détstvi a ve vychovném stylu v roding,

ale také v dalsich zZivotnich zkuSenostech.

Podle Morgensternové a Sulové (2009) maji stereotypy nékolik funkci. Pomahaji ndm pfi
orientaci ve svété, pfi adaptaci na okoli nebo pfi vyjadieni naseho nazoru bez dlouhého
premysleni.

Pti vnimani a posuzovani odliSnych narodl a etnik existuje fada predsudk( a stereotypu.
Pricha (2010) hovofi o tzv. ndrodnich a etnickych stereotypech, které maji univerzalni
charakter a doprovazeji vztahy lidi na celém svété. Prlcha (2010) uvadi vysledky
zahranicnich vyzkumu tykajicich se etnickych a rasovych predsudkd déti a mladeze. Podle
nich jsou déti schopné rozliSovat mezi etnickymi a rasovymi skupinami jiz od raného
véku, pricemz si osvojuji etnické predsudky od svych rodi¢t a pribuznych. Vyzkumy v USA
ukazaly, Ze se rasové predsudky objevuji u déti uz v péti letech. Vysledky vyzkumu také
prokazaly, Ze programy multikulturni vychovy maji malé puasobeni. Vétsi vliv maji
prostfedi a osobni zkuSenosti déti. ,Vznik rasovych predsudki u déti je vyznamné

Iy’

ovliviiovdn typem sociokulturniho prostredi, v némz Ziji“ (Pracha, 2010, s. 110).

1.4.3 Dalsi chyby v socialnim vnimani
Pti vytvareni dojmU o druhé osobé se dopoustime rlznych tzv. percepcnich omyll a chyb,
které nemUzZeme nikdy zcela eliminovat. Proto je dlleZité o nich védét, uvédomovat si je,
a tak snizit silu jejich ucinku. Morgensternovad a Sulovd (2009, s. 75) uvadéji vedle
stereotypizace a vytvareni predsudki jesté dalsi percepcni mechanismy a omyly, a to:
e Efekt primarnosti (podléhdme prvnimu dojmu)
e Efekt novosti (vliv posledniho dojmu)
e Efekt rozptyleni (informace neni podana samostatné, ale spolu s dalSimi, ¢imz se
stava vliv na vytvareni dojmu slabsi)
e Hald efekt (jedna centralni charakteristika, napfr. barva pleti, usmévavost, atd.
urcuje celkovy dojem o druhé osobé)
e Projekce (prisuzovani vlastnich osobnostnich rys ¢i pocitd a motivi druhym

lidem)
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e Atribucni chyba (pficitani lidského chovani vlastnostem ¢i povaze té ¢i oné osoby

a opomijeni situacni informace)
Interpersonalni vnimani je podle Morgensternové a Sulové (2009) ovlivnéno také socidlni
skupinou, jejiz jsme soucdsti. Pfejimame ndzory a predsudky skupiny, ¢imz se citime byt

ve skupiné vice integrovani a uspokojujeme tak potifebu uznani a prislusnosti.

1.4.4 Interkulturni senzitivita a adaptabilita
Tyto afektivni kompetence souviseji s naSim prozivanim v dané interkulturni situaci,
naptiklad pfi komunikaci s ditétem — cizincem ¢i jeho rodici v matefské Skole. V ptipadé
interkulturni senzitivity se jedna podle Morgensternové a Sulové (2009) o citlivost €i
vnimavost vUci cizi kultute, jejimz duUleZitym predpokladem jsou urcité osobnostni rysy
jako orientace na lidi, vnimavost ¢i otevienost. Autorky uvadéji Sest stupnli vyvojového
modelu interkulturni senzitivity:
e Popreni — vlastni kultura povazovdna za jedinou spravnou, neuvédomovani si
kulturnich rozdilG
e Obrana — odmitdani cizi kultury, stereotypizovani nebo diskriminaéni chovani
e Minimalizace — vyhybdni se kulturnim rozdilim
e Prijeti — akceptovani kulturni diverzity nemusi znamenat souhlas nebo oblibu
e Adaptace — pokus prevzit thel pohledu cizi kultury, empatie
e Integrace — multikulturni jedinec, pfijeti identity nové kultury, moznd ztrata
pavodni vlastni kulturni identity
Adaptabilita jako schopnost pfizplsobit se novym podminkdm je podle Morgensternové

a Sulové (2009) kli¢ova pFi zpracovani a pfijmuti novych kulturnich vzorc@ chovani.

z ’

1.4.5 Kulturni Sok a jeho zvladani

Snaha prizplsobit se novému kulturnimu prostredi patfi k narocnym Zivotnim situacim.
V souvislosti s procesem adaptace na novou kulturu hovofi Morgensternova a Sulova
(2009) o akulturaénim stresu, kterym jedinec reaguje na stret kultury cizi a vlastni a uvadi
také termin kulturni Sok jako jednu zfazi adaptacniho procesu. ,Kulturni sok je
psychologickd dezorientace zpusobend Spatnym porozuménim nebo neuplnym

porozumeénim vzorcum cizi kultury. Vznikd nedostatkem znalosti, omezenou zkuSenosti a
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osobni rigiditou” (Harris, Moran, 1991, in Morgensternovd a Sulova, 2009, s. 87).
Intenzita prozivani a délka kulturniho $oku je podle Morgensternové a Sulové (2009)
zavislad na rozdilnosti domdci a cizi kultury a na osobnostnich a situacnich faktorech.
Ptiznaky kulturniho Soku jsou u kazdého jednotlivce rozdilné, pficemz u déti, které davaji
vice prlichod svym emocim a nemaji takové kontrolni mechanismy, mohou byt odlisné.
Mezi pfiznaky kulturniho $oku uvadé&ji Morgensternova a Sulovda (2009) strach, zmateni,
dezorientaci, psychosomatické problémy (spavost, bolesti bficha nebo hlavy, zvraceni a
poclravani), vzdor a agresi, regresi ve vyvoji (dité vyZaduje dudlik nebo odmita chodit na
nocnik) ¢i pocit odmitnuti ze strany novych kamardd(. Déti ¢asto odmitaji chodit do
Skolky ¢i do Skoly, protoZe svét, kterému nerozumi, se jim zda ohroZzujici. Pravé cizi rec se
mUzZe stat pro dité ohroZujicim signalem, ktery spusti obranny mechanismus, tzv.
percepcni obranu. Dité v této situaci nevidi a neslysi, aby se vyhnulo negativnim emocim.
Ne vSechny déti zaZivaji kulturni Sok v takové intenzité. Proces adaptace ovliviiuje celd
fada faktor(d a nékteré déti jsou dokonce mnohem adaptabilnéjsi nez dospéli a novému
kulturnimu prostredi se pfizpUsobuji pomérné snadno. Zmény, které nastupuji u jedince
zUstavajiciho v novém kulturnim prostredi delSi dobu, se nazyvaji akulturace, ktera podle
Prachy (2010, s. 55) ,zahrnuje jak prebirani urcitych prvk( zjiné kultury, tak jejich
odmitdni, vylu¢ovdni nebo jejich pretvdreni.” Morgensternova a Sulova (2009) seznamuiji
se Ctyfmi strategiemi, pomoci nichz se jedinec vyrovnava s novym kulturnim prostredim:

e Asimilace (splynuti s kulturou hostitelské zemé)

e Separace (izolovani se od hostitelské kultury a zachovani vlastni kultury)

e Marginalizace (neschopnost ptisoudit hodnotu jedné z kultur)

e Integrace (pfisouzeni hodnoty hostitelské kultufe a zdroven udrzeni vlastni

kultury)

Je dulezité si uvédomit, Ze pfrislusnici etnickych skupin mohou volit rlzné adaptacni
strategie, a Ze vztahy mezi imigranty a hostitelskou populaci mohou byt velmi variabilni

také v zavislosti na tom, jaké dvé kulturni skupiny proti sobé stoji (Prlicha, 2010).

1.5 Interkulturni komunikace

Pricha (2010, s. 16) definuje interkulturni komunikaci jako ,,procesy interakce a sdélovdni

probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery pfislusnici
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jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, ndrodu, rasovych ¢i ndboZenskych spolecenstuvi.
Tato komunikace je determinovdna specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych
systém( komunikujicich partneri.”  U&astnici interkulturni komunikace jsou vystaveni
cizimu jazyku a mlzZe se stat, Ze Spatné porozumi jazykovym prostiedkiim, Ze nepochopi
pouzité neverbalni signaly. Je pro né mnohem tézsi interpretovat sdélované informace.
V komunikaci s cizincem se objevuje ¢astéji nez v monokulturni komunikaci tzv. konfuze
(Morgensternova a Sulova, 2009), ke které dochazi v didsledku komunikace, ktera

ztroskotala a ponechava pFijemce v nejistotd ¢ neporozuméni. Clovék miZe reagovat

v této situaci zmatkem az akutni Uzkosti.

1.5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace se muze v interkulturni situaci stat zdrojem rlznych nedorozumeéni.
Pro pedagoga je proto velmi uzite¢né znat zakladni rozdily mezi ¢eStinou a jednotlivymi
jazyky, kterymi hovofi déti cizincl. Problémy se mohou vyskytnout i u slovanskych jazyki
(ukrajinstina, rustina, bélorustina), ve kterych najdeme napftiklad fadu stejnych nebo
podobnych slov s odliSnym vyznamem. ObtiZze se objevuji i ve vyslovnosti, které
zpUsobuje délka samohldsek v ¢estiné. Ze své materstiny déti dlouhé samohlasky neznaji

a stejné tak jim potize pusobi ptizvuk na prvni slabice.

Déti neslovanského plvodu si osvojuji ¢estinu jako cizi jazyk pochopitelné mnohem
slozitéji. Pfi praci s vietnamskymi détmi je praktické znat nékterd specifika vietnamstiny,
kterda mohou pedagoglim pochopit potize déti pfi osvojovani cestiny (J. Kocourek, in
Janebova, 2010):
e vietnamstina je jednoslabicny jazyk, proto je pro déti vyslovnost ¢eskych slov tak
obtizn3, je dulezité cvicit clenéni slov a slabikovani,
e ve vietnamstiné neni dalezZité foneticky odliSovat koncové souhlasky slov, proto
déti ¢eska slova zkracuji a nékolik souhlasek vyslovuji jako jednu,
e vietnamstina neznd morfologii (skloriovani a ¢asovani), proto napfriklad povazuji
déti dva tvary téhoz slova za naprosto odlisna slova,
e vietnamstina stavi pfidavnd jména za podstatnd jména, takZe napriklad zkrati

Ceské Budé&jovice na Ceské.
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1.5.2 Neverbalni komunikace

7 % pusobeni informace pochazi z verbalni slozky komunikace a 93 % se pfisuzuje
neverbalnimu pulsobeni, konkrétné z 38 % se podili hlasovd intonace a z 55 % vyrazy
obliceje (Kohoutek, 1998, in ByteSnikovd, 2012). Uvedena cCisla svéd¢i o dlleZitosti
neverbalnich prostfedk(. Pfi komunikaci s détmi — cizinci se mimoslovni komunikace
stdva velmi dllezitym nastrojem. Pomaha témto détem vstupovat do interakci s druhymi
détmi a dospélymi, mize stejné jako u ostatnich déti nahradit fe¢ nebo vyjadiovat emoce

a postoje.

K oblastem neverbdlni komunikace, u kterych mizeme najit kulturni rozdily, patfi podle
Morgensternové a Sulové (2009):

e Proxemika, tj. dodrZovani interpersondlni vzdalenosti.
V rGznych kulturach plati sice velmi rozdilna pravidla o dodrzovani osobnich vzdalenosti,
ale détské pojeti vzdalenosti se liSi od pojeti dospélych. Vzdalenost zavisi na tom, jak
dobre se dité a dospély znaji a jaky ukol spolecné plni. Jestlize dité dospélého nezn3, je
lepsi, kdyz si dité samo vzdalenost zvoli (Doherty, Sneddon, 2005). U déti tedy pUsobi
jako limitujici faktor nejistota a strach z komunikace s nékym cizim.

e Kinezika, tj. vyrazy tvare, ocni kontakt, gesta, pohyby téla a posturika (zaujimani

poloh).

Vyrazy tvdre: Asijské kultury spiSe zachovavaji neménny vyraz tvare. Ve Vietnamu lidé
fikaji, Ze existuje 36 druhd Usmévl. Vedle usmévu vyjadrfujiciho radost a veseli, sem patfi
napf. Uusmév vyjadfujici mirny nesouhlas ¢i usmév zachovdani tvare (Kocourek, in
Janebovd, 2010). Usmév midze znamenat smutek, rozhoféeni ¢ pocit nepiijemné situace
(Morgensternova, Sulovd a Schéll, 2011). Znalosti kulturnich rozdill mizeme predejit
mnohym nedorozuménim. Mimické signdly jsou pro pedagoga dulezitym ukazatelem
dusevnich stav( ditéte. Z vyrazu tvare muzZe vycist, zda dité chdpe, zda porozumélo.
Podle Doherty-Sneddonové (2005) je dulezité, aby dospély peclivé artikuloval, protoze

odezirani ze rt pomaha ditéti desifrovat rec.
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Oc¢ni kontakt: Asijské kultury se vyznacuji nepfimym ocnim kontaktem. Pfimy pohled do
o¢i druhého pti komunikaci se povaZuje za drzost, neslusnost a vyraz odporu (Kocourek,
in Janebova, 2010). Vsouvislosti s pohledem je dulezité zminit vznik spolecné
pozornosti, kterd pomaha zaméfit pozornost obou ucastnikl interakce. Bylo dokazano, Ze
sdilena pozornost hraje vyznamnou ulohu v rozvoji fecovych schopnosti (Baldwin, 1991,

in Doherty-Sneddon, 2012).

Gesta (pohyby rukou provadéné pri komunikaci): V pouzivani gest existuji velké kulturni
rozdily. Napfiklad gesto, kterym Vietnamci pfivolavaji druhou osobu. Dlan sméfuji k zemi
a prsty pfitom pohybuji ksobé. Dlan otocend nahoru je vnimana jako projev
nadfazenosti. Existuje pouze nékolik gest, které maji stejny vyznam ve vsSech kulturach
(Doherty-Sneddon, 2012): pokréeni rameny ve smyslu ,nevim” a natazeni paze s dlani
smérujici kuptedu ve vyznamu ,stj“. Déti se uci gesta a jejich vyznamy stejné jako se uci
matersky jazyk, protoze re¢ a gesta se vyvijeji spole¢né. Gesta si déti osvoji samovolné
béhem nékolika let pobytu v dané kultufe. Pokud dité mluvi jen malo nebo vibec, je

nutné vénovat pozornost spiSe gestlim nez sloviim.

Pohyby téla a posturika: Nékteré kultury vykazuji vétsi intenzitu pohybl nei jiné
(napftiklad Jihoevropané ve srovnani s Asiaty).
e Haptika, tj. sdélovani dotekem (podani ruky, stisk, objeti, pohlazeni, polibeni,
Stipnuti apod.).
Dotyky podléhajici pfisnym pravidldm se v rdznych kulturach lisi. Prislusnici kontaktnich
kultur (v zemich s teplym klimatem) dodrzuji mensi interpersondlni vzdalenost a vice se
navzajem dotykaji nez pfislusnici kultury bez kontaktu nebo s nizkym kontaktem

v chladné&j$im klimatu (Morgensternova a Sulova, 2009).

1.6  KomunikaCni strategie pfi praci s détmi-cizinci

V materské skole se déti cizincl setkavaji s novym jazykem a ztraceji svoji dosavadni
komunika¢ni kompetenci. Na druhé strané ale ovladaji ze své materstiny zakladni
prostiedky neverbdlni komunikace, uméji pouzivat fadu gest a také jim dokazou

porozumét. Protoze gestikulace predchazi u malych déti vyvoj reci (Koukolik, 2002), méli
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by pedagogové vychazet z toho, co dité umi a vyuZit k navazani kontaktu stakovym
ditétem neverbalni komunikace. U malych déti pfistupujeme ke kulturnim rozdilim
v komunikaci odlisné, protoze jak bylo vySe uvedeno, u déti vstupuji do hry jiné faktory
nez u dospélych, napfiklad nejistota a strach z komunikace. Dité si osvojuje dalsi jazyk a

s nim zaroven i prostfedky neverbalni komunikace.

Komunikacni strategii rozumim urcity plan jednani pfi komunikaci, ktery ovlivni napfiklad
vybér konkrétnich jazykovych struktur a mimojazykovych prostiedkd. Vybér strategie,
kterou pouZije ucitelka v materské Skole v pribéhu komunikace, zavisi na celé radé
faktor(. Bude vidy zalezet na konkrétni interakci, na zaméru ucitelky, na cili, kterého
chce dosdhnout (napf. osvojeni nové slovni zdsoby, motivace k ¢innosti atd.), na
schopnosti jednotlivych déti vnimat a prijimat pfedavané informace, na motivaci déti a

v neposledni fadé také na vztahu mezi ucitelkou a détmi.

Pti popisu komunikacnich strategii lze sledovat slozku verbalni a neverbalni. V rdmci
neverbalni komunikace rovnéz tzv. paralingvalni prostiedky. Hajkova (2008) mezi né fadi
tempo, pfizvuk, silovou a intonacéni modulaci feci, frazovani a pauzy a definuje je jako
4

,komplex zvukovych prostredku, jimiZ dotvdrime celkovy smysl toho, co rikdme."

(Hajkova, 2008, s. 43).

Kritériem pro posouzeni efektivity pouzitych komunikacnich strategii se mohou stat
faktory, které podle Gordona a Nicholse (1985, in Bruceovd, 1996) ovliviiuji osvojovani
jazyka:

e partnerstvi (mezi ditétem a dospélym, mezi détmi navzajem)

e aktivita déti v jejich vlastnim uceni

e hodnota omyll a chyb (dovolit détem délat chyby a nekritizovat je)

e diskuze o spole¢né chapanych vyznamech slov

2. PREDPOKLADY, CiL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

V poslednich letech pribyva pocet déti z rodin cizincl v ¢eskych sSkolach. Déti, které se

setkavaji s ¢eskym jazykem poprvé aZ na zakladni Skole nebo jejichZ ziskané znalosti jsou
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nedostatecné, mivaji nasledné potize se Skolnim vzdélavanim. Proto se v poslednich
letech obraci pozornost k jazykové pripravé v materské skole. Déti v predSkolnim véku se
totiz mohou za urditych predpoklad( naucit cizi jazyk zcela spontanné (Prlicha, 2010).
Mezi faktory, které ovlivni, do jaké miry si dité osvoji ¢estinu jako druhy jazyk v materské
Skole, patfi jeho jazykové schopnosti a motivace, ovéem hlavni determinantou jazykové
budoucnosti téchto déti jsou postoje rodi¢li zakotvené v hodnotovych systémech
jednotlivych kultur (Pricha, 2011). V kulturné rozdilnych zemich existuji odliSné normy a
vzorce pro vychovu déti v rodiné i v institucich predskolni vychovy (Prlcha, 2010). Proto
je dualezité, aby ucitelky, které s détmi cizincl pracuji, byly tzv. interkulturné senzitivni a
aby disponovaly urcitymi interkulturnimi kompetencemi, v nichz by mély byt cviceny.
Jednou znich je uméni interkulturni komunikace, na jehoZ pocatku stoji vnimani,
reflektovani a analyza vlastnich verbdlnich a neverbdlnich vzorcl (Morgensternova a
Sulovd, 2009). U malych déti v predskolnim véku hraje dileZitou roli neverbalni
komunikace, u déti ucicich se druhy jazyk pak nabyva vyznamu mimoradného. Neverbalni
strategie komunikaci stimuluji a podporuji. Jsou dllezitym ndstrojem pro vstupovani do
vzajemnych interakci, kdy se ucitelka stava komunika¢nim vzorem a modelem sociadlniho

chovani (Doherty-Sneddon, 2005).

Cilem préce je zmapovat a sumarizovat komunikacni strategie ucitelek materskych skol
pfi praci s détmi cizincl, pro které je ceStina druhym jazykem. Vedle pouzivanych
zpUusobl komunikace chci zmapovat pfipadné problémy, snimiz se uditelky pfi
komunikaci s cizojazyénymi détmi setkavaji. Dalsim cilem je posouzeni vlivu téchto

strategii na adaptaci a zapojeni ditéte do tfidniho kolektivu.

Vyzkumné otazky:

Jaké komunikacni strategie pouzivaji ucitelky materskych Skol pfi praci s détmi s odliSnym
matefskym jazykem? Jak navazuji kontakt s ditétem a jak si ziskaji jeho dlvéru? Jak
vyuzivaji neverbalni komunikaci? Jakou jazykovou podporu poskytuji ucitelky témto
détem? Jak rozvijeji jazykové dovednosti déti? Jak zapojuji déti do vzdélavacich ¢innosti?

Jak zapojuji déti do tridniho kolektivu?
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3. METODICKA CAST

3.1 Kvalitativni vyzkum

Miovsky (2006) charakterizuje kvalitativni pfistup v psychologickych védach jedinecnosti
a neopakovatelnosti jev(, které zkoumd. Jako dalsi charakteristiku uvadi kontextualnost,
tedy vdazanost zkoumaného fenoménu na urcity kontext. Zasadni vyznam pfiklada
procesudlnosti a dynamice, jelikoZz se zkoumany fenomén vyviji v ¢ase a je pod vlivem
rGznych faktord. Miovsky (2006) také upozorniuje na skutecnost, Ze jakékoliv
psychologické zkoumani ma reflexivni povahu, nebot vyzkumnik svym zplsobem
ovliviluje procesy, které zkouma a sdm je jimi ovliviiovdn. Témito charakteristikami
rozSifuje definici kvalitatitavniho pfistupu jako pfistupu, ,ktery pro popis, analyzu a
interpretaci  nekvantifikovanych ¢&i  nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych
fenoménu nasi vnitini a vnéjsi reality vyuZiva kvalitativnich metod” (Miovsky, 2006, s. 17).
Abych mohla zodpovédét vyzkumné otdzky, pouZila jsem ve svém kvalitativnim Setfeni na
jedné strané metodu primého zucastnéného pozorovani a na druhé strané metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl ziskdn metodou zamérného
(ucelového) vybéru. Vyzkumné Setfeni probéhlo v sidlistni materské Skole v Praze 9 a
v Praze 4 a zudastnily se ho ucitelky, které maji zkusSenosti s cizojazyénymi détmi,

momentalné s nimi pracuji a byly ochotné se vyzkumného Setfeni zucastnit.

3.2 Pozorovani

Metody pozorovani klasifikuje Miovsky (2006) podle nékolika hledisek. Podle pfedmétu
pozorovani rozliSuje metody introspektivni a extrospektivni. Pozorovani vnéjsich procesu
a jevd ddle déli na pfimé/zicastnéné a nepfimé/nezicastnéné. Tyto zakladni typy
klasifikuje dale podle informovanosti Ucastnikll déje o pozorovani na skryté a oteviené.
Podle Urovné strukturace pripojuje Miovsky (2006) ¢lenéni na pozorovani strukturované,
polostrukturované a strukturované. Béhem svého vyzkumného pouzivam metodu

otevieného zucastnéného pozorovani.

3.2.1 Otevrené zucastnéné pozorovani

Pozorovatel se pohybuje vterénu, kde se wvyskytuji jevy, které pozoruje. Mezi

pozorovatelem a pozorovanym dochazi k interakci. Pozorovatel je pfimym uUcastnikem
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déje a ziskdva bezprostfedni zkuSenost, kterd mu mlize pomoci Iépe pochopit a popsat
pozorované jevy. Ostatni Ucastnici vyzkumu védi o tom, Ze se provadi vyzkum,
pozorovani, a Ze jsou pofizovany zaznamy. Ugastnici udéluji vyzkumnikovi informovany
souhlas s provadénym pozorovanim a s Ucasti vyzkumnika na rGznych béznych situacich
(Miovsky, 2006).

Vsechny ucitelky, které se zucastnily vyzkumného Setfeni, jsem informovala o divodech,
pro¢ budu provadét pozorovani v jejich tfidé a vSechny souhlasily s tim, abych se za timto
ucelem zucastnila jejich vychovné-vzdélavaciho programu.

Mimo to jsem méla moZnost u tfi respondentek pozorovat jejich komunikaci s détmi
opakované, a to i pfi aktivitdich mimo tfidu, napfiklad v dobé podavani jidla ve Skolni
jideIné nebo pti spolecném pobytu na Skolni zahradé nebo pfi spolecnych akcich

pofadanych materskou skolou.

3.3 Rozhovor/interview

Miovsky (2006, s. 156) definuje interview jako ,takovy rozhovor, ktery je moderovany a
provddény s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.” Podle miry strukturace rozdéluje
Miovsky (2006) interview do tfi skupin: nestrukturované, polostrukturované a

strukturované.

3.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je podle Miovského (2006) nejrozsifenéjsi podobou metody
interview. Vyzkumnik si vytvari urcité schéma, které specifikuje okruhy otdzek. Poradi,
v jakém se vénuje okruhlim, lze obvykle zaménovat. BEhem vyzkumného Setfeni jsem
pouzila pravé tuto metodu, ktera mi umoznila improvizovat, variovat pofadi a znéni
otdzek kladenych ucitelkdm v materské Skole. Rozhovory se uskutecnily pfimo
v prostorach materské Skoly, ve tfidach jednotlivych ucitelek a v jednom pripadé na
lavicce v parku v blizkosti predskolniho zafizeni. Kzaznamenani rozhovor( jsem se
souhlasem pedagozek pouzila diktafon a interview nasledné doslovné prepsala.

3.4 Metoda zakotvené teorie

Jednd se o jednu z metod analyzy kvalitativnich dat. Jeji podstatou je systematické

shromazdovani udajli o zkoumaném jevu a analyza téchto udaja tak, , aby se v pribéhu
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vyzkumu mohlo ,,vynofit” to, co je v této oblasti vyznamné, aniZ to dopredu predjimdme a
jakkoli oznacujeme” (Miovsky, 2006, s. 226). Teorie o zkoumaném jevu, ktera je cilem
vyzkumu, je zakotvena v datech, ktera vyzkumnik ziskava. Pfi tvorbé zakotvené teorie
vstupuje vyzkumnik zpravidla opakované do terénu a shromaiduje data, napf. texty
rozhovor( nebo zdznamy pozorovani (Hendl, 2012). Informace, které béhem vyzkumu
ziska, jsou nasledné analyzovany v procesu kédovani, ktery ma nékolik fazi. Zacina
otevienym kédovdnim, nasleduje kédovani axialni a konecnou fazi je kédovani selektivni.
Nejdfive jsou vzajemné porovnavany a tridény vyznamové jednotky (vymezitelné Useky
textu, které jsou nositelem néjaké informace a obsahuji pojmy). Dil¢i pojmy jsou
seskupovany do rliznych kategorii a subkategorii a jsou popisovany vztahy mezi nimi.
Nasledné jsou pojmy skldadany do kategorii novym zpUlsobem, pficemz jsou nachazeny
dalsi vazby mezi kategoriemi a subkategoriemi. Po vybéru centralni kategorie je tato

kategorie uvadéna do vztahu s ostatnimi (Miovsky, 2006).

4.  PRAKTICKA CAST

4.1. Charakteristika respondentek

U jednotlivych respondentek jsem zjistovala zakladni Udaje o jejich praxi, jazykovych
znalostech a zkuSenostech s cizinci, tedy faktory, které mohou ovlivnit vybér zvolenych

komunikacnich strategii.

Respondentka | Délka Jazykové Pocet cizincl Plvod déti
pedagogické znalosti béhem praxe aktualné
praxe v MS celkem

¢.1 40 rustina nékolik desitek | Vietnam,

Ukrajina, Rusko

Slovensko
¢. 2 36 rustina, cca 20 Vietnam,
anglictina Ukrajina
¢.3 15 rustina ccab Rusko,

Bélorusko,

Azerbéjdzan
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40 rustina cca s Rusko,
Bélorusko

Azerbdjdzan

Respondentka €. 1

Ucitelka pracuje s détmi-cizinci vice jak dvacet let a za tu dobu ziskala bohaté zkusenosti.
Zucastnila se metodického Skoleni pro ucitelky materskych Skol, které pracuji s cizinci.
Nékolik let vede krouZek cestiny, kam dochazi jednou tydné déti s odliSnym materskym
jazykem. V jeji tfidé jsem pozorovala komunikaci s viethamskym chlapcem a nasledné s
ukrajinskym dévcatkem.

Respondentka €. 2

Ucitelka se pfi své praci setkala asi s dvéma desitkami déti cizincd v materské Skole na
Opatové v Praze 4. ZkuSenosti s nimi ziskala uz pred rokem 1989, kdy se jednalo
prevazné o déti z rodin diplomatl ¢i pracovnikl v zahrani¢nim obchodé pochazejicich
prevazné z muslimskych zemi. KdyZz srovndva minulost s dneSkem, i dnes Ziji na sidlisti
muslimské rodiny, ale je jich podstatné vice a jejich déti materské Skoly nenavstévuiji.
Respondentka €. 3

Pro tuto ucitelku je charakteristicky empaticky pfistup k détem. Je matkou Sesti déti a
praktikujici kfestankou. Ve svém predchazejicim zaméstnani vedla krestanskou tfidu
v matefské skole. Ve své praci se zaméruje na estetickou vychovu.

Respondentka €. 4

Ucitelka ma bohaté pedagogické zkusenosti. Je sportovné zaloZzena a v materské skole
vede krouzek jogy pro déti. Vjeji tfidé jsem pozorovala jeji zplsob komunikace

s pétiletym azerbdjdzanskym chlapcem Mansurem.

4.2. Pozorovani

4.2.1 Respondentka ¢.1

Phan/pfejmenovany na Tomase — Vietnamec, 5 let
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Po pfichodu do tfidy ho ucitelka pfivitd usmévem, pozdravi se spolu a pozada ho, aby
pozdravil i mé a fekl, jak se jmenuje. Tento Ukol zvlada s podporou ucitelky. Pfi spontanni
hte se chlapec zapojuje do hry s ostatnimi détmi. Dorozumiva se prevazné jednotlivymi
slovy, pouZije-li vétu, pak vrozsahu maximalné dvou nebo tfi slov. Ucitelka pozoruje
volnou hru déti a nékolikrat pfichazi k vietnamskému chlapci, oslovi ho jménem, navaze
s nim ocni kontakt a komentuje to, co vidi a co dité pravé déld. , To je draha pro auticka.
Ty stavi$ drahu pro auticka®. Pta se ho: ,Kde je ¢ervené auto?” Cekd na odpovéd. Dité
chvili premysli a ukazuje na Cervené auticko. Udili pokyn: ,,Vezmi ¢ervené auticko a dones
ho pani u¢itelce.” Tento pozadavek vyjadfuje ucitelka zatim pouze verbalné. Cekd na akci
ditéte, ktera ale nepfichazi. Proto vétu zopakuje a doplni ji gestikulaci, pfi které ukaze na
auticko a na mé. Pak prichazi akce ditéte. Dité ke mné prichazi s autickem. Zeptam se ho,
kdo je jeho kamardd. Odpovi, Ze Tomas. Za chvili pfichadzi druhy vietnamsky chlapec
nazyvany Tomas, kterému mu jsou Ctyfi roky. Okamzité si spolu zacnou hrat. Ucitelka
zvysi hlas a upozoriuje od psaciho stolu: ,Kluci, Davide a Tomasi, nemluvte spolu
vietnamsky, mluvte ¢esky.” Béhem volné hry se vietnamské déti zapojuji do spole¢né hry
s ostatnimi chlapci a buduji velkou stavbu. ,Kluci, nedélejte neporadek, koukejte to
uklidit”, rika ucitelka emotivné zabarvenym hlasem. Chlapci za¢nou uklizet. V prabéhu
dne ucitelka neustdle popisuje, co se pravé déld a co bude nasledovat. V rannim kruhu si
déti sdéluji své zazitky z vikendu. Phan/Tomas se vrti a sedi neklidné. Do aktivity se
nechce zapojit. Ucitelka se ho pta, zda rozumél tomu, co Fikal Tobids. Kyva hlavou, Ze
ano. Ucitelka ho vyzve, aby zopakoval to, co fikal Tobids. Phan/Tomas pouZije vétu o
tfech slovech, jeho vyslovnost je nezfetelna. Rozumi, ale nedokaze se spravné vyjadfit.
Ucitelka zopakuje to, co tekl, pfitom opravi chyby. Déti hledaji v prostoru obrazky hracek
na kartickach. Nejdrive jim ulitelka ukaZe, jak takova karticka vypada. Phan/Tomas je
uspésny a nékolik jich najde. Déti potom s témito kartickami dale pracuji. Podle pokynu
ucitelky hledaji obrazek a pfipeviuji ho na magnetickou tabuli. Déti pojmenovavaji
jednotlivé hracky a u slov vytleskavaiji slabiky. Nejdfive hromadné. Ucitelka sleduje, jak se
déti zapojuji. Pak jednotlivé. Ucitelka se Phana/Tomase nejdfive zeptd, zda to chce zkusit.
Pfikyvne, Ze ano. Pocet slabik vytleska spravné. Ucitelka ho pochvali a usmiva se na ného.
Chlapec se také usmiva. Déti maji za Ukol nakreslit darek, ktery si preji pod stromecek.
Phan/Tomas nakresli kolo. Ucitelka si k nému sedne ke stolecku a popisuje obrazek, ktery

nakreslil. Ulitelka se pta: ,Kam pojedesS na kole?“ Chlapec kyvne hlavou, Ze ano.

31



Nerozumi otazce. Déti si s ucitelkou prohlizi nakreslené darky a vypravéji si o svych

pranich. Phan/Tomas nasloucha.

Anna - Ukrajinka, 4 roky

Poprvé jsem si této Ctyrleté holcicky vSimla ve Skolni jidelné. Nejedla jako ostatni déti,
sedéla bokem ke stolu, hlavu a ramena méla svésené, a proto zaujala mou pozornost. Jak
jsem nasledné zjistila, jednalo se o dité, které pravé nastoupilo do matefské skoly. Co
predchazelo této situaci? Divenka dala najevo kroucenim hlavy, Ze nebude jist polévku.
Ucitelka Anné vlozila IZici do ruky a vybidla ji, aby zacala jist: ,Koukej jist nebo to budes
mit studeny.” Reagovala zahozenim lZice na zem, coZ vzbudilo velky rozruch a dévcatko
bylo od ucitelky pokarano, pricemzZ ucitelka vyjadrovala svlj negativni postoj také
intonaci hlasu a postojem s rukama v bok. PoZadala jsem ucitelku, zda bych se mohla

pfijit na Annu podivat do tfidy a ona souhlasila.

Pfi pozorovani Anny v prostfedi tfidy jsem zjistila, Ze si hraje sama a chce-li si hrat
s néjakou stavebnici, ¢ekda na souhlas ucitelky. Vezme krabici se stavebnici do rukou a
diva se na ucitelku tak dlouho, dokud nezachyti jeji pohled a nezaujme tak jeji pozornost.
V okamziku, kdy si opodal stojici divenky ucitelka vSimne, pfichazi k ni, otevira viko,
ukazuje a pojmenovava, co se uvnitf nachazi a predvadi, jak se sdilky pracuje. Po
instruktazi si Anna hraje sama. Vidy, kdyz jde ucitelka kolem ni, se snazi navdazat ocni
kontakt a ziskat pozornost. Postupné se stale Castéji rozhlizi kolem sebe a pozoruje
ostatni déti. Kdyz si vedle ni klecici chlapec zacne hrat s autickem, vezme si také auticko a
pomalu se za¢ind k nému pfiblizovat. Podafi se ji navazat o¢ni kontakt a hraje si vedle
ného (paralelni hra).

Déti nacvicuji s ucitelkou basnicky na besidku, vétSina z nich je spojena s pohybem. Anna
napodobuje uditelku a ostatni déti, napodobuje jejich pohyby télem a také artikulaci.
Napodobuje pohyb mluvidel, ale nevydava zadné zvuky. Pfi svaciné obchazi ucitelka déti
s podnosem kolackd. Kazdé z nich si jeden vezme. Anna zavrti hlavou. Ucitelka reaguje
verbalné a svlj vyrok zdlraznuje zménou intonace hlasu: ,KdyZ nechces, tak nechces.
Nebudu té pfemlouvat.” Po chvilce odlomim divence kousek koldce a poloZzim ho divence

na talifek a feknu: ,,Ochutnej kousek.” A ona ho sni.
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| kdyZ Anna chodi do Skolky kratce, jiz se orientuje ve struktufe dne, reaguje na pokyny
ucitelky, pfipadné napodobuje ostatni déti. Zaziva tzv. obdobi ticha, kdy jesté nemluvi a
na podnéty reaguje mimikou a gesty. Zhruba po mésici dochazky se stravuje stejné jako

ostatni déti, coz je znamkou pokroku v adaptaci na prostfedi materské Skoly.

Zjisténé komunikacni strategie ucitelky:
e Usmév na pfivitanou k navazani kontaktu
e Usmév jako motivacni prostfedek
e pratelsky pohled
e navazani ocniho kontaktu
e reakce na neverbdlni komunikaci ditéte gesty
e gesto - krouceni hlavou
e odmitavy pohled a postoj (ruce v bok)
e zmeény sily a modulace hlasu
e (ekdni na odpovéd a tedy poskytnuti ¢asu na odpovéd
e gesto - ukazovani prstem/rukou na pfedméty
e vyuziti obrazk( jako nahrady verbalni komunikace
e respektovani tichého obdobi ditéte, nevynucovani komunikace
e reakce na neverbalni projevy slovem
e komentovani toho, co praveé dité déla
e komentovani toho, co déti délaji spolecné
e pojmenovavani predmét(
e zjistovani porozuméni pomoci otazek
e instrukce pro dité spojena s ukolem
e spojeni verbalniho projevu s gestikulaci
e poskytnuti vzoru spravné vyslovnosti a jazykové spravnych spojeni a vét
e pochvaleni ditéte
U respondentky ¢. 1 jsem gzjistila vedle efektivnich i neefektivni zplsoby komunikace.
Mezi ty neefektivni patfi zejména prikazy, napft. ,Kluci, nedélejte nepordadek, koukejte to

4

uklidit.” ¢i , Koukej jist nebo to budes mit studeny.” nebo vyrok ,KdyZ nechces, tak
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nechces. Nebudu té premlouvat.” Tyto vyroky nesou zaporné hodnoceni. Pro vytvoreni
kvalitnich vztahl slidmi, se kterymi komunikujeme, je efektivnéj$i pozitivni
komunikovani. Soucasné se setkdvdme se situaci, ve které ucitelka nerespektuje
skutecnost, Ze dité v adaptacni fazi maze z rGznych dlvodi jidlo odmitat, a proto se
nedoporucuje dité do jidla nutit. Na odmitani jidla ditétem reaguje ucitelka zbyteéné
negativnim zplsobem, a to také prostfedky neverbdlni komunikace, které jsou ditéti

srozumitelné.

4.2.2 Respondentka ¢ 2

Le Vi — Vietnamka, 4 roky

Le Vi oslovuje ucitelka jejim viethamskym jménem. Po pfichodu Le Vi do tfidy s ni
ucCitelka vede kratky rozhovor, ze kterého je ziejmé, Ze je dévéatko pomérné
komunikativni, a Ze je schopno odpovidat na otazky ucitelky, i kdyz jeji slovnik je jesté
pomérné chudy a odpovida vétsinou jednim nebo dvéma slovy. Ucitelka pusobi uvolnéné
a na dévcéatko hovofi klidnym, pratelskym hlasem. Dévéatko se ji pfi rozhovoru diva do
oCi. PFi spontanni hre ucitelka pozoruje pfitomné déti. Le Vi vstupuje do interakci
s nékolika détmi, vybird si dvé holcicky a spolecné si hraji s domeckem na panenky.
Ucitelka se k détem pfiblizi a sleduje zplsob komunikace Le Vi s détmi. Le Vi komunikuje
neverbdlné, pohledem, ukazuje na predméty v domecku, podava détem hracky a pfitom
se snazi opakovat to, co déti fikaji, coz se pro pozorovatele z povzdali mlze jevit jako
vymeéna replik pfi rozhovoru. Ucitelka vstupuje do hry a ptd se déti, co se jim v domecku
nejvice libi. Odpovidaji a ucitelka tak nepfimo procvicuje s Le Vi slovni zasobu k tématu
»bydleni“. Ucitelka pfinasi nékolik papirovych krabici od bot a pta se, jestli by to mohly
byt domecky nebo alespon pokojicky. Zaujme i ostatni déti a nasledné si déti stavi vlastni
pokoji¢ek pro panenku. Ze spontanni hry se rozviji vytvarnd aktivita, na které se podileji
vSechny déti. Kdyz jsou domecky hotové, déti je popisuji. Le Vi ,visi“ détem na rtech a
pozorné jim naslouchd. Ucitelka se nejprve Le Vi zeptd, zda chce také pokojicek popsat.
Le Vi souhlasi a pojmenuje tfi predméty, i kdyz nedokonale s chybnou vyslovnosti.
Ucitelka opakuje nazvy pfedmét( spravné.

Zjisténé komunikacni strategie ucitelky:

e oslovovani ditéte jeho vlastnim vietnamskym jménem
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e kladeni jednoduchych otdzek

e klidny, pratelsky hlas

e navazani ocniho kontaktu

e vyuziti hry ditéte jako motivace ke komunikaci

e respektovani zajmu ditéte

e vyuzZiti vytvarné aktivity jako motivace ke komunikaci

e neopravovani chyb, ale modelace spravné vyslovnosti

4.2.3 Respodentka €. 3

Jaroslav — Bélorus, 4 roky
Ucitelka mu pomaha prekonat jazykovou bariéru spole¢nym prohlizenim obrazkovych
knizek rano po pfichodu do skolky. Ma pripravenych nékolik knizek, které ddvala svym
détem, kdyz jim byl zhruba rok. Jsou to obrazkové knizky s jednoduchymi fikankami, jako
napr. Vafila mysicka kasSicku. Ucitelka nechd Jarouska knizku vybrat a jeho zajem sleduje i
pfi ¢teni knihy. Nejdfive mu precte celou fikanku, reaguje na jeho pocity a sleduje, co ho
nejvice zajima, ktery obrazek se mu nejvice libi. V pfipadé zdjmu ditéte udéla pauzu a da
ditéti prostor vyjadrit své pocity nebo zkuSenosti. Pak se pfipadné vrati k obrazku, ktery
dité zaujme a pojmenuje, co se na obrdzku nachdzi. Nejdfive ukazuje na obrazky a
pojmenovava je a potom zvoli opacny postup, kdy pojmenuje obrazky a dité na né
prstem ukazuje. Pfedméty, které spolu pojmenovali na obrazku v kniZce, pak Jarousek
hleda ve tridé. Pri ¢teni knizky uditelka pracuje s hlasem, méni ho, kdyz mluvi za rlizné
postavy a vyddva rlizné zvuky (hlasy zvifat a jiné zvuky, jako napf. zvuk motoru auta).
Jarouska jsem méla moznost sledovat v adaptacni fazi. Byl velmi smutny, chodil po tfidé
nebo sedél na Zidli¢ce. Kdyz mu ucitelka nabidla néjakou ¢innost, odmitl zavrténim hlavy,
a kdyz ho chtéla privinout, odtahl se, vstrcil si ruce do kapes a zacal se prochazet se
vztyCenou hlavou, i kdyz mél slzy na krajicku. Ucitelka si toto chovani vysvétluje jako
projev jiné mentality a projev obrany pti adaptaci na nové prostredi.
Zjisténé komunikacni strategie:

e vyuziti obrazkovych knizek jako motivace ke vzajemné komunikaci

e sledovani zajmu ditéte pfi vybéru Cinnosti

e pozorovani reakci ditéte pfi aktivité
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e prestavka pfi spoleCné cetbé a vytvoreni prostoru pro vyjadieni emoci a
zkuSenosti ditéte

e vyuziti obrazkd pro osvojovani slovni zasoby

e hleddni a osahdani realného predmétu zobrazeného v knizce

e zmeéna hlasu a vydavani riznych zvuku, které souvisi s obrazky v knizce

4.2.4 Respondentka ¢. 4

Mansur — Azerbajdzanec, 5 let

K prvni komunikacni situaci dochazi po pfichodu ditéte do tfidy, vzajemné se pozdravi
s uCitelkou a vedou spolu kratky rozhovor, pti kterém ucitelka mluvi pomalu, zretelné
artikuluje a udrZuje s ditétem ocni kontakt. Nastava chvile, kdy se muUZe vénovat ditéti
individualné. Snazi se dité motivovat pro spolecnou praci. Voli formu hry. Schova ruce za
zada, poté necha dité hadat, v které ruce je schovany predmét. Nejdfive hada dité,
potom si vyméni role. Tim pfedmétem je hraci kostka. Dité je zapojeno do vymén, pfi
kterych se uci cekani a pfipravuje se na vymeénu roli pfi slovni komunikaci. Pak ucitelka a
dité stfidavé hazi kostkou a hlasi Cislo. Ndsledné se ucitelka vénuje ostatnim détem a
Mansur spontanni hfe. Ucitelka provadi prlibéiné vizualni kontrolu ¢innosti vsech
pritomnych déti. Mansur si nejdtive hraje sdm a potom vstupuje do interakci s ostatnimi
détmi, chce si s nimi hrat, ale ony nechtéji, protoze uz jsou uprostied vlastni hry. Zacne
je pfi hre rusit, strka do nich a vezme jim autic¢ko, utece s nim na druhy konec herny a
zacne si s nim hrat. Chlapec, kterému auticko vzal, si pro auticko pfichazi, Mansur mu ho
nechce vratit, zaCnou se o néj pretahovat a Mansur zacne kfi¢et a druhého chlapce
uhodi. V tu chvili zakroci ucitelka, zvysi hlas a okfikne Mansura. Prijde k nému, pfidrZi si
ho a vyZaduje opakované o¢ni kontakt, chyti ho za bradu a posunkem (dva prsty sméfujici
k o¢im) ukazuje, aby se ji dival do oci. Nasledné vysvétluje, co udélal Spatné a modeluje
situaci, jak se ma nyni zachovat, jak se ma omluvit. Ukazuje, jak ma chlapce pohladit, Fici
»,promin“ a auticko mu vratit.

Zjisténé komunikacni strategie:

e motivace ke komunikaci prostrednictvim hry
e vyména roli pfi hie jako pfiprava na vyménu roli pfi slovni komunikaci

e procvi¢ovani slovni zadsoby formou hry
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e zvySeni hlasu pti upozornéni na nevhodné chovani
e zachyceni pohledu ditéte pomoci pfidrZzeni jeho brady
e vyzadani o¢niho kontaktu za pomoci gestikulace

e modelovani spravného chovani, tj. poskytnuti vzoru spradvného chovani

4.3 Rozhovory a kategorie vyznamovych jednotek

Na zakladé analyzy rozhovor(i jsem vyclenila tyto kategorie a subkategorie, které

pouzivam k utfidéni zjisténych dat:

1. Komunikace s ditétem-cizincem v adaptacni fazi
e Seznamovani déti s ditétem-cizincem/ditéte-cizince s ostatnimi détmi
e Oslovovani déti-cizincl
e Zapojeni ditéte-cizince
e ZpUsoby komunikace ucitelky
e Ndapodoba
e Pomlcky
2. Chovani déti cizincll v adaptacni fazi
e Mentalita déti
e Vychovné styly
e Pravidla, jejich osvojovani
e Prace s emocemi déti
3. Podpora a rozvoj jazyka ucitelkou
e Prizplsobeni reci ucitelky ditéti-cizinci
e Motivace ditéte ke komunikaci
e Osvojovani ¢estiny détmi-cizinci
e IndividudIni prace ucitelky s détmi-cizinci
4. Postoje k cizinclm
e Postoje déti ve tfidé
e Postoje ucitelky

e Postoje rodic
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4.3.1 Rozhovor s respondentkou ¢. 1
1. Komunikace s ditétem-cizincem v adaptacni fazi
Ucitelka seznamuje déti s nové pfichozim cizincem na rannim krouzku. V rozhovoru
popisuje, pro¢ a jakym zplsobem jsou vietnamské déti ve Skolce pfejmenovany. Asijské
jméno se podle ni nedd zapamatovat. Ceské jméno pro dité vybird sama nebo spole¢né
s détmi v komunitnim kruhu, kde dité predstavuje. Pfi pocatecni komunikaci pouziva
obrazkd — piktogram(, které pomdhaji se ditéti zorientovat. Tyto piktogramy zobrazuji
rutiny v pribéhu dne. Ddle komunikuje pomoci ukazovani rukou a postupné pridava
slova. Podle ucitelky se déti nejvice nauci napodobovanim a tim, Ze se komunikacni
situace neustale opakuiji, jednd se o denni rutiny, myti rukou, jidlo, oblékani atd., jejichz
povaZuje respondentka , porozumét ditéti, odezirat, co si dité mysli a jaké md potreby.”
Zjisténé komunikacni strategie ucitelky:

e oslovovani vietnamského ditéte ¢eskym jménem

e vyuziti materstiny ditéte pfi pocatecni komunikaci (rustina)

e pouziti obrazkd — piktogram( jako nahrady slovni komunikace

e ukazovani jako podpora verbalni komunikace

e spojovani neverbalni komunikace se slovy

e neustalé opakovani dllezitych slov a vét (pozdravy, prosba, podékovani, omluva

atd.)
e komentovani dennich rutin (myti rukou, jidlo, atd.) slovy a vétami

e vyuziti napodobovani ostatnich déti a ucitelky ditétem-cizincem

2. Chovani déti- cizincl v adaptacni fazi

Podle respondentky si déti-cizinci v adaptacni fazi ¢asto poradi Iépe nez Ceské déti. Podle
jejich zkusenosti se rychle uci, jsou snazivéjsi nez ¢eské déti, vnimaji intenzivnéji, protoze
je to pro né nutnosti. Pripisuje jim jinou mentalitu. , Vietnamci jsou hodné pribojny lidi,
Rusové jsou hodné pribojny lidi, nezndm, Ze by se tyhle ndrodnosti drZely zpdtky. Voni
jsou docela rvavi, co se chovdni tyce, spis se musi trochu usmérriovat i vtom chovdni,
protoZe jsou divoky.” Déle uvadi, Zze se u cizincl setkala s jinymi postupy ve vychové.

,MuZi jsou vic neZ Zeny, tak jsou vychovdvany a ty kluci si mohou dovolit vSechno ... ve
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skolce se ale musi prizpusobit.” Ucitelka se jeSté nesetkala s tim, Ze by dité cizinci mélo
problémy v adaptacni fazi, Ze by napftiklad plakalo. ,Oni jsou prosté takovy, Ze jsou na ty
kolektivy zvykly. Jsou zvykly na velky rodiny.” Respondentka nedéld podle svych slov
rozdily mezi détmi, vSechny musi bez rozdilu dodrZzovat pravidla. , | kdyZ nerozumi, oni
hned pochopi, co se déje.” Pokud jde o praci s emocemi téchto déti, voli uplné stejny
postup jako u ostatnich déti. KdyzZ dité place, utisi ho pochovanim a pohlazenim. Stejné
tak u negativnich emoci, jako jsou vztek a zlost, reaguje stejné jako u ostatnich déti
(pozn. vyzkumnika — na zakladé pribéiného pozorovani), pokaranim ditéte, zvySenou
silou hlasu, emotivné zabarvenym hlasem, stiskem paze a navazanim o¢niho kontaktu pfi
zklidriovani ditéte. Ucitelka si je védoma nékterych interkulturnich rozdil( v neverbalni
komunikaci, jako napf. hlazeni hlavicky, které je v asijskych kulturach vyhrazeno vyhradné
rodi¢lim, ale domniva se, Ze rodi¢iim takovy postup nevadi.
Zjisténé komunikacni strategie:

e pohlazeni a pochovani ditéte za ucelem jeho utiseni a zklidnéni

e zmeéna sily a modulace hlasu pfi utéSovani ditéte

e pevny stisk paze a navazani o¢niho kontaktu pfi zklidriovani ditéte

e zména sily a modulace hlasu pfi pokarani ditéte
Pfi praci semocemi ditéte a pfi usmérfiovani nezddouciho chovani cizince pouziva

ucitelka stejné komunikaéni strategie jako u ostatnich déti.

3. Podpora a rozvoj jazyka ucitelkou

Na pocatku adaptace, kdy maji déti minimalni znalosti cestiny, pfrizplsobuje
respondentka svou rec ditéti, napfiklad mluvi pomalu a nepouzivd dlouha souvéti.
Rodi€tim, ktefi chté&ji zdstat v Ceské republice, doporucuje, aby s détmi komunikovali
doma cesky. Ke komunikaci nové dité motivuje tak, Ze ho vezme za ruku a provadi ho
Skolkou a tfidou, vSechno mu ukazuje a nasledné mu pomuze najit mezi détmi kamarada,
ktery mu pomUze prekonat komunikacni bariéry a zapojit se postupné do kolektivu.
Nejefektivnéji se podle jejich zkuSenosti uci dité jazyk pfi hie, kdy se uéi od ostatnich déti.
Ve hre nachazeji déti motivaci ke komunikaci. Pfi osvojovani nové slovni zasoby se
nejvice osvédcily obrazky, ukazovani predmétl a také osahdni daného predmétu. Nova
slova si déti osvojuji tematicky podle obrazkovych sad uréenych pro vyuku cestiny jako

ciziho jazyka. Ucitelka vyuZivd také obrazové materidly uréené pro logopedickou
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prevenci. Mezi détmi vidi individudIni rozdily ve schopnosti naucit se ¢estiné. Za dulezity
faktor povaZzuje jazykové znalosti rodi¢i ditéte a kontakt s ceStinou i v domacim
prostredi. Jednotlivym détem-cizincdm se vénuje ucitelka individudlné. Pojmenovava
predméty, které jesté neznaji, pojmenovava, vysvétluje a predvadi Cinnosti, které jesté
neznaji. Snazi se o co nejvétsi ndzornost. Individualni pfistup voli také u nékterych
feCovych aktivit z ddvodu predchdazeni strachu ze selhdni prfed ostatnimi détmi. Pro
individualni praci s détmi pti osvojovani slovni zasoby pouziva také pocitacovy vyukovy
program. Zakladni komunikaci v jazyce zvladnou déti slovanského plvodu za nékolik
mésicl, vétSinou za 3 az 4 meésice, u jinych jazyk(l (vietnamstina) to podle jejich
zkuSenosti trva asi rok.
Zjisténé komunikacni strategie ucitelky:
e pfizplsobeni své reci ditéti — pomalejsi mluva, jednoduché vyjadfovani
e podpora zapojeni ditéte do hry jako podpora komunikace
e vyuziti obrazk(l, ukazovani a ,,osahani” pfedmétu, ktery je pojmenovan
e komentovani predvadéné cinnosti, tedy spojeni verbalni komunikace s konkrétni
Cinnosti
e individudlni nacvik slovni zdsoby s détmi-cizinci jako strategie predchazeni strachu
ze selhani
e vyuziti pocitaCového vyukového programu, tedy audiovizudlnich prostfedkd na

rozsifovani slovni zasoby

4. Postoje k cizinclm

Respondentka nevidi Zadné bariéry mezi ¢eskymi détmi a cizinci. Pfipousti, Ze problémy
se objevuji ve vztahu kromskym détem. Téch se déti nékdy strani. Pfi¢inu vzniku
predsudkd u déti vidi ucitelka ve vlivu rodicl, kteri détem tikaji: , Cikdn, bacha at od néj
néco nechytnes, vsi nebo néco.” V jeji tfidé neni Zadné romské dité. Respondentka si
mysli, Ze rodi¢e maji predsudky v{ci cizincim, ale Ze o svych postojich pfed détmi doma
nehovofi, protoze se obavaji postihu. , Ale myslim si, Ze se rodi¢e v tomhle drZi zpdtky,
protoZe vi, Ze by z toho ve Skolce byl velkej problém, Ze bys to rfekla. Ddvaji si v tomhle
pozor na pusu. To by bylo hanobeni rasy a to uzZ je na prd.” UCcitelka si je védoma svych
predsudkd a negativnich postojl vici cizinclim a také si uvédomuje, Ze pedagog nemUze
ovlivnit pripadné predsudky déti, které si pfinesou z rodiny.
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4. 3.2 Rozhovor s respondentkou ¢.2

1. Komunikace s ditétem-cizincem v adaptacni fazi
PFi pocatecni komunikaci vyuziva nékdy ucitelka znalost rustiny, pfipadné zakladni slova a
spojeni ve vietnamstiné, kterd cte zlisteCcku. VétSinou ale mluvi na cizince cesky.
Vietnamské déti oslovuje respondentka viethamskym jménem, pficemz se predtim zepta
ditéte a jeho rodic, jak mu ma fikat. Kdyz pfijde takové dité do materské Skoly, predstavi
se dité samo, pokud samo nechce nebo to nedokaze, tak ho s jeho souhlasem predstavi
ucitelka sama, fekne, jak se jmenuje a z jaké zemé pochdzi. Zemi si s détmi ukdZou na
mapé nebo na globu. Nerozumi-li dité, tak mu ucitelka ukaze, co po ném chce, vyuziva
pfitom ndzorného pfikladu. Napfiklad ho dovede k umyvadlu a ukazZe, Ze si ma umyt ruce.
Ucitelka registruje neverbalni komunikaci déti. Kdyz se jesté dité nedokaze domluvit,
snazi se zachytit pohled ucitelky nebo prijde, zataha ji za rukav a ukaze, co chce. Pokud
se dité-cizinec nezapoji do kolektivu samo a ani ostatnim détem se ho nepodafi vtahnout
do hry, udéld to uditelka a vyuzije k tomu napfiklad cvi¢eni nebo hru, pfi které se déti drzi
pfi komunikaci s ditétem-cizincem je ,néjak si to dité naklonit, néjak si ho ziskat.” Jak?
,Budu na néj mild, pfijemnd, pohladim ho, a tak jako s nim néjak roztomile jednat.”
Zjisténé verbalni strategie ucitelek:

e oslovovani vietnamského ditéte vlastnim jménem

e vyuZiti materstiny ditéte v pocatecni komunikaci (rustina, vietnamstina)

e nazorné predvedeni ¢innosti ditéti

e navazani kontaktu a zapojeni do hry pfi drzeni se za ruce

e respektovani zajmu ditéte — nevynucovani komunikace ani zapojeni do hry

e vyuziti napodobovani ostatnich ditétem-cizincem

2. Chovani déti cizincl v adaptacni fazi

U¢itelka uvadi priklady pribéhu adaptace u cizincll. CtyFlety ukrajinsky chlapec Andrej se
postupné zacind prizplisobovat pozadavkim ucitelky. JeSté nékdy si sedne na koberec,
,mdad takovej vzpupnej vyraz“ a jeho pohled je nepratelsky. Ucitelka se domniva, Ze se

casteCné muzZe jednat o projev obrany proti svétu a okoli a ¢astecné tu pusobi vliv
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vychovy. ,No, hrdej postoj, takhle jsou vychovdvany odmala. Jd, jd, jd, jenom ja. My jsme
ty nejlepsi, my vsechno mdme a kam vy se ostatni hrabete, to je v nich zakédovany.”
S problémy v adaptaci se setkava u vietnamskych déti, které odjedou na delsi dobu za
pfibuznymi do Vietnamu. KdyZz se déti vrati, ,jsou uplné jiny, jinak se chovaj, maji ten
temperament, tu volnost z ty zemé, takZe se musi znovu adaptovat.” Jinak povazuje déti-
cizince ve srovnani s ¢eskymi détmi za ,,pribojny a votrkany“.
PFi osvojovani pravidel ucitelce pomahaji jejich symboly na obrazcich — piktogramy. Ale
minimalné stejny vyznam pfisuzuje v tomto pripadé napodobovani ostatnich déti. Kdyz
nékteré dité nedodrZi pravidlo, upozorni ho na to v ¢estiné, zatim se ji nestalo, Ze by dité
neporozumélo, jinak by musela ukazat, tedy predvést, jak postupovat spravné.
Ucitelka se jesté nikdy nesetkala s tim, Ze by dité cizincll v prlilbéhu adaptace nebo nékdy
pozdéji plakalo. S projevy negativnich emoci jako vztek a zlost se taky u téchto déti
nesetkdava.
Zjisténé komunikacni strategie:

e vyuziti piktogram( pro pravidla uplatfiovand v materské Skole

e verbalni upozornéni na nedodrZeni pravidla

e nazorné predvedeni spravného postupu pfi nedodrzeni pravidla

3. Podpora a rozvoj jazyka ucitelkou
Ucitelka se pfizplsobuje rfecové uUrovni ditéte. Mluvi pomalu a voli slova, o kterych si
mysli, Ze by dité mohlo znat, vybira slova jednoduchd a vyhyba se slovim s hlaskou ,,r“.
Kombinuje pomalou mluvu, vybér jednoduchych slov a ukazovani. Nejrychleji se dité uci
jazyk u pisnicek, u basnicek s rytmizaci a pfi povidani. Pfi osvojovani nové slovni zasoby
se osvédcila prace sobrazkovymi knizkami, encyklopediemi a také ucast ditéte na
raznych hrach.
Zjisténé komunikacéni strategie:

e zpomalené tempo fedi

e vybér jednoduchych slov

e ukazovani

e vyuzivani obrdzkovych knizek a encyklopedii k motivaci ditéte ke komunikaci a

k rozsifovani slovni zasoby
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e zapojovani ditéte do her s cilem podpofit komunikaci ditéte
e segmentace reci pfi ndcviku pisni¢ek a basnicek s rytmizaci
e poskytovani spradvného fecového vzoru pfi komunikaci s ditétem

e vymeéna roli v rozhovoru pfi povidani s ditétem

4. Postoje k cizinclm

Respondentka konstatuje, Ze ¢eské déti dnes cizince bézné potkavaji, jsou soucasti nasi
kazdodenni reality, a proto si snimi hraji stejné jako s ostatnimi détmi. Nicméné
vietnamskym détem pfipisuji urcitou zvlastnost, podle ucitelky berou déti malou
vietnamskou holcicku jako hracku nebo panenku, ,holky si ji zatdhnou a uZ ji tam
opecovavaji.”

Ucitelka ma negativni vztah k Rusim, kterym ¥ikd Rusaci: ,Jd je moc nemdm rdda z toho
sedesdtyho osmyho, u déti to tak neberu, Ze, ale stejné.” Pokud jde o jeji vztah
k Vietnamclm, tak bych ocenila jeji snahu komunikovat s détmi vietnamsky, i kdyz
povazuje tuto rfec za , hatlamatilku”. Podle minéni ucitelky Mezi détmi ¢eskymi a détmi
cizinch nedéld zadné rozdily, pristupuje k nim zcela stejné a jejich pritomnost ve tfidé
neovliviiuje v Zadném ohledu metodiku prace s détmi. rodice ostatnich déti nedavaji

najevo, ze by jim vadila pfitomnost déti-cizincd ve tridé.

4.3.3 Rozhovor s respondentkou €. 3

1. Komunikace s ditétem-cizincem v adaptacni fazi

Kdyz pfijde cizinec do tfidy, ucitelka ho jako cizince nepredstavuje, protoze si mysli, ze
déti takova informace nezajima a nepovazuji ji za dlleZitou. Kdyby se ji na to déti zeptaly,
tak by jim to vysvétlila. V pfipadé, Ze dité nerozumi nebo se jevi jako nemluvné, pouzije
ucitelka jeho materstinu (rustina). Béloruského chlapce Jaroslava, oslovuje zdrobnélinou
jeho jména, fikd mu vétSinou Jarousku, pripadné Jaro. K pfekonani jazykové bariéry
pouzivd respondentka obrazkovou knizku a zac¢ind od jednoduchych fikanek jako
napriklad Varila mysic¢ka kasicku. Podle respondentky je velmi dilezité, aby dité vidélo
obrazky a ty obrazky byly spojeny se slovem. Ucitelka registruje neverbalni komunikaci

déti. Déti se na ni obraceji, kdyZz potrebuji na toaletu, pak se ,chytnou za zvonecka a
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délaji psss a potom jesté ééé a u toho jesté ukazuji.” Neverbalné dité cizincd komunikuje
také v situaci, kdyz ho ,, nékdo bouchne, tak nds tahd za rukdv a tdhne tam.”
Ucitelka si uvédomuje pouzivani gest rukou jako psss, zastav, jdi tam nebo pojd sem.
Osvédcilo se ji ukazat ditéti neznamé slovo na obrazku nebo ho namalovat. Kdyz dité
nerozumi, tak ho vezme za ruku a ndzorné mu ukaze, co chce, aby udélalo, nebo pozada
jiné dité, aby mu danou cCinnost predvedlo. Jako pfiklad uvadi komunikaci pfi nékterych
dennich rutinach: ,A kdyZ se jdeme oblékat, Ze jo, tak samozirejmé vezmu tu bundu do
ruky a mavdam mu s ni pfed o¢ima a ukdzu co s ni.”
Kdyz dité stoji stranou z dlivodu jazykové bariéry, vezme ho za ruku a drZi si ho u sebe:
LKristiadna jsem méla prvni dny na kliné a provdzela jsem ho celym dnem. Nevim, jestli je
to dobre nebo Spatné, ale myslim, Ze to bylo dobfe, protoZe se cejtil neohroZenej.”
Takovy zplsob provazeni ditéte prindsi podle respondentky pocit jistoty a bezpedi.
Pokud se jedna o zapojeni ditéte do nékteré z her, potom zamérné vybird déti, které hru
uz znaji a slouzi novému ditéti-cizinci jako vzor. Ucitelka ho do hry nenuti, ale cek3,
dokud se dité nechce zapojit samo, coz pozna podle reakci ditéte a podle jeho vyrazu.
Piktogramy pfi praci s détmi ucitelka nepouziva, protoze je nema k dispozici. Ale poradi si
jinak: ,Ale ja si treba udélam kelimek z prstu, kdyZ chci, aby se napily.... Nebo donesu
kelimek k ruce nebo si ho (tj. dité) pfitdhnu ke kelimku.” Ale nejen v této situaci spoléha
v komunikaci s ditétem-cizincem je podle respondentky ,ocni kontakt, Idska,
nezatracovat, ¢as, trpélivost ... no prosté vérit mu.”
Zjisténé komunikacni strategie:

e pouziti materstiny ditéte (rustina) v ptipadé, Ze nerozumi nebo jako motivace ke

komunikaci

e poutziti zdrobnéliny jména ditéte pfi komunikaci s nim

e vyuziti obrazkovych knizek k pfekonani jazykové bariéry a k pfiblizeni se k ditéti

e vyuziti jednoduchych fikanek (Vafila mysicka kasicku)

e spojovani obrazkd se slovem

e pouzivani zakladnich gest (tiSe, zastav, jdi tam, pojd sem)

e ukazovani neznamého slova na obrazku

e nakresleni pfedmétu, jehoz pojmenovani dité nezna
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e uchopeni ditéte za ruku jako signal nového kroku v komunikaci

e nazorné predvedeni ¢innosti ucitelkou

e ndzorné predvedeni ¢innosti jinym ditétem

e chovani ditéte na kliné pro ziskani jeho pocitu bezpeci

e drZeni avodéni ditéte za ruku pro prekonani strachu z nového prostredi

e jiné dité jako vzor k napodobeni

e Cekdni jako prostor poskytnuty ditéti na rozhodovani

e nevynucovani zapojeni ditéte do hry

e symbolické zobrazeni Cinnosti - prsty ruky sto¢ené do tvaru kelimku jako signal k
napiti

e registrovani neverbalni komunikace ditéte pti rozhodovani o zapojeni ditéte do
aktivity

e vyuZiti napodobovani ostatnich ditétem-cizincem

2. Chovani déti cizincl v adaptacni fazi

Déti-cizinci nechtéji respektovat pravidla a obtizné si je osvojuji. Kdyz ucitelku nevidi, tak
pravidla nedodrzuji. Az po zvySeni hlasu a upozornéni ucitelkou zméni svoje chovani.
Ucitelka se domniva, Ze to souvisi s vychovou v rodiné. V komunitnim kruhu jsou tyto déti
»heposednéjsi, maji snahu utikat vlastné z kruhu anebo se hldsi na néco a nevi na co.”
Napriklad béloruskému Jarouskovi trvala adaptace fadu mésici. Zacal komunikovat
v ¢estiné asi az po roce dochazky do materské Skoly. Ucitelka se domniva, ZzZe ma
problémy v komunikaci, a Ze se pravdépodobné jednd o elektivni mutismus.

V pfipadé, Ze dité place, vezme ucitelka dité na klin nebo ho pfipadné pfivine. Na
negativni emoce jako vztek a zlost reaguje ucitelka pritazenim ditéte k sobé a jeho
pevnym objetim podle Jifiny Prekopové. Dité se snazi zklidnit tak, Ze ho drzi u sebe.
Chytne ho za ramena a vyzaduje, aby se ji divalo do oci. Nékdy si dité pridrzi a obejme ho
kolem pasu. Ridi se radou své babicky. ,Co se neuhladi, to se neutlu¢e.” V priib&hu
adaptace uci respondentka déti spravnému chovani, uci je napriklad, jak podékovat, jak
se omluvit apod.

Zjisténé komunikacni strategie:

e zvySeni hlasu pfi upozornéni na nedodrZzovani pravidla

45



e verbalni sdéleni upozornujici na nedodrzeni pravidla

e pochovani ditéte na kliné nebo jeho pfivinuti v pfipadé, Ze dité place

e pfitazeni ditéte k sobé a jeho pevné objeti v pfipadé negativni emoce jako vztek a
zlost

e drZeni ditéte u sebe pfi jeho zklidiovani

e uchopeni ditéte za ramena a vyzadani pohledu do oci

e pfidrzeni ditéte a objeti kolem pasu pfi zklidiovani ditéte

e prehravani situaci, ve kterych se dité uci pozdravit, poprosit, podékovat a omluvit

3. Podpora a rozvoj jazyka ucitelkou
Ucitelka se ptizplsobuje fecové urovni ditéte. Mluvi pomalu a zjednodusuje svou fec.
Dité se snaZzi motivovat ke komunikaci tim, Ze se snaZi upoutat jeho pozornost, vyzaduje
ocni kontakt a sledovani mluvidel pfi komunikaci. Nejefektivnéjsi Cinnosti pfi osvojovani
ceStiny je individualni rozhovor s ditétem, naslouchani ostatnim détem nepovaZuje
ucitelka za tolik efektivni. Pro osvojovani slovni zasoby jsou lepsi pisnicky neZz basnicky,
LprotoZe jsou spojeny s rytmem a pohybem*. Ucitelka také vyuziva hry na télo u fikanek.
Na prochdzce s détmi si najde ¢as na logopedicka cviceni, ktera jsou jen jednou ¢&asti
individualni prace ucitelky s détmi. Snazi se s détmi Cist knizky nebo si zahrat néjakou hru,
kostky nebo pexeso. A taky je uéi spravnému chovani.
Zjisténé komunikacni strategie:

e pomalejsi tempo reci

e jednoduché vyjadrovani

e upoutani pozornosti ditéte zachycenim pohledu ditéte a gestikulaci

e vyzadovani o¢niho kontaktu pfi komunikaci

e vyZadovani sledovani mluvidel ucitelky pfi komunikaci

e vymeéna roli v rozhovoru s ditétem

e ndcvik segmentace fedi u pisnicek a basnicek spojenych s rytmem a pohybem

e vyuziti hry na télo u fikanek

e ukazovani spravné vyslovnosti ucitelkou na vychazce — prostor pro individualni

praci

e pojmenovavani predmétli pomoci obrazk(
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e zapojeni ditéte do komunikace pfi spolecné hre s ditétem (kostky, pexeso)

4. Postoje k cizinclm
Déti podle ndzoru ucitelky neznaji pfedsudky a nedélaji rozdily. Sama si uvédomuje své
predsudky vUici cizincdm a snazi se s nimi pracovat, napfiklad kdyz vysvétluje rodi¢iim,

proc jejim détem ubliZuje pravé cizinec.

4.3.4. Rozhovor s respondentkou €. 4
1. Komunikace s ditétem-cizincem v adaptacni fazi
PFi pocatecni komunikaci s ditétem vyuziva ucitelka své znalosti rustiny, ale na vyslovnou
zadost matky ditéte od svého zdméru ustupuje. S dzerbdjdzanskym chlapcem se zpocatku
dorozumiva jen pomoci posunkl. Nové prichozi dité détem nepredstavuje jako cizince.
Podle ucitelky se dité zapojuje do Cinnosti tak, Ze napodobuje ostatni. Kdyz si dité nevi
rady, danou ¢innost mu sama ukdaze. Kdyz dité stoji stranou, snazi se ho podpofit, vodi ho
za ruku po tfidé, ukazuje mu, s ¢im si ostatni hraji, tak se ho snazi motivovat a pfipadné
pozada déti, aby ho vzaly mezi sebe a hraly si s nim. Podle respondentky je v komunikaci
vybudovat vyjimecény vztah.
Zjisténé komunikacni strategie:

e komunikovani pomoci mateistiny ditéte (rustina)

e dorozumivani se pomoci gest

e nazorné predvedeni ¢innosti ucitelkou, kdyz dité nerozumi

e drZeni a vodéni ditéte za ruku jako vyraz podpory ditéte

e podpora zapojeni ditéte do hry jako motivace ke komunikaci

e vyuziti napodobovani ostatnich ditétem-cizincem

2. Chovani déti cizincl v adaptacni fazi

U nékterych déti se setkdvd s problémy v adaptaci. Mansur jiz navstévoval jinou
materskou Skolu, ale jak fika ucitelka, ,,vyhodili ho pro spatny chovdni a taky pro spatny
chovani tatinka.” Mansura musela podle svych slov neustdle usmérnovat, protoze si

délal, co chtél. Kazdy den diskutovala sjeho otcem, ktery hovofi Spatné cesky a
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upozornovala ho na skutecnost, Ze jeho syn ubliZzuje détem, a Ze si rodice stéZuji. Otec
Mansura se snazil vysvétlit, Ze takové chovani povaZuje v ptipadé chlapce za uUplné
normalni, protoZie Mansur neposlouchda Zeny, ale jenom muze. Dale vyjadril
nespokojenost s tim, Ze syna ucitelky hladi, a Ze ,k nému pfistupuji s laskou”. Otcovy
postoje vyplyvaji z jiného pfistupu ve vychové a také mozna z faktu, Zze vychovava syna
bez manzelky, kterd rodinu opustila. KdyZ dité nedodrZuje pravidla, musi ho ucitelka
v jeho chovani usmérniovat. Pfidrzi si dité a vyzaduje od ditéte pfi komunikaci neustaly
ocni kontakt. Pfehrava s nim socidlni role, pfehrdva s nim situace, ve kterych se dité udi,
jak se ma chovat a co ma a nema délat. Placici dité uklidfiuje pohlazenim, mluvi na néj
klidnym hlasem nebo ho chvili vodi za ruku. Pfi negativnich emocich jako jsou zlost a
vztek, dité pevné stiskne, vezme ho stranou od ostatnich a upozorni ho slovné na
nevhodnost takového chovani.
Zjisténé komunikacni strategie:

e pfridrZeni ditéte u sebe pfi nevhodném chovani

e vyZzadovani o¢niho kontaktu pfi komunikaci s ucitelkou

e prehravani komunikacnich situaci, ve kterych se dité chova nevhodné

e pohlazeni ditéte pfi jeho utéSovani

e zmeéna sily hlasu a jeho intonace pfi utésovani ditéte

e drZenia vodéni ditéte za ruku jako podpora ditéte

e pevny stisk ditéte pfi nevhodném chovani

e oddéleni ditéte od ostatnich za ucelem zklidnéni jeho negativnich emoci

e verbalni sdéleni o nevhodnosti chovani ditéte

3. Podpora a rozvoj jazyka ucitelkou

Ucitelka se prizplsobuje feCové urovni ditéte, vyslovuje zretelné, snaZi se mluvit
jednoduse, pouzivat malo slov a vybirat slova jednoducha. Kdyz dité néjakému slovu
nerozumi, ukdze mu na danou véc. Dité motivuje ke komunikaci napfiklad
prostirednictvim oblibené hracky ditéte. Sméfuje motivaci ktomu, co dité zajima.
Nejefektivnéji se uci dité jazyk pisnickami a basnickami, které jsou doprovazeny
pohybem. Dobré zkuSenosti pfi uceni se nové slovni zasobé ma ucitelka pfi spojovani

pisnic¢ek a fikanek s obrazky. JestliZze to respondentce dovoli ¢as, vénuje se ditéti-cizinci
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individudiné. Nejradéji pracuje s obrazky a obrazkovymi pribéhy, u kterych muzie se
Zjisténé komunikacni strategie:

e zfetelnd vyslovnost

e jednoducha mluva

e ukazovani na pfedméty, jejichz pojmenovani dité nezna

e pouziti nizSiho poctu slov

e vybér slov jednoduchych na vyslovnost

e motivace ditéte ke komunikaci prostfednictvim jeho oblibené hracky

e motivace ditéte ke komunikaci prostfednictvim toho, co dité zajima

e spojovani pisnicek a basni¢ek s pohybem

e spojovani pisnicek a rfikanek s obrazky

vvvvvv

4. Postoje k cizincim

U déti se ucitelka nesetkava s predsudky: ,, Déti ho prijaly takového, jaky je.” Ve své praxi
byvd konfrontovdna sodliSnym vychovnym stylem u rodi¢l jiného etnika a
s nepochopenim ze strany rodici-cizinc(, které se stavaji pro ucitelku zdrojem stresu. O
povaze jejich postojli k cizincim se miZeme jenom dohadovat, protoZe o nich oteviené

nehovofi, stejné tak o postojich dalSich rodicu.

5. SHRNUTI ZJISTENI Z VYZKUMNYCH SETRENI
5.1 Komunikacni strategie pouzivané ucitelkami pri pocatecni komunikaci

s ditétem- cizincem v adaptacni fazi

V nasledujicim prehledu uvadim vycet komunikacnich strategii, které jsem identifikovala
pfi pozorovani komunikace jednotlivych ucitelek. Tento vycéet je doplnén o strategie
zjiSténé pfi analyze rozhovorl srespondentkami. V prevainé vétsiné se jedna o

prostifedky neverbalni komunikace.
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Oslovovani ditéte-cizince jeho vlastnim jménem
Oslovovani vietnamského ditéte ¢eskym jménem

Pouziti zdrobnéliny jména ditéte

VyuZiti matefstiny ditéte (rustina, vietnamstina) v pfipadé, Ze dité nerozumi

nebo jako motivac¢niho prostfedku ke komunikaci

Usmév na pfivitanou k navazani kontaktu

Pratelsky pohled

Privétivy hlas

Navazani kontaktu pohledem, dotekem

Drzeni ditéte za ruku jako vyraz podpory ditéte

Chovani ditéte na kliné pro vytvoreni pocitu jistoty a bezpeci
Zapojeni ditéte do hry, pfi které se déti drzi za ruce

Uchopeni ditéte za ruku jako signal dalSiho kroku ke komunikaci

Podpora zapojeni ditéte do hry jako motivace ke komunikaci
Respektovani zajmu ditéte — nevynucovani komunikace ani zapojeni do hry

(respektovani tzv. tichého obdobi)

Dorozumivani se prostiednictvim mimiky a gest (pfitakani, krouceni hlavou,
pfivolavani rukou ,pojd sem“ atd.)

Upoutani pozornosti ditéte zachycenim jeho pohledu a gestikulaci
Ukazovani prstem/rukou na predméty

Symbolické zobrazeni ¢innosti (napf. prsty ruky sto¢ené do , kelimku” jako
signal k napiti)

Nakresleni predmétu

Obrazek ditéte jako prostredek motivace ke komunikaci

Ukazovani a pojmenovavani predmét(

Pouziti obrazkd — piktograma jako nahrady slovni komunikace
VyuZziti obrazkovych knizek a hracek k prekonani jazykové bariéry a k priblizeni

se ditéti

Ucitelka jako vzor k napodobeni

Ndazorné predvedeni ¢innosti ditéti ucitelkou
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e Komentovani predvadéné aktivity

e Jiné dité jako vzor k napodobeni

e Komentovani dennich rutin (myti rukou, jidlo atd.) pomoci slov a vét

e Neustdlé opakovani duleZitych slov a vét a vytvareni interakénich fecovych

vzorcl

5.2 Komunikacni strategie pouzivané ucitelkami pfi regulaci chovani a
praci s emocemi ditéte-cizince

Tyto strategie se v zasadé nelisi od strategii pouZivanych pfti praci s ostatnimi détmi.

e Vyuziti piktogram( pro objasnéni pravidel

e Osloveni ditéte jménem a gestikulace upozoriujici na nedodrzeni pravidla
(krouceni hlavou, ukazovani rukou atd.)

e Nazorné predvedeni spravného postupu ucitelkou nebo jinym ditétem

e Komentovani spravného postupu slovem nebo vétou

e Verbalni sdéleni upozoriujici na poruseni pravidla

e Zména sily a intonace hlasu pfi verbalnim upozornéni

e PridrZzeni ditéte u sebe pfi agresivnim chovani

e Pevny stisk paZze a vyzadani o¢niho kontaktu

e Vyzadani o¢niho kontaktu pomoci gestikulace

e Zachyceni pohledu ditéte pomoci pfidrzeni brady

e Uchopeni ditéte za ramena a vyzadani pohledu do oci

e Pfidrzeni ditéte a objeti kolem pasu pfi zklidnovani ditéte

e Pevné objeti (Jitina Prekopova)

e (Oddéleni ditéte od ostatnich za Ucelem zklidnéni jeho emoci

® (Odmitavy pohled a postoj (ruce v bok)

® Prehrdvani komunikacnich situaci, poskytnuti spravného vzoru chovani (pozdrav

prosba, podékovani, omluva)
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e Pohlazeni, pochovani ¢i ptrivinuti placiciho ditéte
e Zmeéna sily a modulace hlasu pti utéSovani ditéte

e Podpora ditéte drzenim za ruku

5.3 Komunikacni strategie pouZzivané ucitelkami pfi osvojovani jazyka

ditétem- cizincem

Z nize uvedeného vyctu vyplyva, Ze ucitelky voli strategie, kterymi se orientuji na aktualni
jazykovou uroven ditéte, sleduji jeho zajem, snaZi se mu pfiblizit a motivovat ho ke

vzajemné komunikaci. Pfitom kladou ddraz na zvukovou stranku jazyka.

e Poskytnuti vzoru spravné vyslovnosti a jazykoveé spravnych spojeni a vét

e Prizplsobeni reci ditéti

e Zpomalené tempo redi

e Zfetelna vyslovnost

e Jednoduché vyjadfovani
e Poutiti nizSiho poctu slov

e Vybér slov s jednoduchou vyslovnosti (bez hlasek s obtiznou vyslovnosti)

e Motivace ke komunikaci prostfednictvim oblibené hracky nebo
Cinnosti ditéte

e Sledovani zajmu ditéte pfi vybéru cinnosti

e Zapojeni ditéte do komunikace pfi spole¢né hie (kostky, pexeso, aj.)

e Vyména roli pfi hte jako pfiprava na vyménu roli pti slovni

komunikaci

e Vyuzivani obrazkovych knizek pro podporu jazyka a jako motivace
ke vzdjemné komunikaci
e Pozorovani ditéte pfi aktivité

e Vytvoreni prostoru pro vyjadfeni emoci a zkuSenosti ditéte

e Vyuziti obrazkd pro osvojovani slovni zasoby
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e Vyhledavani predmétu zobrazeného v knizce
e VyuZiti vice smysl{ vnimani
e Vyuziti fad obrazkd (obrazkovych pribéht) k nacviku slozitéjsich jazykovych

struktur

e Ukazovani na predméty a jejich pojmenovavani
e Procvi¢ovani slovni zasoby formou hry
e IndividudIni nacvik slovni zasoby jako strategie pfedchdazeni strachu ze selhani

e VyuZiti audiovizualnich prostfedkd k rozsifovani slovni zasoby

e Nacvik segmentace feci (rozkladani vét na slova a slov na slabiky) u pisnicek
a basnicek spojenych s rytmem a pohybem

e VyuZiti hry na télo u fikanek

e Nacvik jednotlivych hlasek

e VyZzadovani o¢niho kontaktu pfi komunikaci

e VyZadovani sledovani mluvidel ucitelky

e Vyuziti rGznych forem hlasového projevu (mluveni za mandska, zviteci hlasy,

razné zvuky)

e Povidani s ditétem a vytvareni prostoru pro jeho spontanni vyjadrovani
e Vyména roli pfi rozhovoru s ditétem
o Kladeni otazek ditéti

e Cekani na odpovéd jako poskytnuti prostoru na rozhodovani

ZAVER

Pti komunikaci s détmi-cizinci se respondentky prizplsobuji recové urovni téchto déti.
Vychazeji z aktudlniho slovniku ditéte a zindividudlniho repertoaru prostredki
neverbdlni komunikace. Neustdle odeziraji z vyrazu ditéte, z jeho mimiky a dalSich
neverbalnich projevl a zjistuji, co chce dité sdélit, jak se citi a zda jsou uspokojeny jeho
zakladni fyziologické potfeby. Samy komunikuji s ditétem pomoci neverbdlnich
prostredkl a v pocatecni fazi komunikace vyuZivaji piktogram(, pripadné obrazkd.
Projevuji o dité zajem a snazi se ho motivovat ke vstupu do interakci a ke komunikaci.

vvvvvv

predpoklad Uspésné komunikace povaZzuji ucitelky vytvoreni si vztahu k ditéti zaloZzeného
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na duvére. Aby tato dlivéra mohla byt vytvofena, musi dité citit ze strany ucitelky zajem o
svou osobu. Ucitelky projevuji svij zajem pfiblizenim se k ditéti, sklonénim ¢i posazenim
se knému a navazanim oc¢niho kontaktu. Sv(j zajem ddvaji najevo také privétivym
hlasem, Usmévem nebo pratelskym pohledem, pfipadné dotekem a pohlazenim.
Ucitelkdm se osvédcuje déti-cizince povzbuzovat a vyjadiovat uznani za snahu a kazdy

pokrok v komunikaci.

Respondentky se u déti-cizincl setkdvaji s odliSnou mentalitou. Ruské a ukrajinské déti se
podle jejich zkuSenosti projevuji emotivnéji nez ostatni déti. Podle respondentky €. 1 jsou
divky vychovavany prisnéji nez chlapci. Ucitelky se ve své praxi setkavaji s odliSnostmi
v chovani déti-cizincl. V rozhovorech fikaji, Ze jsou déti zvyklé si délat, co chtéji. Toto
chovani si vysvétluji vychovnym stylem jejich rodi¢l. Vychova v asijskych rodinach je
podle Vagnerové (2005) v predskolnim véku velmi shovivava a socializa¢ni tlak je velmi
mirny. Ke zméné vychovného postupu rodi¢li dochazi az v dobé nastupu ditéte do skoly,
kdy rodi¢e za¢nou uplatiiovat prisnou disciplinu. Prace ucitelek s emocemi déti-cizincu
vychazi z individualniho vychovného a komunikaéniho stylu respondentek a neodliSuje se

od pfistupu pouzivaného u ostatnich déti.

Déti pochazejici z odliSného sociokulturniho prostfedi jsou ve srovnani s pfislusniky
vétsinové spolecnosti znevyhodnéni, a to zejména v oblasti komunikace. PFi pracis détmi
s odliSnym materskym jazykem je dllezité si uvédomit, ze kazdy jazyk ma odlisny systém
fonémd{, vlastni pravidla pro jejich kombinaci a rovnéz jiné prozodické vlastnosti. Proto je
treba dbat na zvukovou stranku reci a hledat postupy, jak takovym détem vnimani redi
usnadnit. Respondentky zdlraznuji efektivitu osvojovani jazyka pfi ndcviku pisnicek a
basnicek spojenych s rytmem a pohybem. Pro osvojovani slovni zasoby se ucitelkdm
osvédcuje individudini prace s ditétem nad obrazkovou knizkou a povidani s ditétem o
tématech, kterd vychazi z jeho zajmu. PFi osvojovani slovni zasoby je podle respondentek
velmi dllezita vizualni podpora (piktogramy, obrazky, obrazkové knizky, pocitacové
vyukové programy).

Respondentky si uvédomuiji predsudky vici cizincim, které jsou v nich zakorenéné.
Nicméné k détem-cizincim pfistupuji, jak samy fikaji, stejné jako k ostatnim détem a

nedélaji mezi nimi rozdily. U ostatnich déti ve tfidé se ucitelky nesetkaly s projevy
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predsudkd vici détem-cizinclim. V predskolnim véku pfijimaji totiz déti nejlépe viechny
zvlastnosti a ndpadnosti druhych a v materské Skole pfijimaji bez jakychkoli rozpor( déti
z odliSnych etnickych skupin a s odliSnou matefskou Feci, coz je vyhodné pro zaclenéni
ditéte-cizince do kolektivu (Matéjcek, 2005). Této skutecnosti vyuZivaji ucitelky pfi
zapojovani ditéte do tfidniho kolektivu, takze se nestdva, Ze dité-cizinec stal stranou, coz
je duleZité pti jeho socializaci v novém prostiedi. Tyto déti sleduji verbalni i neverbalni
komunikacni strategie své ucitelky, kterd pro né predstavuje model, z kterého si osvojuji

vzorce fecové a vzorce chovani.

DISKUZE

V pripadé respondentky ¢. 1 mé prekvapila jeji iniciativa pfejmenovavat viethamské déti
a vybirat jim ¢eskd jména. Vim, Ze existuji matetské $koly (napf. MS Mezi domy, Praha
4), ve kterych ucitelky oslovuji vietnamské déti ceskym jménem, ale jen na vyslovnou
zadost rodici. J& osobné bych se snaZila naucit jméno ditéte a také ho pouZivat.
Vietnamské dité pfichazi do materské skoly s kompetencemi ve svém materském jazyce,
které nem(zZe ukdzat. Jeho jazyk neni dlleZity a nema takovou hodnotu jako jazyk
vétsSinové spolecnosti. MGzeme fici, Ze neni Zadouci, aby pouzivalo svou matefrstinu.
Jméno je soucasti jeho identity a miZzeme se pouze dohadovat, co dité oslovované jinym

jménem v takové situaci proziva.

Také nesouhlasim s doporucenim o vyhradném pouzivani ¢estiny v domacim prostredi,
které dava tato respondentka rodi¢im. Uroven éestiny rodicd-cizincll je vétsinou velmi
slaba, proto se nemohou stat ditéti kompetentnim vzorem. Vyzkumy ukazuji (Prlcha,
2011), Ze pro dité v cizim jazykovém prostiedi je optimalni komunikovat v obou jazycich,
v matefském i jazyce hostitelské zemé. Pak nezapomind svou materstinu a osvojovani

druhého jazyka neni brzdéno.
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SEZNAM PRILOH
PFiloha 1: Otézky pro ucitelky v MS pracujici s détmi-cizinci

Ptiloha 2: Transkripce ¢asti rozhovoru ¢. 1

PRILOHY
PFiloha 1: Otéazky pro ucitelky v MS pracujici s détmi-cizinci
1. Jak dlouho pracujete v MS?
2. S kolika détmi-cizinci (Fadové) jste se setkala v prlibéhu své pedagogické praxe?
3. Jaky matersky jazyk ma dité, se kterym nyni pracujete?
4. Ovladate a dokazete pouzit néjaka slova v jeho materstiné? Usnadriuje vam i
minimalni znalost jazyka ditéte komunikaci s ditétem?
5. Jak s vami komunikuje dité, které si teprve osvojuje cizi jazyk?

Pohledem? Vyrazem tvare? Pohybem téla ¢i gestem?

6. Jak reaguje dité na vasi neverbdlni komunikaci? Uvédomujete si, jaké
prostifedky neverbalni komunikace pouzivate?

7. Promyslite si postupy, jak pomoci ditéti prekonat jazykovou bariéru?

8. Co vam pomadha pfi komunikaci s ditétem? Pouzivate néjaké specialni pomucky

nebo metody, které mohou ditéti usnadnit porozuméni?
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9. Jak seznamujete dité se strukturou dne v MS? Jak mu objasnite, co pfijde ted a
co potom?

10. Jak postupujete, kdyz vam dité nerozumi a vidite, Ze je dezorientované?

11. Jak zjistujete, jaké potreby dité pravé ma?

12. Jak se zachovate v situaci, kdy dité plac¢e a chcete ho utisit? Jak si ziskate jeho
davéru?

13. Jak reagujete na negativni emoce ditéte jako jsou vztek a zlost?

14. Jak si takové dité osvojuje pravidla?

15. M4 pritomnost takového ditéte vliv na metody, které pouZivate pfi praci ve
tridé?

16. Vybirate zdmérné cinnosti, do kterych se muZe zapojit i dité bez znalosti ¢i
pouze s minimalni znalosti ¢estiny? MUzete uvést konkrétni priklady?

17. Vénujete Cas individualni praci s ditétem? Pfi jakych ¢innostech?

18. Vypracovavate pro takové dité individudlni vzdélavaci plan?

19.Pfi jakych Ccinnostech v pribéhu dne je podle vds osvojovani cestiny
nejefektivnéjsi?

20. Jak zjistujete, zda je dité pripraveno k vzajemné komunikaci?

21. PfizplGsobujete si feCové Urovni ditéte?

22. Jak dité motivujete ke vzajemné komunikaci?

23. Jaké postupy se vam osvédcuji pfi osvojovani nové slovni zasoby ditétem?
materskym jazykem?

25. Jak seznamujete dité z etnické mensiny s ostatnimi?

26.Jak pomahate ditéti zapojit se do tfidniho kolektivu? Jak pomahate ditéti

komunikovat s ostatnimi détmi?

Ptiloha 2: Transkripce rozhovoru €. 1 (ukazka)

(T: tazatel, P: Gcastnik)

T:

v

Rekni mi, jak dlouho pracuje$ ve $kolce?
Tady deset let a celkem Ctyficet let.
S kolika détmi cizinci ses setkala za tu dobu? Radové. Jsou to jednotlivci nebo desitky?

Urcité desitky.
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T 4 9 4 v A

A jaké byli ndrodnosti?

Vietnamci, Rusové, Cifiani, Polaci, Slovéaci a Ukrajinci.

S jakymi détmi pracujes ted?

Mam tu Vietnamce, Ukrajince a Slovéka. Cifan jeden. Ciftdnek.

Ovladas néjaka slova v jejich materstiné?

Rustinu zvladam jesté docela dobre, protoze jsem z ni maturovala a téch déti jsem za ty léta méla
plno. TakZe myslim, Ze rustinu mam dobrou. Samozirejmé, Ze neumim vietnamsky nebo cinsky, Ze
jo.

A neumis alespon néjaké slovo vietnamsky nebo Cinsky, Ze by sis ho vyhledala, tfeba: dobry den
nebo dékuju?

Ne. To je tak pfilis tézky, Ze si to nedokazu vibec zapamatovat.

Myslis si, Ze by ti i minimalni znalost mohla pomoci pfi komunikaci s takovym ditétem?

Urcité jo. To je jasny. Kazda fec usnadnuje kontakt. Kolik umis feci, tolikrat jsi clovékem. Myslim si,

Ze vietnamstina nebo ¢instina jsou takovy jazyky, Ze obdivuju ty lidi, ktery to vibec zvladaj.

Kdyz pfijde vietnamské nebo ¢inské dité, jak spolu komunikujete?

Mame k tomu obrazky. Jdeme si umyt ruce, ukdzeme obrazek ,jdu si umyt ruce”, ukazeme to
prosté rucickama, co chceme udélat. Jdeme se vyclrat, jdeme jist, je to otdzka tfeba mésicl, kdy
uz tohle zvladaji uplné samy.

TakZe pouZivas obrazky. Vyrobila sis je sama nebo je to pomucka, ktera se da koupit?

Ne, je to pomlcka, kterd se da normalné koupit. Ze zacatku, kdyZ to nebylo, jsem si to tohle délala

sama.

Kde jsou ty obrazky? Mas je nékde vyvésené ve tfidé, aby se podle nich déti orientovaly?

Ted uz je nemame vyvésené. Ale ze zacatku, kdyzZ prijdou novy, tak samoziejmé Ze jo, aby v tom ty
déti nemély zmatek, ale voni dobfe védi, co délaji ty druhy déti, takZe to maji vodkoukano, béhem
jednoho tydne to déti vodkoukaji, takZze ted uZ asi bude svacina, ted se pUljde ven. TakZe to
poznaji.

Uvédomuijes si, jaké prostiedky neverbalni komunikace pouzivas? Pohled, gesta a podobné.

Musi si to ¢lovék uvédomit. Ze zacatku hlavné ukazat rukama a pak uz u toho zacinds i mluvit,

protoZe oni si ta slovicka uz pamatujou. KdyZ feknes ruce, uz vi ruce, ¢lrat, uz vi ¢lrat, jdeme
obédvat, to slovo si rychle zapamatuiji.

Promyslis si postupy, jak pomuZes détem prekonat jazykovou bariéru nebo vyjdes vidy z konkrétni
situace?

VZdy z konkrétni situace, to se jinak neda.

Kdyz bych se vratila k tém pomuckam, pouZivas kromé téch obrazk( jesté néjaké jiné pomucky?
Mdam k tomu jesté specialni literaturu, ty tady mame taky dost, mam tady na pocitaci vyukovy
program, kde potom, kdyzZ uzZ jsou ty déti vétsi, tak tam vlastné maji rodinu, maji tam zviratka, maji
tam lidsky télo, maji tam takovy ty bézny situace, se kteryma se setkavaji.

Jak postupujes, kdyz ti dité nerozumi a vidis, Ze je dezorientované? Stalo se ti to nékdy?
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Ne, dezorientovany jsou rodi¢e nebo i ¢esky déti, tyhle déti jsou jiny, oni se moc dobtfe dokazou

v tyhle situaci poradit. V tomhle jsou ur€ité snazivéjsi vic nez nasSe déti. Oni vnimaji, oni musi, ono
jim nic jiného nezbyde, Ze jo. Odkoukavaji, co se déje kolem nich, oni se to hodné rychle nauci
tyhlety véci.

KdyzZ zacne nové dité plakat, jak ho utisis? Jak ziskas jeho ddvéru?

Pochovam je, pohladim, to je asi vSude stejny, to na né pusobi.

A co asijské déti, nejsou u nich vtomto ohledu néjaké zvlastnosti?

Ne, nechaji se pochovat, ale na druhou stranu, kdyZ jsme byli tfeba v Thajsku, tak na mé se tam
déti lepily, tak jsem je tam hladila a chovala, ale pak jsem se dozvédéla, Ze thajskymu ditéti by si
spravné viibec neméla sahnout na hlavu, Ze to je zazrak, Zze mi to dovolili. To jsem taky nikdy
nevédéla.

To tikaji i nasi psychologové, tfeba Svoboda, Ze nemame cizi, tedy ne vlastni déti hladit po hlavé,
Ze to je ovliviiovani toho ditéte, Ze to mohou pouze rodice a jeho rodina.

No. To ja jsem tam taky nevédéla, dneska se tomu divim, Ze mi to tenkrat dovolili. Ze na mé nikdo
tfeba nevyjel. To jsem vibec netusila. Ale myslim si, Ze rodice téhle cizincl jsou vdécny ta to, co tu

je. Sice maji jiny postupy ve vychové, tady se musi prizplsobit, ale doma to tak neni.

V ¢em se ta vychova lisi?

Je to prosté u vSech déti z vychodu. Méla jsem ve tfidé dvoj¢ata z Ukrajiny. Holcicka byla moc
Sikovnd, chodila na balet a tancila v Narodnim divadle, ale ten kluk nebyl k nicemu, délal si
vopravdu, co chtél a ublizoval détem. Rikala jsem to mamince a vona mi Fekla, pani ucitelko, s tim

ja nic nemUZu udélat, holcicka ta miZe dostat na zadek, ale chlapec ne, to ja nesmim. Chlapec je

chlapec. Takze ta holcicka byla takovy dobrotisko a ten kluk toho strasné zneuzival. Treba si snédl
susenku a tvrdil, Ze Zadnou nedostal a ta jeho sestficka ho litovala a dala mu svou. Vis, jako Ze muZi

jsou vic neZ Zeny, tak jsou vychovavany a ty kluci si miZzou dovolit vSechno.

To je potom tézké, kdyz se stfetavaji dva vychovné styly.

No, presné. Ve Skolce se ale musi prizplsobit.

Vsimla jsem si, Ze na jednoho asijského chlapecka volaji Michale. Vy jim netikate jejich vlastnim
jménem?

Ne, ty si musi$ pfejmenovat. Tady tomuhle Hui fikdme David, Phan je Tomas, uz na to slysi a uz jim
tak fikaji i doma. Kdyz rodice pftijdou, jdu si pro Davida, jdu si pro Tomase. Uz jim to prosté zlstalo
a zlstalo to i mezi détma. Takhle to funguje.

A iniciativa vzeSla od rodicG? Mluvila jsem s ucitelkami, které si stéZovaly na to, Ze musely
vietnamskym détem dat ¢eska jména na vyslovnou Zadost rodicq, i kdyZz plvodné je oslovovaly
vlastnim jménem.

Ne, tady obé dvé maminky pfisly s tim, fikejte jim, jak chcete, feknéte ndm to. Tak jsem koukla do
seznamu a fikdm, nemdame tady tento rok Davida, tak ty budes David a ty bude$ Tom4as. A uz jim to

zUstalo.
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