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Anotace
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samospravy vcetné jejich poskytovanych vetejnych sluzeb. Treti ¢ast bakalarské prace
se vénuje SWOT analyze, pomoci niz byly zjiStény silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby ve vetejnych sluzbach v danych obcich. Posledni ¢ast zahrnuje dotaznikové
Setfeni spokojenosti obyvatel s poskytovanymi sluzbami na danych ufadech,

jejich vyhodnoceni a doporuceni na zlepSeni sluzeb.
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The bachelor thesis deals with comparison of the public services in two selected
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of the public services. The third part of the bachelor thesis deals with SWOT analysis,
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UvVOD

Sluzby se staly vsoucasné dobé neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého z nas.
Nezalezi pfimo na tom, zda jsme jejimi poskytovateli ¢i koncovymi zakazniky.
V pribéhu svého zivota jsme urcit€¢ nescetnékrat vyuzili vefejné sluzby, pfesto se jen
malokdo zamyslel nad tim, kdo, kde a jakym zpisobem sluzby zajistuje a financuje.
Bakalaiska prace se zaméfuje na vetejné sluzby samospravnich organd, které jsou

ziizené, regulované a organizované organem vetejné spravy.

V ptipad€ sluzeb v obecném z4jmu se nejednd o klasické sluzby poskytované na trhu,
ale o sluzby, které se vyznacuji svym zvlastnim charakterem. Tyto sluzby jsou obvykle
zajistovany statem, kraji ¢i obcemi ve vefejném zdjmu (tzn. v zdjmu vefejnosti).
Specifickym znakem téchto sluZeb je fakt, Ze pokud by nebyly finan¢né podporovany
vetejnymi subjekty, nebyly by poskytovany na trhu viibec, nebo by byly poskytovany
v niz$i kvalité ¢i rozsahu. Opodstatnénost finan¢ni podpory sluzeb obecného zajmu

ze strany vefejnych subjektli vychazi z trzniho selhani v oblasti nabidky téchto sluzeb.

V soucasné dobé vlada Ceské Republiky podnikd kroky k vysoké standardizaci
vefejnych sluzeb a jejich propojeni se standardy Evropské Unie. Dochdzi k postupné
digitalizaci a zrychlovani fizeni fyzickych a pravnickych osob pfi jednani s tfady,
napiiklad formou eObcanka, datovych schranek, elektronického podani Zzadosti
a zpiistupniovani vetrejnych dat formou eGovernmentu. Pracuje se na propojené databazi
a komunikaci mezi ufady navzajem, napiiklad jednotné kontaktni misto, jednotny
kontaktni formulat a podobné. Digitalizace Ceska si klade za cil vytvofit z jakéhokoli

uradu, pfipadné statni spravy, moderni instituce pro jednani s obcany ¢i jinymi subjekty.

Bakalatské prace se zamétuje v teoretické ¢asti na vetejné sluzby celkove, v praktické
Casti se zabyva vefejnymi sluzbami, které jsou poskytovany obecnimi ufady

ve vybranych obcich.

Cilem bakalafské prace je vyhodnoceni vybranych vetejnych sluzeb v obci KarlStejn

a Ri¢any, s navrhem na zlep3eni efektivnosti a kvality t&chto sluzeb.

Bakalatskéd prace obsahuje celkem cCtyfi kapitoly, prvni je teoretické, druhd popisujici

obce a jejich sluzby, tteti a ¢tvrta jsou praktické.



Prvni kapitola je rozdélena do tii ¢asti, které popisuji vetejné sluzby. Prvni ¢ast popisuje
vetejné sluzby obecné. Druhd ¢ast se vénuje vlastnostem poskytovanych sluzeb. Treti

&ast vysvétluje pojem veiejné sluzby a popisuje jejich pojeti v ramci Ceské republiky.

Druhé kapitola bakalédiské prace strucné popisuje Obecni uiady v obcich KarlStejn
a Ri¢any. Prvni ¢ast jednotlivych popisti se vénuje obcim od historie po soudasnost.
Druha ¢ast této kapitoly je zaméfena na poskytované vetejné sluzby, které jsou popsany

a dale, komu a za jakou castku jsou poskytovany.

Tteti kapitola je kapitola prakticka a zabyva se analyzou poskytovanych sluzeb obcemi.
Za pomoci SWOT analyzy jsou nasledné zjistény jejich silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby. Vyhodnocuje popis potadi zavaznosti u jednotlivych vysledkii a jejich

nasledné vyhodnoceni.

Ctvrtd  kapitola se vénuje dotaznikovému Setfeni spokojenosti ob&and,
kdy jsou na zdkladé vysledku Setfeni zpracovany a vyhodnoceny jednotlivé otazky,

a nasledn¢ zobrazeny v grafickém provedeni.

Pii zpracovani bakaldiské prace byly pouzity metody komparace s teoretickymi
poznatky, SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a jeho zhodnoceni, metoda analyzy

odborné literatury a relevantni legislativy.



1 Charakteristika sluZzeb v obecném zajmu v CR

Prvni kapitola bakalaiské prace se vénuje problematice vefejné spravy, jejimu ¢lenéni
a znakim popisujici vefejnou spravu a vsSeobecné pojeti vetejné spravy. Nasledné
se vice zabyva vSeobecné sluzbami, kvalitou a vlastnostmi sluzeb a charakterizuje
vefejné sluzby, definici a pojeti vefejnych sluzeb v Ceské republice a objasiiuje zakladni

logistické principy.

1.1 Verejné sluzby obecné

Pojem sluzby v obecném zajmu zahrnuje sluzby trzni i netrzni, které orgény vefejné
moci klasifikuji jako sluzby v obecném zajmu podléhajici specifickym zavazkiim
vetejnych sluzeb. Vyraz tak pokryva Sirokou skalu cinnosti v obecném zajmu
jak ekonomické, tak i neekonomické povahy, tzn. od sluzeb velkych sitovych odvétvi,
jako jsou doprava, energetika, posStovni sluzby, odpadové hospodaistvi, az po sluzby

v oblasti kultury, vzdélavani, zdravotnictvi ¢i socialni sluzby (Stépankova, 2010, s. 6-9).

Zikladni pojmy
Sluzba je jakékoliv €innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mulZe nabidnout strané
druhé. Je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem (Halasek, 2010, s. 6).

Sluzby obecného hospodarského zajmu — sluzby, které jsou poskytovany za tplatu
ajes nimi spjat vefejny zajem (napi. telekomunikace, poStovni sluzby, zdsobovani

elektiinou).

Sluzby obecného zidjmu nehospodarské povahy — sluzby, které jsou poskytovany
bezlplatné a jako sluzby obecného hospodaiského zajmu podobné plni urcité vetejné

poslani (napft. oblast vzdélavani, kultury, socialni).
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Poskytovatel sluzby — je to subjekt, ktery poskytuje konkrétni sluzbu zékaznikovi.
Muze to byt kazda fyzickd nebo pravnicka osoba. Organizace, které poskytujici sluzby
piesné prodavajicimu sdélit. Béhem poskytovani sluzby dochédzi k pifimému stietu
zakaznika a dodavatele sluzby a tim vznikaji zvySené ndroky na zaméstnance v téchto

organizacich.

Sluzby nelze:
> balit,
> skladovat,
» vlastnit,
» patentovat,
» poskytovat vzorky atd. (Halasek, 2010, s. 6).
Tridéni sluzeb
Sluzby je nejjednodussi ¢lenit podle jejich odvétvové prislusnosti:
» telekomunikace,
» dopravni sluzby,
» bankovni sluzby,
» poradenské sluzby.

Dalsi sluzby se zaméiuji na kultivaci a rozvoj ¢lovéka:
» zdravotnické,
» kulturni,
» vzdélavaci,

» socialni sluzby.

Ptanim zdkazniki v moderni logistice sluzeb je ziskdvat nékteré¢ druhy zbozi
1 s doplitkovymi sluzbami. Mezi doplinkové sluzby fadime naptf. sluzby spojené
s manipulaci se zbozim (baleni, skladovéani, doprava, expedice). Doprovodné sluzby
jsou dal§im prvkem logistiky sluzeb, ¢imz se sluzba nebo zbozi odliSuje na trhu

od konkurence a predstavuje vyhodu pro zékaznika (Halasek, 2010, s. 7-21).
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Sluzby trZzni a netrzni

Toto ¢lenéni déli sluzby, které lze na trhu sménit za penize a sluzby, které¢ vlivem
ekonomického a socidlniho prostfedi predstavuji vyhody, a ty je nutno délit pomoci
netrznich mechanizmti. Zde patii vefejné sluzby, to jsou sluzby produkované
neziskovymi organizacemi ¢i vefejnou spravou. Za vetejné sluzby se zadné poplatky
neplati, protoze uzivatelé téchto sluzeb plati ceny dotované z vetejnych zdroji
(statni rozpocet, rozpocet krajii a obci). Zatazeni trznich ¢i netrznich sluzeb neni vzdy
jednoznac¢né. Zavisi na politickém, ekonomickém, socialnim a technologickém prostredi

(Halasek, 2010, s. 9-10).

Kwvalita sluzeb

Sluzba se 1i8i od zbozi v tom, ze pfi jejim poskytovani jsou propojeni dodavatelé sluzby,
tak 1 uzivatelé. Sluzba je poskytnuta a spotfebovéana soucasné. Je obtizni kontrolovat
kvalitu sluzby pted jejim poskytnutim. Pro uzivatele v dané oblasti existuji omezujici
moznosti vybrat si jinde. Poskytovani konkrétni sluzby v poptedi zévisi na dalSich
sluzbach. Napft. péce v domové dichodct, ktera je zavisla na kvalité sluzeb kuchyné,
uklidu ¢i pradelny a tyto sluzby jsou opét zavislé na dalSich sluzbach (Halasek, 2010,
s. 26).

Radu sluzeb ptimo neposkytuje vetfejna sprava, ale nabizi je prostfednictvim smluvnich

organizaci.

Jedna se o vztah poskytovatel - uzivatel, ktery se déli na tii ¢asti:
» spotiebitel nebo uzivatel,
> Kklient,

» smluvni partner nebo poskytovatel.

Sluzbu muze obdrzet uzivatel od obce (kraje, stitu) nebo od smluvni organizace.
Vztahy tedy vznikaji mezi obci a smluvni organizaci. Z pohledu statu je dulezité mit
jasno v tom, ¢eho kterd ma sluzba dosdhnout a co odliSuje Spatné sluzby od dobré.
Mapa kvality nam ukazuje, v jakych oblastech jiz sluzby existuji, kde se prekryvaji
a kde chybi upln€. Mapa se d& vyuzit k monitorovani kvality sluzeb a k odhaleni

nedostatkll a slabin poskytovani sluzeb (Haléasek, 2010, s. 11-12).
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Lidé ve sluzbach

vvvvvv

RozliSujeme tF¥i zakladni formy:
» zaméstnanci organizace nabizejici sluzbu se podili na produkci sluzby,
» kontaktni personal — zaméstnanci jednaji pfimo se zakaznikem,
» management organizace — vytvari strategie a dalsi provozni plany,
» pomocny personal — pracovnici riznych utvarQ (finan¢ni, personalni odd¢leni),

¢i pomocné sily (pokojské, uklizecky),

A\

je vyzadovana ucast klienta, bez néj neni mozné sluzbu provést,

A\

zakaznici srodinami se podili na vytvofeni image produktu i organizace

poskytujici sluzbu (Halasek, 2010, s. 10).

1.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby lze rozttidit podle jejich riiznorodosti a charakteristickych vlastnosti do né¢kolika
kategorii.

vvvvvv

» znicitelnost,
nehmotnost,
nemoznost vlastnictvi,
heterogenita,

neoddélitelnost (Halasek, 2010, s. 15).

vV V VYV V

Nehmotnost
Nehmotnost je nejcharakteristitéjsi vlastnosti sluzeb a daji se od ni odvijet dalsi
vlastnosti. Dlsledkem nehmotnosti sluzeb je, ze zdkaznik se obava rizika pii nakupu

sluzby a klade diiraz na osobni zdroje informaci.

Neoddélitelnost

V pfitomnosti zakaznika je sluzba produkovana tak, Ze zdkaznik se zucastni
poskytovani sluzby a je tedy neodd¢litelnou soucésti jeji produkce. Po celé dobé

poskytovani sluzby nemusi byt zakaznik ptitomen.
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Heterogenita
V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni zdkaznici, lidé a poskytovatelé sluzby.
Ptfed dodanim sluzby nelze provadét vystupni kontroly, jako tomu byva u zbozi.

V piipadé zakazniku je dokonce obtizné stanovit normy chovani.

Znicitelnost

Sluzby nelze skladovat, znovu prodavat, uchovavat nebo vracet. V¢tSinou
lze zaplacenou cenu sluzby néhradou wvratit, pfipadn¢ poskytnou slevu z ceny.
Nemoznost vlastnictvi souvisi s jeji zni¢itelnosti a nehmotnosti. Na zédkaznika prechazi
pravo  piindkupu zbozi  vlastnit.  Vlastnické prdvo nemtze prechézet

na zprostfedkovatele, jako tomu byva u vyrobki (Halasek, 2010, s. 12-15).

1.3 Verejné sluzby

Vefejnymi sluzbami se rozumi takové sluzby, jejichz uzivatelem je vefejnost
jako socidlni  subjekt.  Vefejné sluzby jsou zabezpecovany, regulovany
nebo produkovany orgény vefejné spravy. Obecnym cilem je poskytovani sluzby tak,

aby uspokojovaly spolecenské potieby (Ochrana, 2007, s. 8).

Vefejna sluzba je pojmem, ktery ma socialni, ekonomicky a pravni obsah. Evropska
unie nemd zvlastni ptfedpis pro vefejné sluzby. Nemd ani piesnou definici vefejné

sluzby (Halasek, 2010, s. 31).

Poskytovatelem vetejné sluzby (tzv. rucitelem vetejné sluzby) je orgén vetejné spravy
definované zédkonem. Mohou byt poskytovany ze statniho rozpoctu, z poplatki obcant,
z rozpoctu samospravnych celkt (kraji, obci), ucelovych fondl, ptipadné i z jinych

zdrojl (Ochrana, 2007, s 9).

Vetejné sluzby jako naptiklad odvoz odpadu, dodavka vody nebo hromadné doprava
vSak fungovat musi, takze jsou financovany a fizeny v kazd¢é zemi jinak. Proto se mluvi
o zavazcich vefejné sluzby, nebo také o sluzbach v obecném zajmu

(Halasek, 2010, s. 31).
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Sluzby v obecném zajmu

Sluzba v obecném zajmu je sluzba organizovand, vytvofend nebo regulovana organem
vetejné¢ spravy k zajisténi takovym zpiisobem, ktery lze povazovat za nezbytny
pro uspokojeni spolecenskych potfeb. Mezi sluzby v obecném zajmu se fadi sluzby
v obecném ekonomickém zajmu, coz jsou sluzby, které jsou vytvoreny za ucelem zisku,
ale plni ukoly v obecném z4jmu jako takové musi uspokojovat typické pozadavky

kladené organy vetejné spravy (Halasek, 2010, s. 32).

Poskytovatelé veiejnych sluzeb

Kraj nebo obec miiZe vetfejné sluzby poskytovat riznymi zpisoby:
» prvni zpusob je takovy, kdy vefejné sluzby poskytuje samotna obec (kraj),
resp. jeji produkci pfenese na jiny jimi zalozeny nebo ziizeny subjekt,
» druhy zptisob ma podobu vetejné zakazky,

» ftreti zpusob je formou partnerstvi soukromého a vetrejného sektoru.

Pti rozhodovani o vybéru vhodného zptisobu jsou zdkladnimi kritérii vybéru rozpoctova
omezeni obce (kraje), ndklady na poskytovanou vetejnou sluzbu a kvalitu poskytované

sluzby (Ochrana, 2007, s. 55).

Pojeti vefejnych sluzeb v CR

V souvislosti s reformou financi a reformou vefejné spravy postupné dochazi v Ceské
republice k odpovédnosti za zajiStovani vetejnych sluzeb. Obecnym trendem je vytvofit
takovy systém, ve kterém stat vytvaii podminky pro zajiStovani vefejnych sluZeb
a kde izemni samosprava odpovida za vlastni dorucovani vetejnych sluzeb podle
nastavenych parametri s nejlepSim vyuzitim mistnich podminek, vcetné jejich
konkrétniho financovani. Vefejna sprava je chapana jako sluzba pro obcana

(Halasek, 2016, s. 45).

Sluzby pro ob¢ana jsou:
» sluzby poskytované v podobé¢ finan¢ni podpory,
» tzv. vécné veiejné sluzby, které jsou statem, krajem nebo obci pro obcana
poskytovany a organizovany ve vécné podob¢, spravni cCinnosti, které

jsou ¢i nejsou upraveny zakonem (Halasek, 2010, s. 33-34).
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2 Vefejné sluzby poskytované v obci Karltejn a Ri¢any

Druha kapitola bakalaiské prace se vénuje v jednotlivych prvnich ¢astech stru¢nému
pfedstaveni vybranych obci a jejich historii. Druha ¢éast této kapitoly je zaméiena
na poskytované veiejné sluzby, které jsou popsany a dale, komu a za jakou castku

jsou poskytovany.

Ob¢ obce lezi ve stiedoceském kraji, piiblizné ve stejné vzdalenosti od hlavniho mésta
Prahy. Obec Ri¢any lezi v okrese Praha vychod a obec Karlstejn, zapadn& od Prahy,
v okrese Beroun. Shodné¢ maji ob& obce vlakové spojeni a podobnou dojezdovou
vzdalenost do centra Prahy. Cilem bakalafské prace je porovnani sluzeb v obou obcich.
Zaveér prace nam odpovi i1 na otazku, zda je, pripadné jaky je rozdil v kvalité sluzeb a

7iti v malé a stfedni obci.

2.1 Maésto Ri¢any

Obr. 2.1 Znak mésta Ri¢any

Zdroj: Mésto Ricany.

Mésto Ricany je obci s roziifenou puisobnosti, lezici v centralni &asti Stiedoceského
kraje, v okrese Praha-vychod, pfiblizn€¢ 20 km jihovychodné od Prahy. Do spravniho
obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Ri¢any nalezi 52 obci. Ri¢any se administrativné
déli na 7 Kkatastralnich tizemi (Jazlovice, Ku¥i u Rigan, Ri¢any u Prahy, Ri¢any
Radosovice, Pacov u Ri¢an, Strasin uRian a Vodéradky) a7 mé&stskych &asti
(Jazlovice, KraboSice s Vodéradkami, Kufi, Riéany, Pacov, RadoSovice, Strasin),

(Mésto Ri¢any, 2019).
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V soucasnosti mesto zabezpecuje statni spravu pro rozsahlé tizemi. Velmi ptiznivé
zivotni prostiedi a vyhodné dopravni spojeni s Prahou podporuje jeho dnesni
dynamicky rozvoj a zajem investortl. V Ri¢anech lze navstivit muzeum, kino, popiipadé
divadelni ptredstaveni spolku Tyl nebo jind vystoupeni mistnich soubort. Pravidelné
jsou koncerty ptednich Ceskych interpretti poradané Kruhem pratel hudby. Masarykovo
namesti  se od jarnich mésici proménuje v improvizované jevist€¢ pro rozli€na
vystoupeni. V dubnu se mistni lou¢i se zimou na akci Vynaseni Morany, v kvétnu
namesti rozkvete diky Festivalu femesel a slavnostem bylinek, déti tu slavi svlij den,
letni prazdniny pravideln¢ zahajuje Petropavelskd pout, na konci srpna probiha tydenni
jazzovy festival Pohoda Dzez, v zafi se kond Kolobézkova rallye uréena zavodnikiim
bez rozdilu veéku. V predvecer Vanoc se tu lidé setkaji pod rozzarenym stromem

v atmosféie koled a viini vanoénich pochoutek (Mésto Ri¢any, 2019).

Pocet obyvatel mésta dlouhodobé postupné nartsta a pohybuje se jiz v hodnotach

ptes 15000 obyvatel. Vyvoj poctu v poslednich letech je nasledujici:

Tab. 2.1 Podet obyvatel mésta Ri¢an

Rok 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet obyvatel | 13856 14116 14409 14749 15027

Zdroj: http://info.ricany.cz, csu.cz

Zakladni Skoly

Mésto Ricany spravuje celkem 4 zakladni Skoly jako piispévkové organizace.
Z¥izovatelem $kol je mésto Riany a hlavni &innosti je poskytovani vzdélavani
a vychovy. Jsou to Zakladni Skola Masarykovo ndmésti, Zakladni Skola Bezrucova
ulice, Zakladni $kola u Ri¢anského lesa a Zakladni $kola Nerudova ulice pro zaky
se zdravotnim postizenim a kombinovanymi vadami. VSechny Skoly jsou situovany
v dobfe pfistupnych ¢astech mésta s moznosti kratkodobého parkovani a s pfistupem

mestské hromadné dopravy.

Skoly vzdélavaji své zaky podle vlastniho $kolniho vzdélavaciho programu. Nazev
programti ZS Bezru¢ova ,,Skola pro Zivot*, ZS Masarykovo namésti ,,Skola ziklad
zivota“, 7S U lesa ,,Krok za krokem®, 7S Nerudova ,,Skola hrou, a tak to ma byt...*,
vyjadiuji zakladni myslenku, kam sméfuji jejich vzdélavaci snahy. Skolni programy

kladou daraz na vzdélavani zakl s poruchami uceni, na podchyceni a rozvijeni talentu
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zaki, na rozvoj jazykovych a hudebnich dovednosti. Snazi se o aktivni vyuzivani
modernich komunikativnich technologii. To vSe s cilem pfipravit zaky na dobry vstup

do jejich dalsiho aktivniho zivota.

Soucasti skol je specidlni pedagog, Skolni psycholog a prevence socialné patologickych
jevi. Skoly jsou zafazeny do programi ,,U&ime v ptirodé“ — program podporuje
pedagogy pii planovani vyuky v piirods, které je financovano MSMT a spolupracuje
s Muzeem Ricany. Dale program ,,Budeme chytiejsi II“ — zaméfeny na minimélni
prevenci ve vSech ro¢nicich, které je financovano KU pro Stiedotesky kraj
a spolupracuje s Cestou integrace o.p.s. Riany. Dale program MAP a MAP II
coz je mistni akéni plan vzdé€lavéni, ktery je prioritné zaméfen na rozvoj kvalitniho
a inkluzivniho vzdélavani déti a zakti do 15 let. Zahrnuje oblasti vcasné péce,
predskolniho a zékladniho vzdé€lavani, zijmového a neformalniho vzdélavani,
které je financovano MSMT. Mésto Ri¢any bylo ustanoveno 1. 1. 2018 jako realizaéni
tym pro jednani za 53 okolnich obci. Ri¢anské zakladni $koly jsou téZz zapojeny

do vzdélavaciho programu EU Erasmus.

Riganské zakladni $koly se zamé&fuji na vysokou a kvalitni vzd&lanost svych studenti.
Z¥izovatel mésto Ri¢any uskuteénil v roce 2018 projekt ,,Moderni vyuka anglického
jazyka apocitacova vyuka®. U€ebny jsou nové vybaveny pocitaci, stoly, zidlemi,
tiskarnami (v€etné nejmodernégjSich 3D), novymi interaktivnimi tabulemi a vizualiéry.
Napft. vyuka cizich jazykd, specialné anglického jazyka probiha systémem DynEd, ktery
vychazi

ze zékladnich principti fungovani mozku.

Dale Skoly mohou vyuzivat plavecky bazén, sportovni halu, zimni stadion, tenisové
kurty, bézecky stadion a GEOPARK (Skolni vyukovd zahrada s geologickou
a botanickou expozici). Na Skolach je k dispozici mnoho volnoc¢asovych a zajmovych
aktivit  tzv. krouzkd. Naptiklad Hip-hop, Vytvarna vychova, Gumickovani
+ Koralkovani, Elektro krouzek, Atletika, Keramika, Tenis, Florbal, PocitaCe a internet,
Divadlo a dramaticka vychova, Vateni, Angli¢tina, Sportovni a micové hry, Védecké

pokusy, Flétna, Anglicka konverzace, Badminton a dalsi.
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Na zakladnich $kolach v Rianech pracuje celkové 135 pedagogtl, z toho 6 specialnich
pedagogli ohledné¢ prevence socialné patologickych jevd, 4 Skolni psychologové
a 7 vychovnych poradcti. Uceben je celkové 114. Celkovd obsazenost ve Skolnim
roce 2018/2019 je 1994 zakh. Zakladni skola Nerudova ulice, ktera vyucuje zaky

se zdravotnim postizenim a kombinovanymi vadami ma samostatné kapacitu 74 zaku.

Kazda skola ma 1 svou Skolni druzinu, ve Skolnim roce 2018/2019 v celkové
obsazenosti 739 zaki, ztoho ZS Nerudova ulice 29 Zakt. Poplatek za zapis Zaka
do Skolni druziny je2000 K¢ za rok. Provozni doba Skolnich druzin
je 0od 6.30 do 17.00 hodin. Zakladni $kola u Ri¢anského lesa ma i sviij §kolni klub
s kapacitou 150 zakt. Téz kazda Skola ma svou zahradu, télocvi¢nu a jidelnu. Stravu
dovazi dvé soukromé firmy a to firma ARTER — cateringovy servis s.r.o. a J+J Skolni
jidelny s.r.o. Stravné je stanoveno od 24 K¢ do 31 K¢ za obéd na zdka. Podle navrhu
rozpoctu na rok 2019, schvalené¢ho dne 17. 12. 2018, jsou ptedpokladané ptispévky pro
zakladni 8koly ve vysi 12 314 700 K& (Mésto Ri¢any, 2019).

Materské Skoly

Mésto Ricany spravuje celkem 4 matefské $koly jako piispévkové organizace.
Jsou to Matefska Skola Srdicko, Matefskd Skola U slune€nych hodin, Matefska Skola
Ctyflistek a Mateiskd $kola Zahradka. Viechny 4 mateiské $koly jsou situovany

v klidnych ¢astech mésta a kazda ma svou zahradu.

Tyto ¢tyii mateiské Skoly dohromady navstévuje 548 déti, pracuje v nich 64 pedagogt
a specialistl (napf. na vadu fec¢i), vék déti je 3-6 let, provozni doba je od 6.30
do 17.00 hodin. Stravné je 700-800 K¢ mésicné, Skolné je 1093 K¢ mési¢né, déti
s odkladem Skolni dochazky Skolné neplati. Stravné a Skolné je pro vSechny
MS v Ricanech stejné. Kazda MS ma svou jidelnu. Stravu dovazi dvé soukromé firmy
ato firma ARTER cateringovy servis s.r.o. a J+J Skolni jidelny s.r.o.

(Mésto Ricany, 2019).

Zikladni umélecka Skola Ric¢any
Zakladni umélecka Skola v Ricanech je situovdna v srdci mésta na Masarykové
namésti €. 57. Nabizi détem vyuku v hudebnim, vytvarném, tane¢nim a literarné

dramatickém oboru. Kapacita je az 618 zakl. Vyucuje se zde hie na klavir, kytaru,
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housle, bici a dal§i nastroje. Zfizovatelem $koly je mésto Riany a je vedena jako

ptispévkova organizace (Mésto Ri¢any, 2019).

Husova knihovna

Husova knihovna RiGany je pfispévkovou organizaci ziizenou méstem Ricany.
Je zde odd¢€leni pro dosp€lé na Masarykové namésti ¢. p. 66 a oddéleni pro déti
na Komenského namésti. Sviij knihovni fond udrzuje v rozsahu 120-130 000 knih.
Kromé beletrie je v ném vyznamné zastoupena nauc¢nd literatura. V knihovné je mozné
si vypijcit také audioknihy a eknihy (ekniha muze byt také alternativni volbou, pokud
neni k dispozici kniha v papirové podob¢). V oddéleni pro dospélé jsou navstévnikiim
k dispozici profesionalni databdze ASPI (sbirky zakonli a legislativa) a Anopress

(databaze clankt v Ceskych médiich, ¢lanky lze vyhledat az o rok zpét).

Knihovna pravideln¢ potadé dalsi kulturni akce, jako jsou napf. autorska Cteni a besedy
se znamymi spisovateli. Oddéleni pro déti pripravuje mnoho potradt pro skoly, skolky
i pro volné ptichozi zajemce. Meznikem v historii Husovy knihovny se stal rok 2017.
Kdy pro nevyhovujici a zchatralé prostory ptivodniho sidla knihovny se mésto Ri¢any
rozhodlo o koupi historického domu rovnéZ na Masarykové namésti, s ¢&. p. 66,
rekonstruované¢ho objektu slavnostniho charakteru, se 3 poschodimi, zndmého jako

"Ter§iptiv dim" (Mésto Rigany, 2019).

Tab. 2.2 Registraéni poplatky knihovna Ri¢any - ro&ni pausalni poplatek

Dospéli 150 K¢
Déti do 15 let 80 K¢
Studenti do 26 let 120 K¢
Duchodci 100 K¢
Duchodci nad 80 let zdarma
Jednorazova navstéva knihovny 20 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace knihovna Ri¢any, 24. 4. 2019
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Tab. 2.3 Sankéni poplatky za nedodrzeni vyptjcni lhity

Typ upominky Oddéleni pro dospélé Oddé¢leni pro déti
1. upominka 26 K¢ 21 K¢

2. upominka 10 K¢/ks 5 K¢/ks

3. upominka 20 K¢/ks 10 K¢/ks
Ptedsoudni upominka 50 K¢é/ks 30 K¢/ks

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace knihovna Ri¢any, 24. 4. 2019.

Muzeum

Muzeum je situovano do klidné &asti mésta vedle MS U sluneénych hodin v ulici
Rydlova. Vizi mésta Ri¢an jako zfizovatele je muzeum, které posiluje mistni identitu
a zprostfedkovava poznani historie, kultury a pfirody regionu vS§em vékovym skupindm.
Usili sméfujici k povzbuzeni vzajemné spolupraci lidi, respektu, jejich zajmu
a odpovédnosti ke svému okoli. Poslani muzea je poskytovat informace o pfirode,
historii a kultufe regionu tvofit sbirky, dokumentovat soucasnost a pfedavat praktické
dovednosti, které vychazeji z mistnich tradic. Déle také nabizet misto pro setkavani
obyvatel vSech vékovych skupin. Provoz muzea je Setrny k Zivotnimu prostredi,
snazi se k tomuto pfistupu inspirovat také navstévniky. Evidovany pocet navstévnosti
zarok 2018 byl 15 898 navstévnikl. Cena vstupného je 60 K& dospéli, 30 K& déti
od 3 do 15 let, 150 K¢ rodinné vstupné (2 dospéli a az 3 déti). Déti do 3 let a seniofi
nad 70 let maji vstup na vystavy zdarma. Oteviraci doba je pond€li az patek

od 8.00 do 18.00 hodin (M&sto Ri¢any, 2019).

Kulturni centrum Labut’

Kulturni centrum (dale jen KC) LABUT v Ri¢anech je situovano nedaleko centra mésta
a patii mezi nejvyznamngj$i kulturni zafizeni v tomto regionu, je neoddélitelnou
soucasti kulturniho a spolecenského Zzivota. Konaji se zde koncerty, divadelni
pfedstaveni, spolecenské akce, seminafe, pofady mistnich sdruZeni a mnoho dalSich
akci. KC také potada tanecni, hudebni, jazykové a jiné vzdélavaci kurzy a prostory KC

je mozné si pronajmout pro pofadani vlastnich akci (Mé&sto Ri¢any, 2019).
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Diim s pecovatelskou sluzbou Senior a stacionar Olga

Dim s pedovatelskou sluzbou Senior (dale jen DPS) a stacionai Olga Ritany
je prispévkova organizace mésta, ktera byla ziizena zastupitelstvem mésta Ri¢any
k plnéni svého socidlniho programu, jako samostatny pravni subjekt od 1. 1. 1996.
Zéakladnim poslanim a c¢innosti je poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb,
zajisténi pecovatelskych sluzeb a dalSich doplikovych sluzeb seniorim — obyvatelim
DPS a ob¢antim Ri¢an. DPS situovan stranou od centra mésta s piistupem pro vozickéie

a moznosti parkovani.

Mésto Ricany vyslo vstfic vedeni Stiedoteského kraje a uvolnilo prostor
pro zdravotnickou zadchranou pomoc, kdy se jeji oblastni stanovist¢ nachdzi v sousedni
budové vedle DPS a stacionafe Olga. DPS je domem zvlastniho urceni ve smyslu
zakona ¢. 102/1992 Sb. o plsobnost obci pii zajiStovani bytové nahrady. V objektu
je 99 bytu, 24 bytt je 1+1 pro manzelské dvojice, 74 garsoniér a 1 byt sluzebni. Celkova

vyuzitelna kapacita je 122 osob (Mé&sto Riany, 2019).

Czech Point

Cesky Podaci Ovéiovaci Informa¢ni Narodni Terminal, tedy Czech POINT
je projektem, ktery by mél zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obCan — vetejna
sprava. Kontaktni mista Czech POINT poskytuji mimo jiné vypisy z vetejnych evidenci
napf. (obchodni a Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti) a nevetfejnych evidenci
(napft. rejstiik trestll). Na Czech POINTu obcané ziskaji vSechny udaje, vypisy i opisy
vedeny centralni vefejnou evidenci a registry o jejich majetku, osob€ a pravu. Vypis
z RT je moZné vydat 1 cizincim, ktefi maji povoleni k dlouhodobému nebo trvalému
pobytu abylo jim pfidéleno rodné &islo. Na Méstském ufadé Ricany jsou celkem

dvé kontaktni mista Czech POINTu (Mésto Ri¢any, 2019).

Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:
» vypis z Katastru nemovitosti,

vypis z Obchodniho rejstiiku,

vypis z Zivnostenského rejstiiku,

vypis z Rejstiiku tresti,

vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby,

piijeti podani podle Zivnostenského zékona (§ 72),

YV V V VYV V V¥V

vypis z bodového hodnoceni fidice,
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datové schranky,

CzechPOINT@office,

zakladni registry,

V V V V V V VYV V V VYV V

vypis z insolvencniho rejstiiku,

autorizovana konverze dokumentu,
centralni ulozisté ovérovacich dolozek,

uschovna systému Czech POINT,

vypis z Vetejnych rejstiik,

aktualni dostupnost sluzeb.

Tab. 2.4 Cenik vypisu z Czech POINTU

vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,

podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrak ISOH,

Cena za kazdou dalsi

podpisu, originalu)

Evidence Cena za 1. stranu i zapoatou strénku
Obchodni rejstiik 100 K¢ 50 K¢
Zivnostensky rejsttik 100 K¢ 50 K¢

Katastr nemovitosti 100 K¢ 50 K¢

Rejstiik tresti 100 K¢ 0 K¢

Legalizace, vidimace (ovéfeni 30 K& za podpis/ovéent

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace ifad Ri¢any, 24. 4. 2019.
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Tab. 2.5 Utedni hodiny Czech POINTu a ovéfovani v budové A a F Ricany

Pondéli 7:00-12:00, 12:30-18:00 hodin
Utery 7:00-12:00, 12:30-15:00 hodin
Stfeda 7:00-12:00, 12:30-18:00 hodin
Ctvrtek 7:00-12:00, 12:30-15:00 hodin
Patek 7:00-11:00 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovéni, konzultace Gfad Ricany, 24. 4. 2019.

Matrika
Matri¢ni ufad Ri¢any je povéfen vedenim matriky dle zdkona &. 301/2000 Sb., zikon
o matrikédch, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni
pozdgjsich predpist. Ufad vykonava pro sviij spravni obvod vykon puisobnosti
matri¢niho Gfadu a to pro obce Babice, Biezi, Cestlice, Dobiejovice, Doubek, Herink,
Kloko¢na, Kirenice, Lounovice, Modletice, Mukaiov, Nupaky, Popovicky, Riéany,
Slustice, Svétice, Svojetice, Tehov a Tehovec (M¢ésto Riéany, 2019).
Matri¢ni urad zajiStuje:

» vydavani matri¢nich dokladd a nahlizeni do matrik,
potvrzeni o skutenostech zapsanych v matrice,
agendu narozeni, uzavieni manzelstvi, agendu umrti,
zapisy do zvlastni matriky,
povolovani zmény jména, piijmeni,

vyfizovani Zadosti o uzivani dvou jmen, neptechylené piijmeni u Zen,

YV V V V V V

oznameni o piijeti predeslého ptijmeni, popiipad€ upusténi od uzivani

vvvvvv

v

zapis urceni otcovstvi,

» legalizace matri¢nich dokladu (tzv. vyssi ovéteni).
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Tab. 2.6 Cenik matri¢nich poplatki

Doslovny vypis z matriky 30 K¢
Vydéani potvrzeni ze sbirky listin 50 K¢
Opis matri¢niho dokladu 100 K¢
Zména jména nebo piijmeni 1 000 K¢
Snatek jiny den 1 000 K¢
Snatek na jiném misté 1 000 K¢
Vysvédceni o pravni zpiisobilosti 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace Gifad Ri¢any, 24. 4. 2019.

Tab. 2.7 Utedni hodiny uréené pro vefejnost

Pondéli 7.00-12.00, 12.30-18.00 hodin

Stfeda 7.00-12.00, 12.30-15.30 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace ifad Ricany, 24. 4. 2019.

Odpadové hospodarstvi

V soucasné dobé plati obecné zavazna vyhlaska mésta RiGany ¢&. 4/2013, o stanoveni
syst¢tmu shromazd'ovéani, sbéru, pfepravy, tfidéni, vyuZivani a odstranovani
komunélnich odpadii a nakladani se stavebnim odpadem na tizemi mésta Ricany.
Méstsky ufad v souladu s §17 zdkona ¢. 185/2001 Sb., o povinnosti a opravnéni obce
a fyzickych osob pfi nakladani s komunalnim odpadem, vybira thradu od uZzivatelli
systétmu za shromazd'ovani, sbéru, pifepravy, tiidéni, vyuzivani a odstranovani

komundlnich odpadii, vznikajicich na jeho Gzemi, a to na zakladé smlouvy.

Sluzby tykajici se odpadového hospodaistvi v soucasné dobé zajiStuji pro meésto
svozem 1x tydné€ niZze uvedené spolecnosti: Marius Pedersen a.s. je spolecnost, ktera
zajistuje pro mesto veskeré sluzby tykajici se odpadového hospodarstvi mésta, tj. svoz
veskerych odpadii a dale provoz Sbérného dvora. Cést sesbiranych biologicky

rozlozitelnych odpadi je predavana také spolecnosti ROSSY service a.s.
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V souladu s obecné zavaznou vyhlagkou mésta Ritany &. 4/2013 se komunalni odpad
tfidi na:
» tiidény odpad, kterym je papir, sklo, plasty véetn¢ PET lahvi, napojové
kartony, drobné elektrozatizeni a biologicky rozlozitelny odpad ze zahrad
a domacnosti,
» objemny odpad,
» nebezpeéné slozky komunalniho odpadu,

» smésny odpad.

Sbér vyuzitelnych slozek komunalnich odpadi je zaveden jako sbér komoditni. Kazdy

material se sbird oddélen¢ — do specialnich naddob, k tomuto ucelu urenych.

V roce 2018 se na uzemi mésta nachazelo 84 sbérnych mist na tfidény odpad. Papir,
plast, sklo a napojové kartony jsou tfidény do specidlnich kontejnert pfevazné o objemu
1 100 1, popt. vétsich. Ve mésté je ke konci roku 2018 rozmisténo 122 kontejnert
na plast o objemu 1 100 1 a 2 ks kontejner o objemu 240 1, 111 ks kontejnerii na papir
o objemu 1 100 I a 2 kontejnery o objemu 240 1, dale kontejnery na sklo (1 ks o objemu
2401, 26 ks o objemu 1 100 1, 2 ks o objemu 1 300 1, 25 ks o objemu 1 500 1 a 22 ks
o objemu 2 500 1) a 43 ks kontejneri na napojovy karton o objemu 1 100 I a 1 kontejner
o objemu 240 1. Ve mésté je rozmisténo také 20 nadob o 240 1 na drobné kovové

pfedméty.

Sbérné nadoby jsou ve vlastnictvi svozové spoleCnosti a jsou svazeny svozovou

spolecnosti dle druhu separované komodity.

Pro shromaZzd’ovani a tfidéni casti komundlnich odpadii slouzi také Sbérny dvir,
kde miize kazdy trvale bydlici oban Ri¢an, odlozit odpad v limitovaném mnoZstvi,
ktery neni moZné odstranit jinym zplUsobem. Patfi sem jak recyklacni,
tak 1 velkoobjemovy odpad naptiklad koberce, elektrospotiebiCe, pneumatiky, stavebni
odpad, vneomezeném mnozstvi bioodpad a nebezpecny odpad, jako naptiklad

nemrznouci kapaliny, kyseliny, barvy, autobaterie, azbest a jiné.

Pro sbér smésného komunalniho odpadu jsou urceny sbérné nddoby o objemu 60 1, 80 1,
120 1 nebo 240 1 v zastavbé rodinnymi domy, nebo sbérné nddoby o objemu 1 100 I

pro bytové domy na sidlistich. VSechny nddoby musi byt oznaceny kontrolni znamkou.
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Tab. 2.8 Rok 2018 — velikost a mnozstvi odpadnich nadob

Druh odpadu i . Objem Cetnost y
Nadoba Technicky popis nidoby | obsluhy Pocet (ks)
SKO ' Pla§tova ? ks ,kolecka 601 | x tydné | 487
popelnice + viko — Cerné

SKO . Pla§tova % ks }iolecka 301 1 x tydné | 1106
popelnice + viko — Cerna

SKO Plastova 2 ks kolecka 1201 | 1xtydne | 1622
popelnice + viko — Cerna

SKO ' Pla§tova g ks ,kolecka 240 I x tydné | 141
popelnice + viko — Cerné

SKO . Plastvovy kf)ntejrner 4 ks 11001 1 x tydné | 98
popelnice kolecka — Cerny

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace tad Ri¢any, 24. 4. 2019

Celkova produkce odpadi meésta je za poslednich nékolik let pomérné ustilena
a pohybuje se v rozmezi 5500, az 6000 t. Celkové produkce odpadii v roce 2018 cinila
5911,23 t coz je v pfepoctu na 1 obyvatele 393,36 kg odpadii. Cena za likvidaci
smésného komunalniho odpadu, bioodpadu a ostatnich sluzeb pro obdobi 2019-2020
pro obyvatele mésta Ri¢an, je schvilena méstem Ricany se 75% slevou (Mé&sto Riany,

2019).
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Tab. 2.9 Cena smésného komunalniho odpadu

Smésny komundlni odpad | Cenar. 2019-2020 Cena se slevou 75 %
Rok 601 1 632 K¢ 408 K¢
Rok 60 1 sam diichodce 816 K¢ 204 K¢
Rok 801 2 088 K¢ 528 K¢
Rok 1201 2316 K¢ 588 K¢
Rok 2401 3564 K¢ 900 K¢
Rok 11001 16 380 K¢ 4104 K¢
Jednorazovy pytel 70,75 K¢

Doplnék k popelnici 70 K¢

Rekreacni objekty 100 K¢

Bioodpad

Rok 1201 1392 K¢ 924 K¢
Rok 2401 1 656 K¢ 1 104 K¢
Rok 11001 9 048 K¢ 6 036 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace tifad Ri¢any, 24. 4. 2019

Podle navrhu na rozpodet mésta Ri¢any na rok 2019 jsou ptedpokladané vydaje

na odpadové hospodatstvi ve vysi 19 323 150 K¢. Z toho 800 000 K¢ na likvidovani

ernych skladek (Mésto Ri¢any, 2019).
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2.2 Méstys KarlStejn

Obr. 2.2 Znak Méstyse Karlstejn

Zdroj: Méstys Karlstejn.

ZalozZeni obce je spojeno se stavbou hradu Karl$tejna, ktery dal vybudovat Karel IV.
Zakladni kdmen ke stavbé hradu byl polozen v roce 1348 a stavba byla dokoncena
vroce 1355 jako pevnost, v niz mély byt ulozeny korunovacni klenoty ,,svaté fise
fimské®. Prvni pisemna zminka o vsi v podhradi hradu Karl$tejna pochazi z roku 1348.
Stfedovéké méstecko Budnany (podle dfevénych bud, které si postavili délnici
pii stavbé hradu) pak bylo zminéno poprvé roku 1441 — KarlsStejn byl tehdy pouze jeho
osadou. Samotny méstys Karlstejn vznikl az v roce 1952 spojenim obci Budiany
a Pouc¢nik. V roce 2002 byla obec Karl$tejn téZce zasaZena povodni z feky Berounky.
Jeji nasledky jsou na n€kolika domech a mistech patrné jesté dodnes (Mé&stys KarlStejn

2019).

V obci zije vice nez 800 stalych obyvatel ve 358 domech. Ob¢ hlavni ¢asti obce,
Budnany a Pouc¢nik, rozdélené fekou Berounkou, spojuje ocelovy obloukovy most
dokonéeny v roce 1998. Na pravém biehu Berounky je nadrazi CD a sidli zde obecni
ufad. Narodni kulturni pamatka hrad KarlStejn, navstévovana vice nez 300 tisici
navstévniky rocné, se rozklada v levobfezni Casti obce nad hlubokym udolim

Budnanského potoka. Nejvyssim bodem na uzemi obce je Velkd hora s 422 m n. m.

cv v
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2.2.1 Verejné sluzby méstyse KarlStejn

Zikladni Skola KarlStejn

Zakladni Skola poskytuje vzdeélavani zakim v 1. az 5. ro¢niku s uplatnénim organizacni
formy malotfidniho vzdélavani. Je Skolou dvoutiidni, spojovani roc¢nikli je urCovano
poctem déti v jednotlivych rocnicich s pifihlédnutim na vyhodnost tohoto spojeni
vzhledem k potfebam déti a vzhledem k obsahové strance uciva. Kapacita 41 zaka
narok 2019 jeplné¢ obsazena. Zfizovatelem Skoly je Mestys KarlStejna,
a je to prispévkova organizace. Zakladni Skola se nachazi v centru obce na pési zoné
ve star¢ historické budové z roku 1837, kdy byla pro tyto ucely vystavéna, a kterym
po celou dobu slouzila. Materidln€ technické podminky Skoly jsou na dobré trovni.
Ze Ctyt uCeben jsou dvé vyuzivany jako kmenové tiidy, jedna slouzi jako pocitacova
s dvanacti zékovskymi a jednim ucitelskym pocitatem v siti s pfistupem na Internet,

email, laserovou tiskarnou, kopirkou a skenerem.

Tyto prostory déle slouzi i jako jazykova ufebna s jazykovym pultem pro ucitele
a zakovskymi sluchatky. V této mistnosti je také Skolni zdkovskéd knihovna s pomérné
vysokym poctem knih, vyukovym 1 zabavnym softwarem. Dvé kmenové ucebny
jsou vybaveny vykonnymi pocitaci s pfipojenim na internet a interaktivnimi tabulemi.
Treti ucebna je vyuZivdna pro vytvarny a keramicky krouzek a také jako druZina
pro druhé oddé€leni. Prvni oddéleni Skolni druZiny (s vétSim poctem zakl) vyuZziva svoji

vlastni samostatnou mistnost v prostorach skoly.

K budové nalezi malé Skolni hfist€¢ s umélym povrchem, lavickami a hernimi prvky
pro déti. Skola je od 1. 1. 2003 integrovana s matefskou $kolou se dvéma oddélenimi
pro 40 déti, soucasti je také Skolni jidelna a Skolni druzina se dvéma oddélenimi.
V letosnim Skolnim roce Skolni druzinu navstévuje 38 zaki z celkového poctu 42 zaka
na 8kole. Skolni druzina je umisténa v piizemi $koly v prostorné a modernim nabytkem
vybavené mistnosti, kterd slouzi pouze tomuto ucelu. Druhé oddéleni Skolni druziny
vyuziva ke své Cinnosti vytvarnou ucebnu. V ramci druziny mohou déti navstévovat
3 zgimové krouzky — pocitacovy, vytvarny a anglicky jazyk. Poplatek za zéapis zaka

do Skolni druziny je 300 K¢ za rok.
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Skolni jidelna je umisténa v budové 3koly a jidlo se sem dovazi ze $kolni kuchynd
umisténé v matetské Skole. Stravné pro rok 2019 je pro déti od 7 do 10 let veku 21 K¢
za obéd, a pro déti starsi 11 let je stravné 23 K¢ za obéd. Na zékladni skole jsou
3 kvalifikované pedagogické pracovnice, znichz jedna je feditelka Skoly (Méstys

Karlstejn 2019).

Materska Skola

Matetska Skola se nachdzi na biehu feky Berounky mezi obecnim tfadem a hasi¢skou
zbrojnici. Je tvofena dvéma smiSenymi odd€lenimi s celkovou kapacitou 40-ti déeti
a je zcela naplnéna. Dé&ti se zafazuji do skupin s pfihlédnutim k jejich potfebam tak,
aby jim mohly byt poskytovany pfirozené podminky pro socializaci, ktera je hlavnim
ptinosem predskolniho vzdélavani. Skolka je vybavena vhodnym nabytkem, hratkami
1 didaktickymi pomickami, ma také pomérné rozsahlou knihovnu s détskou literaturou.
Budova je obklopena rozlehlou zahradou se vzrostlymi stromy, piskovi§tém a riiznymi

hernimi prvky.

Ve skolni budové mé své prostory i kuchyn, kterd ptipravuje jidlo nejen pro Skolku,
aleipro Skolu =zakladni. Zakladni Skola zde vyuziva pouze poledni jidlo,
které se pfevazi k vydeji do zakladni Skoly. Pro matetskou Skolu je zde pfipravovana
celodenni strava, kterd se sklad4 z ranni svaciny, obéda a odpoledni svaciny. Stravné
pro rok 2019 je stanoven na 18 K¢ na jeden den a jedno dité. Provoz mateiské Skoly
je od 6.30 do 16.30 hodin a je pln€¢ vyuzivan. Cena Skoln¢ho je stanovena na rok 2019

na 500 K¢ mésicné na jedno dite.

V matetské skole jsou 3 kvalifikované pedagogické pracovnice a 1 asistentka pedagoga
s Castecnym uvazkem, ktera déale vykondva funkci Skolnice a uklizeCky. Stravovani
zabezpecuje 1 kuchatrka, kterd ma k dispozici pomocnou silu. Ve Skolce je také
zamé&stnana Ucetni, kterd pracuje téZ jako vedouci stravovani a vykondvd pomocné
prace v kuchyni. Zakladni Skola a matefskd Skola KarlStejn je =zfizena obci
jako prispévkova organizace. Z rozpoctu na rok 2019, schvalenym zastupitelstvem obce
dne 20. 12. 2018, je vyclenén pro =zdkladni a matefskou Skolu pfispévek

ve vysi 1 200 000 K¢ (Méstys Karlstejn 2019).

31



Obecni policie

Na bezpecnost a verejny poradek v obci Karlstejn dohlizi obecni policie. Zastupitelstvo
méstyse KarlStejna se na svém zasedani dne 31. 10. 2012 usneslo vydat na zakladé
zékona €. 553/1991Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich piedpist, obecné zdvaznou
vyhlasku o zfizeni obecni policie ke dni 1. 11. 2012. Méstysem byla ziizena sluZzebna
obecni policie vbudové uradu a zakoupen sluzebni viz. V soucasné dobé
jsou v pracovnépravnim pomeéru vici Ufadu zaméstnany celkem 4 obecni straznici.
Vroce 2019 je predpokladany vybér pokut do obecniho rozpoctu stanoven
na 700 000 K¢&. Z rozpoctu obce na rok 2019 je vyclenéno na provoz obecni policie

Castka ve vysi 2 487 000 K¢ (Méstys Karlstejn 2019).

Matrika

Matricni Ofad méstyse KarlStejn je povéfen vedenim matriky dle zdkona
¢.301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, je situovan v hlavni budové tfadu méstyse Karlstejn. Utad spravuje pro svij
spravni obvod vykon plisobnosti matri¢niho tfadu pro obce KarlStejn, Srbsko, Zadni

Tteban, Hlasna Ttebai, Mofina, Mofinka a Trnény Uj ezd (Méstys Karlstejn 2019).
Matricni urad zajiSt'uje:

vydavéani matri¢nich dokladl a nahlizeni do matrik,
potvrzeni o skute¢nostech zapsanych v matrice,

agendu narozeni, uzavieni manzelstvi, agendu tmrti,

>

>

>

» zapisy do zvlastni matriky,
» povolovani zmény jména, piijmeni,

» vyfizovani zadosti o uzivani dvou jmen, nepiechylené piijmeni u Zen,

» oznameni o piijeti predeslého pifijmeni, poptipadé upusténi od uzivani

vvvvvv

v

zapis urceni otcovstvi,

A\

legalizace matri¢nich dokladl (tzv. vyssi ovéieni).
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Tab. 2.10 Cenik matri¢nich poplatkt

Doslovny vypis z matriky 30 K¢
Vydéani potvrzeni ze sbirky listin 50 K¢
Opis matri¢niho dokladu 100 K¢
Zména jména nebo piijmeni 1 000 K¢
Snatek jiny den 1 000 K¢
Snatek na jiném misté 1 000 K¢
Vysvédceni o pravni zpiisobilosti 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace obecni ufad Karlstejn, 22. 4. 2019.

Czech Point

Cesky Podaci Ovéiovaci Informa¢ni Narodni Terminal, tedy Czech POINT
je projektem, ktery by mél zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obCan — vetejna
sprava. Kontaktni mista Czech POINT poskytuji mimo jiné vypisy z vetejnych evidenci
(napf. obchodni a Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti) a nevefejnych evidenci
(napft. rejstiik trestll). Na Czech POINTu obcané ziskaji vSechny udaje, vypisy i opisy
vedeny centralni vefejnou evidenci a registry o jejich majetku, osobé a préavu.
Vypis zRT jemozné vydat 1cizincim, ktefi maji povoleni k dlouhodobému
nebo trvalému pobytu a bylo jim pfid€leno rodné Cislo. Pokud nékdo zada o vypis z RT
v zastoupeni, musi dolozit i Gfedné ovéfené povéfeni k tomuto ukonu (plnou moc)
asvoji totoznost. Kontaktni misto je pifimo v budové ufadu méstyse KarlStejn

(Méstys Karlstejn 2019).

Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:
» vypis z Katastru nemovitosti,
» vypis z Obchodniho rejstiiku,

vypis z Zivnostenského rejstiiku,

vypis z Rejstiiku trestd,

vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby,

pfijeti podani podle Zivnostenského zdkona,

YV V V VY V

vypis z bodového hodnoceni fidice,
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vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,
podani do registru ucastnikli provozu modulu autovraki ISOH,
vypis z insolvencniho rejstiiku,

datové schranky,

autorizovana konverze dokumentu,

centralni ulozist€ ovérovacich dolozek,

uschovna systému Czech POINT,

zakladni registry,

V V V V V V V VYV VY

vypis z Vetejnych rejstiiki.

Tab. 2.11 Cenik vypisu z Czech POINTU

. Cena za kazdou dalsi

Evidence Cena za 1. stranu . y ,
1 zapocatou stranku

Obchodni rejstiik 100 K¢ 50 K¢
Zivnostensky rejstiik 100 K¢ 50 K¢
Katastr nemovitosti 100 K¢ 50 K¢
Rejstiik trestt 100 K¢ 0 K¢
Lega!lzace,'v.ldl,mace (ovéteni 30 K& za podpis/ovéeni
podpisu, originalu)

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace obecni ufad Karlstejn, 22. 4. 2019.

Tab. 2.1 Utedni hodiny Czech POINT

Pondéli &:00-17:00 hodin

Stieda &:00-17:00 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani, konzultace obecni ufad Karlstejn, 22. 4. 2019.

Sbor dobrovolnych hasic¢i

Obec Karlstejn je ztfizovatelem sboru dobrovolnych hasici (dale jen SDH). Tento sbor
je zcela zavisly na rozpoctu obce a veSkera technika, vystroj a vyzbroj potfizena
pro Cinnost této jednotky je majetkem obce. Jejim zékladnim ukolem je chranit zivoty
azdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvifata a majetek pfed pozary a jinymi
mimotfadnymi udalostmi a krizovymi situacemi (zivelni pohromy apod.). Jednotka
disponuje technikou CAS 32 Tatra 815 6x 6, CAS 25 Skoda 706 RTHP DA,
VW Transportér a DA IFA W 50L AS 16 s celkovou piepravni kapacitou poctu osob
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25 amoznym transportem 11 900 litrt vody v jednom zdsahu. VsSechny vozy
jsou vybaveni moderni radiostanici a plnym zakonnym vybavenim. Clenska zakladna
sboru dobrovolnych hasic¢ii je za posledni roky ustalend v poctu okolo 50 Clent (Méstys

Karlstejn 2019).

Odpadové hospodarstvi

Obecni tfad v souladu s §17 zékona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalsich zakonii, vybira ithradu od uzivateli systému za shromazd’ovani, sbér, ptepravu,
ttidéni, vyuzivani a odstranovani komunélnich odpadl, vznikajicich na jeho Uzemi,

a to na zéklad€ smlouvy.

Sluzby tykajici se odpadového hospodatstvi v soucasné dob¢ zajist'uje pro obec svozem
1x tydné spole¢nost Rumpold, poskytuji komplexni sluzby v oblasti nakladani s odpady
jak pro mésta, tak 1 obce. Specidlni nabidkou spole€nosti je recyklace elektro Srotu,
véetné znovu zhodnoceni skla z televiznich obrazovek, a recyklace chladicich zafizeni
s obsahem freonti pomoci unikatni mobilni technologie s kterou je schopna, po dohodé

s obci, piijet pfi vyhlaSeni sbéru nebezpe¢ného odpadu na urcené misto.
V souladu s obecné zavaznou vyhlaskou méstyse KarlStejna se komunalni odpad
tfidi na:

ttidény odpad, kterym je papir, sklo a plasty v€etné PET lahvi,
objemny odpad,
nebezpecny odpad,

vV V VYV V

smésny odpad.

Sbér vyuzitelnych slozek komunalnich odpadi je zaveden jako sbér komoditni. Kazdy

materidl se sbird oddélené — do specialnich nadob, k tomuto ucelu urcenych.

V roce 2018 se na tizemi méstyse nachazelo 8 sbérnych mist na tfidény odpad. Papir,

plast a sklo jsou tfidény do specidlnich kontejneri prevazné o objemu 1 100 1.
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Sbérny dvur v obci jako takovy neni. Lze ale vytadit kovovy odpad v mistni hasi¢ské
zbrojnici €. p. 321 a to kazdou prvni sobotu v mésici mezi 9 a 11 hodinou. Biologicky
odpad rostlinného pivodu lze vyvézt kazdé pondé€li od 15 do 18 hodin do urceného
kontejneru na pozemku firmy zamecnictvi Zeman na p. ¢. 1482/1 v k. 4. Poucnik.
Obec porada 2x do roka svoz objemného odpadu a 2x do roka svoz nebezpecného
odpadu vcetné elektrospotiebicl, ptipadné podle potieby. Mistni poplatek za komunalni
odpad je stanoven vyhlaskou obce na 500 K¢ na osobu. Poplatek plati osoba s trvalym
pobytem v obci Karlstejn nebo majitel stavby ur¢ené k bydleni, kde neni ptihlaSena

k trvalému pobytu zadné osoba (Méstys Karlstejn 2019).
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3 Analyza vybranych verejnych sluzeb v obci KarlStejn

a Ricany

Kapitola je zaméfena na analyzu vybranych veiejnych sluzeb v obci Karlstejn a Ricany,
jejich nasledné porovnani a dale se zaméfuje na kvalitu, rozsah a efektivnost

poskytovanych vefejnych sluzeb pomoci SWOT analyzy.

3.1 SWOT analyza mésta Ri¢any

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich
avnéjSich faktori ovlivilujicich uspéSnost organizace nebo né&jakého konkrétniho
zaméru (napiiklad nové sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouZzivana jako situacni
analyza v ramci strategického tizeni. Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi:
Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti)
a Threats (hrozby). Ty zéaroven oznacuji jednotlivé kvadranty matice. Jednotlivé trzni
faktory si rozdélime na ctyfi skupiny, pficemZz s kazdou z nich budeme nasledné

zachazet jinym zpusobem.

Mezi silné stranky poskytovanych vetejnych sluzeb jsme zatadili zédkladni a matetské

Skoly, Czech POINT, matriku, svatebni ufady, komunélni odpad a kulturni centrum.

Do slabych stranek jsme zatadili nedostatecnou kapacitu v zakladnich a matetskych

Skolach, Spatnd kvalita mistnich komunikaci a kratka pracovni doba na méstském tradu.

Ptilezitosti zahrnuji rozvoj cestovniho ruchu v ramci dobrovolnych svazkii obci Ladiv
kraj, zlepSeni informovanosti o poskytovanych sluzbach v obci, zaroven zkvalitnéni
téchto sluzeb a veEtsi navstévnost webovych stranek ufadu, piipadné interaktivni

aplikace pro obcCany.

Mezi hrozby jsme zatadili vynaklddani velkych ndkladl na provoz instituci, extrémni

dopravni zaté€z a zvySovani poplatkd.
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Tab. 3.1 Matice SWOT analyzy Riany

Silné stranky — Strengths

Slabé stranky — Weaknesses

S1 — Zékladni a mateiské Skoly
S2 — Czech POINT

S3 — Matrika

S4 — Svatebni ufad

S5 — Komunalni odpad

S6 — Kulturni centrum

W1 — Mala kapacita ZS a MS
W2 — Spatna kvalita mistnich komunikaci

W3 — Kratka pracovni doba uiadu

Prilezitosti — Opportunities

Hrozby — Threats

O1 — Rozvoj cestovniho ruchu
02 — Zlepseni informovanosti
O3 — ZlepSeni kvality sluzeb

04 — Vétsi navstévnost webu meésta

T1 — Vysoké néklady na provoz
T2 — Extrémni dopravni zatéz

T3 — ZvySovani poplatkli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tab. 3.2 Vyhodnoceni SWAT matice Ri¢any

S1 S2 |S3] S4 |S5] Sé6 _Souéet Poradi
01 0 + 0 + - ++ 0 - - 1 4.
02 ++ +4+ [++] + |++| + + - - 9 2.
03 ++ +4+ [++] ++ |++] + + - - 10 1.
04 + + + + + ++ - 0 - 5 3
- 0 0 - 0
Soucet 1 4 3 1 2

Poradi|5.—6.|1.-2.] 3. |5.-6.| 4.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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oboustranné pozitivni vazba (++)
slabsi pozitivni vazba (+)

siln€¢ oboustranné negativni vazba (--)
slabé negativni vazba (-)

zadny vzajemny vztah (0)

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Poradi dilezitosti silnych stranek
1.—2. S2 Czech Point
S6 Kulturni centrum
3. S3 Matrika
4. S5 Komunalni odpad
5.—6. S1 Zakladni a matetské skoly
S4 Svatebni Gfad

Poradi zavaznosti slabych stranek
1. W1 Malé kapacita ZS a MS
2. —3. W2 Spatna kvalita mistnich komunikaci

W3 Krétkd pracovni doba ufadu

Poradi dilezZitosti prileZitosti
l. 03 Zlepseni kvality sluzeb
02 Zlepseni informovanosti

2
3. 04 VEétsi navstévnost webu mésta
4

O1 Rozvoj cestovniho ruchu

Poradi zavaZnosti hrozeb
1.—2. T1 Vysoké nadklady na provoz
T2 Extrémni dopravni zatéz

3. T3 ZvySovani poplatkt
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3.2 SWOT analyza méstyse KarlStejn
Mezi silné stranky poskytovanych sluzeb jsme zaradili zdkladni a matefské Skoly,
Czech POINT, matriku, svatebni ufady, komunalni odpad i to, Ze vSechny poplatky

jsou soustfedény na jednom miste.

Do slabych stranek jsme zafadili neochotu pracovniku, slozité formulare, kratkou

pracovni dobu na obecnim ufadu a absenci potizeni osobnich dokladd v obci Karlstejn.

Ptilezitosti zahrnuji vétsi Cerpani penéz z Evropské unie na rozvoj venkova, zlepSeni
informovanosti o poskytovanych sluzbach v obci, zdroven zkvalitnéni téchto sluzeb
a vetsi navstévnost webovych stranek uradu, ptipadné interaktivni aplikace mobilniho
rozhlasu. Mezi hrozby je zarazeno kazdoro¢ni zdrazovani poplatkd, které jsou hrozbou

kazdého obcana, zména legislativy a nekvalitni poskytovani sluzeb.

Tab. 3.3 Matice SWAT analyzy Karlstejn

Silné stranky — Strengths Slabé stranky — Weaknesses

S1 — Zékladni a mateiské Skoly
S2 — Czech POINT

S3 — Matrika

S4 — Svatebni ufad

W1 — Neochota pracovniki
W2 — Slozité formulare
W3 — Kratka pracovni doba ufadu

W4 — Absence dokladii
S5 — Komunalni odpad

S6 — Poplatky na jednom misté

Piilezitosti — Opportunities

Hrozby — Threats

01 — Cerpéni penéz z EU
02 - Zlepseni informovanosti
O3 — ZlepSeni kvality sluzeb

04 — VEtsi navstévnost webu meésta

T1 — ZdraZzovani poplatka
T2 — Zména legislativy
T3 — Nekvalitni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tab. 3.4 Vyhodnoceni SWAT matice Karl$tejn

S1| S2 S3 S4 S5 Poradi
o1 |[++] + + + ++ + 4,
02 |+]| ++ ++ + ++ ++ 2.-3.
03 |++]| ++ ++ ++ ++ + 2.-3
04 |++]| ++ ++ +
0 - - 0
Soucet | 6 4 4 3
Poradi| 1. |2.—-4.]2.—4.]|5.-6.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

oboustranné pozitivni vazba (++)

slabsi pozitivni vazba (+)

siln€ oboustranné negativni vazba (--)

slabé negativni vazba (-)

Zadny vzajemny vztah (0)

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Poradi diilezitosti silnych stranek

l. S1 Zakladni a matetské Skoly

2.—4. S2 Czech POINT
S3 Matrika

S5 Komunalni odpad

5.—6. S4 Svatebni ufad

S6 Poplatky na jednom misté

Poradi zavaznosti slabych stranek

1. W4 Absence doklada

W1 Neochota pracovniki

2
3. W3 Kratka pracovni doba tufadu
4

W2 Slozité formulaie
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Poradi diilezZitosti prileZitosti
1. 04 V¢tsi navstévnost webu mésta
2.—3. 02 Zlepseni informovanosti
03 Zlepseni kvality sluzeb
4. 01 Cerpani penéz z EU

Poradi zavaznosti hrozeb

1. T2 Zména legislativy

2.—3. T1 Zdrazovani poplatkt
T3 Nekvalitni sluzby

42



4 Dotaznikové Setieni spokojenosti obcani a jeho

vyhodnoceni

Ctvrta kapitola se vénuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti ob&antl
s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou ve vybranych obcich Karlitejn a Ricany.
Dotazniky byly uspotfadany tak, aby co nejlépe korespondovaly s poskytovanymi
vefejnymi sluzbami na obecnich ttradech a déle byly zaméfeny na spokojenost, kvalitu,
odbornost zameéstnancti, pracovni dobu ufadu, nebo cekaci dobu na ufadé,

¢i spokojenost s vyfizenim zadosti.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni v obcich Riany a Karlstejn bylo zjistit

spokojenost obcantl s poskytovanymi sluzbami a jejich kvalitou.

Pii dotaznikovém Setieni se postupovalo formou dotaznikd, ve které méli obdané Ri¢an
a Karlstejna odpovédét na 11 otazek tykajicich se spokojenosti obéant s poskytovanymi
sluzbami a jejich kvalitou, nasledujicich 5 otdzek se tykalo statistického zpracovani.
V dotazniku byly otazky s vice moznosti odpovédi, tak i otazky, kde mohli obCané
vyjadfit svilj nazor.

Béhem trvani dotaznikového Setfeni bylo pro obcany obou obci vytiSténo shodné
po 100 kusech dotaznikli, které byly vSechny rozdany. Pro nelplnost vyplnéni
dotaznikového Zetfeni byly ve mésté Ricany vyfazeny 2 kusy dotazniku a v obci
Karlstejn bylo vyfazeno celkem 8 kust dotaznikli. Vékové rozmezi se pohybovalo
od 20 do 65 let. Nejvetsi pocet dotazniki vyplnili lidé v rozpéti 23-40 let s dosazenym

stitedoskolskym vzdélanim a v fadech jednotek s vysokoskolskym vzdélanim.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikové $etieni v obci Ri¢any a Karltejn

Otazka €. 1: Za jakym tcelem nejvice navStévujete obecni urad?

Graf 4.1 zndzornuje nejcastéjsi divod, pro ktery obCané navstévuji meéstsky ufad,
tak jak uvedly v dotazniku. V Ri¢anech jsou to z 39 % zejména doklady napi. ovéieni
podpisu, zména trvalého pobytu a uzavieni manzelstvi. Dale z 31 % jsou to poplatky
za komunalni odpad, za psa, za vstupné na kulturni akce a jiné. Dal$i nejcastéjsi
sluZzbou jsou informace, ty maji ¢ast 19 %. Poslednich 11 % dot4dzanych, ptfipada

na rizna povoleni.
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Graf 4.1 Za jakym ucelem navstévujete obecni urad

Pocet odoveédi

DOKLADY INFORMACE POVOLENT POPLATKY

m Ricany m Karlstejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vypliva, ze obecni ufad v Karlstejné obéané nejvice vyuzivaji
pro informace a to z38 % vSech dotdzanych. Dalsi nejcastcjsi odpovedi s 37 %
jsou poplatky za komunélni odpad, za psa, za uzivani vefejného prostranstvi a jiné.
Ttreti nejvyuzivanéjsi sluzbou jsou doklady, zejména ovéefeni podpisu, vypisy
a uzavieni manzelstvi, ty maji ¢ast 16 %. Z vysledku je patrné, Ze posledni s 9 % malo

vyuZivanou sluZbou na obecnim tfad¢ Karl$tejn jsou rlizna povoleni.

Otazka €. 2: Jaka je obvykle Vase ¢ekaci doba na prijeti?

Z grafu 4.2 vyplyva, Ze nejvice oblant, celkem 49 %, je ve méstd Riany piijato
do 10. minut a dale, 30 % dotazanych, pak az do 20 minut. OkamZitého pfijeti se docka
pfiblizn€ kazdy paty obcan, piesné tedy 21 % dotdzanych. Bohuzel ziskali
jsme 1 piispévek jednotlivce, ktery ¢ekal vice jak 30 minut, podrobnosti, pro¢ tomu tak
bylo, ndm nejsou znamé. Presto, vzhledem k poctu obyvatel mésta a ptilehlych obci,

vysledky ¢ekaci doby na ufadech nejsou nijak dramatické, jak tomu bylo kdysi.

44



Graf 4.2 Jaka je obvykle Vase ¢ekaci doba na pfijeti?

Poéet odovédi

PRUETI HNED DO 10 MIN DO 20 MIN VICE NEZ 30 MIN

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vypliva, Ze obecni Gfad v KarlStejné pfijme nejvice obcanti
hned, tedy 45 % dotazanych. Nasledné druhé nejvyssi pfijeti je do 10 minut, tedy
40 % dotazanych. 20 minut muselo ¢ekat 16 % dotdzanych a nikdo jiny necekal déle.
Jsme toho nazoru, Ze se jednd o precedentni ¢ekaci dobu v nami sledovanych obcich.
Ovsem tato prevazujici kratka ¢ekaci doba je ziejmé zptisobena malym poctem obyvatel

v malé obci.

Otazka ¢. 3: Jak hodnotite pristup a odbornost zaméstnanci, ktefi Vam sluZbu

poskytli?

Graf 4.3 hodnoti pfistup a odbornost zaméstnanci poskytujicich sluzbu. Z grafu
vyplyva, Ze spokojenost oblani s piistupem i odbornosti je ve mésté Ritany
nadpolovicni, ato celkem potvrdilo 69 % dotazanych. 1 ptesto ale dotaznikovym

Setfenim bylo klasifikovano 31 % nespokojenych obcantl.
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Graf 4.3 Jak hodnotite ptistup a odbornost zaméstnanci, kteti Vam sluzbu poskytli?

Poéet odovédi

VELMI SPOKOJEN SPOKOJEN NESPOKOJEN VELMI NESPOKOJEN

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vyplivd, ze spokojenost obCanli s pfistupem i odbornosti
obecniho tufadu v Karlstejn¢ je taktéz nadpolovicni, a to celkem potvrdilo
57 % dotazanych. Bohuzel ipiesto ale dotaznikovym Setfenim bylo klasifikovano

43 % nespokojenych obcantl.
Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

Z grafu 4.4 vyplyva, Ze s pracovni dobou méstského ufadu v Ri¢anech neni spokojeno
a jeji pracovni dobu by prodlouzilo 60 % dotazanych obyvatel. Mlize se to zdat jako
velké Cislo, ale vzhledem k tomu, Ze dotazniky nejvice vypliovali ekonomicky ¢inni
obcané v rozmezi 21-40 let, ktefi se vraceji z prace v pozdnich odpolednich hodinach
anavstévu ufadu s pracovni dobou byt vpondéli a stfedu do 18.00 hod proste
nestihnou. Ur¢ity faktor v téhle situaci je, Ze mésto Ri¢any lezi v okrese Praha vychod
s trvale nejniz§i nezaméstnanosti v celé CR, a Zije zde vysoké procento pracujicich,
jejichz pracovisté neni v k. 4. Mésta Ri¢any. V dotazniku se méli ob&ané moznost
vyjadrit k pracovni dobé meéstského uradu a nejcastéji zminovali prodlouzeni pracovni

doby alespoii jeden den v tydnu do 19 hodin.
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Graf 4.4 Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim urade?

Pocet odoveédi

SPOKOJEN NESPOKOJEN

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vypliva, Ze téméf 58 % dotazanych v obci Karlstejn
je spokojeno s pracovni dobou obecniho Ufadu. 42 % dotdzanych ziistdva nespokojeno
s pracovni dobou na mistnim Ufad€. V dotazniku méli mozZnost vyjadfit se k pracovni
dobé obecniho ufadu a nejcastéji zminovali prodlouzeni pracovni doby alespoinl jeden

den v tydnu do 18 hodin.
Otazka ¢. 5: Vite, co je Czech POINT a k ¢emu slouzi?

Z grafu 4.5 vyplyva, Ze informovanost ohledné¢ Czech POINTu je u obcanii mésta
Ri¢any nadpoloviéni. Zarovei se Czech POINT dostava i do povédomi daliich
obyvatel, a to pomérné rychleji nez u téch, kteti Czech POINT neznaji a nevi, k ¢emu

slouzi.
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Graf 4.5 Vite, co je Czech POINT a k ¢emu slouzi?

Pocet odoveédi

ANO, ViM SLYSEL JSEM, ALE NE, NEVIM

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vypliva, Ze 1 v obci KarlStejn je taktéZ informovanost ohledné
Czech Pointu nadpolovi¢ni. Zarovenl se Czech POINT dostava i do povédomi dalSich
obyvatel a to témét ve stejnych procentech jako u téch, kteti Czech POINT neznaji

a nevi, k ¢emu slouzi.

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze jste dostatecné informovani o c¢innosti, planech
a zamérech obecniho uradu?

Graf 4.6 znazornuje informovanost o ¢innosti, planech a zdmérech ufadti v dotCenych
obcich. Ve mésté Riéany si moznost ,,ano* vybralo 51 % z 98 dotdzanych. Dalsi vétsi
pocet dotdzanych 27 % vybralo moznost, Ze nevi nebo, Ze se nezajima o ¢innostech
meéstského uradu. Tieti, posledni moznosti odpovédélo 22 % obcanli s nazorem,

ze nejsou dobie informovani méstskym uradem.
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Graf 4.6 Myslite si, Ze jste dostateCné informovani o Cinnosti, planech a zdmérech
obecniho ufadu?

Pocet odovédi

ANO NE NEVIM

= Ricany m Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovan, 2019

Dotaznikovym Setfenim vypliva, ze nejvétsi skupina dotdzanych v obci Karlstejn,
celkem 45 % je toho nazoru, ze jsou dostate¢né informovany ze strany obecniho tfadu.
Bohuzel 28 % dotazanych je opacného nazoru. A celkem 26 % dotazanych o ¢innosti

obecniho ufadu nic nevi, nebo se viilbec nezajima.

Otazka ¢. 7: Odkud ziskavate informace o obecnim uradé? (muZe byt vice

odpovédi)

v

V otazce ¢. 7 mohli ob¢ané vybrat i vice odpovédi. Z vysledku grafu 4.7 je patrné,
7e nejcastéjsi vybranou odpovédi pro ziskavani informaci ve mésté Ri¢any jsou webové
stranky mésta. Po zjiSténi této odpoveédi jsme se zaméfili na webové stranky obecniho
Gfadu v Ricanech. Webové stranky jsou velmi piehledné, profesionalné zpracované,
rozcestnik je velice dobfe srozumitelny i pro zacatecniky v pouzivani internetu, kazdy
den jsou stranky aktualizované, a proto maji ob¢ané kde ziskat potfebné informace.
Osobn¢ na urade bylo dalsi nejcastéjsi moznosti dotazanych. Treti vybranou moznosti
je interaktivni aplikace portal mésta Ri¢any a Ri¢any v mobilu. Nizké ohodnoceni
1ze ptipsat skutecnosti, ze aplikace jsou zcela novym druhem v komunikaci s ifadem
a neni mezi ob¢any jeste stale rozsifena. Posledni, nejméné vybranou moznosti je ufedni

deska, kterd je umisténa ptred budovou obecniho uiadu.
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Graf 4.7 Odkud ziskavate informace o obecnim ufadé? (mtize byt vice odpovedi)

Poéet odovédi

WEB UREDNI DESKA APLIKACE NA URADE

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vyplivd, Ze nejvétsi skupina dotazanych v obci Karlstejn,
celkem 45 % je toho nadzoru, ze nejlépe a nejrychleji se dostanou k informacim osobné
na ufadé. Druhd nejsilngj$i skupina dotdzanych zjiStuje informace na webovych
strankach obce. Déle je zdrojem informaci pro obcany tfedni deska, ktera je situovéna
upobocky Ceské posty a tim padem je na mistd vy$si koncentrace mistniho
obyvatelstva. Posledni novou formou komunikace obcCanii se svou samospravou

je interaktivni aplikace mobilni rozhlas.
Otazka ¢. 8: Co Vam nejvice vadi na obecnim Giradu?

Otazka &. 8 nam odhalila, Ze obéaniim mésta Ri¢an nejvice vadi pfi jednani s Gfadem
vypliiovani formulafi. Druhd nejcastéj$i odpovéd’ byla Cekaci doba, protoze vétSina
dotdzanych, jak si mizeme povSimnout z diiv§Siho grafu 4.2, bylo pfijato
do 10 az 20 minut. Tteti skupina si st€Zovala na neuplnost informaci, kterych se jim
dostalo. A posledni nejslabsi skupina, ale velice dllezita, si st€¢Zovala na neprofesionalni

ptistup a neochotu.
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Graf 4.8 Co vam nejvice vadi na obecnim uradu?

Pocet odoveédi

CEKACI DOBA NEOCHOTA NEUPLNOST INFO FORMULARE

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vyplivd, Ze nejvétsi skupina dotazanych v obci Karlstejn,
celkem 57 % je toho nazoru, ze jim nejvice vadi pfi jednani s obecnym ufadem
vypliiovani formulafid. Druhd nejsilné€jsi skupina dotazanych si sté¢Zovala na neochotu
a neprofesiondlni pfistup. Treti skupina se nemohla smifit s délkou cekaci doby
na obecnim ufadé. A posledni skupina byla nespokojena s nedostatkem a netplnosti

informaci.

Otazka €. 9: Ktera sluzba Vam na obecnim tradé chybi?

Graf 4.9 znazoriiuje, ze vétsina ob¢anti mésta Ri¢an, tedy 56 % z 98 dotdzanych
odpovédélo, ze nevi o zadné sluzbé, ktera by jim chybéla. Druhd nejcastéjsi odpoved
byla oteviena, kde mohli obcané vyjadrit svij nazor pisemné, a shodly se vétSinou,
ze je trapi nizka kapacita matetskych a zakladnich Skol. Posledni skupina dotdzanych

se vyjadfila, Ze jim nic nechybi.
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Graf 4.9 Ktera sluzba Vam na obecnim ttrad¢ chybi?

Pocet odoveédi

ZADNA NEVIM CHYBI MI

= Ricany ® Karl$tejn

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vyplivd, Ze nejvétsi skupina dotazanych v obci Karlstejn,
celkem 67 %, vyuzila jako nejcastéj$i moznost oteviené¢ odpovéedi, kde mohli obcané
vyjadfit sviyj ndzor pisemné, a shodly se vétSinou, Ze je trapi absence vydani osobnich
dokladti, poptipadé cestovnich past. Dale by ocenily zfizeni nové obecni knihovny,
o kterou prisly pii povodnich v roce 2002. Druhé nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze nevédi,

kterd jind sluzba by jim chybéla na obecnim ufad€ v poctu 24 %. A posledni skupina

v poctu 9 % se vyjadiila, Ze jim Zadna sluzba nechybi.
Otazka €. 10: Je pro Vas navstéva obecniho uiadu stresujici, nebo frustrujici?

Z grafu 10 vyplyva, jak stresujici je, nebo miZe byt pro obCany navstéva uradu.
52 % obcanti mésta Ri¢an je nékdy stresovana pfi jednani na méstském uradé. Nikdy
neni stresovano navstévou ufadu 43 %. Naopak 5 % obcanli chodi na tufad

se stresem vzdy.
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Graf 4.10 Je pro Vas navstéva obecniho utadu stresujici, nebo frustrujici?

Pocet odoveédi

NIKDY NEKDY VZDY

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikovym Setfenim vyplyva, Ze nejvétsi skupina dotazanych v obci Karlstejn,
celkem 57 %, vyuzila jako nejcastéj$i moznost odpovédi, ze jsou neékdy stresovani
pii jednani na obecnim ufadé. Druha skupina s celkovym poctem 27 % se vyjadiilo,
ze nepocituji nikdy stres ani frustraci pfi jednani na obecnim ufad&. Poslednich

16 % dotazanych pocit'uje stres pokazdé pii jednani na obecnim tradé.
Otazka ¢. 11: Vite, jaké sluzby obecni ufad ob¢antim poskytuje?

Z grafu 4.11 vyplyva informovanost obant obou dotazovanych mést o poskytovanych
sluZzbéach ze strany méstskych Gfadi ohledné poskytovani vetfejnych sluzeb. Obé obce
mohou byt s poskytovanim informaci obéaniim spokojena. Ve mésté Ri¢any se kladn&
vyjadiilo 73 % obyvatel. Pouze okrajové vi o poskytovanych sluzbach 21 % obyvatel.
Obcantl, ktefi nevédi, nebo se neinformuji, jaké sluzby mésto Riany poskytuje,
je pouze 5 % dotazanych. Toto je velka Skoda, protoze informovanost ze strany mésta
o poskytovanych sluzbach jsou na internetovych strankach mésta Ri¢any na vynikajici

urovni.
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Graf 4.11 Vite, jaké sluzby obecni urad obcantim poskytuje?

Poéet odovédi

ANO, ViM JEN OKRAJOVE NEVIM

= Ricany ® Karl$tejn
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Dotaznikovym Setfenim vyplivd, Ze nejvétsi skupina dotazanych v obci KarlStejn,
celkem 74 %, vyuzila jako nejCastéjsi moznost odpovédi to, ze je dobie informovana
o nabidce vefejnych sluzeb ze strany jejich obecniho tfadu. Jen okrajové zna nabidku

sluzeb obecniho ufadu 22 % dotazanych. Posledni 4 % dotdzanych o nabizenych

sluzbach obecniho Ufadu nic nevi.

Tab. 4.1 Statistické zpracovani mésta Ricany

Pohlavi ezt Mu?
59 % 41 %

Vik do201let | 21-40let 41 - 65 let nad 65 let
5% 45 % 41 % 9%

o ﬁiéany Prilehla

Bydlisté obec
72 % 28 %

Vzdeléni Zakladni Vyuéen Stiredoskolské Vysokoskolské
12 % 28 % 47 % 13%

Ekonomicka Aktivni Neaktivni

aktivita 85 % 15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tab. 4.2 Statistické zpracovani obce Karlstejn

i Zena Muz

Pohlavi X7 35 %%

VEk do 20 let 21 -40 let 41 - 65 let nad 65 let
3% 41 % 38 % 18 %

Karlstejn el

Bydlisté obec
86 % 14 %

Vzdélani Zakladni Vyuéen StifedoSkolské VysokoSkolské
16 % 37 % 43 % 4%

Ekonomicka AKktivni Neaktivni

aktivita 82 % 18 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

4.2 Spokojenost ob¢anii se sluzbami v obcich

Celkové jsou obcané obou obci pomérné spokojeni s Cinnosti svych uradi. Mésto
Rigany a jeho tifad je efektivni a profesionalné fizeny aparat, kterému se dafi motivovat
své obcany, a hlavné 1 své zaméstnance k modernimu fizeni mésta. Kreditem
samoziejmé je, ze ufad mésta RiGany je ufad s pienesenou puisobnosti. V ramci
prenesené plsobnosti mohou obc¢ané vyuzivat i dalSich sluzeb jako napft. registrace

vozidel, stavebni ufad, Zivnostensky ufad a podobn¢.

Obcane¢ Karlstejna jsou prevazné taktéz spokojeni s fungovanim svého tfadu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o malou obec za Prahou, dochézi mezi obCany k socialni nerovnosti.
Star$i ob¢ané, kterych je vétSina v obci, by nejradéji nic uz ned¢lali, nic neménili a véci
nechali byt, jak jsou. Nejsou zastdnci inovaci, nového fizeni, pldnovani a zmén.
Tim obec pomérné trpi. Protoze mladSi generace chce sviij zivot v obci prozit
smysluplné a maji zdjem obec proménit v moderni venkovsky prvek. Obecni Ufad,
tedy i obecni policie, nepfijimaji platby platebnimi kartami. A to ztoho davodu,
Ze zaméstnanci obce jsou skepticti k inovacim a ovladani platebniho termindlu. Vznikaji
tedy situace, ze kdo tuto informaci nevi a jde zaplatit poplatek na urad, musi piipadné
pouzit bankomat na druhé strand obce u Ceské posty. Obdanim Karlstejna vadi,
Ze si na uradé¢ nemohou pozadat o vydani osobnich dokladl. Tuto sluzbu urad zastaval

do roku 2015, nez se zménily naroky na vstupni data v podob¢ biometrickych udaji.

55



ZAVER

Vetejné sluzby, které jsou poskytovany vSem obcantim nasi republiky bez rozdilu,
by mély zasadné spliiovat pravidlo 7S. Tedy, Ze sluzba méa byt ve spravné kvalité,
na spravném misté, ve spravném mnozstvi, ve sprdvném case, za spravnou cenu,

spravnou sluzbu a spravnému zakaznikovi.

Cilem bakalarské prace bylo porovnani vybranych vefejnych sluzeb v obci Karlstejn
aRitany. Nasledné vyhodnoceni kvality téchto sluzeb, jejich porovnani pomoci
SWOT analyzy a dotaznikovym Setfenim byl zjiStén jejich vliv na spokojenost obcanl.
Komparaci a pouzitim téchto metod bylo zjisténo, z jakého divodu obcané nejCastéji

a pro jaké verejné sluzby navstévuji své titady ve vybranych méstech.

Ze SWOT analyzy vyplyva, Zze ve mésté Riany jsou za hrozbu povaZovany vysoké
néklady na provoz tfadu. Je pravda, ze méstsky Gfad Ri¢any vykonava spoustu &innosti,
je aktivni, moderni a profesiondlni. Ale skutecnosti je, ze sidli ve tfech budovach
a mésto Ri¢any ma téZ spoustu technickych budov. Toto vie s sebou nese samoziejmé

naklady na spravu a tdrzbu budov a také naklady na patficny pocet zaméstnancti ufadu.

Velkou obavu vyjadiili ob&ané ohledné extrémni dopravni zatéze ve mésté Ricany.
Je to dlouhodobé nefeSeny problém, ktery se v soucasné dob& projevuje témet
kazdodennim kolapsem dopravy ve meésté a okoli. K tomu se poji nespolehlivost
méstské dopravy ve mésté, kdy autobusy jsou blokované v dopravnich zacpach a déti
ani ob¢ané se nedostanou na ¢as do skoly a ani do prace. Shodné si obané obou obci

stéZuji na strach ze zvySovani poplatkd.

V obci KarlStejn se obcané zejména obdvaji zmény legislativy. Jiz provedené zmény
ze strany statu a ndsledn€ ufadi nenabyly vzdy odhadované efektivity. Vefejnost
se zaCind pomalu ztracet v situaci, ktery zakon ¢i vyhlaska jesté plati, ¢i uz neplati,
nebo uz plati néco nového. Je to dano tim, ze v obci Karlstejn je vétSina obcCani starSich,
ktefi uz nepracuji a necht&ji zadné zmény. Reseni do budoucna by mohla byt eOb&anka,
jednd se o jiz prednastaveny doklad plny osobnich udaji. Pii vydani eObcanky
se aktivuje tato sluzba a tUfednici maji za povinnost pomoct uZivateli s aktivaci,
obsluhou a informacemi. Obc¢an potom osobné, 1 elektronicky jen pftilozi doklad
k termindlu, zadd PIN, vybere si zadost, kterou hodla vyuzit a ta automaticky vyplni

veskeré osobni udaje za obcCana. Obcan sijen zvoli typ zadosti, a davod.
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Ptes eObcanku se bude dat i volit a ma funkci hlidani platnosti vSech doklad vydanych
na doty¢nou osobu. Posledni odhalena hrozba pro ob¢any v obci Karlstejn je nediivéra

v kvalitu sluzeb ufadu.

Silnou strankou Mgéstského Gfadu v Rianech jsou poskytované vefejné sluzby
Czech POINT, kulturni centrum, matrika a i odpadové hospodaistvi. Obcané také
vyzdvihuji moZnost svateb a oddani televizni hvézdou, moderatorem Ceské televize
a starostou mésta Ri¢an. TéZ si ob&ané cenni zékladni a matetské $koly ve mésté,
které bohuzel kapacitné nestadi. Mésto Ri¢any ma uzemni plan s rozvojem mésta,
a jakmile pocet obyvatel presahne 20 000, nezbyde mu nic jiného nez stavét dalsi
zakladni Skolu a matefské Skolky. Proto by mél vyhléasit obecné referendum,

zda si ob¢ané nepteji za stropovat pocet obyvatel ve svém mésté maximalné do 20 000.

Silnou strankou obce KarlStejn je zdkladni a matefskd Skola, obCané si pochvaluji,
ze nemusi feSit dojezd déti do jiné obce v okoli. Ceni si, Ze maji Ufad jako takovy,
ktery mé alespon dva dny v tydnu otevieno pro vefejnost a mohou tam vyuzit sluzbu
Czech POINTu, matriky, dale ze v obci funguje svoz komunalniho odpadu, a Ze mohou

pfipadné poplatky zaplatit na jednom miste.

Ve slabych strankach vyjadfili obéané mésta Ri¢any zminénou nedostateénou kapacitu
matefskych a zakladnich Skol. Obcfané ocenuji, Ze mésto uz postavilo nové mateiské
$kolky a novou zékladni $kolu U lesa, a Ze planuje stavét dal. Ale bohuZel poloha Ri¢an
nedaleko Prahy a sou€asné vyhra v anketé roku 2018 o nejkvalitnéj$i misto pro ziti, d¢la
z RiGan velice atraktivni lokalitu a mésto nezvlada najezdy novych potencionalnich
residentii a tlaku agresivnich developert. Druhou nejslabsi strankou v navaznosti
na neumérné dopravni zatizeni je Spatny stav dopravnich komunikaci. Posledni slabou
strankou mésta Riany je oteviraci doba méstského tfadu. Vysoké procento
ekonomicky &inného obyvatelstva mésta Ri¢an dojizdi za praci do Prahy. Doporuéenim
by mohlo byt roziiteni ufednich hodin na Méstském tifadé Ri¢any na jeden den v tydnu
budto od 6 hodin rano, popiipadé¢ do 19 hodin vecer. Zavedeni platebni brany
na webovych strankach mésta pro moznost plateb poplatkii a pokut online, by jisté
uspokojilo téz ¢ast obyvatel. Funkce e-Obcanky pii komunikaci s ufadem by jisté

pomohla ob¢anim s ¢asovym zaneprazdnénim.
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Obcané obce Karlstejn za slabé stranky svého utradu vidi absenci dokladu, které se diive
na ufadé¢ vydavaly. Dale poukazuji na neochotu pracovniki ufadu né€co navic
vysvétlovat nebo zjiStovat pro jejich potieby. Ohledné oteviraci doby tradu je situace
obdobna4 jako ve mésté Ri¢any. Ekonomicky ¢inni ob&ané nepracujici v obci se na tifad
v tuto dobu nedostanou. Jesté ke slabym strankam ufadu patii slozité formulafe a jejich
vyplitovani. Zde bych opét, stejné jako v Ri¢anech, navrhoval zavedeni platebni brany
na webovych strankach obce a ud¢€lat informacni kampan obyvatel ohledné vyuziti

funkci e-Obcanky.

Vyhodnocenim analyzy v obou obci se jako pfilezitosti do budoucna poukazuje
na zkvalitiiovani sluZzeb, informovanosti a zapojeni se obCani do jejich samostatné
aktivity prahnout po informaci co se u nich v obci déje. Zamérné neuvadime Cerpani
dotaci z EU, nebo z Ministerstva mistniho rozvoje u mésta Rican, protoze
tam momentaln¢ probiha mald revoluce projekti dotovanych témito institucemi.
Projektuji se parky, vysazuje se krajinnd a liniova zeleni, opravuji se chodniky, buduji
cyklostezky, probihad rekonstrukce mostii, je spustén program na podporu a obnovu
pamatek a dalsi. Ri¢any vidi jako piileZitost rozvoj cestovniho ruchu a otevienosti

se navstévniklim mésta a pfilehlych obci.

Na Karlstejné je situace zcela opacnd. Turismus, diky historickému hradu, zde jenom
kvete. Ale vazne tvorba novych projekti financovanych z EU, nebo programem
regionalniho rozvoje venkova Ministerstva pro mistni rozvoj. Zaroven se obcané
v dotaznikovém Setieni shodli nad velkou pfilezitosti jak na tyto prostiedky z Evropské
unie dosdhnout. Poukazuje to na situaci, Ze vedeni obce tak trochu déla pouze zakladni

spravu obce a do zadnych vétSich aktivit ohledné rozvoje obce se nehrne.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze vétSina z dotazovanych obcanti
mésta Ri¢any vyuziva svij afad pro vystaveni dokladii, ovéfeni podpisti a placeni
poplatkil. To je svazano s jiz zminénou informaci, Ze se do Rigan a okoli piestéhovavaji
novy residenti, ktefi si vyfizuji v§e potiebné se svym novym stavem. Méstu, diky svému
pfehlednému webu a interaktivni aplikaci, se dafi $ifit informace obcaniim bez osobni

navstévy na tfade.

58



Karlstejnsti obyvatelé vyuzivaji svlij Gifad zejména pro informace a placeni poplatki.
Utad v soudasné dobé piedélal své webové stranky ve snaze zlepsit informace o obci
a vefejnych sluzbach. Realita momentaln¢ je opacna, na novych webovych strankach
je mén¢ informaci, nez bylo na téch starych. Dokonce chybi i povinné tudaje dané

zakonem.

Spokojenost s odbornosti zaméstnancti je v obou obcich téz dobra. Pii jednani na uradé
v Ri¢anech se jedna o profesionalné manaZzerské vystupovani ufednikd pii jednani
s obcany. Pii vystupovani se chovaji profesiondlné, neni-li dotaz v jejich kompetenci,
okamzit¢ doporu¢i jméno a kontakt na jiného kolegu, ktery dany pozadavek vyfesi.
Negativni hodnoceni dotaznikového Setfeni ohledné ptistupu a odbornosti zaméstnancii
Riganského ufadu pfisuzuji obanim, ktefi nejsou napf. spokojeni s vysi poplatku,

nebo slozitosti formulafa.

KarlStejnsky obecni Gfad s odbornosti a pfistupem k obaniim malinko pokulhédva.
Zejména vekova kategorie mezi 20-40 lety by si dokazala piedstavit vstiicnéjsi

a profesionalngjsi pristup.

Informovanost ob¢anti ohledné vetejnych sluzeb v obcich, planech, ¢innosti a zamérech
je vyhodnocena jako dostate¢na. Oba ufady se snazi a informace k dispozici
jsou a nikdo je neskryva. Obcan, ktery se o informace zajima k nim ma volny pfistup,

a diky internetu a novym aplikacim, je situace na lepsi tirovni, nez kdy byvala.

Ob¢ obce maji stale hodné prace ptred sebou v oblasti doplnéni a zkvalitnéni vefejnych
sluZeb na svém tizemi. Stiedo¢esky kraj vi, Ze je v Rianech tragicka dopravni situace,
taktéZ vi o dlouhodobé Spatném stavu hlavni cesty skrze obec Karlstejn ke hradu,

ktera je majetkem Stfedoceského kraje, ale neudélal a neudéla pro zlepSeni situace nic.

Navrhuji obou uradim, aby disledné¢ dbali na odbornost a vystupovani svych
zaméstnanctl, a to na profesionalni vystupovani jejich tfednikil. Utad obce je sluzba
vetejnosti a obcané jsou jejich klienti. Bez klientd by nebylo ani ufedniki.
Utadu Méstyse Karlstejn bych doporugil pieskoleni svych zaméstnancil, nastaveni cili

o~

a motivace, jak se cely urad bude chovat do budoucna.

Vetejné sluzby ve mésté Ri¢any jsou na velice dobré urovni, ptesto je stadle mnoho

moznosti, jak sluzby pro obcany zlepsSovat.
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Obec Karlstejn by méla vice zapracovat na financovanych projektech rozvoje venkova
Ministerstvem mistniho rozvoje a dotacich z Evropské unie, proto bych doporucil,
aby obecni ufad piijal jednoho pracovnik anebo z danych zaméstnanct urcil pracovnika,

ktery bude pracovat jen na dotacich a dotovanych projektech.

Poskytovani vetejnych sluzeb obéma obcemi je pro vSechny obcany velice diilezité.
Proto vysledky Setfeni a pfipominky obcanii by mély byt obcemi akceptovany,
aby doslo ke zlepSeni poskytovani vefejnych sluzeb a tim ke spokojenosti obcanti.
Obaurady by meéli trvale vyvijet maximalni usili vybudovat efektivni, kvalitni

a moderni samospravu na svém uzemi.
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Seznam zkratek

3D Trojrozmérné zobrazeni

Czech POINT-Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminél
KC Kulturni centrum

K. 1. Katastralni uzemi

MAP/MAP II-Mistni akéni plan

m.n.m. Metr nad mofem

PIN Personalni identifika¢ni kod

RT Rejstiik trestt

SDH Sbor dobrovolnych hasict

SWOT je zkratka z anglického origindlu, kde S = Strengths (Silné stranky),

W = Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities (PfileZitosti),
T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé
stranky organizace a prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi organizace
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Priloha A
DOTAZNIK RiICANY

SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU
Vazeni pratelé,

Obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pti vyplnéni dotazniku. Vase ndzory budou
slouzit k zhodnoceni spokojenosti Vas obcanu se sluzbami, které jsou poskytovany
méstskym ufadem Ricany. Dotaznik je anonymni. Udaje, které ziskame, budou slouZit
ke zpracovani bakalaiské prace a souc¢asn¢ budou slouzit pro informovanost méstského
tfadu Ricany.

Dékuji za Vasi spolupraci. Richard Pech 3. LOS PHA
VSLG Pierov

SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU
Vasi odpovéd na nasledujici otazky zakrouzkujte.

1. Za jakym ucelem nejvice navStévujete méstsky urad?
a) doklady
b) informace
c) povoleni
d) poplatek

2. Jaka je obvykle Vase ¢ekaci doba na prijeti?
a) byl/a jsem ptijat/a okamzité
b) do 10 minut
¢) do 20 minut
d) vice nez 30 minut

3. Jak hodneotite vystupovani a chovani zaméstnance, ktery vas prijal?
a) velmi spokojen
b) spokojen
c) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen

4. Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na méstském uradé?
a) spokojen
b) nespokojen/a, pracovni dobu bych zménila
c) (napiste, ve kterych dnech a hodinach)

5. Vite, co je Czech POINT a k ¢emu slouzi?
a) ano, znam
b) slySel jsem, ale moc nevim
C) ne, neznam
6. Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani o ¢innosti, planech a zamérech
méstského uradu?
a) ano
b) ne
¢) nevim



7. Odkud ziskavate informace o méstském tGradu? (miZze byt vice odpovéedi)
a) webové stranky uradu
b) zufedni desky
¢) portal obéana, Ri¢any v mobilu
d) na uradé
8. Co Vam nejvice vadi na méstském uradu?
a) cCekaci doba
b) neprofesiondlni ptistup a neochota
¢) neuplnost poskytnutych informaci
d) vyplnovani formulaii
9. Ktera sluzba Vam na méstském uradu chybi?
a) zadna
b) nevim
c) chybivefenasluzba ...
10. Je pro Vas navStéva méstského uradu stresujici, nebo frustrujici?
a) ano
b) nékdy
c) ne
11. Vite, jaké sluzby méstsky urad ob¢antim poskytuje?
a) ano, vim, jaké sluzby poskytuje
b) vim jenom okrajové
¢) nevim, jaké sluzby poskytuje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

Vasi odpovéd’ zakrouzkujte.

12. Jste:
a) zena
b) muz

13. Bydlisté:
a) Ricany
b) pfrilehla obec

14. Vék:
a) do 20 let
b) 21 —40 let
c) 41-065Ilet

d) 65 letavice

15. VasSe vzdélani:
a) zakladni
b) vyucen
c) stfedoskolské
d) vysokoskolské

16. Jste:
a) ekonomicky aktivni
b) neaktivni (student, Zena v domacnosti, nezaméstnany/a, dichodce)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



Priloha B
DOTAZNIK KARLSTEJN

SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU
Vazeni pratelé,

Obracim se na Vas s zadosti o spolupraci pti vyplnéni dotazniku. Vase ndzory budou
slouzit k zhodnoceni spokojenosti Vas obcanu se sluzbami, které jsou poskytovany
obecnim Gfadem v Karlstejng. Dotaznik je anonymni. Udaje, které ziskame, budou
slouzit ke zpracovani bakalaifské prace a soucasné budou slouzit pro informovanost
obecniho tfadu Karlstejn.

Dékuji za Vasi spolupraci. Richard Pech 3. LOS PHA
VSLG Pierov

SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU

Vasi odpovéd’ na nasledujici otazky zakrouzkujte.

1. Za jakym ucelem nejvice navStévujete obecni airad?
a) doklady
b) informace
¢) povoleni
d) poplatek
2. Jaka je obvykle VaSe ¢ekaci doba na prijeti?
a)byl/a jsem pfijat/a okamzité
b) do 10 minut
¢) do 20 minut
d) vice nez 30 minut
3. Jak hodneotite vystupovani a chovani zaméstnance, ktery vas prijal?
a) velmi spokojen
b) spokojen
c) spiSe nespokojen
d) velmi nespokojen
4. Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?
a) spokojen
b) nespokojen/a, pracovni dobu bych zménila
c) (napiste, ve kterych dnech a hodinach)
5. Vite, co je to Czech POINT?
a) ano, znam
b) slySel jsem, ale nevim
C) ne, neznam
6. Myslite si, Ze jste dostatecné informovani o ¢innosti, planech a zimérech
obecniho uradu?
a) ano
b) ne
¢) nevim



7. Odkud ziskavate informace o obecnim uiadé? (miize byt vice odpovéedi)
a) webové stranky uradu
b) zufedni desky
¢) mobilni rozhlas
d) na uradé
8. Co Vam nejvice vadi na obecnim uradu?
a) cCekaci doba
b) neprofesiondlni ptistup a neochota
¢) neuplnost poskytnutych informaci
d) vyplnovani formulaia
9. Ktera sluzba Vam na obecnim uradé chybi?
a) zadna
b) nevim
c) chybivefenasluzba ...
10. Je pro Vas navStéva obecniho uradu stresujici, nebo frustrujici?
a) ano
b) nékdy
c) ne
11. Vite, jaké sluzby obecni ifad ob¢anim poskytuje?
a) ano, vim, jaké sluzby poskytuje
b) vim jenom okrajové
¢) nevim, jaké sluzby poskytuje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

Vasi odpovéd’ zakrouzkujte.

12. Jste:
a) zena
b) muz

13. Bydlisté:
a) Karlstejn
b) pfrilehla obec

14. Vék:
a) do 20 let
b) 21 —40 let
c) 41-065Ilet

d) 61 letavice

15. VasSe vzdélani:
a) zakladni
b) vyucen
c) stfedoskolské
d) vysokoskolské

16. Jste:
a) ekonomicky aktivni
b) neaktivni (student, Zena v domacnosti, nezaméstnany/a, dichodce)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



Piiloha C

Souhlas s publikovanim znaku Méstyse KarlStejn

Od: Janis Sidovsky <mistostarostal @obeckarlstejn.cz>
Datum: utery 30. dubna 2019 9:35

Komu: <pech.r@seznam.cz>

Piedmét: Souhlas s uzitim symbolu

Dobry den,

na zaklad¢ Vasi zadosti Vam ud€lujeme souhlas s publikovanim znaku M¢styse
Karlstejn ve Vasi bakalaiské praci. Uziti symbolu méstyse musi odpovidat vytvarnému
a slovnimu originalu. Slovni popis znaku zni: ,,V ¢erveném §tité korunovany stiibrny
dvouocasy lev se zlatou zbroji‘.

Souhlas s uzitim symbolu Méstyse Karlstejn se udéluje vyhradné pro publikovani
v bakalafské praci Richarda Pecha v ramci studia na vysoké skole VSLG Pterov.

Znak ptikladam.

Zdravi

Janis Sidovsky

mistostarosta

Meéstys KarlStejn
Karlstejn 185
267 18

www.mestys-karlstein.cz



http://www.mestys-karlstejn.cz/

Ptiloha D
Souhlas s publikovanim znaku mésta Ri¢an

tev: /2019 V Ricanech dne: 26.4.2019

MESTO RICANY

Méstsky GFad v Ri¢anech | Masarykovo namésti 53/40 | 251 01 Ricany
tel: +420 323 618 111 | fax: +420 323 603 734 | e-mail: podatelna@ricany.cz | www.ricany.cz

Vase znacka:

Ze dne:
Cev.: /2019 P.T.
Cj /2019-MUR/

V Ricanech dne:  26.4.2019

Vyfizuje: Baronovd Zderika Mgr.
Telefon (linka): 106
E-mail: zdenka.baronova@ricany.cz

Zplsob odeslani:  obycejné

VEC: USNESENI RADY MESTA RiCANY ZE DNE 25.04.2019

Vyée uvedeného dne jednala Rada mésta Ridany na své Fadné schizi a pfijala nasledujici
usneseni:

€. usneseni: 19-18-028

Richard Pech — souhlas s pouZitim znaku mésta Ri¢any

Rada mésta Ri¢any souhlasi

s bezplatnym pouZitim znaku mésta RiCany pro Glely obrazové prilohy bakaldfské préce pana
Richarda Pecha, bytem Rooseveltova 1176, Rigany pro Vysokou skolu logistiky sluzeb Prerov za
podminky ze nebude zménéno barevné a vytvarné provedent znaku.

S pozdravem

i g
/ r. Viadimir Koren v.r.
b starosta mésta Ricany

Tento dokument je generovan potitatovym programem a neobsahuje vlastnoruéni podpis uvolnéného zastupitele.

Pocet stejnopist: 2 Strana 1 (celkem 1)
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Anotace Bakalarska prace se zabyva porovnanim vefejnych sluzeb

ve dvou vybranych obcich s cilem vyhodnoceni vybranych
sluzeb v obci Karl$tejn a Ri¢any a navrhem na zlepieni
sluzeb. V prvni casti bakalarské prace jsou obecné
charakterizovany vetejné sluzby, objasnény zdkladni
pojmy a vlastnosti sluzeb. V druhé casti jsou popsany
jednotlivé samospravy vcetné jejich poskytovanych
vetejnych sluzeb. Treti ¢ast bakalarské prace se vénuje
SWOT analyze, pomoci niz byly zjistény silné a slabé
stranky, pftilezitosti a hrozby ve vefejnych sluzbach
v danych obcich. Posledni ¢ast zahrnuje dotaznikové
Setfeni spokojenosti obyvatel s poskytovanymi sluzbami
na danych ufadech, jejich vyhodnoceni a doporuceni
na zlepSeni sluzeb.

Kli¢ova slova

vetejné sluzby, samosprava, obec, zlepSeni sluzeb

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké skoly logistiky v Pieroveé

Signatura




