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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzivanim informa¢né komunikacnich technologii
(dale ICT) seniory. Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy motivace a bariér ke
vzdelavani v oblasti ICT u seniorti ucastnicich se pocitacovych kurzii ve vybrané
organizaci navrhnout vlastni doporuceni ke zlepSeni stavajici situace. Analyza byla
provedena na zaklad¢ triangulace metod - pfimého pozorovani tc¢astnikt poc¢itatovych
kurzi pro seniory, expertniho rozhovoru s lektorem téchto kurzii a vlastniho

dotaznikového Setfeni.

V teoretické ¢asti jsou metodou literarni reSerse specifikovany obecné pojmy senior a
andragogika, pomoci obsahové analyzy popsany obecné souvislosti dané problematiky
demograficky vyvoj populace, vyvoj informaéné komunikaénich technologii a jejich
vyuzivani seniory a analyzovany neziskové organizace pomahajici seniorim v této

oblasti.
Kli¢ova slova

Senior, informa¢né komunikacni technologie — ICT, neziskova organizace, motivace,
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Abstract

This bechelor thesis describes the use of Information and Communication
Technologies (further ICT) by the seniors. The main objective of the thesis is to
suggest own recommendations for the improvement of the current situation with the
use of the analysis of the motivation and the barriers to education of the seniors
participating in workshops within the ICT. The analysis has been conducted based on
the bimodal research - direct observation of participants of the computer workshops
for seniors, expert interview with the tutor of the workshops and the private survey.
The general terms of ,,Senior citizen" and ,,Andragogy" have been specified in the
theoretical part with the use of the literature search method. The common relations of
mentioned problematics: ,,The demographic evolution of population" and ,,The
development of ICT and their use by seniors" have been described with the use of the
content analysis and non-profit organizations helping the seniors in ICT have been

analysed.
Key words

Senior, Information and Communication Technologies (ICT), non-profit organization,

motivation, barriers, andragogy, computer workshops
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1 Uvod

Dtivodem pro vybér tématu prace je aktualnost problému. V soucasné dobé proziva
naSe spolecnost vztahovou komunikacni krizi, kterd je zptsobena rychlym tempem
zivota, zejména ve velkoméstech. Lidé v produktivnim véku jsou zahlceni svymi
problémy, pracovnim tempem a ,,nemaji ¢as“ na své rodice v poproduktivnim véku.
Uz tento samotny trend je velmi palcivy, v souCasné dob¢ je ale jeSté umocnén
rychlym vyvojem a nastupem informacnich technologii, které se staly nutnou a
naprosto samoziejmou soucasti kazdého Clena spolecnosti v bézném socialnim
kontaktu. Ne kazdého c¢lena spolecnosti zasahl tento nastup technologii Vv pribéhu
pracovniho procesu — produktivniho v€ku. Seniofi, kterych se tento problém tyka, tak
bojuji se dvéma stranami problému. Hlavnim problémem je neznalost informac¢nich
technologii, ktera ovliviiuje jejich komunikaci a kazdodenni socidlni kontakt
v kontextu s nedostatkem podpory ze strany rodiny. Zivot, ve kterém byli seniofi diive
oceflovani jako zastupci star$i a zkuSenéjsi generace, se najednou stava nepiehlednym
a zatézujicim.

Osobn¢ tento problém vnimam jako nezddouci a pro seniory velmi stresujici.
Inspirujici je tak kazdy cloveék nebo organizace, ktera pomahé problém ucinné fesit,
podava pomocnou ruku, at’ jiz v osobnim zivoté nebo v zivoté profesnim. Velmi
vyznamné k vylepSovani situace seniort pfispivaji neziskové organizace, podporuji je
Vv jejich usili a pomahaji se vyrovnat se starnutim a s nartistajicimi naroky moderni
doby. Jednou z takovych organizaci je Stredisko socialnich sluzeb Prahy 13 s dennim
stacionafem ,,Lukas*“. Tato organizace poskytuje senioriim nejen socialni sluzby, ale
také pfipravuje pro seniory aktivizacni a vzdélavaci Cinnosti véetné dlouhodobych
pocitatovych kurzii. Zaméstnanci se seniorim vénuji nad rdmec svych povinnosti,
poskytuji jim individudlni konzultace a respektuji specifika seniorského véku. Prace
by méla prispét k jejich vétsimu komfortu pfi vykonavani této potiebné prace,
poskytnout zaméstnanciim ptehled o vnimani a situaci seniord, ktefi se ucastni jejich

kurzl a zaroven pomoci seniorim k efektivnéjSimu vzdélavani.
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2 Cil a metodika prace
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace bylo vyhodnotit potfeby a motivace seniort ke vzdélavani
v oblasti ICT v pocitacovych kurzech poskytovanych Stiediskem socialnich sluzeb
Prahy 13. Na zakladé¢ vystupi byla navrzena doporuceni, ktera by méla piispét
k efektivnéjs$i vyuce seniorti v pocitatovych kurzech a podpofit usili zaméstnanct

SSSP13.

Cilem teoretické Casti — literarni reSerSe a obsahové analyzy bylo ziskat celkovy
ptehled o problematice, Zivoté seniori a vyvoji gramotnosti seniorti V oblasti

pocitacovych technologii a zmapovani ptilezitosti seniord ke vzdélavani v oblasti ICT.
2.2 Metodika

Teoreticka Cast byla vypracovana metodou literarni reSerSe a obsahové analyzy,
v praktické Casti byla vyuzita triangulace. Pomoci tii metod byla zajisténa validita
vystupt. Prvni realizovanou metodou byl expertni rozhovor s lektorem pocitatovych
kurzi pro seniory, ktery poskytl zakladni vstupni informace o profilu respondentti -
seniortl navstévujicich kurzy Stiediska socidlnich sluZeb Prahy 13. Dalsi metodou bylo
piimé pozorovani na 16 vyucovacich hodinach. Dil¢im tkolem pozorovéani bylo
navazat vztahy se seniory, nutné pro budouci spolupraci Vv pro né narocném
dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setfeni probéhlo s 15 seniory, dotazniky
obsahovaly 23 otazek. Odpovédi byly zpracovany a vyhodnoceny, nasledné pak
interpretovany s ohledem na zjisténi vyplyvajici z expertniho rozhovoru, pozorovani

a vychodisek z teoretické casti.
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3 Prehled reSené problematiky

3.1 Problematika seniorii ve spole¢nosti obecné

3.1.1 Specifikace pojmu senior a dalSich pouZivanych pojmi oznacujicich

starSiho ¢lovéka

Pojem senior nema piesné urceni véku a je specifikovan ve slovniku pouze obecné -
senior jako prislusnik star$i vékové generace, meéni se také jeho vyznam dle aktudlni
doby. V komer¢ni sféfe je Casto akceptovan jako senior jiz ¢loveék od véku 55 let.
Piikladem jsou seniorské slevy na kulturni pfedstaveni nebo zijezdy, které jsou
specificky konstruované a mnohdy i cenové zvyhodnéné. V 18. stoleti byl jako starsi
vniman Clovek, ktery dosahl Ctyticaty rok, dnes je v rozvinutych zemich za star§iho
¢loveka povazovan ¢loveék na spodni hranici 65 let s ohledem na zvySujici se vék doziti
a posunujici se hranici odchodu do starobniho dichodu. (Piibyl, 2015). Aktudlné tedy
muze tento pojem oznacovat ¢lovéka v riznych stadiich stari — od ¢loveéka v obdobi
raného staii - aktivniho, sobéstaéného a nezavislého az po ¢lovéka na sklonku Zivota

VvV termindlnim stadiu, odkazaného na pomoc druhych.

Pro oznaceni nesobéstaénych starych lidi je pouzivan spiSe vyraz geront. Realné v§ak
pojem geront a senior maji stejny blize nespecifikovany vyznam s ohledem na vék.
Z pojmu geront jsou pak odvozeny dal$i odborné vyrazy, zejména medicinské — jako

napf. gerontologie nebo v andragogice gerontagogika.

Oznaceni senescent je pouZivan pievazné v odbornych kruzich, zni pro vétSinu

populace archaicky a v bézné socialni komunikaci se nim nesetkame.

Nejbéznéjsi, pouzivany v Siroké populaci je vyraz ,,dichodce”. Slovo diichod
vyjadiuje finan¢ni socialni podporu statu pro obCany riizn¢ znevyhodnéné — napf.
vdovsky dichod, sirot¢i, invalidni a Vv neposledni fadé starobni. Oznacovat timto
vyrazem starSiho ¢lov€ka obecné je nepiesné a zavadéjici, mize byt vnimano jim
samotnym i negativné, jelikoz vyjadfuje fakt, Ze doty¢ny pobird starobni dichod.
Tento vyraz by tedy mél byt pouzivan v souvislosti s ekonomickou situaci jednotlivce

nebo domacnosti.
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V soucasné dob¢ je slovo senior velmi populdrni, téma seniorti oblibené, Casto
zminované v médiich, politice i ve spolecnosti v rdmci bézné socidlni komunikace.
Organizace spojenych naroda vyhlasila rok 1999 ,,Mezinarodnim rokem seniorti, coz
bylo impulsem pro otevieni tohoto tématu vefejnosti (Dudova, 2015). Jednim
z diivodd, proc si seniofi zasluhuji zvySenou pozornost, je narist populace seniorti

V rozvinutém svéte zptisobené vyssim vékem doziti a zaroven nizkou porodnosti.
3.1.2 Zastoupeni seniori v populaci v historii a sou¢asnosti

Kategorie seniorti v poproduktivnim véku je na vzestupu. Podle stfedni varianty
prognézy Ceského statistického ufadu by se jeji potet mél za 4 roky navysit o 280 tisic

osob. Tato populace bude stoupat i nadale, vrchol vzestupu se ocekava v roce 2060.

Soucasny podil senioril v poproduktivnim véku by se mél zvysit ze souc¢asnych 21,4 %
na 30,5 % Vv roce 2058. Diky niz$i porodnosti a zvySujicimu se véku doziti, se tedy

predpokladé kolem roku 2060 na 5 seniort jen necelé dvé déti do 15 let véku.

Zatimco v roce 2008 byli nejpocetnéjsi populaci lidé v produktivnim véku cca 35 let,
Vv roce 2070 by to méla byt populace na spodni hranici 60 let. Vyvoj populace od roku
2008 znazornuje Graf 1 (Burcin, Kucera, 2010).

Graf 1: Oc¢ekavana vekova struktura obyvatelstva v roce 2070 v porovnani s vychozi

vékovou strukturou z roku 2008
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Tyto udaje, jsou nepfiznivé zejména pro spolecnost, kterd vnima seniory spiSe
negativné - jako pfitéz. Nepiijima seniory v celkovém kontextu jako potfebnou
populaci, ktera dotvaii kulturu a historii spolecnosti s jeho ,,prameny moudrosti‘, které
je nutno ocenit a vyuzit. Rychly nastup technologii navic vytvaii pro seniory
komunikac¢ni bariéru, diky které nemohou byt plné zapojeni v socidlnim kontaktu a

snizuje se tak jejich moznost zlstat déle aktivni v pracovnim Zivoté.

Seniofi se stavaji silnou skupinou, ktera je na jedné strané pro komercni sféru vnimana
jako vyznamna klientskd skupina s vysokou kupni silou, na druhé stran¢ jako
poproduktivni stoupajici skupina, ktera bude do budoucna stale vice zatézovat

spole¢nost a jeji ekonomiku, pokud stat neucini adekvatni opatieni.

Pro stit je prognoza Ceského statistického Gifadu - nariistajici populace seniorti
vV neproduktivnim véku — alarmujici a velmi cenna. Na zdkladé prognozy je
pripravovana strategie stdtu — ,,Narodni program piipravy na starnuti obyvatelstva

v CR*.
3.1.3 Narodni program p¥ipravy na starnuti obyvatelstva v CR

Stat se diky prognéze CSU za&al zabyvat problematikou starnuti populace a moznymi
opatienimi ke zvladnuti ekonomické situace. Konkrétni koncepce ,,Narodni program
piipravy na starnuti obyvatelstva v CR®, kterd se stala zdvaznym celonarodnim
programem poprvé pro obdobi 2003 — 2012, vznikla na zéklad¢ zavéri a zasad

konferenci a summiti Organizace spojenych narodii a Evropské unie (BeneSova,

2013).

V aktudlni situaci nestaci jen strategie zamétena na zdravi - prodluZzovani produktivity
seniort do vyS§itho veéku. Problém je umocnén rychlym nastupem technologii,
globalizaci a rychlosti doby. Technologie by ndm mély byt pomocnikem a urychlovat
nasi praci, paradoxné jsme diky nim ve vétsim tlaku jak v pracovnim procesu, tak
v soukromi. UdrZet si v dobé& technologického pokroku své soukromi a klidné zivotni
tempo je velmi ndro¢né. Diky néstupu technologii komunikujeme rychleji — probiha
rychleji vyména informaci a s vice lidmi. Jsme schopni koordinovat sviij €as a ptidavat
si aktivity do harmonogramu i béhem dne. Toto je pro seniory, kteti se méli moznost

setkat stechnologiemi béhem produktivniho v€ku velmi omezené, na konci
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pracovniho obdobi svého Zivota nebo viibec velmi tézce zdolatelny problém. Jejich
zapojeni do pracovniho procesu je tedy v omezeném rozsahu nejen diky véku, ale i
diky naroktim na znalosti, dovednosti, pruznost a nasazeni. Diky rychlému tempu doby
jsou také obvykle zaneprdzdnéni rodinni pfislusnici, ktefi trpi nedostatkem casu a
nemohou byt tedy seniorim oporou. Vznikaji problémy v komunikaci mezi

jednotlivymi generacemi.

Riizné aktivity statu jsou zaméteny na podporu mezigenerac¢niho sblizovani, Narodni
program pak zejména na udrZeni zdravi seniorti a na celozivotni uceni a vzdélavani,
které by umoznilo senioriim pln¢€ se zapojit ve vSech oblastech bez bariér — tzv.
pozitivni starnuti. Senior by mél moznost vyuzit sviij potencial az do pozdniho veku,
m¢l by mit moznost rozvijet se jak v oblasti védomosti, tak dovednosti, ziskdvat nové
poznatky a aktualizovat jiz ziskané, at’ jiz zplUsobem formalniho ¢i neformalniho
vzdélavani. Strategie programu byla stanovena pro pétileté obdobi, po jehoz uplynuti
je vzdy piehodnocena a aktualizovana. Aktudlni program je stanoven pro obdobi let

2013 a2 2017 - viz Obrazek 1 (MPSV, 2012).

Obrazek 1: Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti.

Starnuti populace - vyzvy i potencial pro spoleénost

Celozivotni uceni Zdravé starnuti

Seniofi jako zdroj moudrosti, vysoké odbornosti, know-how

Ucast na trhu prace Rozvoj obcanské spolecnosti

Ekonomicky rist a socidlni soudrinost

Adekvatni péce o seniory Kvalitni prostfedi pro Zivot senior(

Zdroj: MV CR, 2012
3.2 Andragogika, pojeti vzdélavani a uceni u dospélych

Palan (2003, s. 7) definuje obecné¢ andragogiku jako ,,veédu o vychove dospélych,

vzdelavani dospélych a péci o dospélé, respektujici vsestranne zvidstnosti dospélé
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populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci). V oblasti
vychovy a vzdélavani se zabyva zvldstnostmi pusobeni pedagogickych zdakonitosti
na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovném a vzdélavacim
procesu, definuje systém vychovy a vzdeélavani dospélé populace, jakoz i zvldstnosti
ve vztahu k ostatnim pedagogickym a spolecenskym védam. “ Tato definice je pomérné
obsahld a bez znalosti odborné terminologie nepfehlednd. Vyznam andragogiky
vyjadfil ve svych skriptech téz velmi jednoduse a srozumitelné Palan (2003, s. 17)
veétou: ,, Andragogika je veda mlada, které dal vznik sam Zivot, ve kterém zasadu

pripravy na Zivot, vystiidala zdasada priprava po cely Zivot.

Definic andragogiky je mnoho a lisi se podle pojeti jednotlivych andragogt ¢i
pedagogl. Néktefi neuznavaji vychovu v dospélosti, povazuji ji za ukonceny proces,
nektefi chapou andragogiku omezené jen jako vzdelavani dospélych nebo celozivotni
uceni. V jadru se vsak skutecné jedna o pfipravu po celou dobu zivota. Miihlpachr
(2004) uvadi, ze ve stale ménicim se svété je nutnou podminkou pro pochopeni zivota.
Ptidana hodnota andragogiky oproti pedagogice je shrnuti poznatka, které se tykaji
zmén v procesu uceni u dospélého €loveka, tykajici se duSevni, motivaéni, fyzické a
socidlni stranky a zéroven nutnosti jinych metod, didaktickych zasad a pfistupt
k dospélému ¢lovéku odlisnych od déti. Tyto zmény musi vzdélavatel respektovat
ve vzdélavacim procesu u dospelého cloveéka, aby byl proces UspéSny, ucelny,

pro dospélého ¢loveéka piijemny, ptinosny a nebyl demotivujici.

Andragogika - pod timto ndzvem je v CR pomé&mé mlada a v plném rozsahu vyuZzivana
az po revoluci v roce 1989. Historicky byla v CR andragogika vnimana jako negativni
fenomén zapadni kultury, ackoli prakticky ke vzdélavani dospélych dochazelo. Dnes
se andragogikou, potazmo vzdélavanim dospélych, jako nutnou soucasti zivota,
zabyva mnoho mezinarodnich organizaci. OECD - Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj vydala dokument tykajici se ,,cyklick¢ého vzdélavani® jiz v roce
1973, UNESCO schvalila dokument, ktery se tyka vzdélavani, jehoz integrovanou
soucasti je 1 vzdelavani dospélych. Zaroven v tomto dokumentu ukladd statim
povinnost podilet se na financovani vzdélavani dospélych v mezinarodnim meftitku.
Komise ministra Skolstvi Rady Evropy pfijala v roce 1982 ,,Doporuc¢eni pro politiku

vzdélavani dospélych* (Palan, 2003).
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3.2.1 Specifika ve vzdélavani dospélych

,Docilita®, neboli schopnost uceni se dospélych se s vékem jedince neztraci, jen se
méni, je ovlivilovana vili, uvédomélosti, intelektem, schopnosti rychleji ¢i pomaleji

osvojovat poznatky a udrzet v paméti nabyté poznatky (Palan, 2003).

S pfibyvajicim vékem se u dospélého méni piistup, motivace, schopnosti a dovednosti
zalozené na involuci, zrdni a individualnich zkuSenostech. U starsich jedinct se méni
schopnost mechanicky memorovat data, tato schopnost klesad - klesajici kapacitu
paméti vyjadiujeme pomoci zkratky AAMI - Age Associated Memory Impairment -
je vSak kompenzovéna logickym myslenim, cilenym propojovanim informaci a jejich
integraci do jiz osvojenych poznatki, coz ¢ini proces uceni efektivnim. Senior ztraci
rychlost v u€eni, rychlost je schopen nahradit preciznosti, zodpovédnosti, vytrvalosti
a presnosti. Dle Palana (2016) ,, Nulla aetas ad discendum sera - na uceni neni nikdo

stary.

Ve vzdélavacim procesu, obzvlasté u dospélych, musi vSe davat smysl, byt vyuzitelné
V praxi a piredneseno vhodnou formou a vhodnym zplisobem. Dospély clovek se
vzdélava na zaklad¢é svého vnitiniho rozhodnuti a zkuSenosti, dobrovolné, proto je
nepiipustny stejny pfistup jako k détem. Vzdé€lavatel je v roli partnera a béhem
vzdélavaciho procesu se aktéfi vzajemne obohacuji, vznikéd proces interakce. Velmi
dilezity je individualni pfistup a prubézna zpétna vazba. Palan (2003, s. 132) dale
uvadi zasady, které je nutné dodrZet v procesu vzdélavani dospélého jedince, pokud

ma byt proces Uspésny. Jsou to:

e zdsada prirozenosti vyucovani (pritazlivost obsahu, metod, prostiedi,
prirozend atmosféra),

e zasada aktivity (aktivita posluchace, samostatnost, tvorivost),

e zasada veédeckosti (vyjadiovani s primérenou vedeckou terminologii,
hodnovernost argumentace),

® zdasada soustavnosti a postupnosti (systém musi mit logickou posloupnost),

® zasada ndazornosti (¢im vice smysli je zapojeno, tim vetsi moznost
zapamatovani),

e zdasada trvalosti (uceni v zaméstnani, praktické ovérovani poznatkii),
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e zdsada pristupnosti vyucovani (respektovani vzdélanostni urovné posluchacu,
vekovych zvlastnosti, pracovniho zaméreni, atp.),
e zdsada individualniho pristupu (diferencované vyucovani, prace s malymi

skupinami) .

Mnoho autorit uvadi jako klicovy individualni ptistup. Walsh (2005) uvadi jako
klicovou pro aktivizaci starSiho ¢lovéka préaci ve skupin€, avSak i on upozoriuje
na nutnost komunikace z o¢i do o¢i, a to i u jedinci zasazenych demenci nebo
senilnich. Je tak mozné ptizpusobit se povaze starSiho cloveka, ale hlavné jeho
okamzitému naladéni, které se mnohdy méni do protichidnych nalad i nékolikrat

denné v kontextu s kazdodennimi udalostmi.
3.2.2 Specifika ve vzdélavani seniori

Ve staii zafind pozvolna involu¢ni proces organismu. Zacinaji se objevovat prvni
problémy télesného razu, horsi se zrak — vétSinou se jednd o zhorSeni schopnosti
akomodace oka - ¢lovek nevidi na blizko, miize se zhorSovat i sluch, to pak vyzaduje
od seniora vétsi soustiedéni pii komunikaci, coz ho zatézuje. Clovék se celkové
zpomaluje, nema jiZ tolik energie a rychleji se unavi. ZhorSovani fyzické kondice
pak stimuluje pfehodnocovani Zivotniho stylu a pfemysleni o prioritich. V tomto
obdobi jsou lidé ¢asto ochotni radikaln€ ménit Zivotni styl ve prospéch svého zdravi.
Meni se funkce psychické — sniZzuje se pruznost v mysleni, zhorSuje se mechanicka
pamét’, snizuje se schopnost koncentrace, mohou se ménit i vlastnosti volni a zvySovat
se emocionalni labilita. Mira zmén se pak u jednotlived liSi v zavislosti

na psychosocidlnim prostredi, stimulaci a aktivité (Vagnerova, 2000).

Na zaklad€ poznatkli o zménach v obdobi starnuti se vyvinul andragogicky podobor
gerontagogika (n¢kde pouZzivan ndzev gerontopedagogika). Gerontagogika ma mnoho
spolecného s andragogikou, klade vSak jesté vétsi diraz na nutnost dodrzovani
didaktickych zésad a na respektovani individuality seniora, jeho involu¢nich zmén,

zejména chorobné zmény smyslovych organt.

Dle nejnovéjsich poznatkii nemusi byt zmény nervové soustavy organismu starSiho

¢lovéka trvalé, opakovanim a stimulaci se mohou obnovit nebo vytvofit nové nervove
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spoje. Stézejni pro udrzeni kvality zivota a zachovani vSech funkci organismu v plném

rozsahu je tedy dusevni i fyzicka aktivita. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Z pohledu efektivity vzdélavani seniort povazuji Pettkova a CornaniGova (2004)
za jedny z nejefektivnéjs$i metodické postupy, které jednotlivce motivuji, vyvolavaji
vV ném aktivni z4jem, berou v tvahu jeho individualitu — schopnosti a vyhovujici styl
uceni, umoznujici ziskani zpétné vazby a pro tuto kategorii nejzasadnéj$i — moznost
vyuziti novych poznatkili v redlném zivoté - v praxi. Povazuji za nutné brat do uvahy

subjektivni podminky seniora: kognitivni, afektivni, fyzické, socialni a sociokulturni.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) je zasadni pro praci se seniory obsah rozkladat
do mensich oddilu, piedkladat je postupné v nékolika krocich a ucelené koncepci.
Dulezité¢ je jednoduché a srozumitelné vyjadifovani, predavani jednoznacnych
instrukci. Aktivitu seniorti je mozné také podpofit soutéZzenim a pochvalou. Paldn
v Klevetové a Dlabalové (2008) klade diiraz na logické uspotfadani uciva, Casté
vtahovani ucastnika vzdé¢lavaciho procesu do dé&je - aktivni participaci V procesu
vzdélavani, kontinualni motivaci, kterda pomaha prekonat nedivéru ve své vlastni
schopnosti. V neposledni fadé je nutné zaméfit se na prubézné dotazovani, shrnovani
tématu nejen v zavéru, ale i vV prub&hu procesu, vtahovani do diskuse o tématu, aby
doslo k jeho zapamatovani a zdiraznéni dulezitych myslenek. Jako klicovou vsak

mnoho autor oznacuje motivaci.

Velmi dilezitym aspektem ve vzdélavani seniorti je neformalnost vzdélavani, které jiz
neni nucené, jako u mladsich generaci, je dobrovolné. Senior je tedy motivovén vlastni
potiebou, ma zajem o problematiku. Pokud za¢ne vzdélavaci kurz navstévovat, stava
se vzdélavateli plnohodnotnym partnerem, coz je velmi vyznamnym pozitivhim
specifikem vzdélavani seniorti. Motivace je obecné nejdilezitéjsim predpokladem

uspéchu vzdélavaciho procesu - nejen u seniort. (Dosedla, 2012)
3.2.3 Motivace ve vzdélavani a uceni a seniora

Zakladni motivacni silou ¢love€ka pro jakékoli jednani jsou potieby. Asi nejzndméjSim
diagramem potieb je Maslowova pyramida. Jsou ale autofi, ktefi ji oznacuji
pro seniory za nevyhovujici a nedostate¢né vystihujici. Sauerova, Vadikova (2013)

nesouhlasi s hierarchii potieb v Maslowové pyramidé, kde potieby dusevni na sebe
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navazuji, jsou vnimany jako nadstavbové v zavislosti na uspokojeni nizsich potieb -
fyziologickych. Domnivaji se, ze hierarchie seniorskych potifeb je odlisSna —

viz Obrazek 2.

Pokud senior dospéje k osmému zivotnimu stadiu — stadiu integrity dle Eriksona
(2002), dospé€l k moudrosti, uméni naslouchat a zaroven k uméni slyset, divat se a
vidét, pamatovat si a vzpominat. Senior se zpétn¢ zamysli a bilancuje, zda Zivot prozil
dobie, naplnil sva poslani a splnila se jeho o¢ekavani. (Ktivohlavy, 1994). Senior
ma jiné potieby, na zdklad€ zkuSenosti vétSinou piehodnotil priority a tuzby, pro svoji
plnohodnotnou existenci a kvalitni Zivot potfebuje harmonii v uspokojenych
potfebach, které jsou ve vzijemné symbidze - maji jinou, jiz zminénou hierarchii.
Netouzi jiz po kariéfe a bohatstvi, maji Zivotni nadhled, v optimalnim piipadé€ jsou
vyrovnani sami se sebou. Uspé&ch vzdélavaciho procesu u seniorli je velmi zasadné
ovlivnén motivaci jedince k u¢eni. Motivace nabyva na dulezitosti jiz od stfedniho
veku, kdy se vzdélavani stava dobrovolnou soucasti zivota a patii k osobnimu rdstu a
roz§ifovani obzorti. Obvykle je dospély Elov€k motivovan raciondlnim zamérem

nabyté poznatky prakticky vyuZit. (BeneSova, 2014)

Obrazek 2: Znazornéni potieb seniortt dle HuSinové
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Fyziologické potfeby jsou na obrazku pojaty jako kmen stromu, z n¢hoz vyristaji dalsi
vétve - potieby. Strom je zivym organismem a proto se mize pfizpiisobovat ménicim
se zivotnim a socidlnim podminkdm. Ostatni potfeby tvoii symbioticky korunu
stromu, vSechny potteby tak spolu tvoii jeden zivy organismus. Do jednoho souboru
jsou pak zarazeny ,,potieba bezpeci, lasky, soundlezitosti a komunikace™ a ,,potfeba
uznani, ucty, respektu a sebetcty*, do druhého souboru pak ,,potieba sobéstacnosti,
potieba kognitivni a potieba seberealizace spolu s ,,potfebou estetickou a potiebou
fadu®. Jako nadstavbova a ne vznikajici u kazdého seniora je pak vnimana ,,potfeba

presahu, viry a duchovni potieby*. (Husinova, in: Sauerové, Vadikova, 2013)

Pokud se senior béhem vzdélavaciho procesu citi v bezpeci a vzdélavatel dodrzuje
vSechny zasady vzdélavani seniort, zejména oteviené komunikace, pfinasi seniorovi

uspokojovani v§ech nadstavbovych potteb. (BeneSova, 2014)

U kazdého ¢loveka véetné seniora muze snadno dojit k demotivaci pfi dosahovani cile.
Nejcastéjsim demotivacnim prvkem je prili§ tézka uloha, kterd na konci neni
zakoncena Uspéchem. Je nutné korigovat ocekdvani a ukoly volit pfimétené. Optimalni

oc¢ekavani tspéchu je 50:50. Jakykoli jiny pomér snizuje motivaci. (Nekone¢ny, 2014)

Pokud chceme jedince patficné motivovat k dosazeni vysledku, je nutné ho nejdiive
dobfe poznat, coZ nutné zahrnuje individualni pfistup a komunikaci, je nutné zabranit
demotivaci necitlivym piistupem. V obecné roviné ma skute¢ny vyznam pii motivaci
zejména uznani, vyhled na zajimavé ¢innosti v budoucnu, pocit vlastniho uspéchu a

moznost délat néco zajimavého. (Clegg, 2005)
3.3 Vyvoj gramotnosti seniori v oblasti ICT

3.3.1 Informaéné komunikacni technologie — ICT a jejich vyvoj

Historie informaéné komunikaénich technologii neni piili§ dlouha. Ceska republika se
k mezinarodni internetové siti pfipojila v roce 1992, v té dob¢ ale slouzil internet
pro akademické ucely. Stejné tak pocita¢ v domacnosti byl spiSe raritou a mobilni
telefon vlastnil v druhé poloviné devadesatych let jen asi kazdy 370. clovek.
K vét§imu narustu a Sifeni technologii mezi béznou populaci zacalo dochazet po roce

1997, kdy byl velky rozkvét internetovych stranek a postupné se mobilnimi

telekomunikadnimi sitémi za¢alo pokryvat izemi CR. Rozvoj ICT u nés je tedy
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zaznamenam v poslednich necelych dvaceti letech. Néktera forma osobniho pocitace

je soucasti téméf kazdé domécnosti, pocet mobilnich telefonti pokryva pocet obyvatel.

Z téchto informaci lze vyvodit, ze ICT technologie nepatfily do zivota dnesnich
starSich seniorti. Mladsi seniofi méli moznost se s nimi setkat v produktivnim véku —
v pracovniho procesu, pokud to jejich prace vyzadovala. Ti seniofi, jejichz prace
nevyzadovala znalost prace v oblasti ICT, moznost seznamit se s ICT technologiemi
nem¢li. Pro vétSinu dne$ni populace v produktivnim véku jsou ICT soucasti
pracovniho Zivota a i bézného soukromého. Neobejdou se bez technologii ani v rdmci
socialni komunikace, atkoli v détském véku s technologiemi nepracovali. Uplng jinak
je na tom generace predproduktivniho véku - déti, kterd vyristd v symbioze s ICT
od ptedskolniho ve€ku i diive a Casto ve svych znalostech a dovednostech prevysuje
své rodiCe. Seznamovani se s technologiemi jako s né¢im zcela novym a nepoznanym
je v seniorském véku, kdy jiz organismus podléha involu¢nimu procesu, obtizné a

znamena mnoho uskali.
3.3.2 Vyvoj poctu seniori vyuZivajicich mobilni telefon

Graf 2 znazorfuje, jak se ménil pocet uzivateltt mobilniho telefonu od roku 2011 do
roku 2015. Pocet seniort se zvysil ve vSech kategoriich, u mladsich seniori v§ak pouze
0 jednotky procent. Nejvétsi narast — 0 21 % lze sledovat v kategorii nejstarSich
seniort nad 75 let véku. Tento fakt je mozné vysvétlit kazdoro¢nim piesunem jednoho
ro¢niku mladSich seniorti do této ve&kové kategorie a postupnym pronikdnim

technologii do spole¢nosti.

22



Graf 2: Seniofi uzivajici mobilni telefon
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Zdroj: Graf vlastni — zdrojova data Czech Statistical Office (2016)
3.3.3 Vyvoj poctu domacnosti vybavenych pocitatem

Zajimavé je sledovat vyvoj v ¢ase od roku 2010 do roku 2015.

Graf 3: Domacnosti vybavené pocitaéem
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Zdroj: Graf vlastni — zdrojova data Czech Statistical Office, 2016

Zatimco pocet domacnosti s détmi vybavenych pocitatem se zvysil o pouhych
10 %, domacnosti bez déti to bylo o 30 %, domacnosti seniorl - diichodct se pocet

zdvojnasobil. Znamena to, ze vroce 2015 jiz byla téméi jedna tfetina vSech
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domacnosti diichodcii vybavena pocitacem. Je otazkou, jak by se pocet zménil, pokud
by do statistiky byly zapocitany i domécnosti seniorti dosud ekonomicky aktivnich
nebo domacnosti, kde je aktivni alespon jeden ¢len. Za predpokladu, ze seniofi dosud
ekonomicky produktivni, jsou obecné aktivnéj$i, mohl by byt vysledek jesté

pozitivnéjsi.
3.3.4 Vyvoj po¢tu domacnosti s piistupem k internetu

Na nize znazornéném Graf 4 lze vidét, jak rychle pronika od roku 2010 internet

do domacnosti

Graf 4: Domacnosti s pfistupem k internetu
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Zdroj: Graf vlastni — zdrojova data Czech Statistical Office (2016)

Nejvice internet vyuzivaly v roce 2015 domacnosti se détmi —a to 93,6 %. Tento fakt,
1ze vysvétlit zafazenim ICT do vyuky déti jiz na zakladni Skole. Pro rodice jsou tedy
déti podnétem pro potizeni pocitace a piipojeni k internetu do domécnosti, ackoli sami
mnohdy maji moznost vyuzivat internet v mobilnim zafizeni ¢i v zamé&stnani.

Ve srovnani internet v domacnostech seniorti - dichodcii byl v roce 2015 pouhych
29,6 %, narostl vSak z 13,3 % v roce 2010 vice nez trojnadsobné. Pokud by pokracoval

narist linearné — pramérné o 5 % za kazdy jeden rok jako dosud, trvalo by jesté 13 let,

nez by pocet domécnosti seniorti vyuzivajicich internet byl srovnatelny s ostatnimi
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domacnostmi. Pokud by ale pocet domacnosti stoupal nasobkem — ,,geometrickou
fadou* a opét by se ztrojnasobil, byl by pocet vSech domécnosti vyuzivajicich internet

srovnatelny jiz za 5 let.
3.3.5 Bariéry v pouZivani internetu u senioru
Bariéry v pouzivéni internetu byly zjistovany z dat Ceského statistického ufadu.

Graf 5: Bariéry v pouzivani internetu v domacnostech.
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Zdroj: Graf vlastni — zdrojova data Czech Statistical Office, 2016

83,1 % domacnosti dichodct uvedlo jako bariéru pro uzivani internetu nedostatek
zajmu, 44,8 % neznalost prace s internetem, 17,3 % ndkladné potizeni vybaveni a
11,2 % brani v potizeni internetu do domacnosti pfili§ vysoka cena internetového
pfipojeni.

Za rok 2015 bylo tedy hlavni bariérou seniorti - dichodci - pro pofizeni si internetu
do domacnosti nedostatek z4djmu o internet, na druhém misté neznalost prace
s internetem. Finan¢ni divody - néklady na pofizeni internetu a pravidelné platby
za ptipojeni byly uvadény az na tietim a ctvrtém miste, ackoli se jednd o domacnosti,

kde vSichni ¢lenové jsou ekonomicky neaktivni, pobirajici starobni dichod.

Miuizeme tedy vyvodit, Ze ptekonani téchto bariér je hlavni podminkou dal$iho

vzdélavani v oblasti ICT.
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3.4 Organizace zamérené na vzdélavaci programy pro seniory

v oblasti ICT

3.4.1 Federace Rada seniorii Ceské republiky

Hlavni organizaci, ktera se zabyva problematikou seniori a mé¢la by byt zminéna jako
zakladni a vieobjimajici, je Rada seniorti Ceské republiky, coZ je ob&anské sdruZeni
seniorti a riznych seniorskych organizaci. Vznikla na popud Evropské unie jako
projekt na podporu aktivniho zivota seniort. Ztizenim této nepolitické rady, slozené
z dobrovolnikii seniorii-experti, byl v roce 2003 povéien Cesky helsinsky vybor. Dnes
je Rada seniortt CR konfederaci 21 organizaci s celostatni ptisobnosti, 10 organizaci
s regionalni pisobnosti, 46 klubt seniorti a 9 Méstskych rad seniorti (Rada seniorti
CR, 2016). Nyni je nejvétsi organizaci svého druhu u nés, Casto jedna za ,,dichodce”
s vladou. Jejim cilem je zkvalitnéni Zivota starSich lidi, ale 1 pfistupu ostatnich ¢lenti

spole¢nosti k nim. (Hriviidkova, 2013)
3.4.2 Organizace pisobici plo$né v celé CR

Organizaci, které se zabyvaji pomoci seniorim vcéetné jejich vzdélavani v oblasti
pocitatovych technologii, je mnoho - zejména jsou to neziskové organizace, které jsou
finanén& podporovany statem, nada¢nimi fondy a granty v ramci CR, Evropské unie
nebo mezindrodnich organizaci. Tyto spolecnosti maji obvykle $ir§i plisobnost —
nabizeji a poskytuji aktiviza¢ni programy, terapeutickou praci se seniory - podporu
rozvoje a udrzeni psychickych i1 fyzickych sil, zazitkové a komunitné orientované
projekty, zapojovani seniori do Zivota mistni komunity, podporu klubovych a
volnocasovych seniorskych aktivit, kulturni projekty. Ackoli je téchto organizaci
v ramci CR velké mnozZstvi, ne kazdy senior ma stejné moznosti. Rozsah piileZitosti
je zavisly nejen na seniorovych osobnich limitech, ale také na oblasti, ve které Zije,
zejména na velikosti mésta. Ve vétSich méstech maji seniofi moZznost najit vice
prilezitosti vzdélavat se v oblasti ICT napf. prostfednictvim sluzeb poskytovanych siti
méstskych knihoven nebo prostiednictvim Stredisek socidlnich sluzeb a dennich
staciondil. Zde maji obvykle k dispozici bezplatné osobni pocitac s pfipojenim

K internetu, obvykle po celou oteviraci dobu instituce.
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Nepiimo pak k aktivizaci a gramotnosti v oblasti ICT motivuje seniory ve velkych
méstech také Univerzita tietiho véku — dale jen U3V. Tyto univerzity maji dnes jiz
dlouhodobou tradici. Prvni univerzita tohoto typu vznikla pii Univerzité Palackého
v Olomouci vroce 1986, pii Karlové univerzité pak vroce 1987 a posléze
na Masarykové Univerzité v Brné v roce 1989. U3V jsou zfizovany v soucasné dob¢
u vétsiny kvalitnich univerzit vramci celé CR, kam mohou seniofi dochéazet
na prednasky fyzicky, nebo se mohou ucastnit Virtualni univerzity tietiho véku, kdy
jsou piednasky realizovany v misté bydlisté seniora. Tyto Virtualni univerzity jsou
provozovany diky spolupraci univerzit a lokalnich organizaci, kam seniofi dochazeji
na prednasky realizované pomoci modernich technologii napf. promitanim a jsou
pro seniory dostupné i v mensich méstech. U ucastnikti — studentt téchto virtualnich
univerzit je pak nutna alesponn minimalni schopnost prace s pocitatem, potiebna
napf. K registraci do systému, vypracovani testd apod. Nad ramec zakladniho
programu nékter¢ U3V organizuji také kurzy tykajici se rozvoje uzivatelskych
schopnosti prace s pocitatem. Tyto kurzy poiadé jiz nckolik let napt. Masarykova
univerzita ve spolupraci s Katedrou technické a informaéni vychovy Pedagogické

fakulty.

Dutlezitou spolecnosti ptispivajici ke zvySovani kvality Zivota seniorti v ramci celé
Ceské republiky je spole¢nost Zivot 90. Obéanské sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1990
manzeli Blankou a Janem Lormanovymi, postupné se profesionalizovalo a nyni
spolupracuje s organizacemi nejen v CR. Jejim hlavnim partnerem je Nadaéni fond
Ceské spotitelny. Sdruzeni kromé §iroké nabidky profesionalnich sluzeb a pomoci
nabizi tydné 8 pocitacovych kurzi pro seniory - financné dostupné za symbolicky
poplatek 45 K& za lekci. (Zivot 90, 2016) Dulezité je zminit téZ obecné prospésnou
spole¢nost, ktera ptisobi v celé CR a také ve stfedni a vychodni Evropé - Attavena,
ktera je z 90 % financovana z Evropského socidlniho fondu. Poslanim spole¢nosti
Attavena o. p. s. je vzdélavani, podpora osobniho rozvoje a uplatnéni osob, které maji
omezeny ptistup k informacim a sluzbam z diivodi socialnich, kulturnich, rodinnych,

vékovych nebo zdravotnich a podpora ¢innosti a rozvoje neziskovych organizaci.
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3.4.3 Lokalni organizace

Ve méstech seniofi naleznou organizace — spolecnosti, spolky a obcanska sdruzeni,
ktera potadaji pocitacové kurzy pro ucastniky s rozdilnou Urovni uzivatelskych

schopnosti.

Vyznamnymi lokalnimi spolecnostmi poméhajicimi seniorim jsou Farni charity, které
pusobi po celé republice a zabyvaji se také problematikou seniorti. Pfikladem
konkrétni podpory rozvoje technologické gramotnosti seniort je Farni charita Beroun,
kterad kazdoro¢né€ otevird kurzy ve vlastni pocitacové ucebné (Farni charita Beroun,

2016).

Od roku 2007 se ucastni mnoho lokalnich organizaci programu ,,Seniofi komunikuji®.
Tento program je urcen pro seniory diichodového veku, realizace probiha jiz desdtym
rokem formou bezplatnych mobilnich pocitacovych kurzl, tedy je dostupny
pro seniory Vv mist¢ bydlist¢ v malych lokalitich. Ma za ukol seznamit seniory
se zakladni obsluhou PC, s moznosti vyuzivani internetu, s pouzivanim elektronické
posty a bankovnich sluzeb a se psanim textu. Tohoto rozsahlého programu, ktery
dle planu pro rok 2016 obsahuje 104 kurzi po celé CR, se ucastni dlouhodobé
spoleCnost Attavena a vybrané lokalni organizace s podobnou naplni a ptisobenim
v oblasti ICT. Jsou to ob¢anskd sdruzeni LYRIX nova, o. s. Bilovec, ProDeep, o. S. z
Boskovic, JihoCesky institut celozivotniho uceni - Akademie J. A. Komenského o. s.,
dale spolky Centrum sluZeb pro zdravotné postizené Karlovy Vary, z. s., Amosky, z. s.
z Plzn¢ a spolecnosti Kvalifika¢ni a personalni agentura, o. p. s. ve Ttinci, Ha-vel
family s. r. 0. z Moravské Ostravy a BEVE, spol. s r. 0. z Blanska a Vyskova, ONYX
engineering spol. s r. 0. z Olomouce a AKADEMIE Jana Amose Komenského
v Tfinci. Tento program je realizovan Nada¢nim fondem manzelll Livie a Vaclava
Klausovych, jejichz hlavnim partnerem je Nada¢ni fond Ceské spofitelny (Seniofi

komunikuji, 2016)

Z lokalnich spole¢nosti pomahajicich seniorim nejen v oblasti ICT je tieba zminit také
spolek pusobici v Praze od roku 1991 - Ob¢anskou poradnu REMEDIUM Praha, ktera
v ramci svého klubu nabizi mnoho aktivit véetné pocitacovych kurzii (Remedium,

2016) a spolecnost pisobici v Plzeniském kraji od roku 1999 - Mezigeneraéni a
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dobrovolnické centrum TOTEM, z. s. Vzniklo z pivodniho obcanského sdruzeni a

krom¢ mnoha sluzeb nabizi pocitacové kurzy i s podporou pro hiife slySici seniory.

Ceny takovychto kurzi u vSech neziskovych organizaci jsou srovnatelné, financné
dostupné pro vétSinu seniord. Jsou poskytovany zdarma nebo se pohybuji, tak jako

u spole¢nosti TOTEM maximaln¢ do ¢astky 400 K¢ za 10 lekei (Totem, 2016).

Je velmi pozitivnim zjiSténim, Ze takovychto organizaci a sluzeb je mnoho a stavaji se

tak pro seniory stale dostupnéjsimi.
3.4.4 Komercni spolecnosti

V poslednim desetileti se zacinaji objevovat, zejména ve velkomeéstech, organizace
zabyvajici se poskytovanim spoleCenskych, aktivizacnich a vzdélavacich sluzeb
pro seniory i komer¢nich, jako naptiklad Senior Help, spol. s r. 0. Nékteré komeréni
firmy nejsou primarné¢ zameéteny na sluzby pro seniory, ale s ohledem na vyvoj
spole€nosti si rozsifuji své portfolio o tyto zadané sluzby. Prikladem je vzdélavaci
centrum ACZ, spol. sr. o., které nabizi zajmové a tvuréi kurzy pro Sirokou vefejnost,
kurzy komunikace a osobniho managementu, rekvalifikacni a dalsi firemni kurzy,
mezi témito kurzy nabizeji také kurzy pro seniory. Tyto kurzy pro seniory jsou
intenzivni a kratkodobé, dopoledni ¢i odpoledni v rozsahu 12 hodin. Finan¢né jsou ale
hife dostupné pro vSechny - iastnik hradi cenu kurzu ve vysi za 1 490 K¢&. Jejich cena
je tedy 3-4nasobné vyssi nez cena u neziskovych organizaci (ACZ, 2016). Otazkou
k zamysleni je, zda u nékterych seniorti nevyvola vyssi finan¢ni zatizeni a participace
pfimo-imérnou vyssi motivaci k dosaZeni cile. V nasi spolecnosti vSak dosud prevlada
trend poskytovani sluzeb pro seniory zdarma nebo za nizky Ucastnicky poplatek,
setkdvame se tedy v soucasné dobé v nejvEétsi mife s poskytovanim téchto sluzeb

neziskovymi organizacemi.
3.4.5 Organizace provozujici webové stranky pro seniory

Je mnoho webovych stranek, které¢ jsou uréeny seniortim. Jsou zdrojem informaci
vyuZitelnych v praxi, tudiz dilezitym motivaénim prvkem seniort k préci s pocitacem.
Stranky se 1i8i svym obsahem a provozovateli. VéEtSina provozovateli webovych

stranek jsou organizace poskytujici sluzby pro seniory a webové stranky poskytuji
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v ramci Site svého portfolia sluzeb. Napt. nadac¢ni fond Elpida kromé¢ webovych
stranek www.elpida.cz provozujeme Centrum Elpida — vzdélavaci a kulturni centrum
pro seniory z celé Prahy, Linku seniorti, vydava ¢asopis Vital a kromé mnoha jinych

¢innosti podporuje sblizovani senioru s poc¢itatem (Elpida, 2016).

Podobnou naplit mé spolek Senior Tip. Na svém webu www.seniortip.cz uvadi
navody, tipy, rozhovory a zajimavosti, ddva moznost zapojit se zde do internetové
debaty. Webovou stranku provozuje také Senior internet klub pfidruzeny k Vysoké
Skole ekonomické www.vse.cz/senior. Lze zde nalézt informace o zdravi, socialni
péci, kultufe zabaveé a cestovani véetné informaci o samotné naplni U3V (Senior

Internet Klub, 2016).

V neposledni fadé je nutné uvést jiz zminéné ob&anské sdruzeni Zivot 90, které bylo
o zrodu narodniho programu podporujiciho seniory, vydava tiStény Casopis Generace
a poskytuje senioriim tematicky Sirokou webovou stranku www.seniorum.cz.
(Seniorum, 2016). Téméi stejné dlouho pusobi a poskytuje webové stranky
www.aktivnistari.eu pani Danu$e Steinova. 30 let se vénovala a vénuje seniorim,
pracovala jako terénni pracovnik a kromé zajimavého obsahu na webové strance nabizi

aktivizacni programy pro seniory (Aktivni stafi s Danou Steinovou, 2016).

Dulezity internetovy pomocnik je téz na odkazu
wwwe.virtualnikolega.cz/SenioriKomunikuji, kde si mohou ucastnici projektu
»Seniofi komunikuji* zopakovat a pfipomenout probranou latku pomoci nazornych

video navodu na strance Virtualniho kolegy (Seniofi komunikuji, 2016).
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4  Prakticka ¢ast prace
4.1 Charakteristika vybrané neziskové organizace

Prizkumné Setfeni bylo realizovano v ptispévkové organizaci - Stredisku socialnich
sluzeb Prahy 13, jejimz ztizovatelem je M¢éstska ¢ast Prahy 13. Stredisko poskytuje
sluZby pro seniory a hendikepované ob&any Prahy 13 a Reporyji.

SSSP13 sidli v Domé socidlnich sluzeb Lukas, kde je 19 bytovych jednotek pro
seniory, kuchyn¢ a nekufacka bezbariérova jidelna, kde se mohou stravovat seniofi,

zameéstnanci a dal$i obyvatelé méstské Casti.

SSSP13 je prispévkova statni organizace, jejiz aktivity jsou financovany z riznych
zdroju dle ro¢nich vysledkt. Na tihradé sluzeb se obvykle ze 45 % podileji klienti,
kteti socialni sluzby Cerpaji, ze 45 % Mé&stska ¢ast Prahy 13 a zbylych 10 % je pokryto
zestatnich dotaci a grantli. Za vzdé€lavaci a aktivizacni aktivity seniofi neplati, pouze
za nepravidelné volnodasové akce. Ugastnicky poplatek je obvykle v symbolické vysi
napt. 20 K¢. Pocitatoveé kurzy, které¢ jsou piedmétem prace, jsou seniorim

poskytovany zdarma.

Dle soucasného feditele stfediska RNDr. Jittho Maska, CSc. je hlavnim krédem
zaméstnanci SSSP13 vyvijet a poskytovat seniorim v jejich regionu tolik
volnocasovych aktivit a aktiviza¢nich ¢innosti, aby se co nejdéle udrzeli v co nejlepsi

psychickeé 1 fyzické kondici a co nejdéle nepotiebovali Cerpat sluzby socialni.
4.1.1 Socialni sluzby SSSP13

Hlavni naplni SSSP13 je poskytovani tzv. registrovanych socidlnich sluzeb dle zakona
108/2006 Sb., poskytovanych na zakladé smluvniho vztahu mezi organizaci a
Klientem. Jedna se o terénni peCovatelskou sluzbu a sluzby denniho stacionaie. Kromé
registrovanych sluzeb SSSP13 poskytuje tyto dalsi sluzby: centrum dennich sluzeb,

stravovani, volnocasové aktivity a podpora klubti seniord.

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany seniorim a osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi jiz nejsou sobéstacni. Terénnimi sluzbami jsou dovoz ob&du, péce

o klienty v jejich domacnosti, zajisténi nakupt, uklidu a chodu domacnosti.
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Doplnkové terénni socialni sluzby nepodléhajici smlouvé jsou napi. doprovod a
pteprava vozidly do nemocnic, na urady. Tyto sluzby zajistuje 5 zaméstnanci —
terénnich pecCovatelek a externi spolupracovnici, zejména fidi¢i. SSSP13 ma

kazdorocné uzavieno okolo 300 smluv na registrované sluzby.

Denni stacionaf je druhou registrovanou sluzbou stfediska. Slouzi senioriim, ktefi
nejsou schopni sebeobsluhy a 0 péfe o domacnost a nemohou pobyvat ve své
domaécnosti v pribéhu dne bez cizi pomoci. Personalné zajistuji denni stacionar dvé
pecovatelky. Na tuto sluzbu je evidovano kazdorocné 25 - 30 smluv, denni kapacita
stacionafe je maximalné¢ 15 klientd. Klienti zde provadi aktivizani cinnosti
podporujici jejich dusevni i1 fyzicky stav a doplnuji si zde chybéjici socialni kontakt.
Soucasti ambulantni péce miZze byt, dle pfani klienta, i osobni hygiena, masaz,

pediktra, raselinové zabaly i svételné terapie.

Centrum dennich sluzeb — tzv. stiedisku osobni hygieny — je poskytovana klientim

moznost koupani v bezbariérové vané a ve sprchovém kout¢.

SSSP13 poskytuje stravovaci sluzby - provozuje kuchyn s jidelnou. Podstatna ¢ast
uvafenych obédii je urcena pro rozvoz obédli do domdacnosti klientdi. Tuto sluzbu
vyuzivali seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, pro které je obtizné si zajistit teplé

jidlo vlastnimi silami.
4.1.2 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity zahrnuji aktivizaéni cCinnosti, podporu klubd seniord a

po¢itadové kurzy pro seniory z MC Prahy13 a Reporyji.

Ve spolupraci s organizaci Senior-Help je potadano kazdoro¢né asi 7 tematickych
pochodi - Nordic Walking, s ob¢anskym sdruzenim Pétanque kazdy rok pétanque
turnaj. MC Praha 13 reprezentuje tym seniorti, kteii pravidelné trénuji v zimnich
mésicich v prostorach jidelny, v sezoné na hfisti stfediska.

Ve spolupréci s organizaci Senior - Help a sdruZzenim Pétangue je poradan kazdy rok
seniorsky viceboj ,,Lukidda“ a dalsi sezonni tematické akce vétSiho ¢i mensiho rozsahu
nejen pro seniory, ale v ramci mezigeneracniho sblizovani i pro rodice s malymi détmi

a dospivajici mladez. Ve stredisku je téZ zajiSt€éno zdzemi pro aktivity Svazu
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postizenych civiliza¢nimi chorobami a Mateiské centrum Prokiipek. SSSP13 téz

zastit'uje pét seniorskych klubi, které se v jeho prostorach pravidelné schazeji.

Pravideln¢ probihaji v SSSP13 volnocasové aktivity s podporou ICT. Od roku 2012
probihaji jedenkrat tydné pocitatové kurzy pod vedenim feditele stiediska a to kurz
pro zacatecniky a kurz pro pokrocilé. Navstévnici kurzu maji moznost ziskat znalosti
v oblasti prace s internetem, se soubory, elektronickou poStou, textovymi a
obrazkovymi editory. V pocitacové ucebné probihaji také kurzy cviceni paméti
pod vedenim lektorky spolecnosti Senior-Help a seniofi samostatné vyuzivaji
K trénovani paméti vyukovy program Brain Jogging. Od roku 2009 se v PC ucebné
potadaji ve spolupraci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze 6 - Suchdole
seminafe studia Virtudlni Univerzity tfetiho véku. Kazdy rok se U3V ucastni 20 — 25
studujicich. 1x za 14 dni navstévuji ucebnu seniofi z Klubu seniorti I pod vedenim
vlastniho lektora. Seniofi z Prahy 13 mohou kdykoliv navstivit PC ucebnu stiediska,
vyuzit nainstalované vyukové programy kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hod.
(Masek, 2016)

4.2 Realizace prizkumné metody

Praktickd cast prizkumu se skladdala z uvodniho expertniho rozhovoru s feditelem
SSSP13, ktery je od roku 2012 zaroven lektorem pocitacovych kurzl pro seniory.
Tento rozhovor byl veden metodou hloubkového rozhovoru face to face, obsahoval
19 otazek ve tfech tematickych okruzich. V prvnim okruhu poskytl zékladni vstupni
informace o fizeni a provozu organizace, o socialnich sluzbach, ve druhém informace
0 nadstavbové vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a ve tfetim okruhu zejména informace

0 pocitacovych kurzech pro seniory, které stiedisko zdarma provozuje.

Dalsi metodou pro vyhodnoceni studie bylo pozorovani t¢astnikl piimo pii realizaci
kurzii v pocitacové ucebné. Kurz probihd vyjma prazdninovych mésicti 1 x tydné
Sedesat minut pro zacatecniky, po ném nasleduje stejné dlouhy kurz pro pokrocilé
uzivatele. SSSP13 je vybavena deseti pevnymi pocitaci. Pocita¢, na kterém pracuje
lektor je propojen s projektorem, Gc¢astnici kurzu tak mohou sledovat jednotlivé kroky
pfimo na projekénim platn€. Ucebna je volné pfistupna seniorim po celou provozni

dobu SSSP13, jeji maximalni kapacita je 20 osob. Pozorovani probéhlo v rozsahu
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8 lekci pro zacatecniky a 8 lekei pro pokrocilé ui¢astniky, umoznilo sledovat problémy,
zdjem a zejména socidlni chovani ve skupiné piimo behem kurzu. Spolecné
s expertnim rozhovorem poskytly tyto dvé metody vychodiska pro vyhodnoceni a

komparaci vysledkli vychazejicich z dotaznikového Setteni.

Dotaznikového Setieni se ztcastnilo 15 seniord ve véku 60 — 85 let z toho 13 Zen a
2 muzi, ktefi se pravideln¢ ucastni pocitacovych kurzi. Dotaznik méli respondenti
k dispozici Vv elektronické i tisténé formé, obsahoval 23 otazek uzavienych,
polootevienych 1 otevienych — Pfiloha ¢. 1. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit
potfeby seniord v oblasti pouzivani ICT, jejich motivace a bariéry ke vzdélavani
voblasti ICT a ziskat dostatek relevantnich informaci pro navrzeni vlastniho
inovativniho navrhu v pfistupu ke vzdé€lavani seniord v oblasti ICT v ramci kurza

realizovanych v SSSP13.
4.3 Vysledky dotaznikového Setieni a jejich hodnoceni

4.3.1 Profil respondenti

Dotaznikového Setfeni se uCastnili vSichni aktualné pfitomni studenti kurzi
pro pokro¢ilé i pro zacate¢niky. Graf 6 znazornuje vékové zastoupeni v jednotlivych

kategoriich.

Graf 6: Otazka ¢. 1: Jaky je Vas vek?

= 60 - 65
= 66-70
71-75
76-80
m 80+

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Setfeni se zGcastnilo 20 % respondentt ve véku 60 — 65 let, 20 % respondentii véku
66 — 70 let, 26,7 % ve véku 71 — 75 let, 6,7 % ve véku 76 — 80 let a 26,7 % respondentt
bylo ve véku nad 80 let. Nejmladsi respondent ucastnici se prizkumného Setteni
dosahl véku 60 let, nejstarsi 85 let. Z téchto zjisténi vyplyva, ze veék neni pro tcast
Vv pocitacovych kurzech limitujici. Pocet ucastnikii pocitacovych kurzi ve veku

do 70 let odpovidal pouze 40 %, vétsina Gcastnikt tedy dosahla 70 let a vice.

Z Setfeni vyplyva, ze pokud ma senior vnitini potiebu — motivaci zlstat obeznamen
s aktualnim dénim, rozvijet své védomosti a dovednosti, v€k mu neni pii vzdélavani
Vv oblasti ICT bariérou, ackoli mu mize ptsobit ur¢ité obtize souvisejici s involu¢nim

procesem.

Graf 7: Otazka ¢. 2: Pracujete v souc¢asné dob&?

PRACUJETE V SOUCASNE DOBE?

o

= Nepracuje
= Plny Uvazek
Céste¢ny uvazek

Nepravidelné -
prilezitostné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 7 vyplyva, ze 86,7% respondentu jiz nepracuje, 6,7 % pracuje na plny tvazek
a 6,7 % pracuje ptilezitostn¢.

Motivace respondenti — ke vzdé€lavani v oblasti ICT tedy nesouvisi u vétSiny
respondentl s nutnosti profesniho rlstu a profesnim zvySovanim kvalifikace, tento

duvod pro své vzdélavani v oblasti ICT uvedla v oteviené otazce ¢. 22 pouze

1 respondentka, kterd je jesté produktivni.
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Graf 8: Otazka ¢. 3: Jaka byla Vase povolani v minulosti?
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Z Graf 8 vyplyva, ze 26,7 % respondent pracovalo ve $kolstvi, 26,7 % v technickych

Zdroj: Vlastni Setfeni

oborech, 26,7 % na vedoucich pozicich, 6,7 % v logistice, 6,7 % v obchodé a 6,7 %
oblast minulého pusobeni neuvedlo. Vysoké tedy bylo zastoupeni respondenti
pusobicich v minulosti na vedoucich pozicich, ve Skolstvi a technickych oborech. Tyto
oblasti vyzaduji celozivotni vzdelavani, aktualizaci a ziskavani novych poznatku,
znalosti a dovednosti v prubéhu celého profesniho ptisobeni. Vzdélavani tedy bylo a
zlstalo respondentim blizkou a samoziejmou soucésti Zivota i v osobnim zivoté
po ukonceni profesni drahy. Tento fakt je jednim z mnoha, ktery vysvétluje zéjem

respondentli o ucast na pocitacovych kurzech.

V ramci otazky ¢. 4 méli respondenti moznost prezentovat svou Silnou stranku —

viz Graf 9.
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Graf 9: Otazka ¢. 4: Co povazujete za svou silnou stranku - co dobfe znate, dovedete,

umite?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
Z Graf 9 vyplyva, ze 40 % respondentd svou silnou stranku uvedlo, 33,3 %
respondentti zadnou odpovéd’ neuvedlo a 26,7 % respondentti uvedlo, ze Zadnou silnou

stranku nema.

Nadpoloviéni vétSina respondentli ma pocit, ze nejsou ni¢im vyznamni, ni¢im
nevybocuji, ackoli maji nékteré unikatni schopnosti a dovednosti. 40 % respondentt
uvedlo jako svou silnou stranku napf. ruéni prace, dva jazyky, trpélivost, odbornost
ve své profesi. 60 % respondentli neuvedlo nebo u sebe nevnima nadstandardni
schopnosti, 7 % respondentd dokonce uvedlo, Ze nic neumi. Paradoxné ti stejni
respondenti, ktefi neuvedli zadnou svou silnou stranku, napsali v oteviené otazce jako
doplnéni, Ze umi napft. 5 jazykd, maji vSestranné dovednosti, vSeobecny rozhled, jsou

zodpovédni a spolehlivi.

Z pozorovani a vystupll z dotaznikl lze vyvodit skromnost respondenti ve vztahu
ke svym schopnostem, u nékterych respondenti velmi nizké sebevédomi. V dnesni
moderni dobé prevlada demokraticky az liberdlni pfistup ve vychové. Seniofi ale
prozili velkou ¢éast svého zivota v socialistickém rezimu, kdy byla spolecnost
politickymi vlivy nivelizovana a dlouhodobé byla potlacovana individualita jedinci.
Jejich vychovou lze tedy vysvétlit fakt, ze respondenti realné disponuji mimofadnymi

schopnostmi, ale neprezentuji je. Kjejich nizkému sebevédomi pfispiva také
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nedostate¢na znalost prace s pocitacem v souvislosti s malou podporou blizkych osob
pii dalsim vzdélavani v této oblasti. Nedostate¢na podpora blizkych vyplynula

Z otazky €. 9.

Graf 10: Otazka ¢. 9: Kdo z blizkych Vam pomaha p#i praci na PC?

KDO Z BLiZKYCH POMAHA PRI PRACI NA PC

£ 7 e
///%/ "N
4 g

N

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 10, ktery znazoriiuje odpovédi na otazku €. 9, vyplyva, ze 68,2 % respondentt
nikdo blizky pii praci na pocita¢i nepomaha. 31,8 % respondentd uvedlo, Ze jim
nékdo blizky pomaha — z toho 4,5 % respondentti pomahaji jejich déti a pratelé, 13,6 %
pomahaji jejich pouze jejich déti, 9,1 % pomahaji jejich déti a vnoucata a 4,5 %

pomaha pouze jejich partner.

V oteviené doplnujici otazce zaroven vsech téchto 31,8 % respondentt, kterym nékdo
z blizkych pomaha, zaznamenalo néjaky problém pii spolupraci s rodinou ¢i blizkymi.
Nejcaste¢jSim problémem, ktery respondenti vnimaji jako pfekazku branici blizkym
pomoci je nedostatek Casu, méné¢ cCasto uvadéji neochotu ¢i nezdjem pomoci,
nedostatek trpelivosti pro opakovani, neznalost problematiky nebo naopak tak vysoka

odbornost, Ze je pro respondenty vyklad nesrozumitelny.

Respondenti maji potfebu se v oblasti ICT vzd¢lavat, z vysledka Setfeni vyplyva, ze
podporu rodiny vnimaji jako nedostatecnou. Tento fakt vysvétluje ti¢ast respondenti
na kurzech SSSP13, jejich konkrétni potieby ve vzdélavani v oblasti ICT byly

zjistovany Vv dotaznikovém Setfeni.
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4.3.2 Motivace respondenti ke vzdélavani v ICT
4.3.2.1 Divody respondenti pro nav§tévovani pocitacovych kurzi

Motivace respondentti pro ucast v pocitatovych kurzech SSSP13 lze souhrnné
vyhodnotit z odpovédi na oteviené otazky 13, 17 a 22. Tyto otazky zkoumaji, pro¢
respondenti zacali kurzy navstévovat, pro¢ je navstévuji nyni a co by se radi naudili

na kurzech v budoucnosti.

Graf 11: Komparace otazek:13, 17 a 22

Otazka €. 13: Pro€ jste pfiSel/pfiSla na kurz — co konkrétné€ jste se chtél/a
naucit?

Otazka €. 17: Co byste se jesté chtél/a naucit na kurzu a dosud se to nepodafilo
nebo se dosud neprobiralo?

Otazka €. 22: Pro¢ do kurzu chodite v souc¢asné dobg&?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

V Graf 11 je mozno vidét, Ze obecné duvody pro vstup do kurzit mélo 53 %
respondentli, Vv prub¢hu realizace kurzii 40 % a do budoucna ma 80 %. Dlvod
pro vstup do kurzt neuvedlo 7 % respondentti, soucasné divody pro navstévy kurza
neuvedlo 47 % a divody k navs§tévam kurz do budoucna 13 %. Konkrétni divody —
ziskat piesné definovanou znalost ¢i dovednost - uvedlo pro vstup do kurzu 40 %
respondentt, konkrétni diivody pro navstévy pravé probihajicich kurzti uvedlo 13 %

respondentt a ditvody k pokracovani v kurzu jiz jen 7 % respondentti.
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Otazky ¢. 13, 17 a 22 byly polozeny S ohledem na jiz nabyté dovednosti a znalosti
respondentt. Jejich ucelem bylo zjistit, jak se zménily potieby seniori V priabéhu nebo
po absolvovani kurzu. V Graf 11 je mozno z komparace divodua v ¢ase vidét, ze pocet
respondentl s konkrétnimi divody klesa. VétSina respondentti si tedy neni védoma
konkrétnich diivodii pro navstévovani pocitacovych kurzii nebo uvadi obecné divody,
jako ,,ziskat piehled co konkrétn¢ informac¢né komunikacni technologie umoziuji,

porozumét terminologii, byt v obraze, nebyt negramotny*.

Konkrétni potieby - ziskat znalost €1 ur¢itou dovednost, respondenti uvadéli nejvice
Vv otazce 13, tedy zejména jako divody pro vstup do pocitacovych kurzi. VSichni tito
respondenti uvedli né€kolik divodi v kombinaci — napf. naucit se nakupovat
prostiednictvim internetu, naucit se pracovat s obrazky nebo internetem, vypliovat
on-line dotazniky. Motivaci u vétsiny respondentt dle dotaznikového Setfeni je ziskani
vSeobecného piehledu, ktery je pro respondenty dulezity v socidlnim kontaktu a
pro ziskani sebevédomi. Motivace — diavody pro navstévy kurzi se méni

od konkrétnich k obecnym, jejich zajem o kurzy tento fakt ovliviiuje minimalné.
4.3.2.2 Motivace k vyuZivani informa¢né komunikaénich technologii

Vsichni respondenti uvedli, Ze vyuzivaji mobilni telefon. Graf 12 ukazuje, jaké

konkrétné sluzby vyuzivaji seniofi na svych mobilnich telefonech.

Graf 12 Otazka ¢. 6: Co konkrétné v mobilnim telefonu vyuzivate?

CO KONKRETNE V MOBILNiM TELEFONU VYUZiVATE?

ﬁ#

Fotoaparat Internet

E PouZivd = NepouZiva

Zdroj: Vlastni Setfeni
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100 % respondentd vyuziva hlasové sluzby — volani, 80 % respondentl vyuziva zpravy
— SMS a 33 % vyuziva na mobilnim zafizeni fotoaparat, 14 % vyuziva e-mail a internet

vV mobilnim telefonu vyuziva jen 7 % respondentu.

Historicky nejstarsi telekomunikacni sluzbou a soucasné nejjednodussi na obsluhu
jsou hlasové sluzby. Hlasova sluzba je po pfimém kontaktu nejpfirozenéjSim
zpusobem komunikace. Vyména informaci probihd v redlném case s okamzitou

zpétnou vazbu, ¢imz Ize vysvétlit popularitu mobilniho volani.

SMS zpravy vyuzivéa o 20 % respondentil méné nez mobilni volédni, coz je vysvétlitelné
mnoha divody. Pii psani SMS zprav je v odpovédi obvykle ¢asova prodleva, chybi
okamzitd odezva, vV komunikaci neni mozné sledovat pfimo emocionalni naladéni
komunikujicich. Dal$im zasadnim divodem jsou pak obtize seniort S obsluhou
mobilniho telefonu a z toho vyplyvajici casova ndro¢nost psani zprav, které je
naro¢néjs$i na jemnou motoriku. Maly displej telefonu miize piisobit seniorim také
obtize po strance zrakové. Tyto problémy se zrakem a jemnou motorikou bylo mozné

zaznamenat pfi pozorovani na kurzech. Uéastnici kurzu pomaleji pisi, maji problém

s klikanim a se zaméfenim kurzoru na monitoru.

Graf 13: Otazka ¢. 8: Co konkrétné na pocitaci v soucasné dob¢ vyuzivate?

CO KONKRETNE NA POCITACI V SOUCASNE DOBE

VYUZIVATE?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 13 vyplyva, ze 73 % respondentl vyuziva v pocitaci emailovou postu, 33 %
prostiednictvim internetu nakupuje, 20 % vyhledava praktické rady, 33 % sleduje TV,
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40 % se pres internet vzdélava, 80 % sleduje zpravodajstvi a 33 % respondentt uvedlo,
ze vyuziva jiné sluzby. Tyto ¢innosti pouziva a ovlada 100 % respondentli vlastnicich
pocitac, avSak v odpovédich na otazku €. 10: ,,Co konkrétné¢ velmi dobfe ovladate na
pocitaci?* uvedlo 47 % respondentil, Ze nic na pocitaci velmi dobfe neovlada. Svou

ziskanou dovednost nepovazuji za dostate¢né zvladnutou.

Funkce internet a e-mail na mobilnim telefonu vyuzivalo jen 20 % respondentu,
na pocitaci je vSak respondenti vyuzivaji ve velké mife, jak je mozno vidét v Graf 13.
Z minimalniho vyuZivani internetu a emailu na mobilnim telefonu, 1ze soudit, Ze si je
respondenti dosud neosvojili do takové miry, aby piekonali bariéry a vyuzivali je

na mobilnim telefonu, ktery je oproti pocitaci mensi a naro¢néjsi na obsluhu.

V ramci expertniho rozhovoru uvedl lektor kurzu nutnost spojovat vyuku na pocitacich
S praxi, tak aby nabyté dovednosti a znalosti z kurzu mohli seniofi vyuZzit v praktickém
zivoté, coz je pro n¢ dle jeho nazoru nejvétsi motivaci. S t€émito postiehy jsou plné
v souladu dalsi zjisténi. V otdzce 13 méli respondenti vyjadrit, které funkce pocitace

jsou pro né nejdilezitéjsi. Odpovédi na tuto otazku plné€ koreluji s vystupy otazky 8.

vvvvvv

vvvvv

posty. Dle odpoveédi respondentt zajistuje ,,spojeni s okolim*. E-mail vyuziva 73 %
respondentl. Z pozorovani je zfejmé, ze ackoli respondenti ovladaji zékladni funkce
elektronické posty, déavaji stdle prednost klasické formé komunikace. Dotaznik
Vv pruzkumném Setfeni méli respondenti k dispozici pro vyplnéni v elektronické verzi
(zaslany e-mailem) a zaroven na kurzu obdrzeli dotaznik vytistény. Nikdo
z respondentti neupiednostnil elektronickou komunikaci a nevyplnil dotaznik
Vv elektronické podobg, ackoli predani fyzického dotazniku pro né mnohdy znamenalo
navstévu SSSP13 navic.

Na tfetim misté mezi nejvice vyuzivanymi funkcemi pocitace je vyuziti pocitace
k sebevzdélavani. Tuto moznost pocitace vyuziva 40 % respondentd. Tento fakt také

potvrzuji vysledné odpovédi na otazku €. 23: ,,Navstévujete jesté jiné kurzy?*
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Graf 14: Otazka ¢. 23: Navstévujete jesté jiné kurzy?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 14 vyplyva, ze 40 % respondentti navstévuje pouze pocitacové kurzy. Z 60 %
respondentll, ktefi navstévuji vice kurzi, 27 % navs$tévuje jesté dal§i volnoCasové
aktivity SSSP13, 13 % studuje a dochazina U3V, 13 % navstévuje v SSSP13 virtualni

U3V a 7 % ma jesté jiné nez zminéné aktivity — konkrétné sportovni.

Z téchto zjisténi vyplyva, Ze vétSina respondentd navstévuje kromé pocitacového
kurzu jesté dalsi zajmové aktivity. Zjisténi je pIn¢ v souladu s profilem respondentt -

potitebou respondentt ziskavat vS§eobecny rozhled a kontinudlné€ se vzdélavat.
4.3.2.3 Vybaveni respondentii vlastnim hardwarem

V otazce €. 7 bylo zjisténo, jaké pocitacové vybaveni respondenti vlastni.
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Graf 15: Otazka ¢. 7: ,,Jaky typ pocitace vlastnite nebo vyuzivate doma?“
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Z vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7 vyplynulo, ze 20 % respondentli nema zadné
pocitacové zatizeni, 40 % ma pevny pocitag, 33 % vlastni laptop a 7 % vlastni laptop

i pevny pocita¢ — Graf 15.
Zajimavé je, porovnani vékové skupiny respondentti a druhu zatizeni.

Graf 16: Otazka ¢. 7: ,,Jaky typ pocitace vlastnite nebo vyuzivate doma?* vyhodnocena
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Vsech 20 % respondentli, ktefi nevlastni Zzadné pocitaCové zafizeni, spada
do nejmladsi v€kové kategorie, naopak vSech 33 % respondentl vlastnicich laptop
piekrocilo hranici 70 let véku. Na kurzech Casto respondenti neformalné podotykali,
ze bohuzel doma se jim zobrazuje ,,vSechno jinak a nevi si s tim rady*, néktefi
respondenti si na kurz nosi vlastni zafizeni. Prezentovanou hlavni vyhodou laptopu
obecné je jeho mobilita vyuzivand zejména v pracovnim procesu, kde je potieba
pracovat i mimo kancelaf a pracovnik musi byt flexibilni. Dle vyzkumu ma ale své
benefity 1 pro star§i generaci, kde naopak zajistuje uzivateli stale stejné ,,rigidni*
pocitacové prostiedi a uzivatel neni diky tomu nucen orientovat se v mnoha rozdilnych

zobrazenich vyuzivanych softwart a aplikaci.
4.3.3 Bariéry senioru ve vzdélavani ICT

Pouze 27 % respondentt uvedlo kladnou odpovéd’ na otazku ¢islo 14 - ,,Vahal/a jste,
zda na kurz pfijit — mél/a jste obavy? Uvedli strach ze zapominani a nezdaru. VétSina
respondentll obavy pii vstupu do kurzu neméla. Tento fakt lze vysvétlit

pro respondenty zndmym prostiedim.

Graf 17: Otazka ¢. 19: ,,Kde jste se o kurzu dozveédél/a?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 17 vyplyva, ze 53,3 % respondentti se o kurzu dozvédélo ptimo v SSSP13, 13,3
% na internetu, 13,3 % Vv lokalnim casopise Stop 6,7 % z Gfedni desky Méstské casti

Prahy 13 a13,3 % od znamych. Vétsina respondentt se o kurzu dozvédéla od znamych
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a navstévuji kurz na né¢i doporuceni nebo piimo v SSSP13, které navstivili z jiného

diivodu, nesli tedy do nezndmého prostiedi.

Kurzy SSSP13 nejsou placené, neni nutné navstévovat je pravidelné ani se na né
predem hlésit. Kurzy na sebe nenavazuji, ackoli ma lektor vzdy ptipravené téma lekce,
ucastnici si mohou na zacatku navrhnout, s ¢im by se chtéli seznamit dle vlastnich
potieb a predstav. Lekce nemaji pevnou strukturu uciva ani konkrétni edukaéni cil,
proto umoznuji maximalni flexibilitu, volnost respondenti a pfijemnou atmosféru.
Z odpovédi na otazky €. 20: ,,Navstévujete ho spolecné s nékym zndmym?* a €. 21:
»Seznamila jste se na kurz s nékterymi ucastniky?* - vyplyva, ze na kurz dochazi 2 %
respondentl s nékym znamym a 53 % respondentii se na kurzu s nékym seznamilo.
Toto zjisténi poukazuje nejen na ptatelskou atmosféru kurza, ale také dokazuje, ze je
kurz pro respondenty vyznamnym mistem pro setkdvani a socidlni kontakt

s vrstevniky.

Z expertniho rozhovoru bylo zjisténo, ze pted timto ,,volnym* typem kurzu byly
provozovany kurzy s pevnou strukturou. Nebyl o n¢ ale takovy zdjem, postupné se
snizoval pocet Ucastnikll. Z toho vyplyva, ze ackoli motivace k urcité ¢innosti miize
byt vysoka, podminky edukacniho procesu jsou diilezitym faktorem, ktery motivaci

zéasadn¢ ovliviiuje a muze se stat 1 bariérou k ucasti na vzdélavacich kurzech.

[RA4 1%

Na jedné z leket, které byly pfedmétem pozorovani, bylo mozné sledovat nizsi tiCast.
Dle neformdlniho rozhovoru s tcastniky byla niz8i ucast zplsobena predem
avizovanym tématem - prace se slozkami. Slozky jsou pro ucastniky dle pozorovani a
neformalnich rozhovord v ramci pozorovani nejobtiznéji uchopitelné. Lze tedy
vyvodit, ze pokud je pro seniory téma piili§ obtizné — Spatné€ uchopitelné, mlize se stat

bariérou tak vyznamnou, Ze se respondent vyuky radéji nezucastni.

Volny pfistup respondenttim vyhovuje, coz vychazi i z uvadénych motivaci, které je
piivedly na kurzy. Lekce nejsou vedeny striktnim zptsobem, jsou bohaté na informace
a zajimavosti a pocita¢ slouzi jako prosttedek, jak se vzdélavat a ziskdvat rozhled.
Ani kurzy pro pokrocilé nejsou nijak uzaviené, vétSina Ucastnikll ziistdva na obé
po sobé jdouci lekce. Respondenti nejsou nuceni prakticky vykonavat kroky, které
lektor ukazuje. Kroky provadi dle pozorovani jen asi Y4 respondenti, ostatni pouze

poslouchaji, pracuji na pocitac¢i individualné dle svych zdymt nebo na pocitaci
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nepracuji viibec. Ackoli maji ptistup do ucebny kdykoli v provozni dobé SSSP13,
vénuji se svym zdlezitostem pfi probihajicim kurzu a Casto vyuzivaji lektora jako
podporu ¢i pro poradu ve své vlastni praci na pocitaci. Je tedy mozné, ze prave tento
liberalni pfistup je divodem, pro¢ nevznikaji u respondenti bariéry ke vzdélavani,

neciti strach a kurz bez obav navstévuji dlouhodobé.

Graf 18: Otazka ¢. 15: Jak dlouho kurz navstévujete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Z Graf 18 vyplyva, ze 46,7 % respondentl navstévuje kurz 2 roky, 20 % méné nez
2 roky, ale vice nez rok a 6,7 % méné nez rok. 26,7 % respondenti odpovéd’ neuvedlo.

Vétsina respondentd tedy navstévuje kurzy dlouhodobé.
4.3.3.1 ObtiZe seniori pri praci s pocitacem

Jako potencionalni bariéry ke vzdélavani seniorti v oblasti ICT lze vnimat problémy,
které seniofi maji pfi praci s pocitacem a s jeho ovladanim. Konkrétni problémy mohli
respondenti zminit v oteviené otazce ¢. 12: ,,Co byl nebo je pro Vas nejvétsi problém
pii praci s poditadem?* Zadné problémy nenapsalo 27 % respondentii, zbylych 73 %
respondentll uvedlo vétSinou problémlt nckolik. Nejcastéji zminovane bylo
zapominani a nedostatecna frekvence procvi¢ovani, coz spolu tzce souvisi. Tyto
problémy uvedlo 27 % respondentti. 27 % respondentli uvedlo obtize, které souvisi
s neznalosti problematiky — napf. nemoznost se s praci na pocita¢i v minulosti

seznamit, strach z neznamého nebo nedostatecné zaklady. Dalsi problémy uvedené
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pouze jednotlivei byly prace s mysi, rychly postup lektora, prace s fotografii, jeden

respondent uvedl, Ze je pro néj problém vse.

Sebehodnoceni u seniorti je i v této oblasti velmi kritické. Na kurzech bylo mozné
vypozorovat, ze vSichni Ucastnici zvladaji jednotlivé tikony velmi dobie a ackoli
vétSina pracuje doma na jiném typu zafizeni s jinou softwarovou vybavou, rychle se
v kurzu aklimatizuji na zménu podminek. Objektivné Ize posoudit schopnosti

respondentti i z vy$e uvedené¢ho Graf 13 pouzivanych funkci osobniho pocitace.
4.3.4 Hodnoceni kurzi respondenty a jejich doporuceni k vylepSeni
4.3.4.1 Hodnoceni

V otazce ¢islo 16 mohli respondenti vyjadiit v uzaviené otazce Svou spokojenost

s kurzem a v oteviené otizce kurz ohodnotit.

Graf 19: Otazka ¢. 16: ,,Splnil kurz Vase o¢ekavani?*
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Kurz splnil ocekavani 73,3 % respondentl, ocekavani 13,3 % respondentd nesplnil a
13,3 % respondentd odpovéd neuvedlo. 60 % respondentii uvedlo v dopliujici
oteviené otazce hodnotici poznamky k pribéhu kurzu - 3 byly negativni a

5 pozitivnich.

e Negativni: pfiliS§ rychly vyklad, vlastni sluchovy hendikep, vlastni

nedostate¢né vstupni znalosti
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e Pozitivni: ziskani novych poznatki vyuzitelnych v praxi; pomaly, trpélivy a

srozumitelny vyklad, ziskani rozhledu
4.3.4.2 Doporuceni

V otazce 18 méli respondenti moznost bez jakychkoli ptedchozich stimuli navrhnout
spontann¢ jakékoli vylepseni pocitacovych kurziit SSSP13. Spontanné zminéné navrhy
jsou obvykle nejhodnotnéjSi, vypovidaji o zamysSleni se respondenty
nad problematikou. Takto zminéné navrhy byly dva — respondenti by uvitali vEtsi
casové dotace a moznost individudlnich konzultaci. Nésledné bylo ptedstaveno
5 navrhi, které meéli respondenti ohodnotit na Skale rozhodné€ ano, spiSe ano, spise ne,
rozhodné ne.

Graf 20: Otazka ¢. 18: Navrhy na vylepseni kurzu.

NAVRHY NA VYLEPSENIi KURZU

14,3%

21,4%

Zdroj: Vlastni Setfeni
V Graf 20 jsou znazornény v % navrhy, které respondenti vnimali pozitivné.
Hodnoceny byly tyto navrhy:

A. Vice lektorii napt. z fad studentli na nékterych lekcich — 28 % respondentli

B. Konzultace na sociélnich sitich — 14,3 % respondentii

C. Uc¢it se na kurzu od ostatnich pokrocilejsich kolegti seniort — 21,4 %
respondentt

D. Hrazena konzultace odbornika v domacnosti — 14,3 % respondentli

49



. Konzultace odbornika v domacnosti zdarma — 21,4 % respondenti

F. Na zaklad¢ téchto stimuli byla respondentim opét ddna moznost pro vlastni

navrhy. Dalsi dva navrhy na vylepSeni byly zminény v oteviené zavérecné

otazce — tiSt€né handouty a odbornik IT k dispozici v SSSP13.
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5 Shrnuti a vlastni doporuceni

Seniofi navstévujici pocitacové kurzy si chtéji rozsifovat znalosti a dovednosti bez
psychického tlaku a nepohody. Jejich hlavni motivaci pro tcast na kurzech neni
ziskani konkrétni dovednost pfi praci s pocitatem, ale potfeba ziskat vSeobecny
rozhled a nové poznatky, aby se citili plnohodnotni v béZném socialnim kontaktu,
zejména v komunikaci s okolim. Pratelska atmosféra a nenasilné volné vedeni vétsingé
senioril vyhovuje, kurzy nenavstévuji pouze pro ziskani dalSich znalosti a dovednosti,
ale také pro pravidelny socidlni kontakt a piijemné prostiedi. Z prizkumu
Vv poc¢itacovych kurzech SSSP13 vyplynulo, Zze by seniofi uvitali vice casu
navzdélavani a individualni piistup lektora. Vzhledem k poctu ucastniki a
omezenému materidlnimu vybaveni neni mozny individudlni pfistup v takovém
rozsahu, jaky seniofi potiebuji. Z pozorovani, dotaznikového Setieni i expertniho
rozhovoru vychazi jednoznacny zavér. Potieba senior vzdélavat se v oblasti ICT a
vyse jejich motivace je pifimo zavisld na kvalité¢ edukacniho procesu, zejména

na ptistupu edukatora a je pro seniory esencidlni podminkou.

Na zaklad¢ prazkumného Setieni navrhuji pracovisti SSP13 navazat kooperaci s mistni
zakladni $kolou FZS Brdi¢kova. Tato $kola provozuje specializované tiidy se
zamé&fenim na ICT a je redlné v ramci mezigeneracniho sbliZovani navazat spolupraci
studentll se seniory absolvujicimi pocitacové kurzy. Studenti by mohli dochézet
na vybrané lekce poskytovat senioriim individualni konzultace na zékladé zajmu
seniortl a predem zji§ténych pozadavki. FZS Brdickova se aktivné Giéastni nékolika
projektd podporujicich spravné socialni citéni svych zaki napt. ,,Sance pro viechny*,
kterd podporuje déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami®, podporuje inkluzi
postizenych déti. Na zaklad¢é téchto zjisténi vznikl predpoklad o mozném zajmu
0 spolupraci. Tato spoluprace by umoznila individudlni pfistup a splnéni specifickych
pozadavku seniorl. Za predpokladu participace vychovného poradce Skoly v projektu

by bylo mozné selektovat zaky, které by tato spoluprace napliovala.
Druhé doporuceni, které by umoznilo individudlni pfistup a efektivitu vyuky, je
vzajemna spoluprace UcCastnikli kurzu. Obvykle se vétSina seniorli ucastni kurzil

pro zacatecniky i pokrocilé. Lektor tedy pozorovanim miiZe pii prvni lekci vysledovat

pokrocilejsi ucastniky a doporucit zménu zasedaciho poradku, tak aby tento pokrocily
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ucastnik mohl byt oporou zac¢atecnika. Toto doporuceni bylo u jednotlivcl vyzkouseno
Vv prub¢hu studentské praxe. Vzajemnd podpora byla pozitivné ptijata, jak za¢atecniky,
tak pokroc¢ilymi seniory, ktefi ochotné pomohli, a pomoc druhym je zjevné uspokojila,

ackoli na poc¢atku byla tato iniciativa pfijata s rozpaky.

Tteti doporuceni bylo navrzeno na zaklad¢ podnétu jednoho z respondentli zminéného
v ramci dotaznikového Setfeni. Tento respondent by uvital tiStény navod na provedené
kroky a postupy probirané na aktualni lekci. Toto doporuceni bylo také vyzkouseno a
realizovano usp&$né v ramci studentské praxe. Ve spolupraci s lektorem kurzu byl
vytvoren navod — handout s fotkami obrazovky monitoru v jednotlivych fazich tkonu
a s popisem jednotlivych krokd. Byl rozdan v§em ucastnikiim kurzu na zacatku lekce.
ZacateCnici postupovali béhem lekce dle navodu s pomoci lektora, pokrocili pracovali
dle tohoto navodu samostatné ve vlastnim tempu. Navody si ndsledn€ ucastnici odnesli
doml. Tento zptisob prace ucastnikiim vyhovoval, projevili o n¢j zajem i do budoucnu.
Hlavni vyhodu shledali v moznosti opakovat postupy za pomoci navodu v doméacim
prostfedi na svém pocitacovém zafizeni. Lektorovi tento zplisob prace umoznil zapojit
Vv jedné skupiné zacate¢niky i mirn¢ pokrocilé ucastniky.

Na zédklad¢é uspesné a oboustranné piinosné spoluprace pii ziskavani podkladd
pro bakalafskou praci byl projeven ze strany vedeni SSSP13 zijem o budouci

dlouhodobou spolupraci pti tvorbé obsahu a pti vedeni kurzl pro seniory.
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6 Zavér

Béhem studentské praxe a ziskavani podklada pro vypracovani bakalatské prace bylo
mozné se setkat s mnoha seniory, ktefi navstévuji volnocasové aktivity vSech typii,
vcéetné seniorl v Zivotnim obdobi pravého stafi navstévujicich denni stacionar. Ackoli
seniofi nedisponuji v oblasti ICT casto dovednostmi ani znalostmi, které ovladaji
vV dnesni dobé predskolni déti, je potieba si uvédomit, ze ptichdzime do kontaktu
s inteligentni lidmi, ktefi prozili plnohodnotné sviij Zivot a nabyli mnoha zkuSenosti.
Proto je tieba se chovat k seniorim S tctou, respektem a snazit se naslouchat a vyuzit
jejich moudrost a zralost. Pozitivni podminky eduka¢niho procesu a recipro¢ni a
uspokojivy vztah mezi vzdé€lavatelem a seniorem jsou nutnou podminkou

pro podpofeni a udrzeni motivace seniort k dalSimu vzdélavani.

Rogers (In Benes, 2008, s. 53) tika: ,, Neverim, ze nékdo nékdy druhého clovéka néco
naucil. Zpochybnuji ucinnost vyucovani. Jediné co vim, je to, zZe kazdy kdo se ucit chce,
se také ucit bude*, proto by méla spole¢nost seniorim vytvofit takové podminky a
prilezitosti ke vzdélavani, aby lidé citili potfebu se zdokonalovat, uspokojovat své

touhy po védéni i v seniorském veéku (Mazel, 2007 in Dosedla, 2012).

Dle vyhodnoceni prizkumu a opakované ucasti seniorti V pocitacovych kurzech lze
vyvodit zavér, Ze se zaméstnanciim Stiediska socialnich sluzeb Prahy 13 motivaci
ke vzdélavani u seniortt dafi dlouhodobé udrzet, coz je dikazem jejich spravného a

citlivého pfistupu a zajisténi vyhovujicich podminek pro vzdélavani seniort.

Bakalatska prace se zabyva motivaci senior ke vzdélavani v oblasti ICT. Motivace
vzorku respondentil, ktefi se prizkumu v ramci bakalafské prace zcastnili, byla
vyznamné ovlivnéna liberdlnim prostfedim kurzi SSSP13. Domnivam se, Ze by bylo
zajimavé pii dalSim studiu rozsifit vzorek respondentll o Ucastniky placenych
pocitacovych kurzl pro seniory s pevnou obsahovou strukturou a provést komparaci
motivace a podminek seniorii ke vzdélavani v oblasti ICT u téchto rliznych cilovych

skupin seniort.
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8 Pfilohy

8.1 Priloha¢.1

Otazky obsaZené v dotazniku

Zaznamenejte, prosim, zda jste: L] zena L] muz
1. Jaky je Vas vék?
2. Pracujete v souc¢asné dobé?

6.

Csms

LUANO
- Jaké je VaSe povolani v soucasné dob¢?
- Na jaky uvazek pracujete?
Uplny avazek Ll¢astecny uvazek Llpouze piilezitostné
LINE

Jaké bylo Vase povolani v minulosti?
(pokud jich bylo vice, prosim vyberte 3?)

Co povaZujete za svou silnou stranku - néco co dobie znite, dovedete,
umite?

Jakou techniku — zatizeni vyuZivate?

Llmobilni telefon (7) Losobni pocitac (8)

Co konkrétné v telefonu vyuzivate?

Olvolani

[fotoaparat

Olinternet v mobilu

Clemailovou postu

Lljiné aplikace — jaké?

7.

Jaky typ pocitace vlastnite nebo vyuZivate doma?
Ozadny [CInotebook — pienosny

Ctablet CIpevny pocita¢ s monitorem
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8. Co konkrétné na pocitaci v soucasné dobé vyuzivate?

VYUZIVAM | NEVYUZIVAM | NEVYUZiVAM
-CHTEL BYCH | - NECHCI SE
ANO/NE SENAUCIT | UCIT
Emailova posta ANOO NEO O O
E nakupovani ANOO NEO O O
roace w0 - | o wea| o :
Sledovani televize ANOO NEO O
Sebevzdélavani — véda apod. | ANOO] NEO O O
Aktualni informace - zpravy | ANOO NEO O O
Jiné — vypisté prosim:
ANOO NEO | d
ANOO NEO | d
ANOO NEO | d
ANOO NEO | U

9. Kdo ve Vasem okoli Vam nejvice pomaha s pocitatem?

O déti Ovnoucata Cpratelé Cnékdo jiny — kdo?:

9a. Pro¢ myslite, Ze je tomu tak?

10.

11.

12.

13.

14.

we

wewr

[LINE OANO - z jakého diivodu?

15.

Jak dlouho kurz navS$tévujete?
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Co konkrétné velmi dobie ovladate na pocitaci?

Vahal/a jste, zda na kurz prijit — mél/a jste obavy?

Co byl nebo je pro Vas nejvétsi problém pri praci s pocitacem?

Proc jste priSel/prisla na kurz — co konkrétné jste se chtél/a naucit?




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Splnil kurz VaSe o¢ekavani?

LJANO — pro¢? LINE — proc¢?

Co byste se jesté chtél/a naucit na kurzu a dosud se to nepodarilo nebo se
dosud neprobiralo?

Co by podle Vas kurz nebo Vase podminky vylepsilo?
A. Vas spontanni napad:

B. Co si myslite o téchto navrzich?
a) Pokud by se podafilo zajistit na nékteré lekce vice lektord z fad
studentql, uvital/a byste vy osobné¢ tuto moznost?

[Jrozhodné ANO [Ospise ANO Ospise NE  Orozhodné NE
b) Uvital/a byste vy osobné¢ moznost konzultovat své otazky s lektorem
nebo ostatnimi Ucastniky kurzii na nékteré socialni siti?

Lrozhodné ANO  Ospise ANO UspiSe NE  [rozhodné NE

c) Pokud by néktery z Vasich kolegli ovladal ¢innost na PC, kterou se
chcete naudit, bylo by pro Vas piijatelné se na kurzu posadit K nému a
ucit se od n&j?
Urozhodné ANO  [Ospise ANO  UspiSe NE  [rozhodné NE

d) Pokud byste mél moznost hrazené konzultace odbornika v oblasti ICT
ve Vasi domécnosti pro slozitéjsi ukony, uvital/a byste ho vy osobn¢?

Orozhodné ANO  [spise ANO  Ospise NE  Urozhodné NE
e) Pokud byste mél moznost zdarma konzultace odbornika v oblasti ICT
ve Vasi domacnosti pro sloZzitéjsi ukony, uvital/a byste ho vy osobné?

Crozhodné ANO  [spisSe ANO  OspiSe NE  Orozhodné NE
C. Napadl by Vas nyni néjaky dalsi navrh na vylepSeni?
Kde jste se 0 kurzu dozvédél/a?
Navstévujete ho spolecné s nékym znamym?
Seznamila jste se na kurz s nékterymi ucastniky?
Pro¢ do kurzu chodite v sou¢asné dobé?

Navstévujete jesté jiné kurzy?
CONE LJANO
LICT

Olvirtualni U3V

59



Ufyzicky U3V
[Idalsi volnocasové aktivity pofadané SSSP13
[Jjiné — zapiSte prosim jaké?:

Zde je prostor pro Vase postiehy a poznamky, které byste rad/a sdélil/a:
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8.2 Priloha ¢. 2

Otazky pro expertni rozhovor

A. Charakteristika Stiediska socialnich sluzeb Prahy 13:

1.

1
2
3.
4

Mohl byste obecné charakterizovat SSSP13 ?

Jaké druhy sluzeb poskytujete, jakému poctu klientt?

Jaka je organizacéni struktura SSSP13?

Z jakych zdroju je ¢innost Vasi neziskové organizace financovana?

Kdo se podili na fizeni a planovani denniho provozu?

B. Vzdélavaci a volnocasové aktivity:

5.
6.
7.

8.
9.

Jaké volnocasové aktivity organizujete — pravidelné, ptilezitostné?

Kdo, jakym zptisobem a na zakladé ¢eho aktivity planuje?

Kdo vse organizuje, koordinuje a podili se na realizaci volnoc¢asovych aktivit -
mate néjaké externi zdroje — subdodavatele materidlniho vybaveni ¢i
personalni vypomoci na volnocasové aktivity?

Jaky je o jednotlivé aktivity zajem ze strany seniori?

Které aktivity jsou nejvice potiebné a piinosné z Vaseho pohledu?

C. Pocitacové kurzy pro seniory:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Jak dlouho jiZ poskytujete svym klientim pocitatové kurzy?

V jakém véku jsou Vasi klienti a jakého pohlavi?

Meéni se struktura klientely, jakym zptisobem?

Jak byste charakterizoval klienty navstévujici pocitacové kurzy?

Jaka je podle Vas jejich hlavni motivace k dalSimu vzdélavani v oblasti ICT?
Co klientim dle Vaseho nazoru €ini nejvetsi problémy pii ovladani PC?

Co Vasi klienti ovladaji a vyuZivaji na PC, o co maji zajem a naopak co ucit
nechtgji?

Odkud se klienti kurzu mohou dozvédét?

Navstévuji ucastnici pocitacovych kurzi 1 jiné vzdélavaci a volnocasové
aktivity?

vvvvvv

vzdélavacich aktivitach?
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