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Manazerské dovednosti na stiredni urovni rizeni

Souhrn

Predlozena diplomova prace se zabyva problematikou uplatnéni armadnich manazert
Vv civilnim sektoru. Hlavnim cilem prace je zhodnotit moznost uplatnéni vedoucich
pracovnikd se zkuSenostmi s vykonem funkce na stéedni Grovni fizeni v armadé na fidicich
pozicich na stejné trovni V civilnim sektoru. V teoretické ¢asti prace jsou shrnuty obecné
informace tykajici se managementu, postaveni managerti v podniku a manazerskych
dovednosti. Praktickd ¢ast prace je zalozena na udajich ziskanych v rdmci dotaznikového
Setfeni, polostrukturovanych rozhovori a osobniho pozorovéni autora a zaméiuje

se na analyzu pfinosu zaméstnavani vojenskych manazera v civilnim sektoru.

Kli¢ova slova: management, manazerské dovednosti, vojensti manazefi, stfedni

management, Armada Ceské republiky, dotaznikové $etieni

Uvod

Management je stale se vyvijejici obor, ktery vyzaduje fadu specifickych dovednosti.
Rozdilné obory maji samoziejmé sva specifika, ale soubor tzv. ,soft skills* zistava
v zésad¢ stejny. Naroky na vedouci zaméstnance neustile rostou, a proto musi dbat

na rozvoj svych znalosti a dovednosti v zavislosti na vyvojovych trendech.

Cil prace

Cilem pfedlozené prace je zhodnoceni vyuzitelnosti vybranych dovednosti arméadniho
vedouciho pracovnika na stfedni Grovni fizeni v civilnim sektoru. Mezi dil¢i cile prace
patii zjisténi preferenci civilnich a armadnich vedoucich zaméstnancti v oblasti
manazerskych dovednosti a zhodnoceni pfileZitosti pro =ziskdvani manaZerskych

dovednosti v armadnim a civilnim prostiedi.

Metodika
Zakladni metodou feSeni vymezeného problému je analyza, ktera byla provedena

na zéklad¢ udajii ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni mezi armadnimi a civilnimi



manazery, polostrukturovanych rozhovorti s byvalymi armadnimi manazery pracujicimi
v civilnim sektoru, jejich nadiizenymi, kolegy a podfizenymia osobniho pozorovani

autora.

Literarni reSerSe

Management souvisi s fizenim a jedna se tedy o proces, ktery je velmi stary a sahd jiz
do starovéku, kdy byly v podstaté polozeny zaklady managementu. Management je také
veédni disciplina, ktera vychazi z poznatkli psychologie, ekonomie, sociologie ¢i statistiky.
Definovat management neni vibec jednoduché. Obecné je mozné ho vymezit jako
schopnost dosahovat vysledkt prostiednictvim prace jinych 0sob s dirazem na vedeni
jakozto soucasti fizeni. ManaZer je predevSim profese a jeji nositel je zodpovédny
za dosahovani cilll organizace. Pracuje s dlirazem na to, aby byly Cinnosti provadény
spravné, striktné dodrzuji postupy a pravidla. Je neustale v interakci slidmi, které
koordinuje tak, aby bylo téchto cili dosazeno. Ma piesné vymezené povinnosti
a odpovédnost v ramci dané firmy. Manazerské dovednosti jsou definovany jako soubor
kompetenci soucasného manazera, mezi které patii prevazné schopnost planovat,
organizovat, vést lidi, komunikovat, rozhodovat, fesit problémy a dalsi. Na kvalité
manazerskych dovednosti se podili cela tada faktort, které mohou byt vrozené
¢i ziskavané v prubéhu zivota studiem, ale predevSim ty, které jsou ziskdvany
kazdodennim kontaktem s podfizenymi a nadfizenymi manazery stejné jako s kolegy

na stejné urovni fizeni.

Vysledky

Dotaznikového Setfeni se Gcastnilo celkem 73 vedoucich pracovnikli plisobicich v civilnim
sektoru, Armadé Ceské republiky a US Army. Vysledky dotaznikového Setieni prokazaly,
Ze se armadni a civilni manaZefti ve svych nazorech na vyznam jednotlivych manazerskych
dovednosti do znacné miry shoduji. Zna¢ny vyznam piisuzuji schopnosti rozhodovat, vést
a motivovat své podfizené. Armadni manaZeti kladou vétsi diiraz na schopnost vést a fidit
porady nez jejich civilni kolegové. Jako hlavni zdroj manazerskych kompetenci vnimaji
ob¢ skupiny praxi a zahrani¢ni zkuSenost. Vyzkum ukazal, Ze armadni zaméstnanci maji
pesttejsi nabidku dalSiho vzdélavani. Pifekvapivym zjisténim bylo, Ze civilni vedouci dava;ji

ve vetsi mife prednost fizeni lidi néZ respondenti piisobici v armadé.



Nasledné rozhovory byly vedeny s 22 respondenty. Jednalo se 0 byvalé armadni manazery
pusobici v soucasné dobé v civilnim sektoru a jejich nadfizené, kolegy a podiizené.
Zrozhovora je patrné, ze dovednosti armadnich manazerii jsou v civilni sféfe velmi
cenény. Nadfizeni, kolegové a podfizeni byvalych armadnich manazerti vnimali jako
nejvetsi vyhodu zaméstnavani téchto osob jejich schopnost rozhodovat a organizovat
si Cas. Pozitivné hodnotili také jejich disciplinovanost, adaptabilita a diraz na plnéni ukold.
Ve vétsiné piipadii nebyli dotazovani schopni uvést konkrétni negativa zameéstnavani
byvalych armadnich manaZzera. NejCastéji byly jako negativum identifikovany
nedostate¢né komunikacni a socialni dovednosti. Podfizeni a nadfizeni vidéli jako problém
ptilis autoritativni piistup vedoucich a perfekcionalismus.

V ramci osobniho pozorovani autora bylo zjiténo, ze Armada Ceské republiky vyuziva
rozsahly systém Skolicich a vzdélavacich zafizeni. Diraz je pfi tom kladen na dovednosti
ziskané pii zahrani¢nich cvicenich a operacich. Cilem vojenského vzdélavani neni pouze
zvySovani znalosti, ndvykd a dovednosti, ale pfedev§im utvareni osobnosti vojenského
manazera pro praci ve specifickém prostfedi. S ohledem na tyto skutecnosti je jasné, ze pfi
vybéru manazerti v armadé¢ je na kandidaty kladena tada specifickych pozadavki. Mezi
ty nejdulezitéjsi patii schopnost rozhodovat v krizovych situacich. K tomu jim pomaha
specificky rozhodovaci proces, ktery je inspirovan systémem vyuzivanym americkou

armadou.

Zavér

V ramci vyzkumu bylo prokdzano, Ze vedouci pracovnici se zkuSenostmi s vykonem
funkce na stfedni urovni fizeni v armadé¢ mohou své dovednosti velmi dobie uplatnit
na fidici pozici na stejném stupni vedeni v civilnim sektoru. Disponuji totiZ minimalné
stejnymi dovednostmi jako jejich civilni kolegové. Navic musi mit také specifické odborné
znalosti a dovednosti potfebné pro vedeni a fizeni zaméstnancli v armadnim prostiedi.
K tomu pfispiva mimo jiné kvalitni vzdélavaci systém, ktery je sice znacn¢ specificky, ale
dovednosti ziskané v ramci studia pomahaji budovat schopnosti a dovednosti, které jsou
velmi dobie aplikovatelné také v civilnim sektoru. Jednd se napiiklad o schopnost
efektivné fesit problémy ¢i rozhodovat pod ¢asovym tlakem. Také proces rozhodovani

je v obou sférach podobny, coz umoziuje armadnim velitelim rychlou adaptaci na civilni



sektor. Vyhodu maji diky specifickym nastrojim rozhodovani, které jsou v rdmci armadni

praxe pouzivany.
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