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Abstract

PECINKOVA, J. Electronic books and analysis of their market. Bachelor thesis. 44 p.
Brno: Mendel university in Brno, 2015.

Bachelor’s thesis is dealing with electronic books and their market. Literary part of
this work describes their history, formats, e-book readers and project for their ex-
pansion. Practical part contains analysis of market of electronic books in the Czech
Republic and in the world, issue of the illegal downloading and survey concentrat-
ed on demand. Based on information [ recommended some steps for better sales of
e-books.
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Abstrakt

PECINKOVA, |. Elektronické knihy a analyza jejich trhu. Bakalai'ska prace. 44 s.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalai'ska prace se zabyva elektronickymi knihami a jejich trhem. Literarni
prehled popisuje jejich historii, souborové formaty, Cteci zarizeni a projekty pod-
porujici jejich rozsireni. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu trhu elektronickych knih
v Ceské republice a ve svété, problematiku nelegalniho stahovani a dotaznikové
Setieni tykajici se poptavky po e-knihach. Na zakladé predchozich informaci jsem
doporucila nékolik kroki pro podporu prodeje e-knih.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V dnesni dobé je moZné v elektronické podobé mozZné nalézt celé knihovny, staré
spisy, mapy, svitky, dila, ke kterym by se obycejny smrtelnik jinak nemél Sanci do-
stat. A to vSechno diky digitalizaci a zverejnovani elektronickych knih, at' uz za po-
platek nebo zdarma. K témto datiim se mlizeme dostat kdykoliv a kdekoliv.

Téma elektronickych knih je mi blizké, jelikoZ rada ¢tu a zajimam se o moz-
nosti cetby na raznych zarizenich, ne pouze Cteni z tiSténé knihy. Rozdily ve ¢teni
tiSténych knih a Cteni na tabletu je diskutované téma, mnoho lidi ani nezkusi pre-
Cist e knihu, protoZze si mysli, Ze by jim nevyhovovala a zlistanou u tisténych. Chtéla
bych predstavit moZnosti, jak oslovit tyto ¢tenare, aby jim e knihy byly bliZsi a za-
cali o nich alespoini uvazovat. ProtoZe kdyZ uZ o nich zacnou premyslet, je to jen
krok k jejich nakupu.

1.2 Cil prace

Ve své bakalarské praci sezndmim Ctenare se zakladnimi fakty tykajicimi se elek-
tronickych knih, se stéZejnimi milniky vyvoje e-knih, nejpouzivanéjSimi formaty
vjakych se e-knihy vyskytuji. Predstavim, jak funguji ¢tecky, a uvedu nékolik pri-
kladi téchto zarizeni. Dale se budu vénovat projektim podporujici rozsiteni elek-
tronickych knih. V praktické casti se budu zabyvat analyzou trhu s elektronickymi
knihami. Nejdfive zanalyzuji nabidku, predstavim nejvétsi distributory a prodejce
e-knih v Ceské republice a vyvoj prodejti elektronickych knih u nés. Situaci na trhu
e-knih u nas srovnam se situaci ve svété. Poté zanalyzuji poptavku, ur¢im cilovou
skupinu a pomoci dotaznikového Setfeni zjistim, jak jsou e-knihy rozsirené a jaké
jsou preference uzivateli. Cilem prace je navrh krokt k osloveni potencialnich za-
kaznikd, které vytvorim na zakladé zjiSténych informaci o stavu nabidky a poptav-
ky v Ceské republice.
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2 Co jsou elektronické knihy

2.1 Zakladni informace

Samotny pojem kniha spousta lidi chape jako beletrii, ovSem vétSina knih neni be-
letristickych, nybrZz se jedna o literaturu naucnou, védeckou, pripadné o riizné na-
vody. A stejné tak, jako miiZeme mit knihu v papirové formé, miizeme ji také digita-
lizovat. U nékterych textd, jako jsou napriklad slovniky, mapy a ucebni texty, je
elektronicka forma dokonce Castéjsi. Nejvétsi zajem o e-knihy prinesla ovSem digi-
talizace pravé beletrie. (Porizkova, 2012)

Elektronicka kniha je Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi a infor-
macni védy klasifikovana jako ,kniha v digitdlni podobé, tedy vytvorend v pocitaci
(tzv. born digital) nebo vznikla digitalizaci tisténého dokumentu. Je mozné ji ¢ist bud’
online nebo offline (tj. ve ¢tecim zarizeni, napr. ve ctecce elektronickych knih, tabletu,
mobilnim telefonu).“(Celblova, 2003)

Dle Lisky a Zacpala (2008) e kniha nemusi byt pouze kniha ve formé krasné li-
teratury ¢i naucné nebo védecké, za e knihu miizeme povazovat i noviny, ¢asopisy,
navody ¢i prirucky.

Katolicky (2003) tesi nejasnost v pojmech, a to Ze pojem e-book mize byt
chapan nejen jako urcity digitalni soubor, ale zaroven také jako zarizeni upravené
pro cteni téchto soubort. Pro ty se ale doporucuje pouZzivat pojem ,e-book reader”,
Samotnou e-knihu oznacuje jako soubor virtualnich stranek, kde mame moZnost
urcité manipulace s obsahem. A takto budu e-knihu chapat ve své praci.

2.2 Historie

Vznik prvnich elektronickych textt je tézké datovat. Prvni elektronicka kniha, kte-
rd je znama, byla kniha zamétena na IT, obsahujici priruc¢ky k hardwaru a softwa-
ru. (Liska, Zacpal, 2008).

Za stézejni datum pro vznik elektronickych knih se datuje rok 1971, kdy byl
spustén projekt Gutenberg. Vznikl v USA a mél za cil zdigitalizovat co nejvice knih,
které jiz nepodléhaji autorskym praviim. DalSim meznikem byl rok 1995, kdy ser-
ver Amazon.com zahadjil prodej knih na internetu. V roce 1998 je pridéleno prvni
e-knize ISBN a také se zacnou prodavat prvni Ctecky a e knihy se za¢nou rozsSirovat
také diky mobilnim natizenim jako je napriklad Palm PDA. (Lipovsky, 2010)

O tom, k jakému uspéchu maji e knihy nakroceno se firma Amazon presvédcila
v roce 2010, kdy poprvé prodala vice knih elektronickych nez klasickych. (Barnett,
2011).

[ u nds miiZzeme sledovat rostouci popularitu elektronickych knih. Dle Zpravy
o ¢eském kniznim trhu 2013/2014 Svazu ceskych knihkupci a nakladateli se
v Ceské republice vroce 2012 se prodalo asi 200 tisic kus, naproti tomu v roce
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2013 to bylo 450 tisic kustli. V roce 2014 svaz odhaduje prodej az milionu elektro-
nickych knih na tizemi Ceské republiky.

2.3 Srovnani e-knihy s klasickou knihou

2.3.1  Vyhody e-knih

Mezi hlavni vyhody z pohledu autora a vydavatele elektronickych knih dle Lisky
aZacpala (2008) patii predevsim jejich ekonomickd dostupnost souvisejici
s niz§imi naklady. Tohoto pozitiva se vyuziva predevSim u knih, které vychazi
v mensim nakladu a v tisténé formé by jejich vydavani bylo nevyhodné. JelikoZ se
pri vyuzivani elektronickych knih nevyuZiva papir, Setfi se Zivotni prostredi a je
jednodussi knihy skladovat, resSi problém skladovacich zasob a zaroven se sniZuji
vyrobni naklady. Knihy v elektronické formé se daji dle potreby aktualizovat, mo-
hou se do nich vkladat animace, videa ¢i odkazy. V klasickych knihkupectvich se
miZe stat, Ze hledanou knihu nemaji k dispozici, je vyprodang, coz se ale v piipadé,
Ze knihu prodavate v elektronické podobé, nestane.

Zasadni vyhody pro uzivatele dle LiSky a Zacpala (2008) se tykaji moZnosti
prace s textem. Do souboru je mozné pridavat poznamky a zvyraziovat si text, coZ
by papirovou knihu znehodnotilo, 1ze si také volit velikost textu nebo i jeho font ¢i
lze vyhledavat slova.

Hloubéji se porovnavani vénuje Porizkova (2012), ktera ve své knize predsta-
vuje hned nékolik nejbéznéjSich aspektli pro srovnani elektronickych knih s kla-
sickymi. Prvni z nich je dobra dostupnost a pohodli pti porizovani elektronickych
knih, které stahujeme zinternetu a nemusime pro né do kamenného obchodu.
Mame moZnost vytvaret si vlastni virtudlni knihovnu a mit knihy neustale pti sobé
ve Ctecim zarizeni. Data ve Ctecce jsou prostorové neomezend. Papirova kniha se
miiZe znehodnotit nebo znicit, ale ztracenou e-knihu je vcelku snadné znovu ziskat.
U obchodi s e-knihami je 1épe rozsirena zpétna vazba od zakaznik, na strankach
nabizejicich e-knihy mohou uzivatelé hodnotit jednotlivé tituly, coz je dulezité jak
pro dalsi zakazniky, tak pro vydavatele, ktefi maji piehled o poptavce po danych
titulech. Velkou vyhodou e-knih je celkové vyssi komfort. Nemusime u sebe nosit
tézké knihy, vS§e mame v jednom zarizeni. U nékterych papirovych knih mize byt
text u vazby necitelny, coz v piipadé e-knih nehrozi. Elektronické knihy lze na vét-
Siné Ctecich zarizeni ¢ist i pti horSich svételnych podminkach nebo i v aplné tmé,
coZ se ovSem netyka zarizeni s technologii elektronického inkoustu, ktera se snazi
co nejvice napodobit ¢teni klasické knihy. Snad vSichni studenti vyuZzivaji elektro-
nické knihy jako ucebni pomticku. Ta ma velkou oblibenost i u pedagogd, jelikoz je
mozné individualné ptizplsobit text potifebam studentd, lze je dle potreby aktuali-
zovat, odkazy propojovat nékolik dokumentf.
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2.3.2 Nevyhody e-knih

Elektronické knihy maiji tolik vyhod, aZ by se ¢clovék mohl ptat, proc se jesté viibec
vyrabéji papirové knihy. Je tu ovSem stale nékolik aspekt(i, ve kterych klasické kni-
hy predci ty elektronické.

Vyuzivani e-knih je podminéno vlastnictvim Cteciho zarizeni, jehoZ porizeni
nost. Ctecky jsou zavislé na elektrické energii, mohou se vybit nebo i porouchat,
Cteni e-knih je naprosto zavislé na technologiich. Je potfebné zvyknout si na cteni
na jiném meédiu, jelikoZ Cteni e-knih na vétSiné zarizeni namaha zrak, ctecky vyuzi-
vajici tekuty inkoust jsou Setrnéjsi. Ctenaii miZe vadit také sloZit&jsi struktura
elektronického dokumentu, jeho ¢lenéni nebo vloZené hypertextové odkazy. Elek-
tronicka data neustalymi aktualizacemi a dodate¢nymi zasahy mohou prichazet
o svoji vérohodnost. Nejvétsi problém miiZe nastat u hypertextovych odkazii, které
mohou odkazovat na jiZ neexistujici stranky. U e-knih se méni pouZivané formaty
amiiZze se dle potreby ménit jejich obsah, proto je u klasickych knih oproti
e-kniham vyhodou jejich Zivotnost a trvanlivost. Nej¢astéji zminovanym faktem
pro klasické knihy byva to, Ze maji svoji tradici. I kdyZ se vydavatelé e-knih snazi co
nejvice napodobit ¢teni klasické knihy barvou stranek, zvuky pri otaceni stranek,
nemiizeme si e-knihu vzit, polozit si ji do policky vedle ostatnich, vlastnictvi dat
neznamena tolik, jako fyzické vlastnictvi knihy. (Porizkova, 2012)

2.4 Souborové formaty

Elektronické knihy existuji v mnoha rtiznych formatech. Ten ma dtlezity vyznam
pro kvalitu samotného cteni elektronické knihy na ¢tecim zarizeni a celkové na
vlastnosti dané e-knihy a manipulaci s ni.

Formaty miizeme rozdélit na dvé skupiny, na statické a dynamické formaty.
Statické (naptiklad PDF) zobrazuji pevné danou sazbu jednotlivych stran a neu-
moznuji uzZivatelskou proménu typografickych kvalit textu. Dalsi skupinou jsou
dynamické formaty (naptiklad ePub), pfi jejichZ pouzivani si ¢tendf mize ménit
velikost pisma, font, to zapricini, Ze se zméni rozloZeni textu na strance, coz u sta-
tickych formatd neni mozné. (Potizkova, 2012)

Nyni predstavim, jaké jsou dle Potizkové (2012) v soucasné dobé dominujici for-
maty.

241 PDF

PDF je jeden z nejcastéji vyuzivanych formatd, ktery byl vytvoren firmou Adobe.
stejné. CoZ muze byt brano i jako nevyhoda, naptiklad pti zvétSovani textu. (Poriz-
kova, 2012)
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Zakladni informace o tomto formatu jsou predstaveny na strankach firmy
Adobe. Zminuji se o zachovani vSech informaci v origindlu, i kdyZ se jedna o spojeni
do jednoho souboru, kdy se spoji vice typli souboru do jednoho dokumentu PDF.
Pri vzdjemné komunikaci nemusi mit odesilatel a prijemce stejny software, ale
stejné se vZdy zobrazi original. Mnohé firmy a statni organizace z celého svéta vyu-
zivaji format PDF pro své dokumenty, kviili mozZnosti ochrany dokumentu pomoci
hesla. To zvySuje bezpetnost vymény dat, dokument bez hesla nelze kopirovat,
upravovat Ci tisknout. Lze také odstranit pouze citlivé tidaje, které se zobrazi pouze
po zadani hesla. Se soubory ve formatu PDF lze pracovat témér ve vSech operac-
nich systémech. V souboru Ize snadno vyhledavat a to i tehdy, pokud byl text oske-
novany a prevedeny technologii optického rozpoznavani znakl. A nakonec lze do-
kument snadno elektronicky podepisovat. (Adobe CR, 2012)

2.4.2 ePub

Tento format byl vytvoren spolecnosti International Digital Publishing Forum. Jed-
na se o univerzalni format, ktery je mozny vyuzivat ve vétsSiné Ctecich zarizeni
s vyjimkou Amazon Kindle. Diky podpoie ochrany DRM patii k nejoblibenéjSim
formatim nakladatelti. (Pokorny, 2012)

Na strankach International Digital Publishing Forum se dozvime o zakladnich
vlastnostech nejnovéjsi verze tohoto formatu, coz je ePub3. Tato verze podporuje
HTMLS5, diky tomu je zjednoduSena navigace v souboru. Velky dliraz v této verzi se
klade na podporu multimédii. Do dokumentu miize byt vedle obrazki vlozeno
iaudio a video, které mize byt ihned prehrano. ZaleZi ovSem na tom, zda tyto
funkce podporuje Cteci zarizeni. S tim souvisi i funkce Text-to-speech, ktera umoz-
nuje poslouchat text zvoleného dokumentu. Format ePub podporuje na rozdil od
PDF prizplsobeni textu strance pii zméné velikosti pisma a volbu fontu. (Interna-
tional Digital Publishing Forum, 2011)

2.4.3 Mobi

Jedna se o jeden z nejpopuldrnéjsich formatt e-knih, ktery byl piivodné vytvoren
francouzskou firmou Mobipocket SA. Tuto firmu v roce 2005 koupil Amazon a od
té doby je format Mobi pouzivany firmou Amazon pro jejich ¢tecky Kindle. A na
tomto formatu je zaloZen proprietadrni format Amazonu AZW. Format Mobi byl od
zaCatku koncipovan jako format pro e-knihy. Podporuje zakladni formatovani tex-
tu, mize obsahovat tabulky, obrazky a odkazy a pti zméné velikosti textu ho zala-
muje dle stranky. Mezi jeho zakladni vlastnosti patri také DRM ochrana proti nele-
galnimu kopirovani. (Pokorny, 2012)
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2.4.4  DalSi pouzivané formaty

TXT

Jedna se velice jednoduchy format s velice malou velikosti souboru, ktery je Citelny
na vétSiné platforem. Jeho hlavnimi nevyhodami je, Ze nelze pracovat s grafikou
a formatovanim dokumentu. (Porizkova, 2012)

HTML

Hypertext Markup Language je format pro tvoieni webovych stranek. Vyuzival se u
prvnich knih prevedenych do elektronické podoby, které vznikaly naskenovanim
tisténé knihy a jejim prevodem pomoci technologie optického rozpoznavani znaki
(OCR). Snastupem propracovanéjsich formatli pro e-knihy ustoupil do pozadi.
(Pokorny, 2012)

Microsoft LIT

Jedna se o proprietarni format firmy Microsoft pro ¢tecky Microsoft Reader. Vznikl
vroce 2000 jako format pro e-knihy. Dnes jiZ ale neni moc rozsiteny, protoze se
vroce 2011 prestaly vydavat e-knihy v tomto formatu. (Pokorny, 2012)

AZW

AZW je format zaloZeny na vlastnostech formatu Mobi, ale jedna se o vyhradni
format firmy Amazon, ktery je kompatibilni pouze se ¢teckami Amazon Kindle.
(Porizkova, 2012)

KF8
Kindle format 8 je novy format firmy Amazon, ktery by mél nahradit stavajici mo-
bi/azw. Lis{ se ale tim, Ze je jeho soucasti HTML5 a CSS3 podpora, tudiz lze vytva-

vvvvvv

zon, 2015)

iBOOK

Je formatem firmy Apple zaloZeny na formdatu ePUB. Knihy v tomto formatu jsou
chranény specialni FairPlay DRM ochranou a mohou byt prodavany pouze pro-
strednictvim firmy Apple. (Pokorny, 2012)

Wooky
Tento format je rozsSireny v ceském prostredi. Lze ho ¢ist pouze na Ctecich zarize-
nich znacky Wooky, tudiz se jedna o uzavieny format. (Pokorny, 2012)

2.5 DRM ochrana

Digital Rights Management je technologie zabranujici nelegalnimu Sifenf a kodo-
vani elektronickych dat, vedle e-knih se jedna i o hudbu. DRM byla vytvorena pre-
devSim pro ochranu autorskych prav na zakladé smérnice ¢. 2001/29/ES
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o harmonizaci urcitych aspektl autorského prava v informacni spolec¢nosti vydané
Evropskou unii. (Oteviel, 2005)

Existuji dva typy ochrany DRM. Prvni je Adobe DRM, ktera se pouZziva u forma-
tl ePub a PDF a jedna se o silnéjsi ochranu, ktera je ovSem slozitéjsi a po zakoupeni
je tfeba provést nékolik krokl. Knihu je moZné Cist pouze, pokud je uZivatel regis-
trovany na strankach Adobe.com a ma svoje Adobe ID. Po zakoupeni se v knihovné
neobjevi ihned poZadovana kniha, ale soubor slouzici k ziskani licence ke staZeni
knihy. A po otevieni souboru dojde ke staZeni knihy. Druhou moznosti je socialni
DRM, u kterého je zakoupena kniha jasné spojena s kupujicim. VétSinou se jedna o
vétu vloZenou na zacatek souboru, ze které je jasné, kde byla kniha nakoupena. Po
zakoupeni knihy se soubor ihned stahne a je pripraven ke Cteni. (Alza.cz)

2.6 Cteci zarizeni

Pro praci s digitalni knihou musi byt soubor v urcitém formatu vloZen do cteciho
zatizeni s odpovidajicim softwarem. MuiZe se jednat o specializované zarizeni ur-
¢ené primo pro praci s elektronickymi knihami, coZ jsou cteCky (anglicky
e-readery), nebo o univerzalnéjsi zarizeni jako jsou pocitace, notebooky, PDA ¢i
chytré telefony. (Porizkova, 2012)

2.6.1  Ctecky s elektronickym inkoustem

Elektronicky inkoust (zkratka e-ink) vznikl predevsim kvili sniZeni energetické
narocnosti ¢tecich zarizeni oproti tém s LCD displeji a také proto, Ze se snazi napo-
dobit vzhled papirovych stranek. (Porizkova, 2012)

Zakladni jednotkou elektronického inkoustu jsou mikrokapsle naplnéné bily-
mi a ¢ernymi mikrogranulemi. Na mikrokapsli piisobi elektricky ndboj, ktery pre-
souva bilé pozitivné nabité a cerné negativné nabité mikrogranule. (PocketBook,
2014)

Pricny fez mikrokapslemi elektronického inkoustu

Vrchni prdhledna Nezavislé fizené elektrody pod
elektroda kapslemi umozniuji zdvojnasobit
;l rozlisend displeje

Poziti ——
i by N?&y cemy
pigment ‘.

| (
Gira e ‘, " \

@ E-INK

Obr. 1 Jak funguje elektronicky inkoust

Elektricky inkoust potiebuje pro ¢teni odrazené svétlo, sice se diky tomu vice po-
doba papiru a je prijemnéjsi pro Cteni, ale na druhou stranu se ctecky s e-ink tech-
nologii stavaji zavislymi na okolnim svétle. Pro provoz ctecky s elektronickym in-
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koustem je tfeba energie jen pro nacteni dané stranky. Diky nizkym energetickym
narokim lze na ¢tecéce predist asi 5000 az 10000 stranek po jednom nabiti. Ctecky
s e-ink technologii nejsou idealni zarizeni pro multimédia, jelikoZ nacitani stranek
neni tak rychlé jako u LCD obrazovek, které se pro tyto ucely hodi lépe. (PocketBo-
ok, 2014)

Mezi nejznaméjsi ¢tecky s e-ink technologii patfi napriklad ¢tecky Amazon
Kindle, ¢tecky od firmy PocketBook, Sony, Irex nebo Bookeen. (Docekal, 2010)

PROLOGUE
o

F ' E CAME FROM nowhere. No one had

ever heard of him or seen him before.
eyouts for the hockey
hool in the Bronx, he

news with someone. They needed
25 mins e I choprer )

"~

Obr. 2 Ctetka Amazon Kindle

2.6.2 Multimedialni ¢teci zarizeni

Jedna se o velkou skupinu zarizeni, na kterych se da e-kniha precist. Patfi mezi né
tablety, PDA, smartphony nebo i notebooky ¢i pocitace. (Vytlacil, 2014)

Nejrozsifenéjsi skupinou jsou praveé stolni pocitace a notebooky. Ty jsou diky
velikosti obrazovek idealni pro cteni odbornych publikaci, jako jsou odborné knihy
a Casopisy nebo studijni materidly. Tyto dokumenty byvaji nejcastéji ve formatu
PDF, pro jehoZ Cteni jsou vétsi obrazovky idealni. Hlavni nevyhodou ¢teni na poci-
taci je to, Ze ze Cteni boli oci. Tyto pristroje nejsou také prilis mobilni. Pro pocitace
je k dispozici nékolik programi pro cteni e-knih. Pro dokumenty ve formatu PDF
se nejcastéji vyuzivd Adobe Reader. Firma Amazon umozinuje ¢teni svych knih na
veskerych zatizenich, od tabletd, pifes mobilni telefony az po pocitace. (Vytlacil,
2014)

Chytré telefony a tablety tvori skupinu mobilnich multimedialni zarizeni, na
kterych mizete Cist e-knihy, poslouchat hudbu, sledovat videa, byt pripojeni k in-
ternetu. Jsou velmi prakticka, lehce prenosna a ergonomicka. Displeje téchto zafi-
zeni ovSem vyzaruji svétlo, které neprospiva o¢im. Oproti ¢teckam s e-ink techno-
logii disponuji barevnym displejem. Jejich porizovaci cena je o néco vysSsi nez
u Ctecek, a to kvili mnozstvim funkci, které tato zarizeni nabizeji. Jednou z nich je
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moznost ¢teni elektronickych knih. Pro tuto funkci existuje velké mnoZstvi riiznych
programi. Stejné jako pro pocitace existuji pro telefony a tablety aplikace firmy
Amazon a Wooky. Pro ¢teni e-knih ve formatu PDF je urcen Adobe Reader nebo
GoodReader, ktery je doporucovan pro odborné publikace. Program podporujici
rizné formaty se nazyva FBReader, miiZete se diky nému precist knihy ve formatu
ePub, Mobi, HTML, DOC nebo PDF. (Vytlacil, 2014)
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3 Projekty

K rozsireni elektronickych knih a jejich dostupnosti Siroké verejnosti vyznamné
prispélo mnozstvi projektd, jak celosvétovych tak i ceskych. Ze svétovych predsta-
vim chronologicky prvni z téchto projektd a tim je projekt Gutenberg. Nejrozsite-
néjsi projekt a pravdépodobné nejznameéjsi i lidem nezabyvajicim se elektronicky-
mi knihami, jedna se o projekt Google books. Z téch ceskych predstavim nejroz-
sahlejsi projekt u nas a tim je Narodni digitalni knihovna realizovana skrz digitalni
knihovny Kramerius a Manuscriptorium.

3.1 Gutenberg

Projekt Gutenberg zalozil dnes jiZ zesnuly Michael S. Hart roku 1971. Cilem bylo
elektronicky zpristupnit verejnosti literaturu, jiZ vyprSela autorska prava a to tak,
Ze zdarma a v co nejpristupnéjSim formatu. Cely projekt funguje diky dobrovolni-
klim a je nevydélecny. V pocatcich tohoto projektu se tvirci museli vyporadat
s kapacitou prenosnych médii, ktera se tehdy pouzivala. Byly to diskety o kapacité
360 KB, ovSem primeérna kniha s tfemi sty strankami zabirala asi jeden MB. Proto
se snazili produkovat krat$i knihy. S pozdéjSimi disketami o kapacité 1,44 MB se
rozsitily moZnosti v produkci i delSich knih. Samoziejmé nejvétsi rozmach prisel
s rozSirenim internetu, kde si je mohou uZzivatelé stahovat, sdilet a predavat dal.
Cela knihovna je k dispozici na oficidlnich strankach projektu a orientace zde je
velmi intuitivni. (Handl, 2004)

V dnesni dobé tato databaze obsahuje pres 46 000 knih, ve spolupraci se
sesterskymi projekty, priclenénymi projekty a dalSimi zdroji se jedna o vice nez
100 000 knih. Prvnim textem projektu Gutenberg byla americka Deklarace neza-
vislosti, jedna se o jednu z prvnich elektronickych knih viibec. Prvni knihou psanou
v ¢estiné v projektu Gutenberg bylo R.U.R. od Karla Capka, v ¢eském jazyce jich
stale moc nenajdete, jejich pocet se pohybuje pod dvacet knih. Knihy projektu Gu-
tenberg si miize precist kazdy, kdo ma pristup k internetu. Na oficialnich strankach
projektu miZete stahovat knihy ve formatech HTML, EPUB, Mobi, TXT nebo
v archivu zip. (Project Gutenberg, 2014)

3.2 Google books

Projekt Google books byl spustén v roce 2004, predevSim proto, aby se pomoci
vyhledavace Google dalo jednodusSe vyhledavat v tiSténych knihach, které byly pro
tento projekt skenovany. Do soucasnosti bylo naskenovano a zarazeno do databaze
na 12 miliond knih, pokud by se zapocitaly dalsi partnerské projekty, jednalo by se
az o 30 miliont svazkl z celého svéta. Hlavnimi partnery v pocatku tohoto projek-
tu byly Stanford University, University of Michigan, Harvard University, Oxford
University Press a New York Public Library, které poskytovaly knihy k naskenova-
ni. (Stanford University Libraries)
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V projektu se digitalizuji jak odborné knihy, tak beletrie. Problém, ktery je
v tomto projektu tieba resit, jsou autorska prava, kviili kterym byla na firmu Goo-
gle nékolikrat podana Zaloba. Knihy jsou tedy podle ochrany autorskych prav roz-
déleny do tri skupin. Prvni skupinou jsou knihy, u kterych uz doba pro ochranu
autorskych prav vyprsela. Tyto knihy mohou byt zpristupnéné celé bez omezeni.
V druhé skupiné se nachazeji knihy, k jejichZ zverejnéni v projektu Google books
nebyl dan vyslovny souhlas autora, ten se ovSem miuZe nesouhlasné vyjadrit a jeho
kniha nebude digitalizovana. V knihach z druhé skupiny Ize vyhledavat, ovSem nej-
sou zobrazovany v celé verzi, ke ¢teni jsou pouze jeji uryvky. O zarazeni do projek-
tu a zverejnéni obsahu knih ve tieti skupiné rozhoduje vlastnik autorskych prav.
Ten rozhoduje také o tom, které ¢asti budou pristupné ke cteni. (BartoSek, 2009)

3.3 Narodni digitalni knihovna

Tento projekt je realizovan pomoci Narodni knihovny Ceské republiky a Moravské
zemské knihovny v Brné a je spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj. Projekt Narodni digitalni knihovna je rozdélen do tii hlavnich linii. Prvni
z nich je digitalizace knih vydanych v Ceské republice, napsanych v ¢eském jazyce
nebo knih, které pojednavaji o Ceské republice v ¢asovém rozmezi 19. aZ 21. stole-
ti. Cilem druhé linie je dlouhodobé a bezpectné uloZeni digitalizovanych dokumenti
v digitdlnim udloZisti. Treti linie je zamérena na uzivatele, pro které jsou zptistup-
nény digitalizované dokumenty. (Narodni digitalni knihovna, 2015)

Na oficidlnich strankach Narodni digitadlni knihovny (2015) je popsano, jak
probiha digitalizace dokumentti zajiStovana digitaliza¢ni linkou, jejimz vystupem
naskenovani knihy. Nasledné se porizené obrazky dokumentt kontroluji, upravuji
a ofezavaji. Ke knize se doplni jeji katalogizani a identifikacni idaje. Poslednim
krokem je prevod obrazki do textu vyuZitim metody optického rozpoznavani zna-
ku. Digitaliza¢ni linky provadéjici tyto procesy pro tento projekt dvé a to v Narodni
knihovné v Praze a Moravské zemské knihovné v Brné.

Digitalizované knihy projektu Narodni digitalni knihovna lze nalézt v knihov-
né Kramerius 4, ktera obsahuje nékolik milionti stran bohemikalnich textl z 19. az
21. stoleti od roku 1801 do soucasnosti vCetné piekladli. Tento systém je propojen
s nizs{ verzi databaze Kramerius, tou je Kramerius 3. Ta byla vytvofena v ramci
Narodniho programu Kramerius a dale jiz neni rozvijena. Kramerius 4 se vice za-
méruje na fulltextové vyhledavani, oproti Krameriu 3, ktery byl zaloZen na procha-
zeni stromové struktury dat. (Narodni knihovna Ceské republiky, 2014)

V bieznu 2015 vysla beta verze aplikace Kramerius pro pristroje s opera¢nim
systémem Android pod zastitou Moravské zemské knihovny. Aplikace nabizi digi-
talizované dokumenty projektu Kramerius, které jsou volné ke staZeni do zarizeni
pres obchod Google play. (Google play, 2015)
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4 Analyza trhu

4.1 Situace na trhu

4.1.1 Prodejni modely

Na trhu elektronickych knih existuji zdkladni dva prodejni modely. Prvni se nazyva
otevieny systém a druhy uzavreny.

Pii vyuziti otevieného systému prodeje zakoupend e-kniha neni spojena
s konkrétnim c¢tecim zatizenim ani softwarem. Danou knihu lze zakoupit u vice
prodejcli a stahnout do svého zarizeni. Nejcastéji jsou pouzivany formaty PDF,
Mobi nebo ePub. Tento systém prodeje v Ceské republice vyuZivaji naptiklad spo-
le¢nosti Palmknihy, Ereading nebo Kosmas. Zakoupené knihy mohou obsahovat
DRM ochranu, ale také nemusi, to zaleZi na preferencich prodejce.

V rdmci uzavireného systému je nadkup a vyuzivani obsahu soucasti jednoho
systému. Nelze vyuZivat libovolna cteci zarizeni nebo software. UZivatel musi
vlastnit zatizeni nebo software umoznujici zobrazeni tohoto obsahu. V ramci toho-
to systému je kladena na prvni misto ochrana proti kopirovani. Uzavieného mode-
lu prodeje vyuZiva pro distribuci svych produkti americka firma Amazon, v Ceské
republice se jedna o firmu Wooky a.s.

4.1.2 Dostupnost v Ceské republice

Prvni vét$i rozmach v prodejich elektronickych knih v Ceské republice nastal
v letech 2009 a 2010, kdy doslo k rozsireni Ctecich zarizeni. V posledni dobé se
elektronické knihy dostaly do podvédomti jesté vice, zvysil i pocet prodejcti e-knih
na ¢eském trhu.

Pro trh e-knih v Ceské republice existuji pouze odhady prodejii vydané Sva-
zem ceskych knihkupcii a nakladateld, které jsou vycisleny v nasledujici tabulce.

Rok Pocet prodanych ks | Velikost trhu [mil. K¢] Podil na trhu knih
2010 neméritelné - 0,00 %
2011 17 000 2 0,03 %
2012 200 000 24 0,38 %
2013 450 000 54 0,86 %
2014 1000 000 120 1,67 %

Tab. 1 Statistiky prodejti e-knih v Ceské republice (Zdroj: Zprava o ¢eském kniznim trhu, SCKN,
2014)

Vroce 2010 byl trh e-knih u nas teprve v pocatcich, proto nejsou znama pres-
ovSem podil na trhu je zanedbatelny. Nasledujici rok jiZ prodeje vzrostly velmi vy-
razné na 200 000 a v roce 2013 vice neZ dvojnasobné na 450 000. Asi milion pro-
danych kust se odhaduje vroce 2014, velikost trhu dosahla 120 miliont korun,
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ovSem podil na trhu ¢inf asi 1,67 %, coZ je oproti zemim jako USA (asi 30 %), Velka
Britanie (25 %) nebo Némecko (10 %) vyrazné méné.

Podil na trhu se v tabulce 1 pocitad jako nasobek prodanych kusi a primérné
ceny elektronické knihy, ktera se v Ceské republice dlouhodobé pohybuje kolem
120 K¢ bez DPH, které je u nas ve vysi 21 %.

Vroce 2013 bylo na ¢eském trhu elektronickych knih priblizné 220 nakladate-
14 a produkce roku 2013 dosahla asi 10 tisic tituli skrz Zanry. Nejvétsi poptavka je
po detektivkach, v poslednich letech se u nas mezi nejprodavanéjsi autory radi
norsky autor Jo Nesbo se svymi krimi pribéhy, dale jsou nejprodavanéjSimi sci-fi
a fantasy knihy, romany, povidky a novely, thrillery a romantické knihy aZ poté
prijdou na fadu nauc¢né knihy, u€ebnice a odborna literatura.

Mezi nejvyznamnéjsi distributory e-knih v Ceské republice patif spole¢nosti
eReading, Kosmas, Martinus, Palmknihy a Wooky. Na zdej$im trhu elektronickych
knih figuruji i dalsi prodejci, ktefi vyuzivaji sité distributorti a pouze zajistuji kon-
covy prodej zadkazniklim, mezi né patri Alza, Datart, eBux, Knihcentrum a
Knihy.idnes.cz.

Poradi nejvétsich prodejcii e-knih v Ceské republice je dle informaci od nakla-
datell nasledujici: na prvnim misté Palmknihy, na druhém Alza, na tfetim eRea-
ding a na ¢tvrtém Kosmas.

Nasledné predstavim nejvétsiho prodejce e-knih v Ceské republice a tou je
spole¢nost Palmknihy s.r.o., kterd byla zaroven jednou z prvnich organizaci u nas
zabyvajici se elektronickymi knihami. Spolefnost vznikla jiz vroce 1999 a
v soucasné dobé nabizi k prodeji elektronické knihy, audio knihy a multilicence pro
firmy. Zakladatelé této spolec¢nosti byli presvédceni, Ze se elektronické knihy rozsi-
i1 béhem par let. OvSem poptavka po tomto produktu nebyla, proto se rozhodli
nabizet e-knihy zdarma, a to predevsim ty, kterym jiZ vyprsSela doba pro ochranu
autorskych prav. Az vroce 2010 byla poptavka po elektronickych knihach takova,
zZe se firma odhodlala spustit prodej e-knih. V roce 2011 prodala 7 217 elektronic-
kych knih, ovSem kazdym rokem se pocty prodeji mnohonasobné zvysuji. Z jejich
nabidky free knih bylo vroce 2011 stazeno 2 614 225 kust knih, coz vypovida o
tom, Ze vétSina ¢tenadrl alespon vroce 2011 nebyla ochotna zaplatit za produkt
nabizenou cenu a radéji volili knihy volné pristupné ke staZeni. Vroce 2012 uz
Palmknihy prodaly vice jak 65 tisic kust e-knih, v roce 2013 pies 150 tisic knih a
vroce 2014 se prodeje vySplhaly azZ na dvojnasobek prodanych kust roku 2013.
Vroce 2015 se predpoklada dalsi nartst prodeja.

Prodejce a distributor eReading ma ve svém nabizi z produktl vedle elektro-
nickych knih jeSté svoji vlastni ¢tecku eReading.cz 4 Touch Light. Spolecnost se
uspésné snazi odliSit od konkurence nabidkou dvou bonusovych produktii. Na
svych strankach vedle prodeje elektronickych knih, nabizi také sekci eNovin. Pro
vyuzivani této sluzby je treba vlastnit CteCku eReading.cz, ktera bude sparovana
s uCtem u stejné spolecnosti. V nabidce jsou Literarni noviny, Ceska pozice, Mediar,
U lékare, Hokej.cz, Kinobox, Literarky.cz, iDNES.cz, E15 a dalsi. Pokazdé kdyz se
CteCka pripoji k Wifi, budou do ni automaticky odeslany nové ¢lanky predplace-

/////
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jsou vypujcky e-knih. Lze si ptijcit e-knihy do ¢tecky nebo tabletu. Do tabletu je
tfeba nainstalovat aplikaci eReading.cz, ktera je zdarma ke staZeni. E-kniha bude
ve Ctecim zarizeni aktivni po 21 dni a jejich ceny se pohybuji od 69 K¢ do 99 K¢,
nebo je moZzné vyuzit vyhodné predplacené balicky.

Portfolio spolecnosti Kosmas je mnohem $irsi nez u piredchozich spolecnosti.
Nabizi elektronické knihy, tisténé knihy, filmy na DVD, deskové hry, LEGO a puzzle,
hudbu, audioknihy a softwary predevsim pro vyuku cizich jazykt. Nejvice je ovSem
znama pro distribuci knih a e-knih. Po cely mésic brezen, brezen je znamy jako mé-
sic knihy, béZela na strankach Martinus.cz i Martinus.sk soutéZ Knizni Sifra az
0 128 knih, do které se mohl zapojit kazdy registraci pomoci svého emailu a hleda-
nim nazvi knih v jednom obraze, do néhoZ bylo ukryto 64 nazvi knih riiznych
zanrt, z riznych obdobi z Siroké nabidky Martinus.cz, ktera ¢ini asi 200 000 knih.
Vyhercem byl jeden soutéZici, ktery uhodl alespoii polovinu knih v Siffe a byl na
777. misté. Pro propagaci této akce byl vyuZit marketing na Facebooku. Byla nejvi-
ce propagovana na facebookové strance spolecnosti Martinus.cz a také odkazy na
KniZni Sifru byly zobrazovany jako PPC (pay per click) reklama na strance Facebo-
ok.com spolecné s obrazkem.

Internetovy prodejce Alza.cz, znamy piedevsim diky Siroké nabidce elektroni-
ky, je nejvétsim prodejcem ctecich zarizeni u nas a zaroven druhym nejvétSim pro-
dejcem elektronickych knih na ¢eském trhu. Pii procesu vybéru ¢teciho zarizeni na
téchto strankach je k dispozici srovnani funkci tabletu a ¢tecky, pod ¢lankem jsou
jiz nabizeny nejprodavanéjsi produkty jak z kategorie tablett, tak ctecek. Pokud se
uzivatel rozhodne pro vyhledani vhodné ctecky, vedle nabidky ¢tecek mu bude
zobrazen primy odkaz i na Sirokou nabidku elektronickych knih, které si do zari-
zeni mize zakoupit.

Nejvyznamnéj$imi zahrani¢nimi spole¢nosti prodavajici e-knih v Ceské repub-
lice jsou Apple s obchodem iBook Store a Google nabizejici knihy prostfednictvim
Google Play.

Nabidka elektronickych knih na ¢eském trhu se kazdym rokem zvySuje, na
konci roku 2013 se jednalo asi o 6 500 knih. Knihy v elektronické podobé vychazi
vétSinou aZ s mirnym odstupem poté, co vyjde tisténa kniha, u nékterych knih ne-
musi e-kniha vyjit vlibec. Kazdy rok vychazi dle odhadt 20 000 knih, z nichz je do
elektronické podoby prevedeno asi 5 000 knih.

V Ceské republice vlastni uZivatelé dle odhadi ptil milionu ¢tecek a pres mili-
on tablett. I kdyby ptiblizné polovina tablett byla vyuZzivana pro cteni elektronic-
kych knih a jina Cteci zarizeni bychom neuvazovali, znamenalo by, Ze do jednoho
Cteciho zarizeni je za rok zakoupena pouze jedna e-kniha.

4.1.3 Situace na zahrani¢nim trhu e-knih

Ve Spojenych statech se zacal trh elektronickych knih formovat jiz v roce 2006,
o ti'i roky diive nez v Ceské republice. Nejvétsi podil na rozvoji e-knih v USA méli
velké spolecCnosti jako Amazon nebo Barnes & Noble. USA je statem s nejvySSim
podilem prodeji elektronickych knih. V soucasné dobé Cini elektronické knihy na
americkém kniznim trhu asi 30 %.
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V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj trzeb za elektronické knihy v USA od
roku 2008 do roku 2013, piicemz celkovy knizni trh ma objem asi 15 miliard USD.

Obr. 3 Vyvoj trzeb za e-knihy v USA (Zdroj: Zprava o ¢eském kniznim trhu, SCKN, 2014)

Graf popisuje zavislost trzeb za elektronické knihy v miliardach dolart na case.
Vroce 2008, kdy u nas jesSté nebyl trh e-knih zformovan, v USA jiZ trzby za jejich
prodeje Cinily 270 milionii dolart. Pokud bychom i v roce 2008 pocitali objem cel-
kového knizniho trhu 15 miliard dolart, jednalo by se o 1,8 % trzeb e-knih na cel-
kovém kniznim trhu. Jedna se o vyssi procentni podil e-knih na celkovém kniznim
trhu neZ v Ceské republice za rok 2014, kdy byl nejvyssi a jejich podil ¢&inil 1,67 %.
Prodeje elektronickych knih kazdym rokem vyrazné nartiistaly a v roce 2013 jiz
trzby dosahly 4,52 miliardy dolart. Pri velikosti trhu knih 15 miliard dolaria se
jedna o 30,13 %, coZ je nejvyssi podil elektronickych knih na celkovém kniZnim
trhu na svété.

V Evropé jsou e-knihy nejrozsirenéjsi ve Velké Britanii, kde jejich podil na cel-
kovém kniZnim trhu ¢inf celych 25 %. Na némeckém trhu knih tvoii 10 %, ve Fran-
cii 2,7 %, ve Spanélsku se jejich podil pohybuje v rozmezi 3-5 %, dle rtiznych odha-
dt a v sousednim Polsku je podil na trhu srovnatelnym se stavem v Ceské republi-
ce, dle riznych odhadi se jedna o 1-2 %. Tyto informace zverejiiuje Svaz Ceskych
knihkupct a nakladateld ve Zpravé o ¢eském kniznim trhu, kde se vénuje i trhu
elektronickych knih a srovnava cesky trh se zahrani¢im.

4.1.4  Vstup Amazonu na ¢esky trh

Vroce 2014 se v Ceské republice méla zacit stavét dvé distribu¢ni centra firmy
Amazon, jedno u Brna a druhé v Dobrovizi pobliZ Prahy. V Dobrovizi jiZ od roku
2013 funguje logistické centrum pro vraceni zboZi. Vystavba distribu¢niho centra
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u Brna byla zamitnuta brnénskymi zastupiteli, ktefi neschvalili podminky prodeje
pozemki pro stavbu tohoto centra. Nejcastéjsi pripominky byly ohledné nartistu
dopravy a s tim souvisejictho znecCisténi a hluku. Navrh na vystavbu byl tedy za-
mitnut a Amazon jiZ s vystavbou distribuc¢niho centra v Brné nepocita.

Hlavni vyhodou distribu¢nich center v Ceské republice je, Ze za nakoupené
produkty firmy Amazon, tedy i jejich ¢tecky Kindle, se bude platit nizsi poStovné.
Momentalné ptichazeji jejich produkty z némeckych skladi, proto je vysledna cena
mnohem vySSi. Nizsi celkova porizovaci cena ctecek svétoznamé znacky Kindle,
zvySi poptavku po nich a s tim se samozrejmé zvysi i poptavka po samotnych elek-
tronickych knihdch. Neocekava se ovSem, Ze by firma Amazon na ceském trhu
mohla pred¢it vyznamné domaci prodejce.

4.1.5 DPH elektronickych a klasickych knih

V soucasné dobé je v Ceské republice pro elektronické knihy DPH ve vysi 21 %, to
je 0 11 procentnich bodi vyssi sazba nez pro klasické knihy. Od 1. 1. 2015 plati na
tiSténé knihy nova druha sniZena sazba DPH ve vysSi 10 %, stejné jako na léky
a kojeneckou vyzivu. Specifika produkti podléhajici druhé sniZené sazbé jsou
popsany v Prilohach zakona o DPH, u knih se jedna o , Tisténé knihy, obrdzkové kni-
hy pro déti; hudebniny, tisténé nebo rucné psané, téZ vdzané nebo ilustrované. Mimo
zboZi, kde reklama presahuje 50 % plochy.“

PoZadavek na sjednoceni velikosti sazeb DPH tiSténych a elektronickych knih
je stale aktualni a prodejci by ho jediné uvitali. JiZ zminéna spole¢nost Palmknihy
vroce 2014 zacala prodavat elektronické knihy pres jimi zaloZenou spolecnost
Palmbooks v Lucembursku a to predevsim proto, Ze v Lucembursku ¢ini dan z pfi-
dané hodnoty na e-knihy pouze 3 %. Ocekavalo se tedy sniZeni cen elektronickych
knih nejvétsiho distributora na nasem trhu, ke kterému ovSem jesté nedoslo. Jako
dal$i mozZnost uvazovali o prodeji e-knih pres spole¢nost, kterou by zalozili ve
Francii, kde je momentalné sazba DPH na elektronické knihy ve vysi 5,5 %, tuto
moznost nevyuZili, upfednostnili Lucembursko.

Tyto dvé zemé ovSem musi Celit Zalobé Evropské komise, ktera se tyka poru-
Seni uplatiiovani sniZené sazby pro elektronické knihy. Ty nespadaji do evropské-
ho seznamu pro sniZenou sazbu, ktery je zverejnén ve smérnici o DPH
2006/112/ES. Zde je uvedeno, Ze knihy musi byt dodany kupujicimu ve fyzické
podobé, aby se mohlo pocitat se sniZenou sazbou. Timto sporem se zabyval Evrop-
sky soudni dviir a dne 5. 3. 2015 rozhodl, Ze Lucembursko a Francie se neridi za-
konem smérnice o DPH 2006/112/ES. Lucembursko tedy od 1. 5. 2015 zruSilo su-
per sniZenou sazbu DPH na elektronické knihy, Francie jeSté nestanovila termin
napravy.

Reakci na tento spor byl otevireny dopis SdruZeni evropskych nakladateld, Ra-
dy evropskych spisovateli a Mezinarodni federace knihkupcti predsediim Evrop-
skému parlamentu, Evropské komise a Evropské rady, kde Zadaji o zménu prav-
nich predpisti Evropské unie. ProtoZe stavajici smérnice zpomaluje technologicky
pokrok v rozvoji elektronického knizniho trhu.
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4.2 Elektronické knihy v knihovnach

Elektronické knihy se ovSem nemusi jen kupovat, dnes si je jiz uzivatel mize pijcit
v knihovné nebo si ji odtud dokonce zdarma stdhnout. Knihovny mohou nabizet
legalni staZeni e-knih, kterym jiZ vyprSela autorska prava. Tento systém by mél
vést uZivatele k tomu, aby méné stahovali knihy nelegalné z internetovych servert.

Priklanim se k ndzoru Merciecy (2004), Ze elektronické knihy v knihovnach
maji svoji budoucnost, pravé diky tomu, Ze jsou navstévovany z velké casti studen-
ty, ktef{ jsou na elektronickou podobu textu zvykli a e-learning béZné vyuzivaji.

Virginia Havergal (2011) predstavuje mySlenku vytvoreni specialni softwaru
vytvarejictho databazi vypiijcek e-knih v knihovnach. Klade si ovSem otazku, zda
by se investice knihovnam vyplatila a zda, by tato databaze byla dostatecné vyuzi-
vana, vzhledem Kk jejich porizovaci cené a sloZzitosti moznosti vyptjcek. Obava se
také, Ze uzivatelé by neméli potiebu knihy vracet, ukladali by je a tim by se jen roz-
Sitilo nelegalni Sireni e-knih.

4.2.1 E-knihy v Méstské knihovné v Praze a partnerskych knihovnach

Na strankach Méstské knihovny v Praze 1ze nalézt jejich E-knihovnu, ktera nabizi
ke stazeni elektronické knihy v nékolika projektech. Jedna se vétsinou o knihy, jimz
vyprSela doba pro ochranu autorskych prav. Nejvétsim projektem jsou E-knihy
klasiki, sem patii bibliografie autort jako Karel Capek, Jifi Orten, Jaroslav Hasek,
Vladislav Vancura, Karel Hynek Macha, BoZena Némcova nebo soubor dél Sira Ar-
thura Coanana Doyla se Sherlockem Holmesem, u kterého bylo potrebné poskytnu-
ti autorskych prav od predkladatelii. Dalsi projekty se tykaji knih domacich radci
z pocatku 20. stoleti nebo nau¢nych knih o Praze. Sviij oddil maji i e-komiksy a po-
hadky, kde lze stahnouti pohadkové omalovanky pro déti. VSechny tyto knihy si lze
zdarma stdhnout do ¢tecky ve formatech ePub, PDF, HTML a pro Ctecky Kindle.

Samotnym puajc¢ovanim elektronickych knih se zabyva projekt E-knihy do kaz-
dé knihovny, ktery zpristupniuje elektronické verze jizZ novéjSich Ceskych knih, ale
pouze v prostorach partnerskych knihoven. Cilem tohoto projektu je rozvoj spolu-
prace mezi verejnopravni a komercni sférou na trhu elektronickych knih a také
rozsireni zajmu ctenai o elektronické knihy.

Tento projekt je ovSem zaméten pouze na lidi, ktefi do knihovny skutec¢né pfri-
jdou a budou si je ¢ist na pocitacich v knihovné. Knihy z poc¢atku 20. stoleti a starsi
je mozné si stdhnout do ¢teciho zarizeni, ale u novéjsich tituldi je stale nutné fyzicky
byt v knihovné.

4.2.2 Ebrary

Ebrary je elektronicka knihovna zaloZena roku 2011 v USA, kterd nabizi moZnost
vypujcky elektronickych knih do Ctecich zarizeni. UZivatel si Ze v do svého zarizeni
vypujcit najednou az 10 e-knih a to na 14 dni. Tyto knihy jsou ovSem vétSinou
v anglictiné. Nejcastéji se jedna o odbornou literaturu a na pocatku roku 2015 na-
bizela k dispozici pres 900 000 knih. Tato digitalni knihovna umoziujici vyptjcky
v Ceské republice neni oviem p¥ili§ zndma a pro sviij obsah cizojazyénych textd.
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4.3 Nelegalni Sireni

Nelegalni Sireni elektronickych knih snizuje jejich legalni prodeje, stejné tak nele-
gélni stahovani oslabuje i trh s hudbou nebo filmy. Sifenim nelegalnich kopii se
poruSuje autorsky zakon, zakon ¢. 121/2000 Sb, pro ochranu plati stejné podmin-
ky jako u tiSténych knih. V tomto zakoné je feCeno, Ze knihu je moZné uzivat pro
osobni potiebu, ovSem nesmi se porizovat kopie dila, které jsou Sifeny mezi dalsi
osoby. U elektronickych knih se miiZze jednat také o prolamovani ochrany DRM,
pripadné sireni softwaru, ktery toto prolomeni umoziuje.

[ kdyZ prodeje e-knih kaZzdym rokem rostou, stale si uzivatelé vétSi mnoZstvi
porizuji nelegalné. Pocet prodanych knih nekoresponduje s poctem ctecich zarize-
ni v Ceské republice. Uzivatelé vlastni asi pil milionu ¢tecek, budeme uvazovat, Ze
alespon pul milionu tabletd z celkového milionu, je vyuzivano i pro Cteni elektro-
nickych knih. To by znamenalo, Ze na kazdé cteci zarizeni byla v roce 2014 zakou-
pena jedna kniha za cely tento rok, v predchozich letech jeSté méné. I kdybychom
zapocitali e-knihy stazené zdarma a e-knihy zakoupené v zahranici, stale zlstava
nepomér mezi legdlné porizenymi e-knihami a ¢tecimi zatizenimi. Toto je zapfici-
néno pravé nelegalnim stahovanim e-knih, které jsou snadno k dispozici na riz-
nych ulozistich. Jedna se féra typu uloZ.to nebo rizna warez fora, ktera Siri nele-
galni kopie nejen elektronickych knih, ale hudby, filmd, softwart nebo her.

Dilivodii proc uzivatelé stahuji knihy nelegalni cestou je hned nékolik. Nékteré
knihy napriklad nelze nalézt v elektronické podobé, kazdym rokem se ovSem digi-
talizuji dal$i a dalSi knihy, nabidka e-knih stale roste. Se samotnym vydavanim
e-knih souvisi také to, Ze mezi vydanim tisténé a elektronické knihy miize byt ca-
sova prodleva a uzivatelé si knihu radéji nelegdlné stadhnou jesté predtim, nez vy-
jde v elektronické podobé. Dalsim diivodem miiZe byt také cena knih a to jak tisté-
nych, tak elektronickych, jelikoz jejich cena je srovnatelna. Proces porizeni nele-
galni e-knihy je snazsi nez jeji zakoupeni. Na warez féru se Casto uzivatel nemusi
ani registrovat, jednoduse pozadovany titul vyhleda a miize ihned stahnout do po-
zadovaného zarizeni. Nakup je ovSem slozitéjsi, kviili DRM ochrané je treba se re-
gistrovat, pri pouZiti tvrdé DRM i nékolikrat zadavat své inicialy.

Disledky nelegalniho Sifeni jsou predevsim neptiznivy vyvoj trzeb jak tisté-
nych tak elektronickych knih. Nékteré knihy se musi prodavat v niZsim nakladu,
a to kvili snizeni konecné ceny, protoze pri vyssich cenach by poptavka po nich
jeSté vice klesla a vice uzivatelli by volilo cestu nelegalniho stazeni. Nejvice jsou
zasaZeny odborné publikace. V nasi republice je nelegalni rozsirovani dél velkym
problémem u vSech multimédii. UZivatelé neresi otazku autorskych prav a nelegal-
né stahuji videa, hry, softwary i e-knihy, a jelikozZ to délaji vSichni, nemaji pocit, Ze
by se jednalo o néco nezakonného.

Nékteti vydavatelé zastavaji nazor, Ze jim vlastné Sireni nelegalnich kopii mi-
Ze zvySovat zisky diky reklamé.

Spoléhaji na to, Ze pokud si nékdo stdhne nelegdlné e-knihu a bude se mu libit,
v budoucnu si ji koupti.

SniZeni poctu nelegdlné stahovanych a zverejiiovanych multimédii se neresi

snadno. Spravci warez for se odvolavaji na to, Ze pouze poskytuji prostor pro uzi-
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vatele a ti byvaji ¢asto téZko dohledatelni. Néktera féra sice byvaji zruSena, ovSem
vznika jich vice, neZ zanika. Je tieba apelovat na uzivatele téchto for, kteri si nele-
galni kopie stahuji, aby dokazali ocenit hodnotu prace autora a uvédomili si, Ze ne-
legalnim stahovanim ho vlastné okradaji o zisky z jeho dila.

4.4 Pruzkum

Pro ptibliZeni soucCasné situace na strané poptavky po e-knihach jsem vytvorila
dotaznik skladajici se z deseti otazek. Prvnich osm se vénovalo obeznamenosti ve-
Fejnosti s uzivdnim e-knih a jejich osobnich preferenci pri Cteni. Posledni dvé byly
otazky na vék a vzdélani respondenti.

Na dotaznik odpovédélo 74 respondentd, z nichz elektronické knihy jiz nékdy
¢etlo 57 respondentii. Na prvni otazku ,Cetl/a jste nékdy néjakou knihu v elektro-
nické podobé?“ tedy 77 % respondentti odpovédélo ,ano” a 23 % ,ne“. U respon-
dentd, ktefi odpovédéli ,ne“ se v nékolika z nasledujicich otazek budu zajimat na
divody, proc¢ o elektronické knihy nemaji zajem a jaké jsou diivody, Ze je nekupuji
a zda by si je zakoupili, kdyby jejich cena byla niZsi. Jedna se o potencialni zakazni-
Ky, ktefi jsou pro nasledujici vyvoj poptavky neméné dtileziti. Pokud by se podarilo
je oslovit, mohou se z nich stat uZivatelé e-knih.

V druhé otazce jsem zjiStovala, jakou formu literatury uzivatelé e-knih ctou,
zda se jedna o studijni materidl, odbornou literaturu, beletrii pfipadné o jiny Zanr.
Nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’ ,studijni material“ se 38 responzemi, druhou
nejcastéjsi byla ,beletrie” s 35 responzemi. Z toho vyplyva, Ze se respondenti toho-
to dotazniku nejcastéji setkali s e-knihami pri studiu nebo pfti ¢teni krasné literatu-
ry. Jednalo se tedy nejcastéji o vasnivé ctenare a studenty, kterym by méla byt vé-
novana pozornost. Studenti dostavaji podklady ke studiu v elektronické formé,
jsou tedy zvyKkli tuto formu ¢etby vyuzivat, je jim blizka a jsou obezndmeni s vyho-
dami a nevyhodami e-knih. Proto by mohli tvorit velkou skupinu nakupujicich uZi-
vateldi.

Pokud ano, jednalo se o: (moznost
vice odpovédi)

sucinimateris |

odbornou literaturu _ 28,8%
beletrii | 59.3%

jiné H 13,6%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0%

Obr. 4 Odpoveédi na otizku cislo 2
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Treti otazkou jsem chtéla zjistit, jak se uzivatelé e-knih o prectené knize dozvédéli.
Neni velkym prekvapenim, Ze vétSina lidi se o nich dozvédéla na internetu, dale ve
Skole nebo od znamych. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze e-knihy jsou na in-
ternetu Uspésné prezentovany a zde by méla byt umisténa cilena reklama.

Jak jste se o vami prectené(-ych) e-
knize (e-knihach) dozvédél/a? (moznost
vice odpovédi)

internet 68,9%
znami
tkola
prace

jing

Zadnou jsem necetl

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Obr. 5 Odpovédi na otazku ¢islo 3

Ctvrtd otazka znéla ,Prostfednictvim jakého zafizeni nejcastéji e-knihy Ctete?”.
Cilem této otazky bylo zjistit, jaka zarizeni jsou pro zobrazeni obsahu elektronic-
kych knih nej¢astéji vyuzivana. S 21 responzemi to je notebook, po ném nasleduje
CteCka se 14 responzemi a tablet s 11, 8 lidi Cte elektronické knihy nejcastéji po-
moci chytrého telefonu a 3 lidi pro tento ucel vyuZziva stolni pocitac.

V paté otdzce jsem se vénovala cenovym podminkam, za kterych jsou spotie-
bitelé ochotni elektronické knihy zakoupit. Prekvapivym pro mé byl fakt, Ze odpo-
véd' ,nekoupil bych si ji“ byla nejcastéjsi, takto odpovédélo 36 respondentti a pfri
soucasnych cenach je ochotnych zaplatit za e-knihy pouze 6 respondenti.
V soucasné dobé se prodeje elektronickych knih stale zvysuji, ale uZivatelé stale
nejsou prili§ ochotni platit stanovenou cenu za tyto produkty. Caste¢nym fesenim
tohoto problému by mohlo byt sniZeni ceny, ovSem z dotazniku vyplyva, Ze by se
muselo jednat o vyraznéjsi zlevnéni alesponi o 25 az 50 %, s ¢imZ by jiZ méli pro-
dejci problém zaplatit veSkeré naklady na distribuci e- knih.
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E-knihu byste si koupil/a
pfi soufasnych cendch - 81%
o 10-25% lewn3i ne Kasické knihy [l o.5%

0 25-50% levné 3 ne Klasické knity [ NN 21.%

o vice nez 50% levnéjsi nez klasické kniy [N 12.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Obr. 6 Odpovédi na otazku cislo 5

V nasledujici Sesté otazce se ptam na davody, pro¢ by se respondenti rozhodli
e-knihu nezakoupit, jelikoz se takto rozhodla témér polovina mych respondentt.
37 znich preferuje knihy v klasické podobé, i kdyZ jsou snahy ptibliZit ¢teni na
CteCce co nejvice Cteni knih, stale jsou vice preferovany praveé tiSténé knihy. Jiz
druhou nejcastéjsi odpovédi bylo vyuziti stahovani e-knih zdarma z internetu a to i
nelegalniho. Je vidét, Ze tento zptlisob porizovani e-knih je skute¢né velmi rozsiren.
Vysoka potizovaci cena je hlavnim diivodem pouze pro 6 respondentii a 8 z nich
nevlastni vyhovujici ¢teci zarizeni.

Jaké by byly (jsou) vase divody proc si
nekoupit elektronickou knihu?
wysokd cena [l 8.1%
preferuji knihy v klasické podobé [ N N NN 0.0
nevlastnim wyhovujic ctecizafizeni [ 10.2%
nékteré tituly Ize stahovat z internetu ||| R A ::.+%
jiné [l 2.7%

0,0% 100% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0%

Obr. 7 Odpovédi na otizku Eislo 6
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Dalsi otazka se vénuje preferencim respondenti v piipadé, Ze by si e-knihu
mohli zakoupit. Zjistuji, jakou formu literatury by si vybrali, pokud by si knihu méli
zakoupit. Nejvice respondentti a to 44,6 % odpovédélo, Ze by si zakoupili beletrii,
25,7 % studijni literaturu a 21,6 % by volilo odbornou literaturu. V této otazce zjis-
t'uji, po jakém Zanru je nejvétsi poptavka.

Osma otazka se vénovala studentlim a tomu, jakou formu knih preferuji pfi
studiu. V dne$ni dobé je forma e-learningu bézna. Zajimalo mé ale, co by si vybrali
studenti, pokud by méli volit mezi knihou v elektronické podobé a z ni by se ucili,
nebo zda by si stahli e knihu a tu vytiskli, nebo zda jim nejvice vyhovuji papirové
knihy. Celkem 47 respondentli by zvolilo papirové knihy, 14 by se ucilo z elektro-
nickych a 8 by si elektronickou knihu vytisklo. Podobnym tématem se v roce 2004
zabyval Paul Mercieca ve svém vyzkumu. Studentlim informacnich technologii po-
skytl dokumenty pro studium ve formatu PDF a kazdy z nich, si tento text vytiskl.
Hlavnim divodem bylo, Ze se jim tiStény text 1épe Cte, snaze si ho zapamatuji a 1épe
se jim s nim pracuje.

Posledni dvé otazky se tykaly véku a dosazeného vzdélani respondenti mého
dotazniku. Nejvice na mij dotaznik odpovidali respondenti ve véku do 25 let, dalsi
obsahlou vékovou skupinou byli respondenti ve véku 25 az 35 let. Jejich vzdélani
bylo nejcastéji stfedoSkolské s maturitou nebo stale studuji vysokou Skolu nebo
vyssi odbornou skolu.

Z tohoto vyzkumu vyplyv3, Ze elektronické knihy jsou rozsireny a mezi uZivateli
bézné vyuzivany, ovSem stale tithnou ke cteni tiSténych knih a témér polovina re-
spondentti by si elektronickou knihu nekoupilo ani pfi zménéné cené. Pravé prefe-
rence tisténych knih bylo nejcastéjSim diivodem, pro¢ nemaji zajem si koupit elek-
tronickou knihu a studenti uvadéli, Ze kdyby méli na vybér, studovali by nejradéji
pravé z tisténych knih. Velkym problémem niz8i poptavky na trhu e-knih je také
nelegalni stahovani e-knih na internetu, tuto moznost pred koupi e-knihy preferuje
28,4 % respondentli mého dotazniku.

4.5 Urceni cilové skupiny

Do cilové skupiny zakaznikd na trhu elektronickych knih celkové jako jednoho
produktu patii vSichni uZivatelé alespoii s minimalni pocitacovou gramotnosti. Ne
vSichni e-knihy ¢tou a ne vSichni si je kupuji. Nékdo muiZe stahovat pouze texty,
které je mozné zdarma legalné stahovat. U uzivatell je treba ddle rozliSovat, za
jakym ucelem knihy jako takové Ctou. Jiné poZadavky a naroky budou mit uzivatelé
knih, kteri ¢tou pro své potéSeni beletrii a zcela odliSné budou mit ti, ktefi ¢tou
kviili ziskavani odbornych znalosti a kviili studiu.

Prvni skupinu bych klasifikovala jako zakazniky, ktefi ¢tou radi, maji ¢teni ja-
ko konicek a ¢tou predevsim krasnou literaturu. U této skupiny se casto setkavame
s tim, Ze Cteni, drzeni knihy v ruce, listovani strankami, jejich viiné je jiz samo
o sobé zazitkem. Pokud tito uZivatelé daji prednost klasickym knihdm pred elek-
tronickymi, maze to byt pravé z diivodu, Ze si pripadaji ochuzeni o tyto pocity spo-



Analyza trhu 31

jené se ¢tenim tisténé knihy. Ctec¢ky s elektronickym inkoustem se snazi pribliZit se
vzhledem stranek co nejvice tiSténym kniham, pti otaceni stranek se ozve charak-
teristicky zvuk, jako kdyZ listujete knihou. OvSem nékdo stale dava prednost fyzic-
ké podobé knihy, kterou si mtiZe polozit do své knihovny.

Dalsi skupina uzivatelli vyhledava predevsim odborné elektronické texty. Pro
tyto potreby uzivateld je elektronickd podoba dokumenti velmi rozsifena a je
i vice vyhledavana a preferovana neZ u Ctenari beletrie. Pro uzivatele je nejdllezi-
téjSi obsah, samotny text dokumentu neZ jeho podoba. Nejpocetnéjsi zastoupeni
v této skupiné budou mit studenti a védecti pracovnici. Pro studenty je studium
pomoci e-learningovych podkladi na dennim poradku. OvSem na zdkladé mého
vyzkumu se jim 1épe uci z knih klasickych. Idealni je kombinace Cetba zakladni stu-
dijni literatury, jako jsou skripta, v tiSténé podobé a ostatni doporucované materia-

ly studovat elektronicky.

4.6 Marketing e-knih

Kazdy produkt, ktery chce byt na trhu dspésny, musi mit propracovanou marke-
tingovou strategii, nejinak je tomu na trhu elektronickych knih. Produkt by mél
néc¢im zaujmout a uzivatelé musi byt né¢im motivovani, aby si vybrali pravé tento
produkt a nasledné ho zakoupili. Na ¢eském trhu je tato motivace potrebn3, jelikoz
velikost trhu e-knih v Ceské republice stale nedosahuje velikosti, jako v ostatnich
zapadnich zemich.

Zakladni marketingova doporuceni vyuZitelnd na ¢eském trhu poskytuje na-
priklad Zikmundova (2009). To, co zaujme na prvni pohled, je samoziejmé nazev
knihy a jeji obal, toto ovSem vétSinou distributofi neovlivni. Co ovSem spada do
jejich kompetenci, jsou kli¢cova slova pro vyhleddvani na rliznych serverech. Ta je
tfeba vybrat vhodné a tak, aby korespondovala s obsahem. Méla by byt také zve-
Fejnéna alespori ¢ast textu ke staZeni, jako ukazka dila, ¢ehoZ distributori v Ceské
republice vyuzivaji. UzZivatelé pak maji lepsi prehled, co vlastné kupuji a da se to
alespon casteCné prirovnat prolistovani knihy v knihkupectvi. Jejim hlavnim dopo-
ru¢enim je ovSem prodavat e-knihy co nejlevnéji, pripadné knihu poskytnout ke
stazeni zcela zdarma. Priklanim se k zavedeni nizsich cen za elektronickou knihu,
protoze dle mého nazoru uZzivatelé neciti tolik hodnotu dila, pokud ho nepotézkaji
v ruce, a prave toto je odrazuje. Ale poskytovani elektronickych knih zdarma trh e-
knih nikam neposune a trhu tisténych knih by mohlo jediné uskodit.

Rozvinutéjsi marketingova doporuceni predstavuje John Hocking (2009), ta se
zaméruje spiSe na plsobeni na internetové siti. Vlastni stranka, na které se e-knihy
prodavaji, musi byt prehledna a obsahovat dostatecné informace o produktech, ale
také ma zakaznika zaujmout a nabidnout mu néco navic. Vhodné je zavést vlastni
newsletter, coZ je podle mého nazoru pro malé distributory narocnéjsi a velci dis-
tributori, jako napriklad Alza.cz by se v nich nevénovala pravdépodobné elektro-
nickym kniham, ale spiSe produktiim, které jim vytvareji vyssi zisk. Dale je doporu-
¢ovan marketing ve vlastnich c¢lancich, které jsou zvetejiiovany na riznych stran-
kach vénujicich se této problematice nebo primo reklamy publikované v novinach
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a Casopisech. V dnesni dobé, kdy vétSinu Casu travime pripojeni na internetu je
nejvhodnéjsi propagace Pay per Click (platba za kliknuti), coZ je zobrazovani in-
ternetové reklamy, odkazu na dané stranky. V pripadé jejiho vyuzivani inzerent
neplati za vystaveni reklamy, ale za kazdé kliknuti uZivatele na jeho stranky. Tato
forma reklamy je vyhodnéjsi a vlastné i vSudypiitomna.

4.7 Navrh reSeni

Hlavnim problémem na trhu elektronickych knih je predevsim nizka poptavka,
nabidka titull je jiZ dostatecna. I kdyZ se kazdym rokem az dvojnasobné zvysuji
prodeje, stale se nemtliZeme pomérovat s dalSimi zemémi jako napriiklad Velka Bri-
tanie. Nizsi poptavka je disledkem toho, Ze zakaznici nejsou ochotni platit stano-
venou cenu za tyto produkty. Bud'to si je nekupuji viibec, nebo si je koupi v tisténé
podobé, jelikoZ ceny jsou srovnatelné, piipadné si e-knihy nelegalné stahnou. Re-
Senim by bylo sniZeni cen, dlisledkem cehoz by se elektronické knihy staly atrak-
tivnéjsimi a sniZil by se i pocet nelegalnich stazeni.

Nedostatecnd poptavka muze byt zapriCinéna také nizkym povédomim
o e-knihach, proto by mély byt vice propagovany. KdyZ vychazi nové tituly a vytva-
1 se reklama pro jejich tiSténou podobu, mélo by byt zminéno, Ze jsou dostupné
i v elektronické podobé. Tituly, kterym jiZ vyprsSela doba pro ochranu autorskych
prav, jsou dostupna na strankach nékterych knihoven volné ke staZeni, ovSem tato
moznost ziskani e-knih neni prili§ znama mezi uZivateli. Pokud by uzivatelé vahali,
zda zakoupit elektronickou knih, mohou si stdhnout néktery volné pristupny titul
a zjistit, jestli jim cteni e-knih bude vyhovovat. Kdyby bylo vice propagovano legal-
ni stahovani titulti volné dostupnych, mohly by se zvysit i samotné prodeje.

Problémem nizsiho po¢tu nakupt e-knih je snadna moznost nelegalniho sta-
hovani, kterou ¢esti uzivatelé berou témeér jako samozirejmost a ani si neuvédomuji
jeho disledky pro prodejce a autory. Je tfeba zvysit kontroly warez fér a zavést
dostatecné postihy jejich spravciim a uzivatellim, ktefi nelegalni kopie vkladaji. Ti
jsou ovSem Spatné dohledatelni, proto dc¢innost tohoto opatfeni nebude mit takovy
rozsah, jaky by byl potiebny.

JelikoZ se nakup elektronickych knih uskutecnuje pres internet, je na misté
vyuziti internetové reklamy. Doporucila bych vyuziti jiZ zminéné PPC reklamy, kte-
ra nenf prili$ finan¢né narocng, ale je Gc¢inna. Vhodné je také vyuziti SEO optimali-
zace, jejimz cilem je pti vyhledavani urcitého textu zobrazeni dané stranky na prv-
nich mistech ve vyhledavaci. Tedy na prvnim misté nemusi byt stranka s nejlepsi
shodou kli¢ovych slov, ale stranka vyuZivajici SEO optimalizace.

Jako posledni bych doporucila vyuzivani rtiznych akci, jako byla napiiklad ori-
ginalni Knizni Sifra nakladatelstvi Martinus, u které se zakaznik pobavil, mohl vy-
hrat knihy zdarma nebo slevu na jejich ndkup a tomu, kdo toto nakladatelstvi ne-
znal, se alespon dostalo do povédomi. Vytvareni podobnych kampani zamérujicich
se napriklad pouze na elektronické knihy by zvySilo poptavku po nich. Jednou
z nejvétsich skupin uzivatell vyuZzivajicich elektronické knihy jsou studenti, pro ty
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bych doporucila zavést studentské slevy na portalech prodavajici elektronické kni-
hy.

Na strané nabidky jiz v roce 2015 velké mezery nejsou, je pouze tieba vylepSit
marketingovou strategii a zvySit poptavku po svych produktech, ktera stale nedo-
sahuje svého potencidlu vzhledem k poctu Ctecich zarizend.
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5 Zaver

Tato prace se zabyva situaci na trhu elektronickych knih. Nejdrive predstavuje his-
torii elektronickych knih, srovnani vyhod a nevyhod oproti klasickym, nejcastéji
pouZivané formaty, vyuziti DRM ochrany a princip fungovani Ctecich zarizeni.
V nasledujici kapitole se zabyva projekty na podporu rozsireni elektronickych knih
a digitalizaci dokumenti jak ve svété, tak u nas.

V praktické casti se zabyvam analyzou trhu elektronickych knih piredevsim
v Ceské republice, ale srovnavam &esky trh se zahrani¢nimi. Nejdfive analyzuji na-
bidkovou stranu, predstavuji hlavni distributory a prodejce. Zabyvam se vstupem
Amazonu na Cesky trh, vlivem DPH na vyslednou cenu elektronickych knih, ukazuji
moZnost legdlniho ziskavani e-knih v elektronickych knihovnach a zabyvam se
problémem nelegalniho stahovani. Situaci na poptavkové strané zjiStuji pomoci
dotaznikového Setfeni. Urcila jsem cilovou skupinu a popsala soucasnou situaci
marketingu e-knih u nés, kde vidim prostor pro zlepseni.

Na zakladé poznatki z analyzy nabidky a poptavky jsem vytvorila doporuceni
pro vhodnou marketingova doporuceni pro podporu prodeje, cil mé bakalarské
prace byl tedy splnén. Jednotlivd doporuceni Ize aplikovat na prodejce e-knih. Na
nasem trhu se vyskytuje problém s nelegalnim stahovanim, ktery je tézko kontro-
lovatelny a postihnutelny.

Trh s elektronickymi knihami v Ceské republice se dle prognéz bude stéle roz-
riistat, proto je toto téma stale aktualni. Pokud ziistane zachovan rist a pokud by
se zlepSila marketingova strategie distributort a tempo riistu by se diky tomu jesté
zvysilo, mohlo by se procentudlni zastoupeni e-knih na celkovém kniznim trhu
srovnavat s procentualnim zastoupenim e-knih v zemich jako je naptiklad Némec-
ko.
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A Dotaznik a analyza jeho vysledkii

1. Cetl/ajste nékdy néjakou knihu v elektronické podobé?

Odpovéd | Responzi | Procentni podil

Ano 57 77 %

Ne 17 23 %

Cetl/a jste nékdy néjakou knihu v
elektronické podobé?

H Ano

H Ne

2. Pokud ano, jednalo se o: (moZnost vice odpovédi)

Odpovéd Responzi | Procentni podil
studijni material 38 64,4 %
odbornou literaturu | 17 28,8 %
beletrii 35 59,3 %
jiné 8 13,6 %

Pokud ano, jednalo se o: (moznost
vice odpovédi)

sudinimateris | -

odbornou literaturu _ 28,8%
beletrii | 50,3%

jiné H 13,6%
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3. Jakjste se o vami prectené(-ych) e-knize (e-knihach)
dozvédél/a? (moZnost vice odpovédi)

Odpoveéd Responzi | Procentni podil
internet 51 68,9 %
znami 24 32,4 %
skola 26 35,1 %
prace 1 1,4 %
jiné 3 4,1 %
Zadnou jsem necetl | 17 23,0 %

Jak jste se o vami prectené(-ych) e-
knize (e-knihach) dozvédél/a? (moinost
vice odpovédi)

internet 68,9%
nami
skola
prace

jiné

Zadnou jsem necetl

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

4. Prostrednictvim jakého zarizeni nejcastéji e-knihy Ctete?

Odpovéd Responzi | Procentni podil
Ctecka 14 189 %
pocitac 3 4,1 %
notebook 21 28,4 %
tablet 11 149 %
chytry telefon 8 10,8 %
nectu e-knihy 17 23,0 %
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Prostrednictvim jakého zarizeni
nejcasteji e-knihy ctete?

ttetka
potitad
notebook 2B 4%
tablet
chytry telefon
nettu eknihy 23,0%
0,0% 5,0% 100%  150%  200%  250%  30,0%
5. E-knihu byste si koupil/a
Odpovéd Responzi | Procentni podil
pri soucasnych cenach (srovnatelné | 6 8,1 %
s klasickymi knihami)
jen pokud by byla 0 10-25 % 7 9,5 %
levnéjsi neZ klasické knihy
jen pokud by byla o 25-50 % 16 21,6 %
levnéjsi nez klasické knihy
jen pokud by byla o vice nez 50 % 9 12,2 %
levnéjsi nez klasické knihy
nekoupil bych si ji 36 48,7 %
E-knihu byste si koupil/a
pfi sou€asnych cendch —h 8,1%
0 10-25% levnéjsi nez klasické knihy [l o.5%
0 25-50% levngjsi ne? klasické kniny || EGN 2.5
o vice nez 50% levnéjsi nez klasicke kniny [ 12.2%
nekoupil bych si m 48,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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6. Jaké by byly (jsou) vase diivody proc¢ si nekoupit

elektronickou knihu?
Odpovéd Responzi | Procentni podil
vysoka cena 6 8,1 %
preferuji knihy v klasické podobé 37 50,0 %
nevlastnim vyhovujici ¢teci zarizeni 8 10,8 %

prijde mi to zbytecné, kdyz nékteré tituly lze
. : 1 21 28,4 %
stahnout zdarma (i nelegalné) z internetu

jiné 2 2,7 %

Jaké by byly (jsou) vase diivody proc si
nekoupit elektronickou knihu?

vysoké cena

preferuji knihy v klasické podobé 50,0%

nevlastnim vyhovujici ¢tetf zatizent

nékteré tituly Ize stahovat z internetu

jiné

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

7. Pokud byste si koupil/a elektronickou knihu, jednalo by se
nejspise o:

Odpoveéd Responzi | Procentni podil
beletrii 33 44,6 %
odbor.n,ou literatury a ¢asopisy, dalsi odborné 19 25.7 %
materialy

studijni materialy 16 21,6 %

jiné 6 8,1 %
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Pokud byste si koupil/a elektronickou
knihu, jednalo by se nejspise o:

odhornou literaturu a casopisy, dalii
— I ;-
odborné materidly
studijni materialy _ 21,6%
jiné [ 1%

00% 100% 200% 30,0% 400% 500%

8. Pokud jste student/ka, vybral/a byste si pro studium radéji
knihu elektronické formé nebo v papirové?

Odpoveéd Responzi | Procentni podil
v elektronické formé 14 20,3 %
v elektronické formé a vytiskl bych siji | 8 11,6 %
v papirové podobé 47 68,1 %

Pokud jste student/ka, vybral/a byste si
pro studium radéji knihu elektronickeé
forme nebo v papirové?

v elektronické formé 20,3%
v elektronické formé a vytiskl bych si ji %
v papirové podobé 68,1%
1 T T I

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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9. Jakyje vas vék?

Odpovéd Responzi | Procentni podil
do 25 let 59 79,7 %
25-35 let 9 12,2 %
35-45 let 2 2,7 %
vice nez 45 let 4 54 %
Jaky je vag vék?

3%

M vice neZ 45 let
W 35-45 et
M 25-35let
Hmdo 25let

10. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Odpoveéd Responzi | Procentni podil
zakladni Skola 2 2,7 %
stredni Skola - vyucni list | 4 54 %
stfedni Skola - maturita | 34 46,0 %
jsem studentem VS/VOS | 24 32,4 %
vyssi odborna skola 4 54 %
vysoka Skola 6 8,1 %

Jaké je vase nejvyssi dosazené
vzdeélani?

3%

B vysoka Skola

B w35 odbornd Skola

m jsem studentem V3/VO3
B stfedni Skola - maturita
m stiedni Skola - vyucni list

m zikladni $kola




