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Cloud computing v sektoru malych a stifednich podniki

Abstrakt

Prace je vénovana modernim informacnim technologiim — cloud computingu, a to
zejména z pohledu malych a stiednich podniki, protoze cloud computing miize byt jednim
z nejucinngjSich zptsobt vyuziti ICT sluzeb pro tento sektor.

Cilem prace je v Uvodni teoretické casti se seznamit s klicovymi prvky cloud
computingu, které odpovidaji na nejcastejsi otazky souvisejici s touto technologii, zejména
s existenci jeho distribu¢nich modeld, modelii nasazeni, vyhodami a nevyhodami cloudu.
V praktickeé ¢asti je kladen diiraz na analyzu vyuziti Cloud Computingu v prostifedi malych

a stiednich Ceskych firem.

Kli¢ova slova: cloud computing, analyza, saas, google, microsoft, malé a stfedni podniky,

g suite, office 365



Cloud computing in the sector of small and medium

sized enterprises

Abstract

The work is dedicated to modern information technologies - cloud computing,
especially from the point of view of small and medium enterprises, as cloud computing can
be one of the most efficient ways of using ICT services for this sector.

The aim of the thesis is familiarization with the key elements of cloud computing,
which correspond to the most frequent questions related to this technology, especially the
existence of its distribution models, deployment models, advantages and disadvantages of
the cloud. In the practical part, emphasis is placed on the analysis of Cloud Computing

utilization in the environment of small and medium-sized Czech companies.

Keywords: cloud computing, analysis, saas, google, microsoft, small and medium

enterprises, g suite, office 365



I UVOuuuiinrirnncisnsisnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
2 Cil prace a MetOdIKa ....cccueievruriciruninssanesssanesssanesssanessanssssssssssssssssssosssssossssssssssssssnssss 12
B N O 1 ) ¢ 1o USRS 12
2.2 MEOAIKA ..ot 12

3 Teoretickd VYChOAISKA ....ccuuieuiiiveiiniiininniiininniisninnnisssissnsssssssssssssssssssssssssssssses 13
3.1 Cojecloud COMPULING .....coeeruieiiriiniiiiieitesteeteet ettt 13
3.1.1  Historie a klicové faktory rOZvoje ........cceceeveeriiinieeiieie e 13
3.1.2  Virtualizace umoziiuje cloud computing ..........ccceeeveeeiienieriienienieeieenee. 14

3.2 Zékladni charakteristiky cloud computingu............cccceeveiieiieniiienieniicieee, 15
3.2.1 5 zakladnich charakteristik ............ccooerieiiniiniiiireeeeeee e 15
322 4 mOdely NASAZENI...c.ueieiieeiieiieiie ettt ettt ebee e 16
3.2.3 3 distribucni MOAELY .....c.oevvieiiiiiieiieieeeee e 18

3.3 Analogie s cloud COMPULINGEM........cceciieriiiiiieiiieiieeiee et 18
3.4  Vyhody a nevyhody cloud computingu ............ccecveeeiiieecieeniieeeiie e 20
3.5  Byt, ¢inebyt v cloud computingu, tot’ otazka.........cccceeeveiieniiiiniiieeieeie 21
3.5.1 Sedm rizik v cloud cOompUtINgU........ccocviieiiieeiiecieecee e, 22

4 VIASENE PIACE.ccueecrirsseensecssrecsannssaesssnssssesssnsssassssassssesssssssassssassssesssssssassssassssessassssassss 24
4.1 Malé a stiedni pOAnKY .......ccceviiriiiiiiiiniiieeee e 24
4.1.1  Definice malého a stfedniho podniku..........cccoeeieriiiiniiniiiiniiiiieie, 24
4.1.2  Vyuziti cloud computingu v SOUCASNOST ....eevuvievieriieiieeiieeieesieeiee e 25
4.1.3  Zavér kapitoly, specifikace malych a stfednich podnikd.............ccc.c...... 27

4.2 Google VErsus MICIOSOTt.......ccuieiiiiiieiiecieeieeeie ettt sbeeneae s 27
4.2.1 G SUite DY GOOZIC....ccuvieiiieiiieiiecieeieeeee ettt et 28
4.2.2  MIicrosoft Office 365 ....c.ooviiiiiiiiieieeee e 30



5 VysledKy a diSKUSE .....ueeeevueieirninisnnisssanicssanesssnncsssnnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 33

5.1  Vicekriteridlni analyza variant .............cccceeeveeeieenieenieenie e 33
5.1.1  Bodovaci Metoda ........cooueeiiiieiiieieiieieeie e 33
5.1.2  Hodnoceni produkiul .........cceeevieiiieriieiiieiie et 34

0 ZLAVEY uueenersrenrninrensensasssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
7 Seznam PoOUZityCh ZAT0jil c..cceueeereicsuiessercsunissnrssnnnssensssnssssnsssnsssssssssessssssssssssssssssssassns 39



Seznam obrazku

Obrazek 1 Cloud Computingu dle NIST .....ccccoiiiiiiiiieiieiie et 15
ODbrazek 2 Pizza @S @ SETVICE ...c.ueiiiiiieiieieeiieieete ettt ettt 19
Obrazek 3 Kategorie POANTKI .........ccciiieiiiieeiiiecieecee ettt e eve e et aee e s 25
Obrazek 4 Firmy vyuZivajici placené sluzby cloud computingu...........cccceevevivieneniennne 26
Obrazek 5 Typy sluzeb vyuzivanych firmami ve formé placeného cloud computingu ......26
Obréazek 6 Zaméstnanci firem v CR pouzivajicich vybrané ICT k pracovnim Géeltim....... 27
Obrazek 7 Nejvetsi poskytovatelé CC v roce 2017 ....oivviiieeiieeiieeeieeecieeeeee e 28

Seznam tabulek

Tabulka 1 PTehled KITteTil .....ccueiiiiiieiieciiieeee et 34
Tabulka 2 Interval bodll @ CO ZNAMENAJT......eevvieiiiiiiiieiieeie ettt 34
Tabulka 3 Shrnuti vysledKll STOVNANT .......cc.eeviieiiiiiiiciiecie e 37

10



1 Uvod

Cloud Computing — téma znamé vSem, ale stdle nejasné jako skutecné mraky.
Vsichni mluvi o ,cloudu“. Ale co to znamend? To neni jen mddni trend, tak cCasto
zminovany na internetu, je to také nova revolu¢ni metoda organizace sluzeb a zdroju
informacnich technologii.

Aktudlnost zvoleného tématu spociva pfedevSsim v tom, Ze se na trhu objevily
pomérné nové technologie, mezi nimi a pravé cloud computing. CC byl navrzeny tak, aby
uSettil penize podnikii, odmitl investice do infrastruktury a ndklady souvisejici s jeji
udrzbou a modernizaci. Business rychle ocenil vyhody, které nabizi cloud technologie.
Tradi¢ni obchodni aplikace byly vzdy velmi slozité a drahé. Pocet a rozmanitost hardwaru
a softwaru potfebného ke spusténi byl vzdy ohromujici. Spole¢nost potiebovala cely tym
odbornikli na instalaci, konfiguraci, testovani, zajisténi bezpecnosti a k jejich aktualizaci.
S cloud computingem muzete odstranit tyto problémy, jeZ vam zplsobuji bolest hlavy,
protoZze spolecnost neovladd hardware a software. Zodpovédnost tedy spociva na
zkuSeném dodavateli.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, tedy teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast zacind obecnou definici samotného cloud computingu, jeho typti a modela.
Kromé toho se prace zamétuje na vyhody cloudu, a to zejména v rdmci segmentu malych
a stiednich podnikt. V posledni kapitole prvni ¢asti je jesté¢ dan dlraz na to, co je tieba vzit
v ivahu pii pfechodu do cloudu. Praktickd ¢ast poskytuje analyticky pohled na stupen
vyuziti cloud computingu mezi ¢eskymi firmami.

Piinosy této prace vidim predevsim v analyze cloudovych sluzeb uréenych pro MSP

s piihlédnutim k pozadavkim ceského trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vysvétlit zdkladni terminy tykajici se cloud computingu, vcetné
definice sektoru malych a stfednich podnikii, a ukazat, jaké sluzby cloud computingu se
v soudasné dob& nejvice pouzivaji na tizemi Ceské republiky. Na zikladé ziskanych
informaci se pokusim popsat a porovnat konkrétni cloudové sluzby, které zasttesSuji bézné
elementarni podnikové IT potfeby. Na konci bude vybrand jedna kompromisni varianta,

ktera bude nejlépe odpovidat zdkladnim pozadavkiim podnikani.

2.2 Metodika

Vytvoteni literarni ¢asti bude zaloZzeno na studiu odborné literatury, webovych
zdroji, prednaSek. Na zaklad¢ syntézy ziskanych poznatkii bude vytvofen obsah
bakalarské prace, véetné stanoveni primarnich cila.

Po ziskani vSech dulezitych informaci bude vytvofena uvodni ¢ast praktické casti,
kde budou predstaveni poskytovatelé cloudovych sluzeb a poté bude provedeno hodnoceni

cloudovych sluzeb pomoci vicekriterialni analyzy variant.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Co je cloud computing

Téma cloud computingu je pomérné komplikované. Problém zacina jiz na urovni
definice. Pod pojmem cloud computing si kazdy ptedstavi néco jiného. Jako cloudovou
sluzbu je mozné nazvat e-mail na Google, ale také virtualni serverovou instanci od
Amazonu. Koneckoncli jakmile zadate do vyhledavace Google.com heslo ,,Cloud
Computing*, ukaze se nekonecné mnozstvi odkazi ve vSech jazycich.

Proto tento termin uvedu definice od riznych poskytovateli.

,Jednoduse receno je cloud computing dorucovani vypocetnich sluzeb, jako jsou
servery, uloziste, databaze, site, software, analytické ndastroje, inteligentni funkce a dalsi,
pres internet (,,cloud ) a nabizi rychlejsi inovace, flexibilitu prostiedkit a uspory z rozsahu
(1).“

,, Cloud computing, casto nazyvany prosté ,cloud‘, predstavuje doddavku vypocetnich
prostiredkit — v§eho od aplikaci az po datova centra — na vyzadani po internetu s platbou
podle skutecného vyuziti (2).

,, Cloud computing — je poskytovani vypocetniho vykonu, uloZisté pro databaze,
aplikace a dalsi IT zdroju na vyzadani na platformach cloudovych sluzeb prostrednictvim
internetu s platbou pri pouziti (3).

Definice analytické spolecnosti Gartner vika, ze: ,, Cloud computing je zpusob
zabezpeceni vypocetnich zdroju, kde jsou masivné Skalovatelné IT prostiedky poskytované

vice externim zakaznikiim prostiednictvim internetovych technologii jako sluzba (4).

3.1.1 Historie a kli¢ové faktory rozvoje

Zakladni myslenka cloud computingu sahd az do roku 1960, kdy americky
informatik John McCarthy prohlésil: ,, Vypocetni technika muze byt jednou organizovana
Jjako verejna sluzba. A verejna sluzba se miize stat zakladem nového a dileZitého odvetvi.

V roce 1969 Leonard Kleinrock, hlavni védec agentury Advanced Research Projects
Agency Network nebo ARPANET, ktery vynalezl internet, uvedl: ,,V tuto chvili je

pocitacova sit' v raném vyvoji, ale jak se stane sofistikovanéjsi, budeme pravdépodobné

videt sireni verejnych sluzeb* (5).
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Vetejné sluzby vyuzivaji od poloviny devadesatych let, napt. vyhledavace (Yahoo!,
Google), e-mailové sluzby (Hotmail, Gmail), oteviené publikac¢ni platformy (MySpace,
Facebook, YouTube) a dalsi typy socialnich médii (Twitter, LinkedIn).

Jednou z nejvyznamnéjSich udélosti v této oblasti byl vznik Salesforce.com v roce
1999. Tato spolecnost se stala prvni spolecnosti, kterda poskytuje piistup ke své aplikaci
prostiednictvim webové stranky. Ve skutecnosti byla tato spole¢nost prvni spole¢nosti,
ktera poskytla software na principu — software jako sluzba (SaaS). DalSim krokem bylo
vytvofeni sluzby cloudovych webovych sluzeb spolecnosti Amazon v roce 2002. Tato
sluzba umoziuje ukladat data a provadét vypocty. V roce 2006 spustil Amazon sluzbu
snazvem Elastic Compute Cloud (EC2) jako webovou sluzbu, kterd umoziiuje svym
uzivateliim spoustét své vlastni aplikace. Dalsi zdsadni zlom ve vyvoji cloud computingu
znamenal okamzik, kdy spole¢nost Google vytvofila platformu Google Apps pro webové
aplikace v podnikovém sektoru (5).

Vyznamnou roli ve vyvoji cloudovych technologii sehréla virtualiza¢ni technologie.

3.1.2 Virtualizace umoziuje cloud computing

Technologickd revoluce umoziujici vyuzivat cloud computing spociva
ve virtualizaci. Virtualizace je motorem, ktery bude fidit cloud computing a pifeméni
datové centrum (coz byl prakticky a Casové narony proces) na samospravny a snadno
Skalovatelny. Virtualizace podnikového datacentra ptedstavuje pro spolecnost prvni krok
na cest¢ ke cloud computingu. Pied virtualizaci stravili systémovi administratoti 70 a vice
procent svého ¢asu na béznych funkcich a reagovali na problémy, a proto neméli moc ¢asu
na inovace Ci rust. Virtualizace atim i cloud computing poskytuji vEétSi moznosti
automatizace, které snizuji administrativni naklady a zvySuji schopnost spolecnosti
dynamicky nasazovat feSeni. Tim, Ze je schopen abstraktni fyzickou vrstvu oddélit od
skute¢ného hardwaru, vytvari cloud computing koncept virtuadlniho datového centra. Toto
virtualni datové centrum nasazené v cloudu nabizi prostiedky na zaklad¢ potieby, podobné
jako energetickd spolecnost poskytuje elekttinu. Ve zkratce, tyto nové modely vypocetni
techniky vyrazné zjednodusi doru€eni novych aplikaci a umozni spole¢nostem urychlit

jejich nasazeni bez ob&tovani skalovatelnosti, odolnosti nebo dostupnosti (6).
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3.2 Zakladni charakteristiky cloud computingu

V dokumentu ,,The NIST Definition of Cloud Computing" existuje velice precizni
charakteristika cloudu zahrnujici 5 zékladnich charakteristik, 4 modely nasazeni

a 3 distribu¢ni modely.

Obrazek 1 Cloud Computingu dle NIST

EBroad . .. ) On-demand
et Wiy |[Measrod senice

Essential

charactensiics
Resource pooling

[ Sofware as a ] [ Prtfor as ] {.mwmﬂ] Servie

Senvice (Saas) Service (laaS) models

Deployment
models

Zdroj: (7)

3.2.1 5 zakladnich charakteristik
Sluzba na vyzadani (On-demand self-service)

Spotiebitel md moznost piistupovat k poskytovanym vypocetnim prosttedkim

jednostranné bez nutnosti komunikovat s pracovniky kazdého poskytovatele sluzeb (8).
VSeobecny sit'ovy pristup (Broad network access)

Poskytované sluzby dostupné pies sitové pifipojeni s vyuZitim standardnich
internetovych protokoltl, tzn. ptes riiznorodé tenké nebo tlusté klienty (mobilni telefony,
tablety, notebooky, stolni pocita¢e atd.) Diky tomu mohou spotiebitelé k této sluzbé

pristupovat téméi odkudkoliv a kdykoliv (8).
Sdileni zdroji (Resorce pooling)

Vypocetni zdroje jsou logicky slouceny do velkych celkl a takto sdileny mezi vice

uzivateli pii pouziti multi-tenant modelu. Piiklady takovych zdroji mohou byt systémy pro
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ukladani dat, vypocetni vykon, RAM. Spotiebitel ¢asto nezna konkrétni umisténi zdroju
anema nad nimi kontrolu, ale na vyss$i Grovni abstrakce (region, stat, datové centrum)

muze toto umisténi znat (8).
Rychla elasticita (Rapid elasticity)

Vypocetni zdroje mohou byt dynamicky ptidélovany nebo odebirdny podle toho,
jaky vykon zakaznik zrovna potiebuje. Zdroje nejsou neomezené, ale diky tomu, ze ani
pozadavky zakaznikli nejsou neomezené, jevi se zdkaznikovi zdroje jako neomezené, jez
muze dostat kdykoliv v jakémkoliv vykonu. Schopnost rychle ptizplsobit zdroje aktudlni
potiebé predstavuje vyznamny usporny prvek oproti on-premise feSeni naptiklad u firem,

které rostou anebo potiebuji narazove velky vykon béhem roku (8).
Meéritelna sluzba (Measured service)

Zakaznik plati pouze za pouzité sluzby a zdroje, zde klient pouzivd model pay-as-
you-go. Pokud tyto prostiedky piestane vyuzivat, nejsou mu déle uctovany. Vyuzivani
sluzeb a ostatnich zdrojii je monitorovano, kontrolovano a reportovano velmi piehledné

pro obé¢ strany (8).

3.2.2 4 modely nasazeni

Cloud computing dnes umoziuje Ctyfi rozdilna feSeni, kterd se liSi predevSim
zpusobem sdileni a umisténim datovych center. Nékteti zakaznici nechtéji, aby jejich data
byla uloZena v cizich datovych centrech, kde nad nimi nemaji pfimou kontrolu. Z tohoto
divodu vzniklo nésledujici déleni. Nejvice se miizeme setkat s vefejnym, soukromym

a hybridnim cloudem.
Verejny cloud

Nékdy je oznacovan jako klasicky model cloud computingu, ktery pouziva soucasné
vice firem. Vefejny cloud je fyzicky umistén a vlastnén, spravovdn a provozovan
poskytovatelem (8).

Vyhody vetejnych cloudt (9):

e Niz$i naklady — nemusite kupovat hardware nebo software a platite pouze za
sluzby, které skute¢né pouzivate.

e 74dna technicka idrzba — idrZbu poskytuje vas poskytovatel sluzeb.
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o Skalovatelnost — pro splnéni vasich obchodnich potieb mate k dispozici
prostfedky na vyzadani.

e Vysoka spolehlivost — rozséhla sit’ serverd zajist'uje ochranu pted selhanim.
Privatni cloud

Infrastruktura je poskytovana vyhradné pro jednu organizaci zahrnujici vice
spottebitelt (napt. obchodni jednotky). Privatni cloud na rozdil od vefejného miize byt ve
vlastnictvi, fizeni, provozovani organizaci, tieti strany nebo jejich kombinaci (8).

Vyhody privatnich cloudt (9):

e Flexibilita — vaSe organizace si miiZze ptizpusobit cloudové prostiedi tak, aby
spliiovalo konkrétni obchodni potieby.

e Zabezpeceni — hlavni vyhodou privatniho cloudu je, Ze se prostiedky nesdileji
s ostatnimi, proto je mozné dosahnout vyssi urovné kontroly a zabezpeceni.

e Vysokd Skalovatelnost — privatni cloudy stale poskytuji Skalovatelnost

a efektivitu vefejného cloudu.
Hybridni cloud

Je slozenim dvou nebo vice odliSnych cloudovych infrastruktur (privatnich,
komunitnich nebo vefejnych), které i nadale zistavaji jedineCnymi subjekty, ale jsou
vzajemné propojeny standardizovanou nebo patentovanou technologii, a dava dané
organizaci vice moznosti pfi realizaci cloudovych sluzeb (8).

Vyhody hybridnich cloudi (9):

e Rizeni — vaSe organizace mizze udrZovat privatni infrastrukturu pro citlivé
prostiedky.

e Nakladova efektivita — diky moznosti Skalovani na vetejny cloud se bude platit
za extra vypocetni vykon pouze v piipad¢ potieby.

e Snadnost pouziti — piechod na cloud nemusi byt komplikovany, protoze lze

migrovat postupné a rozlozit ptesun tloh do fazi v pribéhu casu.
Komunitni cloud

Jedna se o model, kdy je infrastruktura cloudu ur¢ena vyhradné pro skupinu lidi nebo
je sdilena nékolika organizacemi, jeZ mize spojovat stejny obor zdjmu, naptiklad politika

(8).
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3.2.3 3 distribuc¢ni modely

Cloud computing se nyni d¢€li na tfi zdkladni koncepty:
o IaaS — Infrastructure as a Service.
o PaaS — Platform as a Service.

e SaaS — Software as a Service.
Software as a Service (Software jako sluzba)

Podle modelu SaaS software neni zakoupen, ale pronajiman, coZ snizuje velikost
pocatecniho poplatku za pouziti aplikace. Na druhé stran€ jsou aplikace SaaS obvykle
jasnéji zaméfeny na svij segment trhu a nemaji nadmérnou funkcénost, coz opét prinasi
uspory na licencich, protoZe spotfebitel nemusi platit za zbyteCnou funkcionalitu. Pti
vyuziti aplikaci SaaS neni nutné vytvafet vlastni infrastrukturu, protoZze se pouziva
infrastruktura poskytovatele aplikaci (8). Op¢t to Setii penize na vytvoreni a provoz takové

infrastruktury.
Platform as a Service (Platforma jako sluzba)

Platforma jako sluzba usnadiiuje vyvoj, testovani a udrzbu aplikaci bez nutnosti
investovat do infrastruktury a softwarového prostiedi. Tato sluzba je nejvhodnéjsi pro
vyvojafe, protoze jim umoziuje vyvijet aplikace, které poté mohou nabidnout formou
SaaS. Vyhodou je, ze firma miize zam¢étit své zdroje na vyvoj aplikaci, protoze o provoz se

stard poskytovatel (8).
Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba)

Spotiebitel nemusi kupovat vypocetni vykon, datové uloziste, sité¢ a dalsi
fundamentéalni vypocetni zdroje, tyto prostiedky si pouze pronajme od poskytovatele
téchto sluzeb. Cela infrastruktura je spravovana poskytovatelem sluZzeb a spotiebitel fidi

pouze OS a nainstalované aplikace (8).

3.3 Analogie s cloud computingem

Jednim ze zptsobt, jak jednoduse vysvétlit rozdily mezi modely, je pouzit analogie
Pizza as a service. Tento koncept pivodné publikoval Albert Barron, pracovnik IBM.
Argumentuje tim, ze otdzka ,,Jaky druh cloudovych sluzeb pouzivate?" je docela podobna
otazce ,,Jak se dostavate na svou pizzu?" Nazorny ptiklad: Spotiebitel si objedna a ji pizzu

v kavarn¢€ nebo v restauraci, je to SaaS, a pokud si ji objednd do svého domu, pak je to
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PaaS. Pokud Sel do obchodu, koupil suroviny a piipravil jidlo sdm, pak miizeme fici, Ze to

je [aaS(10).

Obrazek 2 Pizza as a Service

Pizza as a Service

On Prem laas PaaS 5aas

Vyrobené doma Pizza z poli)tovam Pizza do domu Pizza v restauraci

. Spotiebitel ridi . Dodavatel iidi
Zdroj: (11)
Tato analogie mlZe pomoct pii strategickém rozhodovani o cloudu — vaSe

odpovédnost vs. odpovédnost poskytovatelit sluzeb. Také ndm to umozni pochopit
ekonomickou stranu cloudu. Napiiklad ukazuje mylnou pfedstavu o tom, ze cloud je vzdy
levnéjsi. Myslete na to takto: Vlastnictvi domu je mnohem lepsi nez pronajem, pokud jsou
vaSe pozadavky stabilni, ale pokud vite, Ze se pravdépodobné hodné stéhujete, pronijem je
lepsi. Hlavni vyhodou cloudu je flexibilita. Na prvni pohled mize analogie pizza-as-a-
service znit jako vtip, ale mize pomoct podnikim ¢init skute¢nd rozhodnuti. Kdyz se
podnik rozhodne pfejit na cloud, musi za prvé premyslet o svych obchodnich procesech —
nékteré jsou standardni véci, které délaji vSechny firmy, ale nékteré jsou nezbytné, coz déla
podnikéni jedine¢nym. KdyZ potiebujete standardni sluzby, SaaS funguje jako restaurace,
standardni vybér pizzy, ktery dostanete, je dost dobry a samoziejmé pohodlny. Ale neni to
levnéjsi nez tvorba pizzy doma. Aby bylo vaSe podnikani jedine¢né, musite peclivé vybirat
ingredience, takze potfebujete kontrolu, kterou ziskate od ,,vyrobené doma‘ nebo ,,pizza

z polotovaru® (10).

[
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Tento ndzorny ptiklad srozumitelné ukazuje zakladni rozdily mezi SaaS, PaaS

a laaS.

3.4 Vyhody a nevyhody cloud computingu

Stejné jako jiné technologie ma i cloud své vyhody a nevyhody. Cloud computing
poskytuje hodn¢ vyhod pro mnoho uzivateli — malé i velké podniky. Jednim
infrastruktury, kupovat hardware nebo platit licence za software. Déle existuji
poskytovatelé cloudu, kteti se specializuji na konkrétni oblasti (jako napf. e-mail), coz
muze spole¢nostem piindset uzitecné a pokrocilé sluzby.

Mezi daldi vyhody pro klienty patéi $kalovatelnost a flexibilita. Skalovatelnost
znamena, ze cloud computing neni omezeny vykonnostné ani kapacitné. Cloud je flexibilni
diky tomu, Ze poskytuje piistup k aplikacim a dokumentim kdekoli na svété
prostiednictvim internetu. Zameéstnanci jsou vice mobilni (12).
cloud computingu (12):

e Uspora zdrojti, jako jsou elektiina, chlazeni, prostor az do vyse 50 % mési¢né.

e Pokud se néco stane s vasim pfistrojem (PC, tablet, telefon), neztratite dtlezité
informace, protoze jiz nejsou ulozeny v paméti pristroje.

e Vzdy pouzivate nejnovéjsi verzi softwaru a nemusite sledovat vydani
aktualizaci.

e Miuzete pracovat s daty z riiznych zafizeni (pocitace, tablety, telefony atd.).

Hlavni vyhody cloudovych technologii ve srovnani s fyzickymi servery:

e Cloudy jsou dostupné vSem odkudkoliv, kde je internet;

e Zameéstnanci spolecnosti se stavaji mobilnéj$imi, protoze maji pfistup na své
pracovisté odkudkoliv na svété pomoci notebooku, netbooku, tabletu nebo
smartphonu.

Prestoze cloud computing ma hodné vyhod, existuji také nékteré vyznamné prekazky
z pouzivani cloud computingu (12):
e Cloud je pomérné¢ spolehlivy systém, nicméné kdyz hacker pronikne do

systému, ziska ptistup k obrovskému datovému ulozisti.
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e Uchovani dat zavisi na spole€nosti, ktera poskytuje sluzbu.

e Spolehlivost. Pokud jde o spolehlivost uloZzenych informaci, miizeme s jistotou
fict, ze pokud jste ztratili informace ulozené v ,cloudu", pak jste je ztratil
navzdy.

e Omezeni platformy nebo jazyka. Nékteti poskytovatelé cloudu podporuji pouze

vybrané platformy a jazyky.

3.5 Byt, ¢i nebyt v cloud computingu, tot’ otazka

Cloud technologie se staly soucasti vSedniho Zivota uZivateld a pro velké a stfedni
podniky se staly nedilnou soucésti informacnich a technologickych procesii. Nez za¢neme
vyhodnocovat konkrétni sluzby cloudu, musime pochopit cile spole¢nosti, a jak tato sluzba
pomiize k jejich dosazeni v podnikéani. Cloud computing se nelisi od zadného jiného prvku
podnikani — je to néstroj, ktery pomiize vyfesit nékteré tikoly spolec¢nosti. Proto bychom se
nem¢li zabyvat technologiemi, je lepsi se zaméfit na obchodni cile spole¢nosti, které jsou
dalezité pro dosazeni riistové dynamiky firmy. Teprve potom bychom méli zvazit vSechna

feseni, a pokud je cloud nejlepsi volbou, zacit ho implementovat do podnikani.
Definovat aplikace, které jsou vhodné pro praci v cloudu

Posoudit existujici IT infrastrukturu a rozhodnout, kde zmény maji smysl, naptiklad

identifikovat aplikace, které vyzaduji periodické aktualizace (13).
Vybér poskytovatele cloudovych sluzeb

Problém vybéru poskytovatele cloudovych sluzeb je co do dilezitosti pravdépodobné
na druhém misté po rozhodovani o tom, zda byt, ¢i nebyt v cloudu. Koneckoncli na ném
bude nasledné zaviset stabilita poskytované sluzby.

Za prvé je tfeba shromazdit informace o riznych poskytovatelich cloudovych sluzeb
a vybrat si firmu, kterd pouziva osvéd€ené technologie. Je také potieba mit obecnou
predstavu, jak poskytovatel cloudovych sluzeb zalohuje data a co nastane v nejhorSim
ptipadé, kdyz se spoleCnost zavie nebo budeme chtit pfenést data na jiné servery
spole¢nosti. Pfi rozhodovani musi podnik hodnotit standardy kvality sluzeb zédkazniktim:

v nejlepsich sluzbach podpory cloudu jsou specialisté k dispozici nepretrzité (13).
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Vytvorit plan prechodu

Je nutné mit konkrétni plan uvodu do cloud computingu. Jaké aplikace budou
pienesené? Kdy k tomu dojde? PresveédcCit se, ze cloud aplikace jdou snadno integrovat se
stavajicim softwarem. Pievod kritické ¢asti IT infrastruktury do ,,cloud* by nemél zpisobit

spole¢nosti vyznamné Skody na podnikéni (13).
Vypocet naklada

Cloudové sluzby nejsou vzdy levnéjsi nez bézné kancelatské vybaveni a aplikace. Je
lepsi analyzovat a vypocitat ndklady na tuto sluzbu na samém zacatku. V ptipad¢, Ze si
spole¢nost muze dovolit sluzby cloudu, nemélo by byt otdzkou, kolik to bude stat, ale
véem to bude lepSi pro spolecnost, protoze zavedeni cloudovych technologii zvysi

stabilitu IT — strukturu spolecnosti, jeji flexibilitu a spolehlivost.

3.5.1 Sedm rizik v cloud computingu

Podle Gartner se cloud technologie odliSuji nékterymi zvlastnimi atributy, nutné tedy
podléhaji potiebé hodnoceni bezpecnostnich rizik v oblastech, jako jsou integrita dat,
obnova nebo ochrana soukromi dat nebo v pravnich zalezitostech (14). Dle vyzkumu, ktery
se zabyval vyhodnocenim bezpecnostnich rizik cloud computingu, sestavila spolecnost
seznam sedmi specifickych bezpecnostnich rizik:

e Privileged user access

Outsourcované sluzby jsou v oblasti zpracovani davérnych dat, ktera bézné pouzivaji
oddé€leni IT, mimo kontrolu. To je divod, pro¢ musite zjistit maximalni informace
o0 osobéach, které budou spravovat vase data (14).

e Regulatory compliance

Zakaznici jsou vzdy zodpovédni za bezpecnost a Uplnost svych vlastnich dat, a to
i v ptipadé, ze jsou data ve spravé poskytovatele sluzeb. Spolehlivi poskytovatelé sluzeb
podléhaji externimu auditu a nepochybné se nebudou brénit prokazat svou schopnost data
zabezpecit. Na druhé stran¢ dodavateliim cloud computingu, ktefi odmitli kontrolu auditu,

by se firmy mély radéji obloukem vyhnout (14).
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e Data location

Pii pouziti cloudu nebudete pravdépodobné piesné védeét, kde jsou vase data
umisténa — nejspiS nebudete zndt zemi, ve které jsou ulozena. Gartner proto
doporucuje vyzadovat od poskytovatele zdvazek ukladani a zpracovavani dat pod jurisdikei
konkrétni zem¢, smluvni stanoveni dodrzovani mistnich poZzadavkii na uchovavani
davérnych informaci klientt (14).

e Data segregation

Data v cloudu jsou obvykle ve sdileném prostfedi ve spolecnosti dat od ostatnich
zakaznikt. Sifrovani je efektivni, ale nepfedstavuje vielék. Proto, by mél byt poskytovatel
schopen dolozit, zZe Sifrovaci protokoly, které vyuziva, jsou spolehlivé, aby bylo zamezeno
Sifrovaci selhéni a ptipadné znehodnoceni dat (14).

e Recovery

Dokonce i kdyz nevite, kde se nachdzeji vaSe data, poskytovatel sluzby cloud by vas
m¢él informovat, co se s nimi a se sluzbami stane v ptipad¢ nehody. Ovéite si proto, zda je
vas provider schopen provést kompletni obnovu, ptipadné jak dlouho by trvala (14).

e Investigative support

Data mnoha riznych zakaznikli se obvykle nachéazeji na spole¢ném misté nebo jsou
hostovana riznymi ménicimi se provozovateli, proto je pro cloud velmi obtizné zjiStovat
nezadouci a nelegélni aktivity. Podniky by tedy od svych cloud provideri mély vyzadovat
podporu konkrétnich typt Setfeni, véetné piedlozeni dikazi o tom, ze poskytovatel ma
zkuSenosti s poskytovanim takovych sluzeb (14).

e Long-term viability

Idealni je, ze vas poskytovatel cloud computing neni v ohrozeni bankrotu ¢i pievzeti
jinou spolecnosti. Ale musite si byt také jisti, Ze vaSe data zlstanou k dispozici 1 po takové
udalosti.

Spole¢nost Gartner doporucuje ovétit u potencidlnich dodavatelti, zda by byli
v tomto piipadé schopni ziskat sva data zpét ve formatu, ktery lze dale importovat do

replikované aplikace (14).
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4 Vlastni prace

4.1 Malé a stiedni podnky

Tato kapitola popisuje presné, co je maly a co stiedni podnik. Soucasny stav

cloudovych sluzeb a primérny pocet ptipojeni ve firmach nebudou vynechany.

4.1.1 Definice malého a stifedniho podniku

Mnoho poskytovatelti nabizi specialni nabidky cloud computingu pro malé nebo
sttedni podniky. Pokud se rozhodnete ptejit na cloud computing v ramci konkrétniho
programu pro MSP, musite se rozhodnout, zda jako Zadatel podminku malého nebo
sttedniho podnikani splitujete. Hlavnim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je
pocet zaméstnancti, velikost rocniho obratu a celkova bilance ro¢niho ztistatku (velikost
aktiva).

Z tabulky €. 1 vyplyva, ze za drobné¢ho, malého a sttedniho podnikatele se povazuje
podnikatel, pokud zaméstnava méné nez 250 osob a jeho ro¢ni obrat nepiesahuje 50
milion eur nebo celkovy ziistatek neptesahuje 43 milionti eur. Malé podniky jsou
definovany jako podniky, které¢ zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo
celkovy ziistatek nepiesahuje 10 milionli eur. Za mikropodnik se povazuje podnikatel,
ktery zaméstnava mén¢ nez 10 osob a jehoz ro¢ni obrat nebo celkovy zistatek nepiesahuje

2 miliony eur.

24



Obrazek 3 Kategorie podniki

Zdroj: (15)

Poiet Rotni
Kategorie zarflérstnancﬁ: ’ Roéni [1—;] bilanéni
podniku Roéni pracovni obrat ! nebo I
jednotka
= 150 = 50 ml. € = 43 ml. €
maly = 50 < 10 il € < 10 oal. €
mikropodmk =10 < 2 ol € =2l €

4.1.2 Vyuziti cloud computingu v soucasnosti

Velké a malé spolecnosti na celém svété prechazeji na cloudovy software. Tento
pfechod zacal asi pfed 67 lety a kazdym rokem nabird obréatky. Dilezitou roli v mé
bakalatské praci hraje aktudlni stav cloudovych sluzeb v podnicich. Z obrazku ¢. 4 je
patrné, Ze v roce 2018 v Ceské republice vyuZivalo 27 % podniki, které mély vic jak 10
zaméstnancl, alespoii jednu cloudovou sluzbu. Relativné vyuziti cloudovych sluzeb

u malych firem roste, v roce 2018 vyuZilo 24 % malych firem cloudovych sluzeb, pfitom

jesté v roce 2014 to bylo pouze 15 % firem.
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Obrazek 4 Firmy vyuzivajici placené sluzby cloud computingu

m 2014 2016 2018
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(10-49 zaméstnanca) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanc)

Zdroj: (15)

Z obrazku €. 5 vyplyva, Ze nejvétsi pocet firem, a to 21 %, pouZivalo v rdmci cloudu
vroce 2018 e-mail, na druhém misté pak bylo uklddani dat a souborti na cloudovém
ulozisti se 17 %.V mensi mife byl pak cloud computing pouzivan pro databazové aplikace,

CRM aplikace a vypocetni vykon.

Obrazek 5 Typy sluzeb vyuzivanych firmami ve formé placen¢ho cloud computingu

2014 2016 m 2018
12%

e-mail 14%
21%
ukladani dat a souboni 9%
kancelarsky software 7%
ucetni aplikace 6%

databazové aplikace 6%

CRM aplikace 4%

vypo&etni vykon 4%

Zdroj: (15)

Pfipojeni k internetu hraje nejdtlezitéjsi roli, bez néj cloud computing ztraci vyznam.
Na obrazku ¢&. 6, je vidét, ze podil zaméstnancti majicich v Cesku piistup z pracovniho
pocitace k internetu se kazdorocné zvySuje, v roce 2018 uz 43 % zaméstnancli pouzivalo
v praci internet. Nicméné neni to velké ¢islo a pravé diky tomuto udaji se velice snizuje

mnozstvi potencialnich zédkaznikt, kteti by vyuzili cloudové sluzby.
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Obrazek 6 Zaméstnanci firem v CR pouzivajicich vybrané ICT k pracovnim Gieliim

m potitad pocita¢ s pfistupem na intemet pienosna zafizeni s pFistupem na intemet
0y
4 48 %) 2
4 43%
38% " % 9% 7%
28% =
. 27%
vt 19%
16%
13%
2002 2004 2006 2010 2012 2014 2016 2018

Zdroj: (17)

4.1.3 Zavér kapitoly, specifikace malych a stiednich podniki

V této kapitole doslo k rozdé¢leni firem do kategorii dle velikosti a sezndmila jsem
s aktualnim stavem malych a stfednich podnikli vyuZzivajicich cloudové sluzby na uzemi
Ceské republiky. Zajimavym zjisténim bylo procentualni vyéisleni zaméstnanci, kteii
pouzivaji internet k zaméstndni. Posledni z nich je velmi dilezit¢ pro budoucnost

cloudovych sluzeb na uzemi Ceské republiky.

4.2 Google versus Microsoft

Ve své bakalaiské praci se pokusim nejprve ohodnotit balicky, které nabizi Microsoft
a Google. Poskytuji sluzby, které zastfeSuji bézné elementarni podnikové IT potieby.
Chtéla bych zminit, Ze na trhu existuji i jini hraci, napiiklad spolecnost Amazon, ktera
poskytuje vyuziti rozsahlejSich informacnich systému, ale pro MSP je pfiili§ draha
a narocna.

Podle obrazku €. 7 je spole¢nost Microsoft od roku 2017 drzitelem titulu ,,Vedouci
globalni poskytovatel sluzeb cloud computingu na svété”, a to diky jeho hlubokému
zapojeni do vSech 3 vrstev cloudu (IaaS, PaaS a SaaS). Prikladem mutize byt Microsoft
Azure, ktery implementuje dva modely cloud — platformu jako sluzbu (PaaS)
a infrastrukturu jako sluzbu (IaaS). Microsoft Office mizeme naopak predstavit jako SaaS
a v nasledujicich kapitolach se s ni podrobn¢ sezndmime.

Google je dalsi ze zndmych poskytovatelti cloud computingu, ackoli spolecnost

vstoupila pozdé€ji na cloudovy trh a neméd podnikové zaméteni, které pomaha cerpat
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firemni zdkazniky. Stejné jako Microsoft poskytuje IaaS (BigQuery, BigTable), PaaS (App

Engine), ale ve své praci se zaméfim na SaaS a praveé na G Suite.

Obrazek 7 Nejvetsi poskytovatelé CC v roce 2017

Nejvétsi poskytovatelé cloud computingu v roce 2017
(PaaS,laaS,Saas)
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Zdroj: (18)

4.2.1 G Suite by Google

Jedna se o placenou cloudovou sluzbu, ktera zahrnuje firemni Gmail, Google
Calendar, Google Talk, Google Docs u Google Sites — vSechny nastroje potfebné pro

efektivni spolupréci v jednom balicku G Suite.
Gmail

Sluzba Gmail v Google Suite se podoba své bezplatné verzi, avSak je doplnéna
o fadu funkci urenych pro firemni uzivatele. S placenym Gmailem ziskéd podnik naptiklad
nasledujici vyhody: vlastni e-mailovou adresu (@vasespolecnost.cz), neomezené
skupinové e-mailové adresy, zaruku 99,9% dostupnosti, dvojnasobny tlozny prostor oproti

bézné verzi Gmailu, zddné reklamy (19).
Disc Google

Do cloudového Disku Google mohou uZivatelé nahravat jakykoli typ soubort, sdilet
tyto soubory s ostatnimi a ptistupovat k nim z libovolného pocitace, tabletu ¢i smartphonu.

Verze G Suite Basic zahrnuje online tlozisté o velikosti 30 GB na uZzivatele. Pokud podnik
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vyzaduje neomezeny ulozny prostor, musi piejit na verzi Business nebo Enterprise.

Spole¢nost Google vSechny soubory nahrané na Disk Google zasifruje (19).
Dokumenty, Tabulky, Prezentace a Formulare Google

Google Suite obsahuje online editory pro tvorbu textovych a jinych dokumentd,
tabulek, prezentaci a prazkumii. Produkty Dokumenty, Tabulky, Prezentace a Formulaie
Google 1ze pouzivat v libovolném webovém prohlizec¢i a v libovolném mobilnim zatizeni
piipojeném k internetu. Dokumenty, tabulky, prezentace a prizkumy je mozné sdilet,
komentovat a upravovat spole¢né s vice uzivateli v redlném cas. VSechny dokumenty se

ukladaji v Google Disku (19).
Kalendar

Kalendat umoznuje snadno sdilet a jednoduse propojit s Gmailem, Diskem,

Kontakty, Weby i Hangouty (19).
Hangouts Meet

Videohovory pro vasi firmu. Hlavni vyhodou je moznost spojit se s tymem
odkudkoli a bez nakladného cestovani. VSichni Uc€astnici mohou béhem videohovoru
spolecné upravovat dokumenty, sdilet obrazovku nebo sledovat video. Google Hangouts
umoziiuji konverzaci prostfednictvim pocitace nebo mobilniho zafizeni az pro 10 osob

v klasické verzi a az 15 osob ve firemni verzi (19).
Weby

Spolupracujte s kolegy na tvorbé poutavych a kvalitnich webli. Neni vyzadovana
znalost HTML nebo webdesignu. Firemni zakaznici pouzivaji weby Google k tvorbé
projektovych stranek, firemnich intranetii i vefejnych webd. Google Web otevira moznosti
lidem, ktefi neméli a nemayji znalosti jazykl pro vyvoj webt (19).

Zabezpeceni

Spolecnost Google tikd, ze ma transparentnost v krvi. Filozofie Google: ,,Data
vlastni vzdy zdkaznik, ne Google.“ Data jsou Sifrovana pomoci 128bitového nebo vyssiho
standardu AES (Advanced Encryption Standard). Spolecnost Google neshromazd’uje,

neskenuje ani nepouziva data pro reklamni Gcely a neprodava je tfetim strandm. Jak jiz

bylo fec¢eno, bezpecnost dat je hlavni prioritou, a proto jsou G Suite certifikovany SSAE 16
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/ ISAE 3402 typ II, SOC 2 — audit nebo ISO 27001 ¢i soulad se zdsadami Safe Harbor
Privacy Principles (19).

Spolecnost Google nabizi dvé moznosti vyuziti G Suite pro firmy:

Google planuje zvysit ceny predplatného G Suite, coZ je viibec poprvé od chvile, kdy
byl jeho balik uvedeny na trh. Google Suite pro malé a stfedni podniky nabizi dva platebni
plany: Basic plan, ktery je placen mési¢né, a ro¢ni plan. Cena edice G Suite Basic se tak od
2. dubna zvysi z 5 dolari mési¢né na 6 dolari (20). Basic se jmenuje kvili tomu, ze plan
zahrnuje bézné elementarni podnikové IT potieby. Tento plan je vyhodny zejména pro
mensi firmy, kde je prace velmi variabilni. Nabizi cloudové ulozisté o velikosti 30 GB (19).

Druhy plén se nazyva Business. Mésicné bude stat 12 misto 10 dolarti na uzivatele na
meésic (20). Hlavni vyhodou je vylepSena sada kancelafskych néstrojii s neomezenym
ulozistém a moznosti archivace. Tento nastroj nabizi urcité pokrocilé funkce, mezi které
patii ptistup k chytrému vyhledavani v G Suite se sluzbou Cloud Search, ovladani datové

oblasti pro G Suite a tak dale (19).

4.2.2 Microsoft Office 365

Co je Office 3657 Office 365 je feSeni pro firmy bez nutnosti velkych pocatecnich
investic. Office 365 pfinasi to nejlepsi z tradi¢nich Microsoft Office a ptidava fadu vyhod

cloudového feseni, jako je moznost prace kdykoliv a kdekoliv na libovolném zatizeni.
Microsoft Exchange

Aplikace Office 365 synchronizuje v redlném cCase e-maily, kalendaie a informace
o kontaktech na vasich zatizenich v redlném case bez ohledu na to, jaké zafizeni je v ruce.
A pokud ztratite telefon, mizete data vzdalené¢ vymazat, aby byly vase osobni udaje
zabezpecené. Ziskate také Spickovou ochranu proti malwaru a filtrovani antispamu, abyste
se vyhnuli vS§em soucasnym e-mailovym hrozbam. Microsoft také nabizi ptipony vlastni
e-mailové domény, diky kterym mulzete prifazovat e-mailové adresy typu

jmeno@nazevfirmy.com (21).
E-mailovy klient Outlook

Aplikace Outlook nabizi mnoho moznosti, z nichZ jednou je rozd¢leni prioritnich

a dalSich e-mailli, umozni Vam posilat ptilohy az do 150 MB (21).
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Office programy pro PC

Muzete nainstalovat plnou verzi sady Office 2016 obsahujici: aplikace Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Publisher a OneNote. Office 2016 muizZete rozinstalovat na 5 zafizeni
(PC nebo Mac) na uzivatele. Office 2016 je vzdy aktualizovany. Microsoft také nabizi
moznost vyuzit office programy online, ale online verze jsou ur€eny zejména k zakladni

editaci soubori (21).
OneDrive pro firmy

1 TB ulozisté¢ pro kazdého uzivatele. Klidné miiZzete sdilet soubory s uZivateli
v organizaci i mimo ni. Mate moznost urCit, kdo mlze zobrazit a upravovat jednotlivé
soubory, vyhodou je také moznost synchronizovat soubory s pocitaci a dal$imi zatizenimi

(21).
Skype pro firmy

Aplikace pro organizovani on-line schizek se zvukem a videem pomoci
jednoduchého sdileni obrazovky a HD videokonferenci. Kdokoli se muze pfipojit
ke schlizce z libovolného zatizeni pouhym kliknutim mysSi. Mizete zacit schizku
okamzité, nebo ji mulzete naplanovat na urcity ¢as v aplikaci Outlook. Adresa URL

schiizky je vytvorena pro vas osobné. Schiizky se mize zic¢astnit az 250 lidi (21).
Microsoft Forms

Aplikace umozni vytvaret prizkumy, kvizy a hlasovani. V MS Froms muzete ¢as od
casu vytvoftit dotaznik, jehoz vysledky miiZzete sledovat v redlném cCase, a ten muizete dal

distribuovat ptes odkaz (21).
Zabezpeceni

Celé feSeni Office 365 bézi na serverech spolecnosti Microsoft, garantujici 99,9%
dostupnost sluzeb i1 zabezpefeni. Vase data na serverech Microsoft budou chranéna
Sifrovanim pomoci SSL/TLS. Microsoft nabizi vicefaktorové ovéfovani vcetné
biometrického skenovani pro pfistup do datového centra. Datova centra vyhovuji

standardiim zabezpeceni a ochrany osobnich udaji ISO 27001 a SAS70 (21).

31



Spole¢nost Microsoft nabizi tfi moZnosti vyuziti Office 365 pro firmy:
1. Office 365 Business

Prvni plan bude nejlepsi volbou pro firmy, které potiebuji aplikace Office zahrnujici
také cloudové ulozisté a sdileni souborti. Firemni e-mail neni souc¢asti. Office 365 Business
plan stoji 10,60 € (bez DPH) na jednoho uzivatele za mésic. Aplikace Office, které jsou
soucasti: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access (jenom PC), obsahuji

sluzbu OneDrive. Maximalni pocet uzivateli je 300(21).
2. Office 365 Business Premium

Druhy plén je uren pro podniky, které potiebuji firemni e-mail, aplikace Office
adalsi firemni sluzby, jako jsou naptiklad Exchange, OneDrive, SharePoint,
MicrosoftTeam. Office 365 Business Premium plan stoji 12,60 € (bez DPH) na jednoho
uzivatele za mésic. Maximalni pocet uZzivatelit dosahuje stejné hodnoty jako prvni planu

(21).
3. Office 365 Business Essentials

Tieti plan je nejvhodnéjsi pro podniky, které potiebuji firemni e-mail a dalsi firemni
sluzby. Aplikace Office nejsou soucasti. Office 365 Business Essentials plan stoji 5,10 €
(bez DPH) na jednoho uzivatele za mésic. Maximalni pocet uzivateld je stejny jako

v prvnim a druhém planu (21).
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vicekriterialni analyza variant

V této kapitole popisuji a hodnotim oba cloudové produkty: Google Suite
a Microsoft Office 365. Toto hodnoceni je zaloZeno na vicekriteridlni analyze variant, kde
vybereme kompromisni variantu pomoci bodovaci metody s vdhami. Metoda bodovani:
zvolime $kalu, rozdame body jednotlivym kritériim. Cim vy$3i bodové ohodnoceni daného
kritéria, tim je také vyssi jeho dileZitost. Body, jimiz hodnotime veSkerd kritéria, lezi
v urCitém intervalu, a sice bi € <1,10>. Vahu pfislusSného kritéria pak dostaneme podle

vztahuvi=bi/ X,  bi

5.1.1 Bodovaci metoda

Na uvod uvedu, Ze veSkeré Ciselné hodnoceni je pfifazovano na zaklad¢ uvazeni
autora, respektive jde o jeho osobni nazor. Rozhodnuti autora bude rovnéz opodstatnéné.
V této kapitole bude definovano sedm kritérii. Nejprve si musime nejen srovnat kritéria
podle pofadi preferenci, ale i uréit silu tdchto preferenci. Cim vy3§i je vaha tohoto kritéria,
tim vyssi je jeho vyznam.

1. Cena: jednim z dulezitych faktort je Gspora potizovacich nékladd. Je kli¢ovym
kritériem, pro¢ vyuzivat cloudové feSeni. Body kritéria = 7.

2. Zkusebni verze: je dulezitd pro malé a stfedni podniky tim, Ze bez zbyte¢nych
nakladi mohou otestovat sluzbu cloud. Body kritéria = 6.

3. Zabezpeceni: pokud je cloud navrzen tak, aby slouzil podnikovym aplikacim,
musite pouzit piisn€jsi ovéfovani uzivatell misto jiz ddvno prekonaného
uzivatelského jména a statického hesla. Body kritéria = 5.

4. E-mail: mezi hlavnimi a nejcastéji pouzivanymi cloudovymi sluzbami ve
firmach najdeme e-mail. Zde se hodnoti zejména Sifrovani e-mailu a hosting
e-mailu. Body kritéria = 4.

5. Velikost ulozisté: bez ohledu na to, zda mate maly nebo stfedni podnik, budete
vzdy potiebovat cloudové tloziste s co nejvetsim prostorem. Body kritéria = 3.

6. Zékaznicka podpora: jednd se jak o telefonickou, e-mailovou, tak i chatovou
podporu produktu. Napiiklad moznost vyuziti telefonické podpory nebo chatu,

ktera pomaha s prechodem na cloud. Body kritéria = 2.
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7. Registrace do sluzby: hodnoti se zde zejména jeji rychlost a snadnost pii

registraci. Body kritéria = 1.

Jedno z moznych bodovych ohodnoceni spolu s vyslednymi vahami pro takové

bodové ohodnoceni je v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Piehled kritérii

Kritéria Body Vahav %
Cena 7 25
ZkusSebni verze 6 21,43
Zabezpeceni 5 17,86
E-mail 4 14,29
Velikost ulozisté 3 10,71
Zékaznicka podpora 2 7,14
Registrace do sluzby 1 3,57
Soucet 28 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Hodnoceni produktu

V této kapitole se zkouma srovnani vyrobkl v souladu s ur€itymi parametry. Kazdé
kritérium bude ohodnoceno, které se pohybuji v intervalu <1,10> podle toho, jak splni
jejich ucel.

Tabulka 2 Interval bodi a co znamenaji

Interval Definice intervalu

<5,6> Dobry, dostacuji k uzivatelskému vyuziti
<3,4> Dostate¢ny, le¢ s vyhradami
<1,2> Nedostatecny, naprosto nevhodné fesSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
1. Cena

Google Suite: nabizi flexibilni tarif, tim umoZni platit pouze za sluzby, které¢ v daném
meésici vyuzijete. Cena se pohybuje podle mnozstvi poskytovanych sluzeb od 6-12 §
za mésic. Nejlevnéjsi balicek pro malou firmu o 10 zaméstnancich ptedstavuje ro¢ni
naklady 720 $ nebo 635.755 €.

Vychozi externi hodnota amerického dolaru viici  euru cCinila 1 USD =

0.882992 EUR.
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e Hodnoceni: 7

Office 365: cena se pohybuje podle mnozstvi poskytovanych sluzeb od 5,10-12,60 €
za mesic. Microsoft také nabizi slevu pii uzivani sluzby celoro¢né, takze ro¢ni zavazek pro
malou firmu o 10 zaméstnancich (nejlevné;si balicek) bude stat 504 € ro¢né.

e Hodnoceni: 8
2. ZKkuS$ebni verze

Google Suite: Basic a Business plan lze vyzkouSet zdarma po 14 dni, kdy ziskate
ptistup k firemnimu e-mailu, videokonferencim, online ulozisti a dalSim firemnim
nastrojim.

e Hodnoceni: 9

Office 365: prednost pfed Googlem spociva v tom, Ze plan Business a Business
Premium se dé& vyzkousSet zdarma po dobu 30 dni, ale plan Business Essentials nemiizete
vyzkousSet zdarma, kde aplikace Office nejsou soucasti.

e Hodnoceni: 9
3. Zabezpeceni

G Suite: nabizi dvoufazové ovéteni (2FA), které umoziuje chranit va§ ucet pomoci
hesla iovéfeni prostfednictvim mobilniho zafizeni. Google pravideln¢ aktualizuje své
prislusné cloudové soubory a udrzuje je v bezpeci.

e Hodnoceni: 8

Office 365: nabizi vicefaktorové ovéteni (MFA). Diky tomuto rozSifenému
oveéfovani se muzete prihlasit pomoci uzivatelského jména a hesla v aplikacich Office
a potom potvrdit pomoci druhého faktoru v telefonu. Microsoft rovnéz pravidelné
aktualizuje své cloud bali¢ky a udrzuje je v bezpeci.

e Hodnoceni: 9
4. E-mail

G Suite: pokud Vase organizace odesila a pfijima velké mnoZstvi posty, urcité pro ni

wewr

(neni tfeba archivovat).

e Hodnoceni: 9
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Office 365: pokud mate omezeny rozpocet a ukladdni e-mailt je pro vas velkym
problémem, zjistite, Ze 1 v nejlevnéjsim balicku Office 365 se nabizi k zdkladnimu 1TB
ulozisti 50 GB navic pro e-mailovy archiv. Na rozdil od toho vam G Suite v nejlevnéjsim
balicku Bacis nenabidne navic viibec nic.

e Hodnoceni: 9
5. Velikost ulozisté

G Suite: kazdy uzivatel G Suite Basic dostane 30 GB ulozisté pro soubory na Google
Disk, navic archiv e-mailu bude také ulozen do téch 30 GB. Nicméné presuneme-li se do
drazsi sady G Suite Business, uvidime, ze velikost GloZisté je jizZ neomezena.

e Hodnoceni: 8

Office 365: Poskytuje ukladani a sdileni soubori s 1TB uloZisttm na OneDrivu,
ktery Vam bude pfi béZzné praci s dokumenty bohat¢ stacit.

e Hodnoceni: 9
6. Zakaznicka podpora

Google Suite: Do podpory nabizi kontakt na tym prodejny, pokud nejste zdkaznikem
sluzby. Administratorim sluzby G Suite je k dispozici telefonicka, e-mailova a chatova
podpora. Pokud nejste administrator sluzby G Suite, miiZzete vyuzit jenom napovédu
Google.

e Hodnoceni: 6

Office 365: rovnéz poskytuje stejnou podporu.

e Hodnoceni: 6
7. Registrace do sluzby

Google Suite: K registraci je potfeba ukazat pocet zaméstnanct (véetné vas), vase
jméno a piijmeni, ndzev firmy a doménu, pod niZ bude sluzba fungovat. G Suite nabizi dvé
moznosti pro ukladani vasi domény — mlizete pouzit svou, nebo ihned béhem registrace
vytvofit novou. Pokud zvolite 2. variantu, musite nahrat firemni tdaje a zaplatit za doménu
8,00 €/rok. Potom zvolite uzivatelské jméno, které bude soucasti vasi firemni e-mailové
adresy, napfiklad jmeno@nazevfirmy.cz.

e Hodnoceni: 8
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Office 365: Pii registraci je také potieba ukéazat pocet zaméstnanci (véetné vas), vase
jméno a ptijmeni, ndzev firmy a doména, pod kterou chcete sluzbu registrovat, a vytvofit
piihlaSovaci jméno a heslo. Béhem registrace uzivatel nemusi ihned nastavovat Office 365
pro svoji doménu, mize pracovat na doméné vytvotrené od spolecnosti Microsoft. Bude to
vypadat takto: jmeno@nazevfirmy.onmicrosoft.com, tim ma Office 365 tu vyhodu, ze
nabizi dv€é moznosti nastaveni ohledn¢ vasi domény.

e Hodnoceni: 9

Tabulka 3 Shrnuti vysledkt srovnani

G Suite | Office 365
Kritéria Body Body Vaha Kkritéria
Cena 7 8 0,25
ZkuSebni verze 9 9 0,2143
Zabezpeceni 8 9 0,1786
E-mail 6 6 0,1429
Velikost tlozisté 8 9 0,1071
Zakaznicka podpora 9 9 0,0714
Registrace do sluzby 8 9 0,0357
Kompromisni varianta | 7,7517 [8.3213

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky €. 3 vyplyva, ze na zadklad¢ kritérii, ktera jsme vybrali, a vah nam ze
srovnani produktt vysel 1épe produkt Office 365. Mtzeme fict, ze Office 365 vysel z mého
testu lepsi volbou nez konkurencni balik, ale musim znovu upozornit na to, ze toto je
pouze subjektivni hodnoceni zalozené na mém srovani obou kancelaiskych baliki. Z
hlediska rozvoje podnikani je Office 365 mnohem perspektivnéj$i nez sluzba G Suite.
Podle nabizenych sluzeb je Office 365 vice zaméfen na podniky, které denné pouzivaji
kancelatské aplikace pro podnikani. Takové podniky pouzivaji standardni dokumenty
Microsoft Office spolu se zaméstnanci, zdkazniky a partnery. Dokonce 1 ulozisté
v nejlevnéjSich bali¢cich spole¢nosti Microsoft nabizi téméf dvakrat vice prostoru nez
Google. G Suite je spiSe zam¢fena na firmy bez rozvinuté infrastruktury. Toto feSeni je
vhodné pro organizace, které pouzivaji e-mail a pracuji s udaji pouze cas od casu.
Jako vysledek: cena, ulozisté, ptistup a flexibilita jsou dilezitymi faktory pro malé a

sttedni podniky, které chtéji pouZzivat sluzby zaloZené na cloud computingu.
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6 Zavér

Jednim z hlavnich cilti této prace bylo vysvétlit koncept cloud computingu. Tohoto
cile bylo dosazeno v kapitole 3. Zaméfila jsem se na jednotlivé typy cloudu, distribu¢ni
modely a virtualizaci. B&hem této kapitoly je ukdzana zajimava analogie s cloud
computingem, zvazeny jsou vyhody a nevyhody tohoto feSeni, na zavér kapitoly je
zdlraznéno, o ¢em je tfeba nutné premyslet pii prechodu do cloudu.

V naésledujici 4. kapitole jsou uvedena aktudlni data tykajici se cloudovych sluzeb
v podnicich a pfedstaveni jsou hlavni poskytovatelé této technologie.

V Kkapitole 5 je analyzovano srovnani konkrétnich produkti spolecnosti Google
a Microsoft.

Vysledkem srovnani byl jako lepsi vybran produkt spolec¢nosti Microsoft oproti
firmé Google. Jedna se ovSem o subjektivni hodnoceni autore. Hlavnim piinosem prace
bylo srovndni produkti vySe uvedenych spolecnosti na zéklad¢ vicekriteridlni analyzy
variant a zjiSténi kompromisni varianty.

V prubéhu vypracovavani prace a studia podkladi jsem zjistila, Ze cloud computing
ma velky potencial a neni pouhym prazdnym vyrazem. Na druhou stranu vSak neni

univerzalnim feSenim, protoze ma stale velky pocet bariér.
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