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Uvod

V této diplomové praci bych cht éla nastinit zp tsob
komunikace u o0sob sautismem za pomoci vym énného

obrdzkového komunika  ¢niho systému VOKS. O autismu je

vSeobecn & znamo, Ze osoby trpici touto poruchou maji zna cné
problémy v oblasti komunikace. Touto praci bych cht éla
nastinit jak vSeobecny pohled na autismus, tak prob [émy
s komunikaci u osob s poruchami autistického spekitr a. Je
dulezité umoznit t émto osobdm komunikovat a jednim ze

zptsobt, ktery ma schopnost toto umoZznit, je vym &nny

obrazkovy komunika  &ni systém VOKS.

Tato diplomova prace se zabyva tématem rozvoje
komunika ¢nich dovednosti u osob s autismem a mentalnim
postizenim za pomoci vym &nného obrazkového komunika ¢niho
systému VOKS. Prace je rozd &lena do dvou casti.

V prvni  ¢asti je kratce nastin &na problematika autismu
a jeho rozd  &leni na klasicky autismus, Asperger v syndrom,
dezintegra ¢ni poruchu vd &tstvi, autistické rysy a d &tsky
autismus. V kapitole autistické chovani jsou nasled ne
popsany projevy autistického chovani. V dalSich kap itolach
se zabyvam charakteristikou rec¢i u osob sautismem a
metodami rozvoje komunika ¢nich dovednosti u t &chto osob.

Hlavni  casti je zde popis metody vym énného obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS. Dale jsou zmin ény pom ucky,
které se pouZzivaji p ¥i komunikaci pomoci této metody, jako
jsou komunika ¢ni symboly, nosi ce obrazk @ (zasobniky) a
odmeny. V posledni radé je zde popsan zp tsob komunikace
pomoci této metody VOKS.

Ve druhé casti jsem s zam &rila na rozvoj komunika ¢nich
dovednosti u osob s autismem a mentalni retardaci z a pomoci
vyménného obrazkového komunika ¢niho systému VOKS. Cilem je

zZjistit efektivnost vyuziti metody vym énného obrazkového
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komunika cniho systému VOKS u osob s poruchami autistického

spektra a mentalnim postizenim.

Zkoumano je celkem Sest osob. T ¥i osoby, které ke
komunikaci  pouZivaji  metodu  vym enného  obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS a't ¥i osoby, které ke komunikaci

metodu vym &nného obrazkového systému nepouZzivaji. U vSech

t echto osob jsem zjis tovala jejich osobni a rodinnou
anamnézu, napadnosti v chovani, schopnosti a dovedn osti,
socialni cinnostia p redevsSim komunika  &ni dovednosti.

Snazim se zde na zkoumanych osobach dokazat, Ze met oda
vyménného obrazkového komunika cniho systéemu VOKS poméaha
rychleji si osvojit komunika ¢ni dovednosti a umoz nuje
shazsi vyjad  reni p rani, pozadavk 1 a pocit 1.



|. TEORETICKA CAST



1. Autismus

Mozna se kazdy z nas uz n ekdy setkal s pojmem autismus
v novinach, v televizi, na internetu a nebo ve svém okoli.
Mozna se n &kdo znés uz n e¢kdy setkal s osobou, ktera ho
zaujala svym podivnym chovanim, strachem z kontaktu s cizi
osobou a zvlastnim nep ritomnym vyrazem ve tva ¥i. P resnég

takové jsou totiZ projevy autismu.

Je to jiz n ekolik let zpéatky, co jsem se i ja kdysi
poprvé setkala s osobou s poruchami autistického sp ektra.
Tenkrét jsem stala na zastavce autobusu a nedaleko ode még
stdlo d ¢&vce sdlouhymi rozpust enymi vlasy. Po chvili na
zastavku p  riSla matka s dcerou, kterd vydavala nejr tzn &jSi
zvuky a chovala se pon ekud zvldstn  &. VSimla jsem si, jak se
tato dcera podivn ¢ divhA na d ¢évce sdlouhymi viasy a

zvlastnim a nep ritomnym pohledem ji neustédle pozoruje. Na

zastdvku p rijel autobus a p resné& vtu chvili najednou a

zni ceho nic p riSla dcera ktomu d gvceti, chytla ho za
dlouhé vlasy a k recovit & je drzela a tahala za n &. Chuvili
trvalo, nez ji matka vysv étlila, Zze toto d glat nesmi.
Tenkrat jsem v tibec nechapala, co se d ¢je a nedokazala jsem

si vysv  é&tlit jeji podivny pohled a chovani. AZ po case mi
bylo vysv  &tleno, Ze toto d &v e trpi poruchami autistického

spektra.

Autismus je jednou ze zvlastnich duSevnich postizen

—_—

ktera se da rozpoznat podle nejr tzn &jSich aspekt t. | kdyz

se nam zd4, Ze n &které osoby s poruchami autistického

spektra vypadaji na prvni pohled Upln & stejn & jako
jakékoliv jiné osoby, zjist &ni odlisSnosti od ostatnich osob
se objevi zahy. Tyto odliSnosti jsou zna cne.



Jednou z prvnich napadnosti u o0sob s poruchami
autistického spektra je neschopnost navazani jakéko liv
socialni interakce. U t &chto osob nastava problém v oblasti
vytva reni a rozvijeni socialnich vztah s ostatnimi
osobami. Osoby s poruchami autistického spektra
nevyhledavaji kontakt s jinymi osobami, v étsSinu  c¢asu travi

~

nejrad ¢&ji o samot & a nemaji pot rebu sdilet své zajmy

s ostatnimi osobami. Nejen, Ze tyto osoby nesdileji sve
zajmy s ostatnimi, ale také nejsou schopny sdilet r adost a
emoce. Velice casty je také u t &chto osob nep  ¥itomny vyraz

tvA re a absence pouzivani neverbalni komunikace. Osoba

s poruchami autistického spektra p ¥i  kontaktu s jinou
osobou nevyhledava o &ni kontakt, nepouziva mimiku obli ceje,
vyraz, gesta a nezaujima ur city postoj p ¥i komunikaci.

DalSim aspektem u o0sob s poruchami autistického

spektra je ztizend schopnost komunika ¢nich dovednosti.
Zprvu se u t &chto osob objevuje opozd &ny Vyvoj reci a dale
jakakoliv neschopnost konverzace s ostatnimi osobam i. Casto
nejsou schopny vyjad ¥itsvap  rani, prava a sdilet informace

s ostatnimi. Problémy komunika cnich dovednosti se také
projevuji stereotypnim pouzivanim jazyka. Tyto osob y casto
pouzivaji nejr uzn &jSi slova, ale obvykle neznaji jejich

pravy vyznam.

DalSim aspektem u o0sob s poruchami autistického

spektra je jejich stereotypni chovani. Tyto osoby m aji
pouze omezeny vzorek svych zam 4, zajimaji se v &tSinou
pouze jen o jednu v &c nebo cinnost. Jsou zvyklé na dany

denni rezim a jakékoliv naruseni jejich zvyklosti v nich

maze vyvolat projevy agresivniho chovani.



VétSina osob, s poruchami autistického spektra ma
mentélni retardaci. ,, Asi 80 % mé IQ pod 70. | ti, jejichz
IQ je vysSi, se pohybuji mezi 70 — 100. To znamena, Ze
diagnéza  autismus se nikdy nevyskytuje u  o0sob

s nadpr amérnou inteligenci
(Gillberg, Peeters, 2008, str. 46)

»Za mentaln & retardované (postizené) se povaZzuji takovi

jedinci  (d &ti, mladez 1 dosp éli), u nichz dochazi

k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSn emu
vyvoji n  &kterych psychickych vlastnosti a k porucham

v adapta ¢nim chovéani. Hloubka a mira postiZeni jednotlivych

funkci je u nich individualn & odlisna. P i ¢inou mentalni
retardace je organické poSkozeni mozku, které vznik a
vd asledku strukturdiniho poskozeni mozkovych bun &k nebo

abnormalniho vyvoje mozku.
(Svarcova, 20086, str. 28)

Mezi dalSi aspekty u osob s poruchami autistického
spektra pat ri také epilepsie, zrakové problémy, poruchy

sluchu, problémy kosti a kloub 1, dysfunkce spankového
laloku a sebezra novani.

Jednim z prvnich lidi, ktery zaznamenal u d &ti
autistické chovani byl americky psychiatr Leo Kanne r. Tyto
poruchy nazval casny d étsky autismus (Early Infantile
Autism — EIA). , Nazvem se Kanner snazil vyjad it svoji
domeénku, Zze d  é&ti trpici autismem jsou osam élé, pohrouzené
do vlastniho vnit rniho sv é&ta, nezajimajici se o sv &t kolem
sebe, neschopné lasky a p ratelstvi. “

(Thorova, 2006, str. 34)

, Svycarsky psychiatr E. Bleuer pouzil termin autismu S
k pojmenovani  jednoho ze  symptom g  pozorovanych u
schizofrennich pacient u. Autistické odtazeni od reality
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bylo vyrazem pro zvlastni druh mysleni, pohrouzeni se do

vnit rniho sv &ta sn ¢ a fantazie. ... jednalo se spiSe o
vyraz popisujici druh sn éni, které je obraceno do vlastniho
nitra. “

(Thorova, 2006, str. 34)

Definic, které p resn & vysv &tluji autismus, je n ekolik.
JAutismus je jednou z nejzavazn &jsich  poruch d étského
mentalniho vyvoje. Jedna se o vrozenou poruchu n ekterych
mozkovych funkci. Porucha vznikA na neurobiologické m
podklad &. D usledkem poruchy je to, zZe dit & dob re nerozumi
tomu, co vidi, slySi a proziva. DuSevni vyvoj je di ky
tomuto handicapu naruSen hlavn & v oblasti komunikace,
socialni interakce a p redstavivosti. Autismus doprovazeji

specifické vzorce chovani.”
(Pat4, 2007, str. 113)

VSeobecn & lze autismus charakterizovat jako , oblast
postizeni socialnich  vztah 4, komunikace a chovani
(Schopler, Mesibov, 1997, str.13)

Ve&tSinou vSak nelze u jednotlivych osob p resné ur cit,
o jakou formu autismu se jedna. Jednotlivych druh G autismu
mame podle Gillberga a Peeterse (2008, str. 35 — 44 )
n&kolik:

1.1. Klasicky autismus nebo Kanner av

syndrom

Autismus je u osob diagnostikovan v p ripad &, Ze osoba
trpi poruchami v nasledujicich t rech oblastech. A sice jako
prvni v oblasti socialni interakce, kdy osoba t ézko
navazuje vztahy se svymi vrstevniky, nesdili s osta tnimi
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osobami své zajmy a emoce. P ¥i komunikaci nevyhledava o eni
kontakt, nem  &ni vyraz obli ceje a nepouzivad mimiku.

Jako dalSi v oblasti komunikace, kdy doty ¢na osoba
trpi opozd é&nym fecovym vyvojem, neni schopna vyjad it
jakakoliv sva prava a p rani a p i p ripadné komunikaci
pouziva casto slova, u kterych ani nezna jejich vyznam.

V neposledni rad& se objevuji poruchy tykajici se

omezeného vzorku zajm G postizené osoby. Osoby s poruchami

autistického spektra se vyzna cuji  svym stereotypnim
chovanim, zamem jen o jednu v &c, pop ripad ¢ o jednu
cinnost.

Tyto t i aspekty musi byt zcela z rejmé a na zaklad &

Zjist éni t é&chto t ri aspekt © je u t &chto osob stanoven

autismus nebo-li poruchy autistického spektra.

1.2.  Asperger 1v syndrom

» Déti s Aspergerovym syndromem mivaji potize hlavn &
v oblasti pragmatického uzivani recdi, coZ znamena, ze rec
malokdy odpovida socialnimu kontextu dané situace.

Vyk rikuji  nesouvislé v éty....obtizn & se zapojuji do
kolektivu vrstevnik t....0btiZzn & chapou pravidla
spole cenského chovani...nedokazi se orientovat podle
neverbalnich signal a. “

(Thorova, 2006, str. 186)

Jednim z hlavnich odliSnosti Aspergerova syndromu o d
klasického autismu nebo-li Kannerova syndromu je v tom, ze
osoby u nichz je Asperger v syndrom diagnostikovan, maji
dobrou nebo nadpr  am&rnou inteligenci. Samoz rejmé& se ale u
t &chto osob také objevuji n &které z vySe zmin &nych aspekt 4,

které  charakterizuji osoby s poruchami autistického
spektra.
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Jinymi  slovy by se dal Asperger tv  syndrom

charakterizovat také jako intelektualn & nadpr umgrny

autismus.

1.3. Dezintegra é&ni poruchavd &tstvi

Tuto poruchu poprvé popsal specialni pedagog Theodo re
Heller. Po obdobi normalniho vyvoje, které trvd u
dezintegra  ¢ni poruchy minimaln & dva roky, nastava z nezname
pri ciny regres v doposud nabytych schopnostech. Vyvoj j e
prokazateln & vnorm ¢& ve vSech oblastech, tzn. Ze dit & ve
dvou letech mluvi v kratkych v étach, sdili pozornost,

prijima a iniciuje socialni kontakt, gestikuluje, je

p ritomna napodobiva a symbolicka hra. Nastup poruchy je
udavan mezit retima  ctvrtym rokem. ¢

(Thorova, 2006, str. 194)

Touto poruchou lze charakterizovat d &ti, které se do
veéku cty ¥ let vyvijeji normaln & a poté se u nich ze zcela
neznamych d tvod @ objevi aspekty poruch autistického spektra
nebo mentalni retardace.

To znamena, Ze u t échto d &ti se nasledn & objevuji
poruchy  recového vyvoje a chovani, které je typické pro

poruchy autistického spektra.

1.4.  Autistické rysy

» Vzhledem kchyb ¢gjici jednotné definici neni jasné,

zda autistické rysy jsou synonymem pro symptomy por uch
autistického spektra, nebo ozna cenim pro projevy d éti,
jejichz chovani vSak frekvenci a intenzitou neodpov ida
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diagnosticky kritériim zadné poruchy autistického s pektra.
V zadném p ripad & autistické rysy nejsou diagnézou.
(Thorova, 2006, str. 208)

Podle Gillberga a Peeterse (2008, str. 44) se u t échto
osob projevuji t ¥i nebo vice symptom 1, které charakterizuji
autistické chovani, ale nelze u nich p resn & diagnostikovat
autismus, Asperger tv syndrom nebo dezintegra &ni poruchu.
Vitomto p ripad & se tyto poruchy ozna cuji jako autistické
rysy.

Jako dalSi by jsme mohli za radit tak zvany d etsky
autismus.

1.5. Detsky autismus

~.Charakteristicka je psychopatologie zejména v obla sti
socialnich vztah 4, jazyka/  reci a komunikace a abnormalniho
chovani, hry a zam 4, p ricemz pro diagnézu d &tského
austismu se pozaduje nastup p riznak @ p red dovrSenimt  retiho
roku zivota.” (Hrdli cka, Komarek, 2004, str. 35)

Vek za céatku

Projevy d &tského autismu mohou byt u dit &te znatelné
jizp reddovrSenimt  retiho roku Zivota, z pravidla se mohou
objevit vSak jiz d rive.

Priznaky se mohou objevit ve dvou podobach. A sice

jako prvni, kdy se objevi poruchy recového vyvoje a
chovani, které je typické pro poruchy autistického spektra,
tzv. autistickd regrese. Vtomto p ripad & je naruSen
normalni vyvoj dit &te a dit  &ti se vytraceji nabyté recové
dovednosti.

14



Druhou moznosti je postupny rozvoj autistické poruc hy.
Tento druhy p  ripad je cast &jsi.
(Hrdli  cka, Komarek, 2004, str. 36)

Abnormality v socialni interakci

Abnormalit v socialni interakci je u d &ti s autismem
zaznamenano n ¢&kolik. M GZeme jmenovat vyhybani se o &nimu
kontaktu a dale jakykoliv nezdjem o lidské tva re a hlasy.
Pred odhalenim samotného autismu se m tze zdat, ze dit & jevi

znamky hluchoty.

Dit & sporuchami autistického spektra nevytva Fi
typickou vazbu ke své matce a nejevi zadny zajem o cizi
lidi nebo o lidi ze svého okoli. Nejen, Ze dit & nevyhledava
kontakt s ostatnimi d étmi, ale také nesdili své emoce i

emoce jinych.
(Hrdli  cka, Komarek, 2004, str. 36)

Abnormality v komunikaci

Komunikace ud &ti s autismem je velmi problematicka. U
nekterych d  &ti byva vyvoj reci opozd én, u n &kterych se
naopak dostate  &né& nerozvine.

D&ti s poruchami autistického spektra maji problémy

vyjad rit své pozadavky a p rani. Pokud jsou schopni n &jaka
slova nebo v &ty vyslovit, casto je pouZziji v nespravnych
situacich. Tyto d &ti maji ¢asto nau c¢ena slova nebo fraze,

ale neznaji jejich vyznam, tudiz maji problém je sp ravn &
pouZzit.

Tyto d &ti maji nejenom problémy s verbalni komunikaci,

ale také s komunikaci neverbalni. Neobjevuje se u n ich
mimika a gesta obli ceje, ktera by reagovala na to, co se

kolem nich d &je. Casto se divaji nep ritomnym a zvlastnim
pohledem.

(Hrdli  cka, Komarek, 2004, str. 37)
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Abnormality v chovani a zajmech

Autistické d &ti jsou zvyklé na sv tj kazdodenni rezim,
na své nau cené ritudly. Jsou zvyklé na ur city stereotyp a
nesnasi zm &ny v prost  tedi. Jakékoliv zm ény mohou ut é&chto
d&ti vyvolat agresivni chovani mi rené na sebe nebo na své

okoli.
(Hrdli  cka, Komarek, 2004, str. 37)
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2. Autistické chovani

Jak jiz bylo uvedeno vySe, jednim ze symptom i, kterym
se d& charakterizovat autistické chovani je stereot ypni
chovéni. Osoby s poruchami autistického spektra maj i radi
sv uj kazdodenni stejny rezim a stejné ritualy. Jakékol v
naruseni jejich zvyklosti v nich m tZze vyvolat projevy
agresivniho chovani. Tyto projevy agresivniho chova ni se
mohou projevovat v Gc¢li nim  samotnym — na p riklad
sebeposSkozovani, ale také v uci jejich okoli. VSeobecn &
nesnaseji jakékoliv zm ény prost redi a zm é&ny vjejich
nau cenych rezimech. Sta ci tedy, aby se osobam s autismem
Z jejich  kazdodenniho stejného programu vy nala n &jaka
cinnost, ktera pak nasledn & rozhodi jejich chovani.

Vzhledem k jejich nevyzpytatelnosti v chovani, m uze

dojit ksituacim, ve kterych se osoby s poruchami

autistického  chovani, chovaji  problémov &.  , Nékteré
specialni projevy chovani se objevi jen z ridka, p dsobi
zna ¢né problematicky az nep rijateln  é&.... Nap riklad ud  é&ti
S autismem

- je mala pravd &podobnost, Zze excesy v chovani
mohou byt eliminovany jen p usobenim prost  redi;

- dé&ti nejsou schopny takovych model u chovani,
které by napomohly jejich rozvoji;

- objevuje se u nich cela rada prvk @ chovani,
které, i kdyz se vyskytnou jen z ridka, velmi
ovlivni pohled spole ¢nosti na autismus. “

(Schopler, Mesibov, 1997, str. 100)

Je tedy d ulezité, aby se p redchazelo problémovému
socialnimu chovani u osob s autismem. K tomuto p redchazeni
je nutna terapie u t &chto osob, ktera umoz nuje p redchazenim
témto situacim. VySe uvedené charakteristické  rysy

zd vvod riuji, pro & je nezbytna stala, pe cliva a kazdodenni
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napravna intervence, mame-li dosahnout toho, aby te rapie
mela socialn & pozitivni dopad. “
(Schopler, Mesibov, 1997, str. 100)

Rusivé chovani

Tak Ize charakterizovat chovani osob s autismem, kt eré
se vyskytuje ne tak casto, ale za to s velikou intenzitou.
MiZze se projevovat od zachvat G vzteku az po samotné
sebezra riovani. K tomuto chovani m tuze dojit kdykoliv, kdyz

se 0sob & s autismem cokoliv nelibi.

Nete ¢nost k socialnim podn &t im

Osoby s autismem nevyhledavaji kontakt se svymi

vrstevniky ani se svym okolim. Nejevi zajem o cizi lidi, po
pripad & si je jen prohlédne a tim jejich zajem kon ci.
Nesdili s ostatnimi své zajmy a emoce. Vyhyba se o énimu a

t &lesnému kontaktu.

(Schopler, Mesibov, 1997, str. 101)

Osoby s poruchami autistického spektra maji problém y
v oblasti socialnich vztah 1, v étSina znich je mentaln S
retardovand, trpi zvySenou citlivosti a podrazd &nosti. Maji
pot rebu stereotypu a odmitaji jakékoliv zm ény. Je tedy u
nich velmi casté ritudlni chovani. U osob s poruchami
autistického spektra se také ve vysSi mi re objevuji

zachvatova onemocn  &ni.
(Schopler, Mesibov, 1997, str. 200 - 202)

Chovani osob s poruchami autistického spektra je ta ké
ovlivn  &no schopnosti uspo radat si sve prost redi.
- Jlidé s autismem a p ribuznymi poruchami maji
malo p rilezitosti a malo schopnosti ridit

p rijatelnym zp usobem sv j Zivot
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- velkd v é&tSina poruch chovani ma sv

snaze ovlivnit a upravit prost redi, ve kterém

postizeny Zije
- jestlize se rozviji schopnosti a rozsi

moznosti ovliv riovat své okoli a

Zivot p rHjatelnym zp usobem, pak by m

soub &zn & klesat intenzita a frekvence

problémového chovani “
(Schopler, Mesibov, 1997, str. 260,261)

DalSi p tiznaky autistického chovani:

- .zZavazni a p retrvavajici naruSeni citovych

vztah @& k ostatnim lidem

- priliSné soust redéni na ur ¢cité p
jejich vlastnosti

- staly odpor ke zm énam okoli a up
zachovat 7ad ci stejnost

- odchylky v nalad &

- stereotypni pohyby “

(Kirbyova, 2000, str. 192,193)
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3. Charakteristika ¥edi autistickych osob

Kazdy z nas, kdyZz chce vyjad rit jakékoliv p rani nebo
pozadavek, musi pouzit ktomuto vyjad reni komunikaci.
V mozku vyprodukuji myslenku na jisty pozadavek, kt ery

~

nasledn & vyslovim a kone ¢nou casti bude dekddovani mého
pozadavku, ktery byl ur ceny ur cité osob &., Této form ¢& se
rikd, re&'. Rec je prost redkem, kterym komunikujeme vyznam

s druhymi a na oplatku dostavame signaly s vyznamem . Recje
nastrolemp ri razovani formy vyznamu. “

(Vermeulen, 2001, str. 61)

Re& o0sob s poruchami autistického spektra se vsak

znacné lisi od té nasi reci. V étSinat &chto osob verbalni
komunikaci v ubec nepouziva. Pokud maji n ¢jaké p rani, jsou
odkazani na pouhé ukéazani na v &c nebo ¢innost, o kterou

maji zajem. N &kte ¥i z nich vSak nejsou schopni ani ukézat

na cinnost  civ &c, o kterou maji zajem.

Pokud vSak verbalni komunikaci pouzivaji, casto
vyslovuji nau cena slova nebo slovni spojeni, u nichz casto
neznaji jejich vyznam a pouzivaji je bez ohledu na situaci.
Tomuto opakovani slov nebo slovnich spojeni se rika
echoaleie. ,Echoalie je opakovani verbalnich projev 4.

- bezprost redni echoalie - u tohoto typu

echoalie opakuje dit & slova ci v &ty okamzit &

potom, co je slySelo.

- opozd &na (nefunk ¢&ni) echoalie — jestlize mezi

tim, kdy dit & ur c¢itou v &tu ¢&i slovo slysi,
uplyne ur ¢ita doba, mluvime o opozd éné
echoalii. V takovém p fipad & dit & pouziva recg,

ale nerozumi ji.
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- opozd &na (funk ¢ni) echoalie — o tomto typu
echoalie mluvime, kdyz je cela v &ta doslovn &
prenesena do jiné situace"

(Richman, 2006, str. 87,88)

Osoby s poruchami autistického spektra vSak take casto
nepouzivaji ani neverbalni komunikaci, tedy mimiku obli ceje
a gesta. Je u nich velmi casty nep ritomny pohled.

» Poruchy autistického spektra jsou primarn & poruchami
komunikace...Zhruba polovina d é&ti s poruchami autistického
spektra si nikdy neosvoji rec¢ na takovou uUrove i, aby
slouzila ke komunika énim U cel am. U d é&ti, které si rec
0SVoji, zaznamenavame napadn & odchylny vyvoj recis  cetnymi
abnormalitami. Porucha komunikace se u d éti s poruchami

autistického spektra projevuje na Udrovni receptivni
(porozum éni) i expresivni (vyjad rovani), verbalni i

neverbalni.
(Thorova, 2006, str. 98)
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4. Metody rozvoje komunika &nich dovednosti

Mezi metody rozvoje komunika cnich dovednosti pat Fi
augmentativni a alternativni komunika cni systémy. Termin
augmentativni a alternativni komunikace (AAK) se vz tahuje
k intervencim, které byly vytvo reny za U celem kompenzace
poruch v oblasti expresivni komunikace jedinc 4. Slovo
augmentativni ukazuje, Ze mohou byt tyto intervence pouzity

ke zlepSeni efektivity komunikace skrze existujici

prost redky (v cetn & reci), zatimco alternativni nazna cuje
vyvijeni systém u, které do casn & ci trvale nahrazuji rec.
(Bondy, Frost, 2007, str. 47,48)

Tyto augmentativni a alternativni techniky se

pouZzivaji za situaci , kdyz u c¢ime d é&ti, aby si rekly, co
cht gji, pozadaly o pomoc ci p restavku v pr ubé&hu  cinnosti,
aniz by u nich doslo k vybuch um vzteku, k 7 ceni  ¢&i k jinym

typ am problémového chovani.
(Bondy, Frost, 2007, str. 49)

Pri pouzivani neverbalni komunikace je pot reba pouZziti

alternativnich symbol u:

Symboly bez pom cek

Mezi symboly bez pom tcek pat ri p redevSim gesta a rec
t&la. D &ti sporuchami autistického spektra maiji casto
problémy s pouZzivanim gest nebo recit ¢&la. P resto je vSak
dulezité, aby se i d &ti s poruchami autistického spektra

ucily p #i komunikaci pouZivat gesta, ale nejprve jim

samozrejm & porozum é&t. Krom & gest mohou d  &ti také pouZivat

znaky, které znazor nuji pismena, cela slova nebo v &tni
spojeni.

(Bondy, Frost, 2007, str. 50 — 54)

» Pouzivani znak ¢ je u lidi s autismem nekomunikujicich reci
nejb &zn &jSim systémem komunikace.... Nicmén & pro mnoho lidi
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s autismem je pravd &podobn & jednodusSi pouzit systémy AAK,

které pouzivaji konkrétn &jSi a trvalejSi symboly nez znaky.
Napriklad symboly vizualn &-prostorové komunikace, jakymi
jsou obrazky ci  perokresby, funguji u mnohych d &ti

s autismem |épe.
(Bondy, Frost, 2007, str. 55)

Symboly s pom tckami

Mezi symboly spom  ackami m GZeme za radit skute cné

predmgty, které nam symbolizuji skute cné v &ci  nebo
cinnosti. Nap riklad hrne  cek, kterym vyjad ¥ime, Ze mame
Zize n.

Déle sem lIze za radit fotografie, pomoci nichz vlastn &
také vyjad  fujeme skute cnév &ci, osoby nebo cinnosti.

Symboly ve form & perokresby, jsou vlastn & barevneé,
nebo c¢ernobilé obrazky, které nam op &t supluji skute cné
VECi.

Posledni moznosti jsou abecedni symboly, které jsou
kombinovény do celych slov.

(Bondy, Frost, 2007, str. 55 - 57)
Techniky augmentativnich a alternativhich komunika cnich
systém u

Techniky augmentativnich a alternativnich
komunika cnich systtm & mam dva druhy a sice neelektronické
(,low tech®) techniky a elektrotechnické (,high tec h*)
techniky.

Mezi neelektronické ,low tech” techniky pat Fi

nap riklad dia ¥, fotografie i seznam na nakup. Jejich velkou

vyhodou je, Ze jsou levné a snadno p renosné.
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Mezi elektronické ,high tech” techniky pat ity

techniky, které vyZaduji zdroj energie. , Hlavni vyhodou
elektronickych komunika cnich prost redkua je, Ze produkuji
vystup, jenZz m uze byt snadno pochopitelny tém &r kazdému,

skym dit & mdazZze chtit komunikovat. Slova mohou byt
vyobrazena na monitoru i vytist éna na papi re."
(Bondy, Frost, 2007, str. 58)
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5. Vyménny obrazkovy komunika é&ni system
VOKS

5.1. Metoda VOKS

Metoda vym &nného obrazkového komunika cniho systému je
jednou z pouzivanych augmentativnich metod. Je zalo Zena na
komunika ¢nich symbolech, neboli Karti ckach s obrazky,
pomoci nichz se osoby s poruchami autistického spek tra

dorozumivaji se svym okolim a naopak.

Tato metoda rozviji komunika ¢ni dovednosti u osob
s poruchami autistického spektra a p revadi jiz nau cené
pokyny do komunika  cnich symbol 1.

Jako p riklad m wuZeme uvést Zadost klienta o cokoladu.
Tento klient ma poruchy autistického spektra a tedy
problémy s komunikaci. Ke komunikaci nepouZivA meto du
vyme&nného obrazkového komunika ¢niho systému VOKS. Pokud by
tento klient m &l zajem o cokolddu, musel by své p rani
prevést v gesta. A sice na cokoladu ukazat a tim o ni
pozadat. Po p ripad & dovést vychovatelku k cokoldd & a
ukadzanim ji dat najevo, Ze ma o cokolddu zéjem. Zp asob
vzajemné komunikace je tedy vtomto p ¥ipad & pon &kud
sloZity.

Jako druhy p  riklad uvedu Zadost o cokoladu tentokrate
od jiného Klienta. Tento klient ma také poruchy
autistického spektra a tedy také problémy s komunik aci, ale
ke komunikaci pouzivA metodu vym énného obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS. Pokud bude chtit tento klient
pozadat o cokoladu, najde p rislusny komunika eni symbol
neboli karti cku VOKS, na které je vyobrazena cokolada. Tuto
karti cku p reda vychovatelce, ktera nasledn & jeho p rani
vyhovi. Vtomto p tipad & je zp wusob komunikace mnohem

jednodussi.
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Metoda vym &nného obrdzkového komunika ¢niho  systému

VOKS tedy usnad riuje a rozviji komunika ¢ni schopnosti u
autistickych osob. Toto rozvijeni komunika ¢nich dovednosti
je doprovazeno neustalou motivaci v podob & odmeé&n. Tyto
odmeny se nej cast gji tykaji jidla, jako je na p riklad

bonbon, k Fupka nebo kousek cokolady.

Pomoci této metody tedy neni jen usnadn &na komunikace
mezi klienty a jejich okolim, ale i naopak. Pokud j sou tito
Klienti umist ény ve specialn & pedagogickych centrech a
nepouzivaji ke komunikaci metodu VOKS a dorozumivaj i sejen
pomoci gest, jsou jejich vychovatelky na jejich p rani,
ktera vyjad Fuji ukazanim, po p ¥ipad & p rivedenim Kk ur cité
VE&ci, jiz zvyklé. Ale pokud s t &mito osobami cht &ji navazat
komunikaci cizi osoby nebo naopak, casto dochazi
k problém um v komunikaci. Z tohoto d tvodu je velmi vyhodné
pouzivani vym  &nného obrazkoveho komunika cniho systému VOKS,
ktery pomoci komunika ¢nich symbol @ usnadni komunikaci mezi
klienty a cizimi osobami, nap r.sléka rem.

Metoda vym &nného obrdzkového komunika ¢niho  systému
VOKS usnadruje osobam zp rimého okoli Kklienta snaze
porozum &t jeho p  ranim, poZzadavk uam a pot rebam. A naopak i
pro osobu s poruchami autistického spektra je snazs isd elit

svap rani.
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Presn &ji se da rici, ze ,, Vymenny obrazkovy komunika eni

system VOKS teoreticky vychazi z princip u metody The
Picture Exchange Communication System — PECS. Oba s ystémy
jsou postaveny nat échto principech:

- Vysoka motivace — konkrétni vyb ér odm én pro

konkrétniho klienta.

- Smysluplndad celnavym é&naobrazk @zav é&c, kterou
obradzek znazor  riuje.

- Podpora iniciativy klienta pouzitim fyzické
asistence a potla cenim verbalnich vyzev a pokyn .

- Podpora nezdvislosti uspo radanim lekci (pozd 5jSi
za razeni otazky: ,Co chces?") “

(Knapcova, 2006, str.8)

Cilem metody vym é&nného obrazkového komunika &niho
systtmu VOKS rozvinout komunika c¢ni schopnosti u osob
s poruchami autistického spektra a zarove n je motivovat
k tomu, aby se i oni sami stali iniciatory komunika ce. Tedy

aby za catek komunikace neza ¢inal od vychovatelek, ale aby
samotni klienti p ¥isli za vychovatelkami se svym p ranim.
Pouzivani vym &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS
neni nikterak omezeno v &kem, s pouzivanim této metody se
miZe za cit okamzit & po zjist &ni poruch recovych dovednosti
a nebo i ve vyS§im v &ku. Velkd Usp  &Snost srozvojem
komunika ¢nich dovednosti pomoci této metody je také
dokéazana i ve vyS8Sim v &ku klient  u.

Metoda vym &nného obrdzkového komunika ¢niho  systému
VOKS je p revazn & ur c¢ena pro osoby s poruchami autistického
spektra, tedy pro ty osoby, které maji problémy
s pouzivanim verbalni komunikace. Dale vSak také pr 0 osoby,
které maji vyrazn &jSi problémy v dorozumivani se, jako je
nap riklad Down v syndrom nebo DMO.
Knapcova (2006, str. 8 — 9)
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5.2. Pomicky ke komunikaci metody VOKS

Ke komunikaci pomoci metody vym énného obrazkového
komunika ¢niho systému slouzi n ekolik nezbytnych pom tcek.
Mezin & pat ¥ip redevSim komunika &ni symboly, nosi ce obrazk u
— komunika ¢ni tabulka, komunika ¢ni kniha, v étny prouzek,
tematické komunika eni palety a komunika cni taska. Dale sem

také pat ¥iodm é&ny.

5.2.1. Komunika &ni symboly

Jednou z hlavnich a nejzakladn gjSich pom ucek vmetod ¢
vyménného obrazkového komunika ¢niho systém ¢ jsou tak zvané
komunika ¢ni  symboly. Komunika eni symboly m GZeme jinymi
slovy nazyvat obrazky VOKS.

Jedna se o soubor obrazk i, které budou nasledn &
v komunikaci pouzivat samotni klienti. Tyto obrazky jsou
z nejr uzn¢gjSich oblasti a znazor nuji nejr  aznégjsSi  cinnosti,
predmety, barvy, cislovky a slovesa. Na p riklad jidlo,
hra cky, hygienické pot reby, oble ¢eni, castit &la, dopravni
prost redky, rodinu, pohadkové postavy, po casi, ro ¢ni
obdobi, dny v tydnu a tak dale.

Samotny obrazek je nakreslen cernobile na tvrdém
papi re velikosti 5 x 5 cm. Nad obrazkem je napsany samot ny
nazev p rislusného komunika ¢niho symbolu. Tato karti c¢ka VOKS
s obrazkem je néasledn & zatavena do félie a na zadni stran &
folie je nelepen suchy zip. Tento suchy zip umoZz nuje
prilepit nasledn & karti cku do nosi ¢e obrazk 1, na v é&tny

radek, po p ripad & na jakékoliv misto, pro které je tento

komunika ¢ni symbolur  ¢en. (Vizp riloha ¢.1)
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Komunika ¢ni symboly jsou dany podle p redlohy, ale je

mozno klient am nakreslit jakékoliv karti cky, které budou
moci pouzivat. Vzdy zélezi na tom, v jakém prost redi se
klienti pohybuji a jaké druhy komunika ¢nich symbol & budou

moci pouZzivat.

Tyto komunika ¢ni symboly jsou umist gny bu d to
v samotném nosi &i obrazk G, které jsou dale umist eny
v komunika ¢ni knize a komunika eni taSce a nebo jsou

umist &ny na nejr  1zn¢&jSich mistech, kde se klient pohybuje.
Tyto karti cky muze tedy klient naleznout ve své sk Fini
soble c¢enim,nadve rich, v koupeln & nebo ve svém pokaoiji.

Obr. 1: P riklad umist  &ni komunika &nich symbol & ve sk #ini

s oble &enim klienta
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Na obrazku jsou vyobrazené nejr tzngjSi komunika  ¢ni
symboly  zoblasti  oble ceni, které jsou  umist &ny
v poli ¢kéach. Klient, pak p resné& pozna, kam které casti
oble ceni pat zi. Kdyz poté klient pot rebuje n &jakou  cést

oble ¢eni, vezme p  risluSni komunika e¢ni symbol a ukaze jej

vychovatelce.

Obr.2: P  riklad umist  &ni komunika &nich symbol v koupeln &

Na tomto obrazku jsou vid &t komunika ¢&ni  symboly
tykajici se osobni hygieny. Klient tedy odlepi p rislusny
komunika ¢ni symbol ze zasobniku obrazk G a p redd ho

vychovatelce.
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Obr. 3: Ukazka komunika &nich symbol

G umist &nychvhern ¢&klient

Na tomto obrazku je vyobrazeno n

symbol u tykajicich se her a nejr
mohou klienti vykonavat v hern
véc nebo  ¢innost zgjem, odlepi p

a p rinese jej vychovatelce.

Obr. 4: Ukazka komunika &nich symbol

&kolik komunika &nich

tizn &jSich  ¢innosti, které

&. Pokud ma klient o n

rislusny komunika

u v pokoji klienta
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Obr. 5: Ukazka komunika ¢nich symbol & v pokoji klienta

Tyto dva obrazky ukazuji nejr azngjsi  cinnosti a v &ci,
které klient m tZe naleznout ve svém pokoji. Jednd se
nejenom o oblast her, ale také o udrzovani po radku
v pokoji. Jsou zde vyobrazeny komunika ¢ni symboly jako na

ptriklad stlani postele.
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5.2.2. Nosi &e obrazk 1 (zasobniky)

Mezi nosi ¢e komunika c¢nich symbol @ pat #i nejr aznéjsi

komunika ¢ni zasobniky, které si specialn & pedagogicka
centra, Skoly nebo rodi ce vyrab ¢&ji v &tSinou sami. Jedna se

0, vytvo reni takovych typ U nosi  ¢u, které spl riuji poZzadavky

v étSiny naSich klient u | jejich komunika cnich partner a.
Jednd se o komunika cni  tabulky, komunika eni - knihy,
tematické komunika eni palety, odleh cené p renosné
komunika c¢ni zasobniky — komunika cni zast éry a komunika  ¢ni

taSky. *“ (Pata, 2006, str. 13)

Komunika &ni tabulka

Komunika ¢ni tabulka je jednim zhlavnich nosi cu

komunika ¢nich  symbol & metody vym &nného  obrazkového

komunika ¢niho systému VOKS. Na za catku maji klienti pouze

jednu komunika ¢&ni tabulku. Postupem casu se jim p ridava
vice komunika ¢nich symbol 1, které se Kklienti nau ci
pouzivat. Kdyz Kklienti pouZivaji vice komunika ¢nich
symbol 1, je jim nasledn ¢ p ridano vice komunika ¢nich
tabulek. Tyto komunika ¢ni tabulky tvo ¥i dohromady tak

zvanou komunika  ¢ni tasku.
Komunika ¢ni tabulky maji dané barevné odliSeni podle

nejr izn &jSich oblasti:

oranzova
- podstatna jména, ktera nejsou zahrnuta do
jinych kategorii

o Zluta
- 0soby-v cetn & osobnich zajmen
» zelena
- slovesa
* modra
- rozvijejici slova — zejména p ridavna jména a

nekterap  rislovce
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» bila

- r azné — spojky, p redlozky, casové pojmy,
barvy, pismena, cisla a dalsi abstraktni
pojmy
e cervena

- tazaci zajmena a frekventovana slova uzivana
zejména k podpo  re reciu citel 1 (,ANO, ,NE,
.,NENi“, VPO RADKU".)

* 3Seda
- vétny prouzek
 hnéda
.nosna“ slovni spojeni a slovesa (,JA CHCI",
~JA VIDIMY, [JA MAM*, ,CHTIT", ,VID ETY,
MIT)
» fialova
- socialni vyrazy — b &zn & uzivana slova p bg|

spole cenském styku, zdvo rilostni vyrazy,
omluvné vyrazy, slangové vyrazy libosti a
nelibosti i r uzna jedine  &na expresivni
vyjad reni konkrétni osoby

(Pata, 2006, str. 13)

Komunika &ni kniha

Pod pojmem komunika &ni kniha se rozumi soubor barevn
rozliSenych  komunika ¢nich  tabulek, které  obsahuji
jednotlivé komunika eni symboly. (Viz p riloha ¢&.2)

Komunika ¢ni kniha m aZe byt vytvo rena z krouzkového

bloku nebo pakového po radace.
Pro snazSi rozeznani, komu kterd komunika eni kniha
pat ri, je dobré ozna cit hlavni desky komunika eni knihy

obrazkem nebo jménem p  rislusného klienta.

Vétny prouzek

Vétny prouzek je nosi cem komunika ¢nich symbol 1. Je to
vytvo tren ztvrdého Sedého papiru, ktery je stejn & jako
komunika &ni symboly a komunika &ni tabulky zataven ve folii.

Na folii je nalepen pruh suchého zipu, ktery slouzi
k p rilepovani nejr tzné&jSich komunika  ¢nich symbol 1, diky

nimz se vyjad ¥i delSi sd éleni.



Vétny prouzek je sou casti komunika  ¢ni knihy, na své

zadni stran & je vSak také vybaven suchym zipem, pomoci

néhoz se da zkomunika ¢ni knihy snadno vyjmout. Tato
moznost vyjmuti v étného prouzku umoz  ruje klient um slozit
delSi sd ¢&leni a nasledn ¢ cely v é&tny prouzek donést
vychovatelce nebo jakémukoliv komunika &nimu partnerovi.

Tematicka komunika  ¢ni paleta

TematickA komunika cni  paleta je vlastn & druh
komunika ¢niho zasobniku, ktery obsahuje komunika &ni symboly
z nejr  izn &jSich oblasti umist &né v ur citych mistnostech. Na

priklad komunika ¢ni paleta v koupeln ¢ s komunika &nimi

symboly z oblasti hygieny.

Komunika &ni taska

Komunika ¢ni taSka je vlastn & soubor jednotlivych
komunika ¢nich zasobnik 1, ktery je ur cen pro klienty metody
vyme&nného obrazkového komunika ¢niho systému VOKS, pro jeho

rodi ce, u citele a dalSi osoby, se kterymi dochézi ke

komunikaci.

Zpusob noSeni komunika eni taSky ma dva zp usoby a sice
uvazani komunika  ¢ni tasky kolem pasu nebo noSeni tasky p res
rameno.

Diky neustalé p ritomnosti komunika ¢ni taSky a tim
komunika ¢nich zasobnik & u klienta, je usnadn &na komunikace
s klientem a jeho okolim. Komunika &ni symboly, které klient
v komunikaci pouziva ma tedy diky komunika ¢ni tasce

neustale u sebe.
(Pata, 2006, str. 17)
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5.2.3.  Odn&ny

Pri pouzivani metody vym &nneho obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS je d ulezité klienty neustéle
motivovat ke komunikaci. K motivaci slouzi p redevsim jidlo.
Jedna se o malé kousky jidla, jako je na p riklad bonbon,

krupka c¢i kousek cokolady. Vzdy zalezi na individualnim

klientovi, jakou pochutinu ma nejrad &ji a stouto
pochutinou se doporu cuje pracovat.

Na za catku pouZzivani metody vym énného obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS je d tlezité si nejprve zjistit,
jakad pochutina u jakého Kklienta vit &zi a tuto zjist &nou
pochutinu zaznamenat. P ¥i komunikaci pomoci metody VOKS je
pak d ulezité klienta neustale odm ériovat a motivovat ho
pomoci této pochutiny. Za kazdou spravn & pouzitou Karti cku

dostane nasledn & klient odm énu.

Jidlo nebo pochutiny m uzeme takeé nahradit
nejr tzné&jSimiv  &cmi, které maji klienti radi a o které jevi
zdjem. Vtomto p ¥ipad & klienta motivujeme ke komunikaci

~

prislusnou v &ci. Za kaZzdou spravn & pouzitou Karti cku

~

dostane klient oblibenou v &c.
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5.3. Zptusob komunikace pomoci metody VOKS

5.3.1. Vymé&na obrazku za v éc

v

Vymgna obrazku za v &c spo c¢iva v tom, Ze klient nabidne

komunika cnimu partnerovi komunika eni symbol, ktery bude

~

nasledn & vym &nén za malou

~

odm ¢&nu vpodob ¢& jidla nebo

oblibené v &ci. Vtomto p ripad & je op &td ulezité znat, jaké

pochutiny nebo v &ci ma klient nejrad &ji a ty mu nasledn é za

komunika &ni symbol vym  é&nit.

Na za céatku klientovi s vym

énou komunika ¢niho symbolu

za v &c pomaha asistent, ktery ukazuje Kklientovi, jak

spravn & p redat komunika cnimu partnerovi komunika &ni symbol.

Komunika ¢ni partner nabizi klientovi v &c a asistent pomaha

Klientovi p redat komunika ¢ni symbol. Pokud klient

nereaguje, je d tlezité ho oslovit a sd élit mu, jakou v &c

mame vruce. Na p  riklad ,Pet

si klient vym éni komunika

~

¥e, mam &okoladu!“. Po té, co

¢ni symbol za v éc, je d ulezité

verbaln & zareagovat , Cokoladu“ nebo ,Ja chci cokoladu*.

Zpo catku je vSak dobré pouzivat pouze jednoslovné

vypov &di.

Postupn & se asistence p

¥ivym &né& komunika ¢niho symbolu

zav &c omezuje. To znamend, Zze komunika eni partner ceka, az

samotny Kklient vlozi komunika

komunika cni symbol. Kdyz i tuto

¢nimu partnerovi do dlan

~

cinnost postupn & zvladne

klient sam, m tuze se vyzkouSet dalSi postup a tedy, ze

klient nabidne komunika enimu partnerovi komunika eni symbol

a komunika ¢ni partner az poté nastavi dla n a nasledn

klienta odm  é&ni.
(Pat4, 2006, str. 21 — 23)
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5.3.2. Pouziti komunika éni tabulky

Komunikace pomoci komunika ¢ni tabulky ma hlavni cil

vtom, Ze samotny Kklient odejme 2z komunika eni - tabulky
prislusny komunika ¢ni symbol a donese jej komunika cnimu
partnerovi, ktery ho nasledn & vym &ni za odm &nu.

| pouziti komunika cni tabulky se za ¢ind nejprve
s pomoci asistenta a komunika e¢niho partnera. Klient sedi
naproti svému komunika enimu  partnerovi. Asistent pomaha
nejprve klientovi odejmout komunika &ni symbol z komunika eni
tabulky a nasledn ¢ ho p redat do p ripravené dlan &

komunika ¢niho partnera.

Po zvladnuti této faze dochézi kv &tSi vzdalenosti
mezi klientem a jeho komunika enim partnerem. Klient za
pomoci asistenta odejme komunika eni symbol z komunika eni
tabulky a dojde za svym komunika enim partnerem, kterému

prislusny komunika ¢ni symbol p reda do dlan ¢&. Po p redani
komunika ¢niho symbolu op &t nésleduje odm éna na p riklad
v podob & bonbonu.

DalSim stupn &m procvi c¢ovani je nasledna prodlouzena
vzdalenost mezi klientem komunika eni tabulkou. Klient tedy
nejprve musi dojit kp rislusné komunika ¢ni - tabulce,
odejmout z ni komunika &ni symbol a nasledn & ho donést svému
komunika cnimu partnerovi, ktery donesenou Karti cku op &t
odmgni.

Ve vSech t rech p ripadech je nutné neustale klienta

motivovat pomoci odm én v podob & jidla po p tipad & oblibené
véci. Dale je nutné, pokud Kklient p ¥i procvi  covani
predavani komunika ¢niho  symbolu nereaguje, verbaln &

zareagovat na p riklad ,Tomasi, mam bonbon!*.
(Pata, 2006, str. 24 — 28)
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5.3.3. Tvo¥eniv ét

Tvoreni v &t zkomunika ¢nich symbol ©# se tvo #i pomoci

vétného prouzku. Jak jiz bylo napsano vySe, v étny prouzek
je vytvo  fen ztvrdého Sedého papiru, ktery je stejn & jako
komunika &ni symboly a komunika &ni tabulky zataven ve folii.

Na foli je nalepen pruh suchého zipu, ktery slouZzi

k p rilepovani nejr tzngjSich komunika  ¢nich symbol 1, diky
nimz se vyjad ri delsi sd &leni. Suchy zip je zarove n umist &n
i na zadni stran & v é&tného prouzku, coZ umoz nuje v &tny
prouzek kdykoliv z komunika eni knihy odejmout.

V komunikaci pomoci v &tného prouzku se nepouZziva jen
jeden komunika ¢ni symbol, ale vice komunika ¢nich symbol u.
To znamend Ze klient pozada svého komunika cniho partnera o
n&jakou v &c nebo ¢innost ne pomoci jednoho komunika ¢niho
symbolu, ale pomoci sestaveni celé v &ty z komunika  ¢nich
symbol u.

Tvoreniv é&tysdoplin  &nim

Komunikace pomoci tvo reni v &ty sdopln é&nim spo civa
vtom, Ze komunika &ni partner nejprve upevni na v étny

prouzek komunika &ni symbol na p  #iklad ,JA CHCI*. Ukolem

klienta je poté najit v komunika cni tabulce p rislusny
komunika ¢ni symbol a ten néasledn & p rilepit na v étny
prouzek. Tim je vytvo rena jednoducha v  &ta. Poté klient
vétny prouzek donese svému komunika &nimu partnerovi.

Ze za catku je samoz rejmé& p ti praci sv &tnym prouzkem
nutna pomoc asistenta. Asistent pomaha Kklientovi na jit
prislusny  komunika ¢ni symbol a néasledn &  sestavit

jednoduchou v &tu. Po vytvo reni jednoduché v &ty pom uze
asistent klientovi odejmout v étny prouzek a p redat ho

komunika ¢nimu partnerovi.
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Postupnym procvi  covanim jiz klient nepot rebuje takovou
pomoc asistenta a postupn & sam schopen odejmout v &tny

prouzekap redat ho svému komunika &nimu partnerovi.

Tvo Feni kompletni v &ty

Tvo #it kompletni v &ty lze s klienty teprve po té, co
jsou schopni bez v &tSi asistence zvladnout tvo reni
dopl rikové v é&ty.

Tvo teni kompletni v &ty spo ¢ivavtom, Ze je klient sam
schopen vytvo fit jednoduchou v étu. Na za catku s pomoci
asistenta, pozd &ji postupn & sam.

Ktvo reni kompletni v &ty je op &t pot reba v é&tného
prouzku. Na za  catku asistent pom tze najit klientovi
komunika ¢ni symbol, na p riklad ,JA CHCI* a umistit ho na
vétny prouzek. Dale asistent pom tuze Klientovi vybrat

z komunika ¢ni tabulky p rislusny komunika ¢ni symbol, na

priklad ,PASTELKA®, ktery bude nasledn & umist &n na v é&tny
prouzek vedle komunika &niho symbolu ,JA CHCI. Cela v éta
pak bude znit ,Ja chci pastelku“. Za pomoci asisten ta
klient odlepi v &tny prouzek z komunika eni knihy a p reda ho
svému komunika ¢nimu  partnerovi.  Komunika eni - partner

nasledn & vyslovi p rani klienta, tedy ,Ja chci pastelku. Po
predloZzeni v  &tného prouzku bude klient svym komunika cnim

partnerem nasledn & odm &nén.

40



Il. PRAKTICKA  CAST

41



Q¢
QN
0

=

1. Cil praktické

Cilem prace je zjistit efektivhost vyuZziti metody

vymeénného obrdzkového komunika ¢niho systému VOKS u osob
s poruchami autistického spektra a mentalnim postiz enim.
PokouSim se zjistit, do jaké miry ovliv nuje metoda
vyménného obrazkového komunika cniho systému VOKS
komunika &ni dovednosti a rozsi rovani slovni zasoby.

Zabyvam se zde tedy rozvojem komunika ¢nich dovednosti
u osob s poruchami autistického spektra. V prvnim p ¥ipad &
za pomoci vym &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS

a vdruhém p ripad & bez pomoci vym é&nného obrazkového

komunika cniho systému VOKS.

Ut rech osob s poruchami autistického spektra byla p Fi
komunikaci nadale pouzita metoda vym énného obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS aut rech dalSich osob nebyla ke
komunikaci pouzita Zadna rozvojov & komunika &ni metoda.

U zkoumanych osob byla jednotliv & zjist &na jejich
rodinna a osobni anamnéza, jejich napadnosti v chov ani,
schopnosti a dovednosti, socialni ¢innosti, komunika eni
dovednosti a zarove n byl u nich stanoven planovany cil
rozvoje jejich komunika cnich dovednosti.

Vymenny obrazkovy komunika eni systém VOKS je schopen

urychlit  komunika ¢ni dovednosti u osob s poruchami
autistického spektra. Proto je tedy cilem praktické casti
mé diplomové prace dokazani, Ze tato metoda v praxi opravdu

funguje a diky spravné aplikaci na o0soby s porucham i
autistického spektra je mozné u t &chto osob rozvinout

jejich komunika &ni dovednosti.
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2. Popis zkoumaného vzorku

~

Zkoumanym vzorkem jsou vtomto p ripad & osoby
s obtizemi ve verbalni komunikaci. VSechny tyto o0so by
trpi poruchami autistického spektra a zarove i maji mentélni
retardaci. Umist &ny jsou v centru pobytovych a ambulantnich
socialnich sluzeb v Jind richov & Hradci.

Konkrétn ¢& jsem se zam &rila na Sest osob, z nichz t Fi
osoby pouzivaji ke komunikaci metodu vym énného obrazkoveho
komunika ¢niho systému VOKS a't ¥i osoby, které ke komunikaci
nepouZzivaji zadnou specialni metodu.

VSechny osoby pouZivaji ke komunikaci gesta a jsou
schopni vyslovit jen n &kolik malo slov.

Zkoumané osoby, které pouZzivaji ke komunikaci metod u
vyménného obrazkového komunika cniho systéemu VOKS, ji
pouZivaji po dobu dvou let a jsou ve v eku 20 a 19 let.

V centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluze b jsou
dev &t a deset let a vSichni jsou umist éni v tzv. tydennim
staciond ¥i, coZz znamena, Ze p res tyden jsou v centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb a na vi kend

jezdidom wkrodi cuam.

Zkoumané osoby, které ke komunikaci nepouZzivaji Zad nou
specialni metodu jsou ve v &ku 21 a 20 let a vcentru
pobytovych a ambulantnich sociélnich sluzeb jsou um ist &ny
deset a jedenact let vdennim, tydennim a celoro enim
staciona ri.
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3. Metoda Set feni

K ziskani informaci o jednotlivych osobach jsem

pouzila metodu strukturovaného rozhovoru s vychovat elkami.
Nasledn & jsem pouzila metodu pozorovani cinnosti klient 4,
kdy jsem Klienty sledovala v dob & jejich ne ¥izené cinnosti.
Pti tomto pozorovani jsem zjis tovala, zda klienti pouzivaji
ke komunikaci komunika éni symboly metody vym énného
obrdzkového komunika  ¢niho systému VOKS k vyjad reni svych
prani, pot treb aemocionalnich zazitk 4.

Vzhledem ktomu, Ze drove n komunika c¢nich dovednosti
verbalni komunikace zavisi na urovni mentalni retar dace
jednotlivych osob, zam &rila jsem se tedy také na jejich

celkovou diagn6zu, na jejich schopnosti a dovednost I,
napadnosti v chovani, socialni cinnosti a samoz rejmé na
jejich osobni a rodinnou anamnézu.

Protoze zkoumané osoby nejsou umist ény na stejném
odd&leni v centru pobytovych a ambulantnich socialnich
sluzeb, byly tyto rozhovory vedeny ne s jednou, ale s vice
vychovatelkami.

P#i naSem prvnim rozhovoru byly mé otdzky zam ereny na
v &k zkoumanych osob, jejich dobu pobytu v centru poby tovych
a ambulantnich socialnich sluzeb a na jejich samotn ou
diagnézu.

Néasledn & jsme se zabyvaly jejich rodinnou anamnézou,

kde jsem se snazila zjistit informace o rodin & zkoumané
osoby a zjistit p ripadnou zat &z v jeho rodin &, ktera mohla
ovlivnit sou casny stav zkoumané osoby.

DalSi otazky sm grovaly do oblasti osobni anamnézy, kde
jsem se zam ¢&rila na n4padnosti v chovani jednotlivych
zkoumanych osob, na jejich schopnosti a dovednosti,

ni

(@K

socialni cinnosti a v posledni radé na jejich komunika

dovednosti.



V oblasti  komunika cnich  dovednosti jsem nejprve

ZjiS tovala, jak dlouho mnou zkoumané osoby pouZivaji met odu
vymeénného obrazkového komunika cniho systému VOKS, dale
jejich sou casné komunika ¢ni dovednosti a zp asob jejich
komunikace.

U zp tsobu komunikace jsem se zam grila na to, jak
presné& funguje pouzivani karti cek VOKS mezi jednotlivymi
osobami a jejich vychovatelkami, kde vSude jsou v c entru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb karti cky VOKS

umist &ny a jestli pouzivani této metody zkoumané osoby
bavi. Nasledn & jsem zaznamenala stanovené komunika eni cile
pro jednotlivé zkoumané osoby na dalSi obdobi.

V dal§im rozhovoru jsem se zam &rila na dalSi sou casny
stav komunika  ¢nich dovednosti zkoumanych osob a na to, zda

zkoumané osoby alespo n z casti dosahli stanoveného

komunika ¢niho cile. Pro dalSi dobu byl op &t zkoumanym
osobam stanoven cil rozvoje jejich  komunika ¢nich
schopnosti.

V nasem poslednim rozhovoru jsem se op &t zam é&rila na
sou casny dosazeny stav komunika cnich dovednosti a na to,
zda zkoumané osoby alespo n z casti dosahli stanovenych

komunika &nich cil 4.

Celkem byly tedy provedeny t i rozhovory
s vychovatelkami, které se tykaly komunika ¢nich dovednosti
mnou zkoumanych osob. Tyto rozhovory byly provad eny

s odstupem ccaosmm  &sic aod p redchoziho rozhovoru.
Bohuzel ne ke vSem vySe uvedenym otdzkam se mi
poda rilo ziskat stejné mnoZzstvi informaci jako u jinych
mnou zkoumanych osob. Ziskani mnozstvi informaci by lo
ovlivn &no na zaklad & rozhovoru sp risluSnou vychovatelkou

zkoumané osoby.
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4. Vlastni Set eni

4.1.  Osoby pouzivajici metodu VOKS

4.1.1. Lucie
vék: 20 let
doba pobytu v CPASS: 10 let
diagnodza:

poruchy autistického spektra
t €Zk&d mentélni retardace
d&tska mozkovéa obrna — hypotonicka forma

epilepsie

Rodinnd anamnéza

Otec
narozen: 1960

vyu cen truhla  ¥em, nyni pracuje jako soukromy podnikatel
zat éZvrodin  &: bratr otce je mentaln & retardovany po

~

meningitid &

Matka
narozena: 1969
vyu c¢ena koSika tkou, nyni bez pracovniho pom éru

~

zat &Zvrodin  &: 7Zadna
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Sourozenci

* nevlastni — z otcova 1. a 3. manzelstvi
sestra — 29 let, zdrava
bratr — 25 let, zdrav

bratr — 11 let, zdrav

* vlastni

bratr — 18 let, alergicky na bakterie

Luciiny rodi ce jsou rozvedeni, neziji ve spole cné
domacnosti. Soud sv &ril Lucii a jejiho bratra do pé ce
matce, otec o d &ti neprojevuje zvlastni zajem. S otcem se
d&ti setkavaji pouze tehdy, pokud mu je matka doveze do
mista bydlist &. Luciina matka bydli sp ritelem a Luciinym
bratrem.

Lucie je v centru pobytovych a ambulantnich socialn ich
sluzeb v tzv. tydennim staciona ¥i, C0Z znamena, Ze jezdi na

vikendy dom 1. V patek odpoledne si ji matka vyzvedne a

v pond é&liranojip riveze op &t zpatky do centra.

Osobni anamnéza

Lucie se narodila zprvni mat ¢iny  nerizikové
gravidity, porod prob ehl t #i tydny po terminu. Pr tb&h
porodu byl spontanni, hlavi ¢kou. Po porodu ji matka 14 dni
kojila. Lucie m ¢la potize se sanim, sala Spatn &, byla

napadn & spava a hodna a jeji spontanni pohyblivost byla

minimalni. Kolem prvniho roku Zivota se u Lucie za cal
rozvijet psychomotoricky neklid a pohybové stereoty pie.

V 11ti m é&sicich za cala sed &t a v 18tim gsicich za  cala
chodit. Podle matky za cala Lucie uZivat prvni slova uz
v 10ti m &sicich. Ve t rech letech pouzivala cca 20 slov,
vSak s obtiznou srozumitelnosti, poté nastoupil pos tupny

atlum  recového vyvoje.
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Vroce 1993 byla hospitalizovana, protoze m éla

teplotu. Byla ji diagnostikovana d &étskA mozkova obrna —
hypotonick&d forma, epilepsie, psychomotoricka retar dace a
neklid.

Vroce 1995 Dbyla hospitalizovana v Thomayerov &
nemocnici, zde ji byla diagnostikovana mentalni ret ardace

ereticke formy.

Vroce 1996 u ni byla diagnostikovana st redné t &zka
mentalni retardace, afektivni labilita a drazdivost

Lucie navst &vuje Skolu a plIni tak povinnou Skolni

dochazku.

Napadnosti v chovani

Lucie ma stereotypie v pohybu — kyve se ve sm éru
zezadu dop tredu, velice rada lezi na zin énce, castaje u ni
poloha skr  cence.

VSechno testuje usty, nap ¥. suché kv é&tiny, listy

Zivych rostlin, hlinu a klaciky.

Schopnosti a dovednosti

Pri osobni hygien &, zvlast & pak p ri sprchovani a
cist &ni zub @ pot rebuje Lucie pomoc. Pé ¢i o oble ¢eni, jako
je pov &Seni, skladani a uloZzeni do sk rin & zvlada
s dopomoci, ale cistota oble ceni ji nezajima. Oblékani,
svlékani a obouvani zvlada jen za pomoci. N &kdy, podle
nalady, je tato ¢innost doprovazena afek ¢nim chovanim. Do

schod & a ze schod 1 chodi samostatn &, avSak st ¥idani nohou

je ji nutné ob cas p ripominat.
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Luciina role p ¥i stolovani na odd &leni spo civa

v Uklidu nadobi po jeho wumyti. Tuto ¢innost  zvlada
samostatn & jen s menSim upozorn &nim. Ji sama lIzici, n &ktera
jidla i vidli ckou, avS8ak hodn & ne cist & P ri navst &veé
restaurace nebo cukrarny dokaze jist ¢ist &, na rozdil od
toho, jak ji v za Fizeni.

Socialni &innosti

Lucie je hodn & citov & vazana na svou matku. Ve

spole ¢nosti cizich lidi nejevi znamky agresivity nebo

nervozity. Cizi osoby si pouze prohlédne a dale o n & nejevi
zgjem. Citov & se upina na dosp &lé osoby a ob cas se p rijde
pomazlit. Spole ¢nost d &ti, zejména hrani si s nimi v hern &

nevyhledava. P #i v é&tSim po ¢tu d &ti vhern & odchazi na
chodbu, kde hleda klid. Je rad &ji sama nebo jen ve

spole &nosti mensiho po ctu lidi.

Vnima vSe co se kolem ni d &je, vSemu rozumi a reaguje
na pokyny. Pokud je ji ublizovano jinym klientem, d okaze se
branit hlasitym k rikem a umi upozornit na bezpravi.
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Komunika &ni dovednosti

» kv é&ten 2010 — prvni setkani

Lucie pouziva vym énny obrazkovy komunika &ni systém
VOKS dva roky. Tuto metodu vSak pouziva jen v centr u
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb. Doma m etodu
VOKS vubec nepouziva, ani jeji rodi ce sni pomoci této

metody nekomunikuiji.

Luciin sou c¢asny stav komunika cnich dovednosti je
takovy, Ze komunikuje neverbaln &. Mluvit neumi skoro v tbec,
pouze ob c¢as pouZziva slovo ,mmmm?®.

Je nau cena na pokyny, to znamena, Ze ji vychovatelka
néco rekne a Lucie t émto pokyn um rozumi. KdyZ se v centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb za cala pouzivat
metoda VOKS, p revedly Luciiny vychovatelky tyto pokyny do
karti cek VOKS. Pomoci t &chto Karti cek VOKS s Lucii
vychovatelky komunikuji a Lucie je naopak schopna

komunikovat s nimi. Komunikuje vSak jenom vtom p ¥ipad &,
kdyZ n &co chce. KdyZ ma o n &co opravdu zgjem a ur gitouv  &c
opravdu chce, je ochotna p rijit za vychovatelkou kamkoliv.

Lucie ale neni schopna rici, co chce, komunikuje pouze

pomoci metody VOKS.

Lucie se nau cila pouzivat zakladni karti cky, které
jsou pro ni nejd tlezit &jSi. Pat  rimezin & karti cky jidlo —
snidan &, sva c¢ina,ob &d,ve cere. Dale pak karti cky z oblasti
hygiena—  cist &nizub u, zachod a sprcha. Tyto karti cky nyni
pouziva bez problém G a vi, kde se p rislusné Karti cky
nachazeji.

Karti c¢ky, které Lucie ke své komunikaci pouziva, ma

vSude na odd &leni, na pokoiji, v jideln &, koupeln &, aleive
sk ¥ini, kde ma p resné& vyobrazené druhy oble ceni, aby
veédeéla, kam co pat ¥i. Podle karti cek VOKS se u cip ripravit
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sioble ceni na druhy den sama. Kdyz ji n ¢jaka céastoble ceni

chybi, sta ¢i aby ji vychovatelka ukézala p rislusnou
karti cku schyb ¢&jicim druhem oble ceni a Lucie je schopna
bez problém 1 chyb g&jici oble ceni doplnit. Oble ceni si vSak

vybira vzdy podle toho, co se ji samotné libi.

Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. D tlezité je, aby Lucie nadale pouzivala jiz
sob & osvojené zakladni karti ¢ky z oblasti jidla, oble ceni a
hygieny. Nyni ji budou nov & p ridany Kkarti cky dalsi.
V sou casné dob & se bude u ¢it pouzivat Kkarti cky jizda
autobusem do Skoly, balit taSku a zavazat boty.

Vzhledem ktomu, Ze Lucie prod ¢lala operaci pate re,
dochazi obden na rehabilitaci, ktera je p ¥imo v centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb. Tady m a Lucii
na starost rehabilita éni sestra, ktera s ni dvacet minut
cvi ¢i. Bylo by tedy dobré, kdyby se nau cila pouzivat i

karti &ku rehabilitace.
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¢ leden 2011 — druhé setkani

Lucie nadale bezpe &né pouziva zakladni karti cky, které
jsou pro ni nejd tlezit &jSi. Pat  timezin & karti cky jidlo —
snidan &, sva c¢ina,ob &d,ve cere. Dale pak karti cky z oblasti
hygieny - cist éni zub 1, zachod a sprcha a jako dalSi
oble ceni. Pouzivani t échto Karti cek ji i nadale ned ela
Zadné potize, p resné vi, kde se p rislusné Kkarti cky
nachazeji a bez jakychkoliv obtizi je schopna v kom unikaci

tyto karti cky pouzit.

Lucie dokazala zvladnout stanoveny cil a sice

pouzivani karti cek jizda autobusem do Skoly, balit tasku,

zavazat boty i rehabilitace. V pouZivani t échto nov ¢
prid &lenych karti cek se neustéle zdokonaluje, ale i p resto
je po rad nutné, aby s Lucii pouzivani t &chto Karti cek
vychovatelky neustale opakovaly. Toto neustale opak ovani je
nutné p redevSim po delSi dob & stravené doma, na p riklad o
prazdnindch, kdy Lucie metodu vym enného obrazkového

komunika cniho systému VOKS nepouziva.

To, Ze zvlada plnit stanovené cile je také zap ¥i ¢in &né
tim, Ze na odd éleni, kde Lucie pobyva, jsou velmi d usledni
a dbaji na neustalé pouzivani, opakovani a vst gpovani téeto
metody vym &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS.

| p res to, Ze ma Lucie t &zkou mentalni retardaci, je
velmi Sikovna a pouzivani Kkarti cek VOKS ji velmi bavi.
Zabava p ri pouzivani karti cek VOKS je navic umocn &na malou
odmgnou. Za kazdou spravn & pouzitou Kkarti ¢ku dostane od
vychovatelek malou odm énu vpodob ¢& jidla, které ma
nejradSi. Jedna se na p riklad o kousek cokolady, k  fupku

nebo o bonbon.
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Cil komunika ¢nich dovednosti do dalSiho setkani je

nésledujici. D tlezZité je neustalé opakovani a upev novani si
jiz osvojenych Kkarti cek zoblasti jidla, hygieny a
oble ceni. Dale pak zdokonaleni pouzivani nov & nau cenych

karti cek jizda autobusem do Skoly, balit tasSku, zavazat

boty a rehabilitace. Pro dalSi obdobi budou Lucii o p&t
pridany nové Kkarti c¢ky, které pot rebuje pro dalsi
komunikaci. Jsou to Karti ¢ky na zahradu, bazén a

canisterapie.

Lucie dostava vzdy jako cil na kazdé obdobi t ¥i az
cty ri karti cky. Po cet Kkarti cek zalezi vzdy na tom, jak
zvlada komunikovat se sou casnymi Kkarti ckami VOKS a na tom,

jak zvladla splnit p redchozi cile.
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e Fijen 2011 —t reti setkani

Lucie stale bez problém t pouziva Kkarti cky z oblasti
jidla — snidan &, sva cina, ob &d a ve cere. Déle z oblasti
hygieny —  ¢iSt &ni zub 1, zachod, sprcha a karti cky z oblasti
oble c¢eni. Pouzivani t échto karti cek i nadale zvlada bez
jakychkoliv potizi, p resn & vi, kde se tyto karti cky nachazi
a vi, kdy a jak ma tyto p rislusné Karti cky pouzit.

Bezpecn& také zvlada pouzivani Karti cek jizda

autobusem do Skoly, balit tasSku, zavézat boty a

rehabilitace. Tyto Kkarti cky zvlada pouzit bez jakékoliv
dopomoci personélu. P resn& vi, kde se tyto Karti cky
nachazeji a vi, kdy a jak ma tyto karti cky pouzit. | nadale

je v8ak nutné tyto nové Karti cky neustdle opakovat a
pouziti spravnych Karti cek neustdle odm  &rovat. Ztohoto
davodu je také i nadale nutna d tslednost personalu p Fi
pouzivani vym  &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS

pti komunikaci s Lucii.

Lucie jiz také celkem bez problém u zvlada pouzivani
karti cek z minulého obdobi a sice Kkarti ¢ky na zahradu,
bazén a canisterapie. P ¥i pouzivani t échtot #i karti cek je

ale i nadale nutné neustalé opakovani.

Umi si vSak najit v karti ckéach spojitosti, nap ¥. pokud
chce jit do bazénu a nem tze najit karti cku ,bazén“, je
schopna p rinést vychovatelce karti cku ,voda“. Kdyz chce jit
spat a nem uze najit Karti cku jit spat‘, tak p ¥inese
vychovatelce Karti cku ,0odpo cinek".

Pred pouzivanim Kkarti cek chodila Lucie koknu a
ukazovala vychovatelkam na bazén, te d uzZ je schopna své
prani vyjad rit pomoci Kkarti cky VOKS. P red tim, nez za cala
pouzivat systém VOKS, dovedla d &ti nebo vychovatelky k tomu
co cht ¢&la. Nyni misto cin @ ukazuje obrazky. Kdyz ale
v n &jaké situaci karti ¢ku nema, tak si nav &c, kterou chce,

ukaze.



Pouzivani karti cek Lucii bavi ¢im dél tim vice, je na
ni vid &t, Ze je spokojen &jSi, protoZze umi pouzit vice a
vice slov, tim padem m uze vyjad rit svA p  rani, protoze
metoda VOKS usnad riuje jeji komunikaci s personalem.

Lucie n &kdy sama vyZaduje odm &nu po pouziti spravné

karti cky VOKS. Vi, ze p ¥inesla vychovatelce spravnou
karti  c¢ku, vi Ze to ud ¢laladob e atedy, Ze bude nasledovat
mala odm é&na. | ztohoto d tvodu p FrindSi vychovatelkam

karti cky mnohem rad &ji.

Lucie stale bezpe &né reaguje na pokyny, které ji
davaji vychovatelky. Kdyz ji nap riklad vychovatelka rekne:
.P fines mi tvoje tri c¢ko", p resné& vi, co po ni vychovatelka
chce a tri cko p rinese. Takto to funguje s noSenim
jakychkoliv jinych v éciad ¢&lanir uaznych cinnosti.

| p res to, Ze je Lucie velmi Sikovna a nové Karti cky

s

VOKS se u ¢i velmi rychle, nikdy u ni bohuzel nedojde ke

skladani v &tného radku. Vzhledem k tomu, Ze se u ni za calo
S pouzivanim této metody p rili§ pozd &, neni této cinnosti
schopna. Aby byla schopna zvladnout komunikovat pom oci
vétného  radku, musela by metodu vym enného obrazkového
komunika cniho systému pouZivat jiz od utlého v eku.

Dalsi faktor, ktery ovliv nuje zvladnuti sestaveni
vétného radku je Luciina inteligence. Vzhledem K jeji t &zké
mentélni retardaci neni tedy schopnd tento v étny  radek
sestavit. Pro tuto cinnost musi byt tyto osoby chyt rejsi,
aby zvladly sestavit v étu. Kdyz tedy Lucie n &co chce,
prinese Kkarti cku VOKS, ale celou v &tu s zadosti slozit
nedokaze. Lucie je tedy schopna zvladnout jen jedno duché
véci, tedy p rineseni jen jedné Karti cky. Kdyz vsak
vychovatelce p rinese karti cku bazeén stim, ze te d chce jit
do bazénu a vychovatelka ji rekne, Ze do bazénu se p tjde az

zitra, Lucie tuto informaci pochopi.
Opravdu velky usp éch je, Zze je Lucie i p res svou

t €Zkou mentalni retardaci schopna tyto Kkarti cky smyslupln &
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pouzivat a tim komunikovat se svym okolim. D rive musely

vychovatelky zjis tovat, co po nich Lucie vlastn & chce, nebo
naopak, kdyz vychovatelky po Lucii n &co cht &ly, musely ji
na p rislusné misto dovést a ukazat, co po ni cht &ji. Proto
bylo velmi t &zké se s ni dorozum &t a porozum &t tomu, co ona
chce. Pouzivani vym énného obrazkoveho komunika ¢niho systému

s Lucii vychovatelkdm velmi usnadnilo komunikaci.
Mnohem snazsi by bylo, kdyby s Lucii metodu vym énného

obrdzkového komunika  ¢niho systému pouzivali i ve Skole a

doma. Jeji komunika ¢ni dovednosti totiz p redevsim zavisi na
tom, jak moc se ji jeji okoli v énuje.
V dalSich obdobich budou Lucii neustale p ridavany

karti cky =z oblasti, které pouziva. Vzidy ale zélezi na

neustalém opakovani a d tslednosti  vychovatelek, aby si
Lucie tyto karti cky upevnila.

Z po catku v Luciin & p ripad & vzhledem kijeji t ezke
mentalni retardaci ostatni vychovatelky v tubec nev &rily, Zze
by ji mohlo pouzivani vym &nného obrazkového komunika cniho
systému VOKS v 1bec pomoci v komunikaci, ale v sou casné dob &

je Lucie p rimym d ukazem toho, Ze tato metoda opravdu

funguje.
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4.1.2. David

vék: 19 let
doba pobytu CPASS: 9 let
diagnoza:
poruchy autistického spektra
t €Zka mentalni retardace /horni pasmo/
d&tska mozkova obrna
diparéza s akcentaci vpravo
ocni vada: strabismus

t €Zka myopie (cca 15 dp)

Rodinnd anamnéza

P&stouni:
Otec
narozen: 1957

vyu ¢en kniha rem
zat &Zvrodin & Zadna

Matka

narozena: 1963

vystudovala st redni Skolu, nyni je v domacnosti

zat &z v rodin &: zadna

Sourozenci z noveé rodiny

sestra — 26 let
bratr — 19 let — lehk& mozkova dysfunkce
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David Zije vp éstounské pé ci. Vychova v rodin & je
velmi mirna a ned usledna. Davidova matka je velmi hodna a
nep redstavuje pro n &j Zadnou autoritu.

V centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluze b
je vtzv. tydennim staciona ¥i, coZz znamena, Ze jezdi na
vikendy dom u. V patek odpoledne si ho p &stouni vyzvednou a

v pond é&li rano ho op étp rivezou zpatky do centra.

Osobni anamnéza

David se narodil p redcasn& v 29 tydnu t &hotenstvi
matciny druhé gravidity a po porodu stravil n ¢jaky  cas
v inkubatoru. Matka se ho po narozeni z rekla, do 14ti
mesic a byl David umist én v kojeneckém Ustavu a v 15ti
mesicich se dostal do p éstounskeé pe ce.

Ve t rech letech lezl, od cty t let chodil s oporou a
teprve v p  é&ti letech za ¢al chodit samostatn &. Mazlit se
zacal az po Sestém roce zivota, do té doby se aktivn &
vyhybal fyzickému kontaktu, nem &l rad dotyk a polibky.

Spole ¢nost lidi nevyhledaval, byl samota rsky.

Od t ri let pouzival jen par slov, poté nastoupil
postupny Utlum recového vyvoje.

Pred nastupem do centra pobytovych a ambulantnich
socialnich sluzeb navst egvoval pomocnou Skolu. Vzhledem
ktomu, ze u n &¢ho byla diagnostikovdna myopie, musi nosit
silné bryle.

David, stejn & jako Lucie, navst évuje Skolu a plini si

tak povinnou Skolni dochazku.
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Napadnosti v chovani

Do 15tim &sic it seun &ho objevovaly stereotypni pohyby
hlavou. V sou casné dob & se objevuje zvySené ocucavani
predmgta - ,zkouma jazykem“. Objevuje se u n &j
hypersenzitivita na n &které zvukové podn &ty, kdy si zacpava
usi. Ma problémy s motoricka koordinace a je dost
neobratny. Projevuje se u n &]j stereotypni t repani rukama.

U Davida se také projevuje agresivni chovani, p Fi
kterém si v afektu ¢asto lame bryle. Agresivni chovani maji
vijeho p +ripad & na sv &domi hormony spojené s pubertou.
Agresivni chovani vsak vijeho p ¥ipad & neni sm ¢&rovano na
ublizovani cizim osobam, spiSe se jedna o své vlast ni

ublizovani nebo lamani svych bryli.

Schopnosti a dovednosti

N

Pri osobni hygien &, hlavn & p #i sprchovani a cist éni

zub 1, pot tebuje David asistenci.

Kontakt ke spolupraci navazuje dob re, ale na ur citou
cinnost se soust redi jen kratkodob &. P tipraci je un eho
nutny individualni p ristup.

Rad si prohlizi knizky a casopisy s auty.
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Socialni Sinnosti

V sou casné dob & je uz kfyzickému kontaktu vst ricny,
nastavuje tva ¥. V poslednim roce dokonce vyZaduje i
spole ¢nostp i prohlizeni knizek. VyZaduje, aby lidé d élali
¢innost za n &j, pouziva cizich rukou k ¢innosti, aniz by

mezi lidmi d elalvyb  ér.

Od blizkych lidi se necha obejmout, dotyka se cizic h
lidi a chytd je za ruce. P ¥i pozdravu i p ¥i vySet reni
podava ruku. Na rodi ¢e reaguje radostn &, ve spole  cnosti

d&ti, které zna, je spokojeny a oblibeny.

Projevuje se u n &ho zvySena uzkost, v prost redi, které
nezna, si nechce stoupnout na zem. Projevuje se u n |
shizena adaptabilita a veSkeré zm &ny snasi velmi Spatn &.

O spole ¢nost lidi p ¥iliS nestoji, preferuje ¢innosti o

~

samot &. P ¥i vySet reni minimaln & vstupuje do interakce,

zejména pokud pot  Febuje vyplnit svoji Zadost.

David je i p res své ob casné projevy agrese spise
klidny, vzteka se pouze tehdy, pokud ho n e¢kdo Skadli.
Obcasna agresivita se u n ¢ho objevuje také p revazn & p fi
nervozit &. Navaze o ¢ni kontakt, ale jeho soust redé&nost je

velice kratkodoba.
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Komunika &ni dovednosti

o kv é&ten 2010 — prvni setkani

~

David pouziva stejn ¢ jako Lucie vym énny obrazkovy
komunika ¢ni systém VOKS dva roky. Tuto metodu vSak pouziva
jen v centru pobytovych a ambulantnich socialnich s luzeb.
Ve Skole ani domu metodu VOKS v tbec nepouziva, jeho rodi ce
s nim tedy pomoci této metody nekomunikuiji.

David av sou casny stav komunika ¢nich dovednosti je
takovy, Ze komunikuje neverbaln &. Mluvit neumi skoro v tbec,
vydava pouze slabiky ,ma“ a ,ma"“. Tyto slabiky vSak nemaji
nic spole  ¢ného se slovem mama.

Stejn & jako Lucie je i David nau ceny na pokyny, na
které vcelku spravn & reaguje. Po zavedeni metody vym &nneho
obrazkového komunika  ¢niho systému v centru pobytovych a
ambulantnich sociélnich sluzeb, byly tyto pokyny na hrazeny
karti ckami VOKS.

| kdyZz vym é&nny obrazkovy komunika eni systtm VOKS

pouziva stejn & dlouhou dobu jako Lucie, umi pouZzivat vice

karti cek. Bez jakychkoliv problém G pouziva Karti cky
z oblasti jidla - snidan &, sva cina, ob &d, ve cere. Déle pak
karti ¢ky z oblasti hygiena — cist &ni zub w, zachod a sprcha.
Ned&la mu zadny problém pouZzivani karti cek bazén, na
zahradu, rehabilitace, vylet, jizda autobusem do Sk oly, jit
spat, odpo <cinek atd. Bez problém & donese vychovatelce
karti c¢ku atim pozadaov écneboo  cinnost, kterou by cht él
delat. Kdyz vn ¢jaké situaci Karti cku nema, tak vezme
vychovatelku za ruku a k p rislusné v &ci ji dovede, nebo na
véc ukaze.

61



David rad nosi v &ci zvytahu do vytahu, vzdy si

prinese p rislusnou karti cku, p red tim, nez jde tuto ¢innost
vykonat. Také rad ostatnim d &tem a vychovatelkam otvird a
zavirddve re, stejn & jako u ostatnich cinnosti, ma vykonani

této cinnosti  spojenou s karti ckou ,otev rit dve re" a

N1

,ZZav ritdve re“.

Pouzivani Karti cek VOKS Davida bavi, obzvlast S
pouzivani t  &chto karti cek u jemu oblibenych ¢innosti jako
je otevirani a zavirani dve ¥ianoSeniv &ci z a do vytahu.

Karti c¢ky, které David ke své komunikaci pouziva, ma
vSude naodd &leni, na pokoiji, v jideln &, koupeln &, aleive
sk ¥ini, kde ma p resn & vyobrazené druhy oble ceni,abyv  &dél,

co kam pat Fi.

Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. Protoze ma problémy s pouzivanim Karti cek
tykajicich se oble ceni a jeho p fipravy na druhy den a p Fi
komunikaci v této oblasti mu musi pomahat vychovate Iky,
bude cil do dalSiho setkani upevn éni sit  &chto Kkarti cek.
Bylo by dobré, kdyby David sam zvladl pouziti karti cek
z oblasti oble ceni a p ripravy na druhy den a to bez

dopomoci vychovatelek.
Dulezité také je, aby David i nadale pouzival jiz sob &
osvojené zakladni karti cky z oblasti jidla, hygieny a dale
karti c¢ky bazén, na zahradu, rehabilitace, vylet, jizda
autobusem do Skoly, jit spat, odpo cinek atd.
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¢ leden 2011 — druhé setkani

David i nadale bez problém G pouzivd p ¥i komunikaci
jemu znameé Kkarti cky z oblasti jidla — snidan &, sva cina,
obéd a ve cere. Dale pak Karti ¢ky 1z oblasti hygiena —
cist éni zub 1, zachod a sprcha. | nadale mu ne cini zadny
problém ani Kkarti ¢ky bazén, na zahradu, rehabilitace,
vylet, jizda autobusem do Skoly, jit spat, odpo ¢inek atd.
Pouzivani t  &chto Karti cek i nadale ned ¢ld Davidovi Zadné
potize, p tresné& vi, kde se p rislusné Karti cky nachazeji a

bez jakychkoliv obtizi je schopen vkomunikaci tyto
karti  cky pouzit.
| David dokazal zvladnout stanoveny cil a sice

pouzivani Kkarti cek z oblasti oble ceni. U Davida je vSak

pot reba, aby se s nim toto Karti cky neustale opakovaly a
procvi c¢ovaly, protoze n ekdy je vijeho p ripad & nutna p i
komunikaci dopomoc vychovatelek. Samoz rejmeé se ale
v pouzivani  karti cek ztéto oblasti zdokonaluje a

k samostatnému pouzivani je tedy nutné d tslednost personalu

a neustalé opakovani pouzivani t &chto karti cek. D ulezité
opakovani je na p tiklad nutné po delSi dob & stravené doma,

na p riklad o prazdninach, kdy David metodu vym énného

obrazkového komunika  ¢niho systému VOKS nepouziva.

Stejn & jako u Lucie je Davidovo zvladani pin éni
stanoveného cile také zap ¥i ¢in &né tim, Ze na odd éleni, kde
David pobyva, jsou velmi d tsledni a dbaji na neustalé
pouzivani, opakovani a vst gpovani této metody vym énného

obrazkového komunika  &niho systému VOKS.

David je sice stejn & Sikovny p  #i pouzivani karti cek
jako Lucie, ale na rozdil od ni, je u n ¢ho nutné v  &tsi
procvi covani. Pouzivani karti cek VOKS ho velmi bavi a tato
zabava p Fi pouzivani Kkarti cek VOKS je navic umocn &na malou
odmenou. Za kazdou spravn & pouzitou Karti ¢ku dostane David
od vychovatelek malou odm &nu vpodob ¢& jidla, které ma
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nejradsi. Jednd se na p riklad o kousek cokolady, k  rupku
nebo o bonbon.
Cil komunika ¢nich dovednosti do dalSiho setkani je

nésledujici. D tlezZité je neustalé opakovani a upev novani si
jiz osvojenych karti cek z oblasti jidla, hygieny, dale pak

pouzivani karti cek bazén, na zahradu, rehabilitace, vylet,

jizda autobusem do Skoly, jit spat a odpo ¢inek. Dale je
nutné neustalé opakovani nov & nau c¢enych Karti cek z oblasti
oble ceni. Pro dalSi obdobi budou Davidovi op étp ridany nové
karti cky, které pot rebuje pro dalSi komunikaci. Tentokrat

jsou to karti cky balit tasku, zavazat boty a canisterapie.

David stejn & jako Lucie dostava vzdy jako cil na kazdé
obdobit riaz cty rikarti cky. Po cet karti cekiun & zalezi
vzdy na tom, jak zvlada komunikovat se sou casnymi

karti ckami VOKS a na tom, jak zvladl splnit p redchozi cile.



e Fijen 2011 —t reti setkani

David i nadale bez problém G pouziva karti ¢ky z oblasti
jidla — snidan &, sva cina, ob &d a ve cere. Déale z oblasti
hygieny —  ¢iSt &ni zub 1, zachod, sprcha a karti cky bazén, na
zahradu, rehabilitace, vylet, jizda autobusem do Sk oly, jit
spataodpo c¢inek. Pouzivani t &chto karti cek i nadale zvlada
bez jakychkoliv potizi, p resné vi, kde se tyto Karti cky
nachazi a vi, kdy a jak ma tyto p rislusné Karti cky pouzit.

David také jiz bezpe ¢n& zvlada pouzivani Karti cek
z oblasti oble ceni. Tyto karti cky zvlada jiz pouzit bez
jakékoliv dopomoci persondlu. P resné& vi, kde se tyto
karti cky nachéazeji a vi, kdy a jak ma tyto karti cky pouzit.
| nadale je vSak nutné tyto nové karti cky neustéle opakovat
a pouziti spravnych Karti cek neustdle odm  &novat. Z tohoto
davodu je také i nadale nutna d tslednost personalu p Fi
pouzivani vym  &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS
pti komunikaci s nim.

David je jiz z casti také schopen pouzivat nove
karti cky balit tasku, zavazat boty a canisterapie, ale

~

stejn & jako vp redchozim obdobi je nutné snim tyto

karti c¢kyjeSt & procvi ¢ovat a opakovat. N &kdy je totiz nutna
dopomoc personalu p ¥i komunikaci za pomaoci t échto karti cek.
Presto, Ze David umi p redchozi Kkarti cky bezpe ¢ng
pouzivat, mohou nastat situace, kdy p risluSnou Kkarti cku
nema, a tak sinav &c, kterou chce, ukaze.
Pouzivani karti cek ho stejn & jako Lucii bavi ¢im dal
tim vice. | na n ém je vid &t, Ze je spokojen &jSi, protoze
umi pouzit vice slov, tim padem m tuze vyjad it sva p  rani,

protoZze metoda VOKS usnad niuje jeho komunikaci s personalem.
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David také n &kdy sam vyZzaduje odm &nu po pouziti
spravné karti cky VOKS. | on vi, Ze vychovatelce p rinesl
spravnou Kkarti cku, vi Ze to ud ¢lal dob re a tedy, Ze bude

nasledovat mald odm &na.

David je na tom se skladanim v étného radku stejn & jako
Lucie. I p res to, Ze je velmi Sikovny, nikdy u n &ho bohuzel
nedojde ke skladani v étného radku ato ztohod tvodu, Ze se
u n &ho za calo s pouzivanim této metody p ¥ilis pozd & a on
jiz neni této cinnosti schopen. Cimd riveseut &chto osob
s komunikaci pomoci vym énného obrazkového komunika cniho
systému VOKS za c¢ne, timjev &tsi Sance, Ze tyto osoby budou

casem schopny vyjad ¥it svA p rani nejenom  pomoci
jednotlivych karti cek, ale také pomoci skladani celych v &t.

DalSim faktorem, ktery ovliv riuje zvladnuti sestaveni
vétného prouzku je také Davidova inteligence. Vzhlede m
kjeho t &Zké mentélni retardaci neni tedy schopen tento

vétny radek sestavit.

| un ¢&jje velky asp &ch, Ze je stejn & jako Lucie, i
pres svou t &Zkou mentalni retardaci schopen tyto karti cky
smyslupln & pouzivat a tim komunikovat se svym okolim. D rive
u n &ho musely vychovatelky také zjis tovat, co po nich
vlastn & chce, nebo naopak, kdyz vychovatelky po Davidovi
n&co cht &ly, musely ho na p rislusné misto dovést a ukazat
mu, co po n &m cht &ji. Proto bylo i vtomto p ripad & velmi
t &Zké se s Davidem dorozum &t a porozum &t tomu, co chce.
Pouzivani vym é&nného obrazkového komunika ¢niho  systému
s Davidem tedy vychovatelkam velmi usnadnilo komuni kaci.

Mnohem snazSi by bylo, kdyby s nim metodu vym &nnéeho

obrazkového komunika  ¢niho systému pouzivali i ve Skole a
doma. Jeho komunika  ¢ni dovednosti totiz p redevsim zavisi na

tom, jak moc se mu jeho okoli v énuje.
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Nadale budou Davidovi p ridavany dalsi karti cky
z oblasti, které pouziva. VZdy se za ¢in& od nejjednodussich
karti cekaodt &ch, karti cek, které jsou pro n &jd ulezité,
poté se postupn & p ridavaji karti cky dalsi a t &Z8i. | tady
je vSak nutna neustala d tslednost a opakovani, aby si mohl
tyto karti cky upev rovat.

U Davida je od sameho za catku jeho pouzivani metody
vyménného obrazkového komunika cniho systéemu znat veliky
pokrok. Hlavni podil na tomto pokroku ma d tslednost

pouzivanit  &chto karti cek na jeho odd éleni.
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4.1.3. Tomas

vék: 19 let
doba pobytu v CPASS: 9 let
diagnoza:
poruchy autistického spektra
t €zkad mentélni retardace
downuv syndrom s hypotonii
obezita

epilepsie

Rodinnd anamnéza

P&stouni:

Otec

zat &z vrodin  &: obezita
Matka

pracuje jako uklize cka

~

zat &z v rodin &: obezita

Sourozenci

dva nevlastni sourozenci — zdravi

Tomastv otec zem rel po selhani srdce, matka ma

onemocn&ni §titné Zlazy.

Matka pro n &ho neni Zadnou autoritou, z velké casti
zvlada TomaSovu vychovu jeho o osm let starSi bratr , ktery
ho voziido za rizeni.

Tomas je v centru pobytovych a ambulantnich socialn ich
sluzeb v tzv. tydennim staciona ¥i, C0Z znamena, Ze jezdi na

vikendy dom . V patek odpoledne si ho bratr vyzvedne a
v pond &li rano ho p riveze op &t zpatky do centra.
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Osobni anamnéza

Toma&s je zna ¢né& obézni. Po domluv & sléka rkou a matkou
se snazi dodrZzovat dietu. Vzhledem k jeho obezit g je tedy
nutné, hlidat mu veskery p risun jidla. V centru pobytovych
a ambulantnich socialnich sluzeb toto funguje bez p roblém u,

ale kdyz Tomas p  rijede dom 4, nastava problém. Doma si svym

agresivnim chovanim vynuti jidlo a tim nastava prob lém
s udrZzovanim spravného p fisunu jidla. Velky p ¥ijem jidla se

mu doma da ri dostat hlavn & proto, Ze pro n ¢ho matka
nep redstavuje zadnou autoritu a rad &ji mu ustoupi. V centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb jsou v této
oblasti mnohem d  usledn ¢&jSi, Tomas dostava jen p rid &lené
mnozstvi jidla a diky tomu se mu vzdy, kdyz je v ce ntru,

poda #i zhubnout. AvSak vzdy, kdyZ se vrati z domova po
delSi dob & do centra, nap tiklad v obdobi prazdnin, je u
n&ho nutné op &t vahu sniZovat.

Tomas navst évuje Skolu a plini si tak povinnou Skolni

dochazku.
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Napadnosti v chovani

S chovanim u ToméaSe nejsou v &tSi problémy. P ¥i novych
situacich se mu znovu vysv &tli pravidla chovani a ur ci
mantinely za které je spole censky nevhodné jit a on to

v p ritomnosti vychovatelek respektuje.

Problémy nastanou, kdyZz se nastavena pravidla

nedodrzuji, jak doma, tak sjinymi zam éstnanci. Kdyz se
necha ,rozjet, h tre se dostava do unosnych norem. V &tsim
kluk &m né&kdy nadava, nevhodna slova ma z domova. Vi dob re,
jak se ma chovat a vystupovat, jen pot rebuje pevnou a
citlivou ruku.

Obcas p rinese ze Skoly v &ci, které si vezme bez
dovoleni.

Schopnosti a dovednosti

Osobni hygienu dodrzuje, pot rebuje vSak pomoc p Fi
ocist &. S dopomoci si dovede sam p Fipravit a poskladat
oble ceni. Jip riborem s mensi slovni domluvou, ale casto se
uSpini. V oblékani a obouvani je samostatny, v &tSinou pozna
svoje v &ci, ale nedokaze si je jest & ohlidat.

Toma&S navst évuje specialni zakladni Skolu. Podle
sd&leni pani u citelky ¢asto vyruSuje a zlobi. P ¥i o cetb &
jednoduchych slov jedno a dvojslabi cnych se da fri je
opakovat (nap ¥. mama, tata, husa...). S dobrou motivaci

opakuje slova ochotn &. Doméci ukoly v za rizeni vypracuje
s dohledem, ale bez v &tSiho zgjmu.
Z nabidnutych cinnosti si ukaze, co chce d ¢lat. Réad

chodi do bazénu.
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Socialni Sinnosti

Pri navst &veé& cukrarny nebo restaurace se dokaze dob re
chovat. Vdivadle udrzi pozornost po celou dobu
predstaveni.

Spole ¢enské hry s ostatnimi nevyhledava, ostatni se
snazi jen provokovat a pos tuchovat. V  &tSinou si hraje sdm
nebo s dosp ¢&lou osobou. Spole censké cinnosti navst évuje rad
a aktivn & p fi nich spolupracuje.

VEtSinou si neuv édomuje miru nebezpe ¢i a p ripadna
rizika, je schopen odejit i s cizimi lidmi.

Kontakty = navazuje bez  problém t. Kamaradi se
s kymkoliv, a t jsoutod &ti nebo dosp  &li. Na oba rodi ce je

hodn & fixovan.

Umi vyjad fit nespokojenost i sva p rani. Ublizovaného
lituje a kdyz je zapot rebi, obrati se o pomoc ke své
vychovatelce. KdyZz je n é¢komu ublizovano, ma snahu jej

branit a mimikou a gesty a dat najevo nespokojenost
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Komunika &ni dovednosti

o kv é&ten 2010 — prvni setkani

TomasS pouziva vym &nny obrazkovy komunika &ni - systém
VOKS 2 roky. Tuto metodu vSak pouzivd jen v centru
pobytovych a ambulantnich sociélnich sluzeb. Doma a ni ve
Skole s nim pomoci této metody nekomunikuiji.

TomaS ma dokonce i taSku na VOKS se zakladnim

pot rebnym slovnikem, to tedy znamena, Ze je ve fazi, kd y by
mohl za cit pouzivat v étny radek ke skladani jednoduchych

vét. Tuto tasku by vSak m &l nosit vzdy s sebou, ale nosi ji

jen v centru pobytovych a ambulantnich sluzeb, prot oze jen

tady s nim metodu VOKS pouzivaji. Tasku VOKS dom G a do
Skoly nenosi, protozZe tady s nim rodi ce aniu citelka metodu

VOKS nepouzivaji.

U TomaSe p revaZzuje neverbalni komunikace, umi rici
pouze n ¢&kolik slov jako jsou na p riklad mama, d  &da, tata.
Neumi vSak vSechny slabiky, protoZze se mu Spatn & vyslovuji.
Tomas hlavn & rika ,eee“, zni to jako ,e“, ale je to hodn &
tvrdé ,e“, které p ¥i vyslovnosti polkne. | p ¥i vydani
tohoto zvuku je mu Spatn & rozum é&t.

VSemu rozumi a na vSem, co pot rebuje se dokaze
domluvit gesty, ukazanim a posunky. Je tedy stejn & jako
Lucie a David nau ceny na pokyny, na které vcelku spravn &
reaguje. Po zavedeni metody vym énného  obrazkového

komunika ¢niho systému v centru pobytovych a ambulantnich
socialnich sluzeb, byly tyto pokyny nahrazeny Kkarti ckami
VOKS.

S pouzivanim karti cek VOKS seun &ho za calo proto, aby
ho vychovatelky dokazaly rozmluvit. Tomas je schope n fici
n&kolik slov, ale p resto verbaln & komunikovat nechce.
Vychovatelky se ho snazi p rimé&t ke komunikaci tim, Ze

predstiraji, Zze nev &di, co po nich Tomas chce. Timto je
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tedy nucen najit karti cku, kterou pot rebuje a nasledn & ji

pouzit. Na p riklad kdyz chce pozadat o ob &d, musi p rijit

k vychovatelce sp rislusnou  Karti ckou, na které je
vyobrazen ob é&d, zopakovat slovo ob &d a teprve poté ob ed
dostane.

Vzhledem k tomu, Ze velice rad ji, umi jiz pouZzivat
vSechna slova, ktera se tykaji druh t jidla. Jako jsou na
priklad ob &d, sva c¢ina, ve cere, snidan & a piti. V oblasti
hygieny zvlada pouzit slova jako na p riklad  c¢iSt &ni zub 1,
myti se, sprchovani a zachod. Neznama mu ale nejsou ani

slova jako Skola, obchod a bazén.

Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. D tlezité je, aby Tomas i nadale pouzival jiz
sob & osvojené zakladni karti cky, a aby si upevnil vSechny
pojmy tykajici se oblasti jidla a hygieny a dale ka i cky
Skola, obchod a bazén. Dale mu budou p ridany Karti cky
Z oblasti oble ceni a jizda autobusem do Skoly.
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¢ leden 2011 — druhé setkani

Tomas i nadale bez problém G pouzivd p ¥i komunikaci
sob & znamé Karti cky z oblasti jidla — snidan &, sva cina,
obéd, ve cere a piti. Dale pak Karti cky z oblasti hygiena —

gist &ni zub 1, zachod, myti se a sprcha. Zadny problém mu
ani nadale ne cini karti ¢ky Skola, obchod a bazén. Pouzivani
t &chto karti cek pouziva tedy bez problém G, p resné vi, kde
se p risludné karti cky nachazeji a bez jakychkoliv obtizZi je
schopen v komunikaci tyto karti cky pouzit.
Také celkem dokéazal zvladnout stanoveny cil a sice

karti cky z oblasti oble ceni a jizda autobusem do Skoly.
Pouzivanit  &chto nov ¢& p rid &lenych karti cek mu ale neustéle
st &Zuje jeho pohodinost a lenost. Vychovatelky musi To mase
neustale motivovat n ¢jakou odm énou v podob & laskominy,
jinak neni schopen ud élat nic. Proto je tedy u n &ho nutné
neustalé opakovani a procvi covani novych Kkarti cek, aby
jejich pouzivani zvladal sdm a bez dopomoci persona lu.
Neustélé opakovani jiz nau cenych karti  cek jeiun &j
nutné p redevSim po delSi dob & stravené doma, na p riklad o
prazdninach, kdy metodu vym énného obrazkového komunika &niho

systému VOKS nepouZziva.

PIn &ni stanovenych cil t je iu TomasSe zap Fi ¢in &no tim,
Ze na odd ¢&leni, kde pobyva, jsou velmi d tsledni a dbaji na
neustalé pouzivani, opakovani a vst gpovani této metody
vymeénného obrazkoveho komunika cniho systému VOKS.

DalSim d uvodem je i mala odm éna vpodob & n ¢gjake
sladkosti, kterou Tomas dostane, kdyz pouzije v kom unikaci
spravnou karti c¢ku. Tomas zjistil, ze kdyz pouzije karti cku
VOKS spravn &, tak Ze za to dostane n &co kjidlu, jako na
priklad bonbon nebo kousek cokolady. Vzhledem k tomu, Ze
miluje jidlo, je tento zp tsob odm &n pro n ¢&j idealni.
Alespo 1 tato mala odm éna v podob ¢ jidla ho donuti p ¥emaoci

jeho neustalou pohodinost a lenost a je nucen p risluSnou
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karti ¢ku pouzit a tim ziskat jako odm énu své oblibené

jidlo.

Pouzivani Kkarti cek VOKS TomaSe celkem bavi, hlavn é
ztoho d uavodu, Ze odm &nou je jidlo, proto je to pro n &j
idealni. Ob casalep redstira, zep risluSnou karti cku nem uze
najit. Naslednym motivovanim pomoci odm ény p risluSnou

karti cku pouzije.

Cil komunika ¢nich dovednosti do dalSiho setkani je
nasledujici. D tlezité je neustalé opakovani a upev novani si
jiz osvojenych karti cek z oblasti jidla a hygieny. Dale pak
karti c¢ky Skola, obchod a bazén. Dale je u n e¢ho d ulezité
neustalé procvi covani nov & nau cenych Kkarti cek z oblasti
oble c¢eni a jizda autobusem do Skoly. Je nutné, aby Tomas ovi
bylo vychovatelkami neustale p fipominano pouzivani karti cek
VOKS, p ripadn & mu s pouzivanim karti cek VOKS dopomaoci. Pro
dalSi obdobi mu budou op &t p ridany nové Kkarti cky, které
pot rebuje pro dalSi komunikaci a sice karti cky balit tasku,
zavéazat boty a na zahradu.

Stejn & jako Lucie a David dostavd i Tomas na kazdé

obdobi jako cil t ¥i az cty #i Karti cky. Po cet Karti cek
zalezi vzdy na tom, jak zvladd komunikovat se sou casnymi
karti ckami VOKS a na tom, jak zvladl spinit jemu stanoven e

predchozi cile.
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e Fijen 2011 —t reti setkani

Jiz osvojené Karti cky zoblasti jidla — snidan g,
sva c¢ina, ob &d a ve cere a dale z oblasti hygieny — cist  éni
zub i, zéachod, sprcha, ne ¢ini TomaSovi ani nadale zadneé
potize. P fesn & vi, kde jsou vSechny tyto karti ¢ky na jeho
oddé&leni umist &ny a vi, kdy a jak ma tyto p rislusné

karti cky pouzit.

Da se rici, Zze i bez v étSich problém & je schopen
zvladnout pouzit karti cky z oblasti oble ceni a jizda
autobusem do Skoly. Skoro vzdy je schopen pouZit ty to
karti cky sam a neni u n ¢ho nutnd dopomoc personalu. P resné&
vi, kde se tyto karti c¢ky nachazeji a vi, kdy a jak mé tyto
karti ¢ky pouzit. | nadale je vSak nutné tyto nové Karti cky
neustale opakovat a pouziti spravnych Karti cek neustale
odmgriovat. Ztohoto d avodu je také i nadale nutni
duslednost personalu p Fi pouzivani vym &nného obrazkového

komunika ¢niho systému VOKS p  #i komunikaci s nim.

Nové karti ¢ky z minulého setkéni, tedy balit tasku,
zavazat boty a na zahradu zvlada pouzit s mensi dop omoci
personalu. Je u n &ho tedy i nadale nutné neustéalé opakovani

a obzvlast & motivace a odm  &novani pomoci bonbon 4, kK rupek

nebo kousk @ cokolady.

Pouzivani karti cek ho i nadale celkem bavi, dob re vi,
Ze za kazdou spravn & pouzitou Kkarti cku bude nasledovat
odmena, a proto je ochoten p remoci svoji lenost a
pohodInost a p risluSnou karti ¢ku pouzit. I on je navic diky
pouzivani metody vym énného obrazkového komunika cniho
systtmu VOKS spokojen  ¢&jSi, protoze dokaze vyjad Fit sva
prani a je schopen se s vychovatelkami snaze komuniko vat.

TomasS stale bezpe  cné& reaguje na pokyny, které mu
davaji vychovatelky, p resné vi, co po n ém vychovatelky

cht &ji.

76



Jak jsem jiz zminila vySe, Tomas u sebe dokonce nos i
taSku VOKS a je ve fazi, kdy by u n ¢ho bylo mozné za  c¢it se
sestavovanimv  &tného radku. Aleivjehop ripad & to vypada,

Ze ktomu nikdy nedojde a skladani v étného  radku nebude
schopen. Stejn & jako u Lucie a u Davida seiun ¢ho za calo
s pouzivanim vym  &nného obrazkoveho komunika cniho systému
VOKS prilis§ pozd & a ztohoto d tvodu neni Tomas této
cinnosti schopen. Aby byl schopen zvladnout komuniko vat
pomociv &tného radku, musel by metodu vym énného obrazkoveho
komunika ¢niho systému pouzivat jiz od utlého v eku.

DalSi vyrazny faktor je ten, Ze Tomas pouziva metod u
VOKS pouze v centru pobytovych a ambulantnich socia Inich
sluzeb a ve Skole a doma tuto metodu nepouziva. Zt oho
davodu je moznost skladani v &tného radku  velmi
komplikovana, zvlast & vté dob &, kdy jsou prazdniny on
travi vice casu doma. Po této dob & jeun &ho op &t nutné
opakovani jiz osvojenych Karti ¢ek a tim se moznost skladani
vétného radku op é&toddaluje.

Dalsi faktor, ktery u n ¢ho ovliv r1uje zvladnuti
sestaveniv  &tného radku je jeho inteligence. | on mat &zkou
mentélni retardaci, a proto neni schopen tento v eétny radek
sestavit. Pro tuto cinnost musi byt tyto osoby chyt rejsi,
aby zvladly sestavit v &tu.

Mnohem snazSi by bylo, kdyby s nim metodu vym &nného

obrazkového komunika  ¢niho systému VOKS pouZzivali i ve Skole

a doma, pak by bylo opravdu mozné, aby za cal skladat v &tny
radek. Jeho komunika ¢ni dovednosti také p redevsim zavisi na
tom, jak moc se mu jeho okoli v énuje.

V dalSich obdobich budou Tomé&Sovi neustéle p ridavany
dalsi karti cky z oblasti, které pouziva. Vzdy ale zalezi na
neustalém opakovani a d tslednosti vychovatelek, aby si tyto
karti cky upevnil. Postupn € se un &ho za ¢inalo u leh ¢ich
karti cek a nyni mu budou pomalu p ridavany karti cky t &Z8i.
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Karti cky, které pouZzivd nebo se bude u it pouzivat mu byly
vybrany podle jeho mentalni Grovn &.

Od samého za catku je i u TomaSe zaznamenan vyrazny
pokrok. V pouZivani jiz osvojenych Karti cek se neustale
zdokonaluje a vn gkterych situacich jiz neni pot reba

dopomoci personalu.
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4.2. Osoby nepouzivajici metodu VOKS

4.2.1. Radek

vék: 21 let
doba pobytu v CPASS: 10 let
diagnoéza:
poruchy autistického spektra
t €Zk&d mentélni retardace

datska mozkova obrna

Rodinna anamnéza

Otec

pracuje jako inZenyr

~

zat &z v rodin &: zadna

Matka
pracuje jako U rednice

~

zat &z v rodin &: zadna

Sourozenci

dva mladsi brat ¥i - zdravi
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Radkovy rodi ¢e jsou velmi vzd &lani a inteligentni,

v sou casné dob ¢& jsou vSak rozvedeni. | po rozvodu rodi ¢uje
Radek v pravidelném kontaktu se svym otcem. Otec casto vozi
do centra reklamni propisky a kalenda re jako darek pro

ostatnid  é&ti.
V centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluze b
je Radek vtzv. celoro ¢nim staciona *i a svou rodinu
navst &vuje b &hem prazdnin a svatk t. Vztah s ob émarodi ¢ima
velmi dobry, dom t se vzdy velmi t &8i, protoZze se mu oba

rodi ¢e v &nuji a berou ho na vylety.

Osobni anamnéza

Radek se narodil z prvni mat ciny gravidity. V roce a
pual se rodi ce od leka 4 dozv édéli, Ze Radek neni zcela
zdrav. P #i porodu prod ¢lal d étskou mozkovou obrnu a
s p ribyvajicimi roky se u n ¢ho jeSt & objevily poruchy
autistického spektra.

Pred nastupem do centra pobytovych a ambulantnich
socialnich sluzeb navst &voval specialni mate rskou Skolu a

pozd &ji Skolu pomocnou. Minuly rok Skolni dochazku ukon cil.

Napadnosti v chovani

Radkovo chovani se projevuje velmi agresivn &. Jeho
agresivni chovani ma n &jaky spoust  &ci manévr, na p riklad
kdyz vidi vychovatelku, nebo lidi, které nem& réad.

Agresivni chovani se u n &ho projevuje i vdavu, kde je
hodn & lidi, nebo kdyZ vidi vzhledov & podobné typy lidi.

Emoce, hlavn & radost projevuje agresi. Vychovatelky

nikdy ne rikaji Radkovi, Ze pojede dom , protoZze by toun &j

vyvolalo obrovskou radost a nasledn & agresivni chovani.
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Jeho agresivni chovani se vSak neprojevuje tim, ze by
cht &l ublizit ostatnim, naopak je schopen na p riklad si p i
navst &vé obchodu sednout na zem a dal se nechce hnout.
Obcas chytne n  &koho za svetr, dostane k rec a stisk nepusti.
Casto za &ne bre cet a ma strach, jeho projevy agresivniho

chovani jsou tedy spiSe projevy strachu.

Chova se také velmi samota ¥sky, nejde ven, kdyZ jsou
ostatni d  &ti venku, radsi z tstane sam na pokoji. V &tSinou
z pokoje vychazi, jen kdyz je ¢as na jidlo, jinak travi

svuj c¢as na pokoji, kde je spokojeny. Nerad se pohybuje
v okoli osob, které nema rad. Ma sveé oblibené lidi, jako na
priklad vychovatelku, rehabilita eni sestru, sn ekym
neoblibenym zd  é&ti nebo i z personalu by nikam nesel.

Radek je ohnuty, ma hrb, a proto musi nosit korzet. Je
hodné& hubeny a na rozdil od jinych d &ti s poruchami

autistického spektra se nekyve.

Schopnosti a dovednosti

Pri osobni hygien &, zvlast & pak p Fi pouzivani toalety
pot febuje Radek pomoc. Je u n &ho nutna tém &r plna fyzicka
asistence. S menSi dopomoci a slovnim vedenim pusti vodu,
umyje si ruce a obli cej. Co se ty ce pé ce o jeho oble centi,
tak s fyzickou dopomoci sklada a uklada v &ci na stolek a

véSinav &Sak. Za slovniho vedeni uklizi i obuv do botniku.

S dopomoci a slovnim vedenim je schopen si obléci t rn cko a
tepldky, obuje si i sandaly. V ostatnich cinnostech
tykajicich se oblékani je odkdzan na pomoc personal u. U ai
se p ripravit si na st al hrnek a tali ¥. Vostatnim je
odkazan na personal. Ji Izici a vidli ckou krajenou stravu a
pije z hrnku.

Ve znamém prost  tedi se pohybuje dob re, sam se pohybuje

po odd é&leni, ve Skole a varealu pod dohledem. V cizim
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prost redi se neorientuje, v aredlu orientaci zvlada, ale
vzhledem ktomu, Ze neni schopen rozpoznat rizika, je u

n&ho nutny dohled.

Socialni &innosti

Radek t &Zko snasi zm é&ny prost redi, personalu apod.

Vyhovuje mu stejny denni rad a stejni lidé. Nerad se
pohybuje v hlu cném a vice frekventovaném prost redi a mezi
cizimi lidmi. Ve spole ¢nosti cizich lidi se citi nejist éa

to pak casto dava najevo neadekvatnim a nevhodnym chovanim.
Drive byl ve spole ¢nosti cizich lidi agresivni a tyto lidi

nesnesl, dnes je to s nim jiz lepsi.

Spole ¢&nost ostatnich Klient t nevyhledava, ob cas vsak
vyhleda spole  cnost personalu. Volny ¢as travi nejrad &ji sam
na svém pokoji a ostatni klienty nevyhledava. Dobro volnych
cinnosti se nezu cast niuje a nejevion & zajem.

KdyZz ma strach nebo se mu n &co nelibi, tak se brani
fyzicky. Nedokaze vSak rozlisit, co by mu mohlo doo pravdy
ubliZzit.

Sam neumi své chovani korigovat, pro udrZzovani

psychické aemo  &ni pohody uziva p redepsané |éky.
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Komunika &ni dovednosti

o kv é&ten 2010 — prvni setkani

Radek ke komunikaci metodu vym énného obrazkového
komunika ¢niho systtmu VOKS nepouzivd. Jeho zp sob
komunika ¢nich dovednosti spo ¢civad tedy pouze v gestice a

n&kolika slovech, ktera je schopen vyslovit.

D rive S nim metodu vym &nneho obrazkového
komunika ¢niho systému pouZzivaly u citelky ve Skole, a proto
byl klidny a ve Skole spokojeny. V sou casné dob & vSak Skolu

nenavst évuje a tuto metodu snim ani nepouzZivaji
vychovatelky v centru pobytovych a ambulantnich soc ialnich
sluzeb. Metodu VOKS nepouziva ani doma, protoze dom U jezdi
jen z ridka a v centru pobytovych a ambulantnich sluzeb je
Vv tzv. celoro énim staciona  fi.

U Radka p revaZzuje neverbalni komunikace, dovede vSak
pozdravit, pod ¢kovatan &kdyion  &co pozadat. Bohuzel vSak
tyto zvladnuté dovednosti pouziva jen z ridka a zpravidla na
upozorn é&ni personalem.

Moznost komunikace s Radkem je velmi slozita, proto Ze
se u n &ho projevuje velmi agresivni chovani, které moznost
komunikace s nim jest & st &Zuje. Radek tedy v &tsSinou v ubec
nevi, co po n ém vychovatelky cht &ji. Toto agresivni chovani
zap ri ¢i nuje podle vychovatelek neschopnost komunikace.
Kdyby pouzival karti ¢ky vym &nného obrazkového komunika eniho
systéemu VOKS a vSichni by je s nim pouzivali, bylo by to

s jeho chovanim a komunikaci mnohem lepsi.

Radek by mohl dokonce pouzivat i v &tny radek.
K dosp ¢&ni do této faze by vSak bylo pot reba, aby se u n eho
znovu za c¢ala pouzivat metoda vym enného  obrazkového

komunika cniho systému VOKS.
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Na rozdil od ostatnich d &ti nep richazi Radek casto za

vychovatelkou s n &jakou zadosti. Kdyz uz ale opravdu n &co
chce, spo &iva zp 1sob jeho komunikace v tom, Ze ,pichne* do

vychovatelky prstem, pop ripad & ji chyti za ruku.
Sam si neni schopen ¥ici o zakladni hygienické navyky,
to znamena, Ze neni ani schopen ¥ici si, Zze pot rebuje na

toaletu, vychovatelky ho na toaletu musi posilat.

Radek ma velmi rad pohadky a nejr tzné&jsi filmy a
zt é&chto film & a pohadek si pamatuje nejr tizn &jSi dialogy.
B&hem komunikace se pak snazi nejr tizn &jSi dialogy vyslovit.

KdyZz chce pustit n &jakou pohadku nebo pisni c¢ku, p rijde
k vychovatelce a rekne ,pohadku*, ,pisni cku®, , certy”, vSe
pouze jednim slovem, které neustale opakuje, dokud
vychovatelka nevyhovi jeho p rani. Vychovatelky se mu n ekdy
snazi vysv é&tlit, Ze mu pohadku pusti po sva cin &, nebo za

chvili, tuto skute cnost vSak Radek neni schopen pochopit a

(D¢
>
o

kdyz jehop  #ani neni vyhov &no okamzit &, projevuje seun

D
2\

op &t agresivni chovani. Vychovatelky tedy rad &ji jeho p ¥
vyhovi, nez aby musely celit jeho agresivnimu chovani.
Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. D ulezité je, aby Radek neustadle pouzival a
upev rioval si slova jako pozdraveni, pod &kovani a pozadani o
n&co. Je d ulezité, aby byl na pouzivani t &chto slov
neustale p *i komunikaci upozor nnovan persondlem. Bylo by
dobré, kdyby do p ristiho setkani alespo n z casti zvladl
tyto komunika  &ni dovednosti jiZ bez upozor novani personalu.
Radek by m &l byt alespo n z c¢asti schopen rici si o
zakladni hygienické navyky. Z po catku bude sta  cit, kdyZ si
bude schopen rici si o zakladni hygienické navyky

S upozorn &nim personalu.



¢ leden 2011 — druhé setkani

U Radka stale p revazuje neverbalni komunikace, neni
schopny  fici si cokoliv sam. Neni schopen dat dohromady

~

souvislou v  é&tu a komunikaci zvladd jen s dopomoci

personalu.

Stale hodn & pouziva nejr tzn &jSi sm &3né dialogy z film ol
a pohadek, které mu utkv &ji vpam &ti. KdyZ ma dobrou
naladu, tak tyto v &ty pouziva. Naopak kdyZz néladu nema,

netika v ubec nic.

Vp ripad & Ze m& Radek zaem o0 n &jakou v &c nebo
cinnost, i nadale na p risluSnou v &c nebo ¢innost ukaze, po
pripad & vezme vychovatelku za ruku a k p rislusné v &ci nebo

cinnosti ji dovede.

Staleseun &ho objevuji projevy agresivniho chovani a

ve Vv étSin & pripada si prosadi sve p rani. Zadna
z vychovatelek nem& zajem o to, aby byl Radek nespl nénim
jeho p rani jakkoliv rozhozen, a proto vzdy rad &ji ustoupi a
jeho p rani mu splni, aby tak p redesly jeho agresivnimu
chovani.

Od minulého setkani nebyl u Radka bohuzel zaznamena n
zadny pokrok a nesplnil tedy jemu stanovené komunik acni
cile. Pozdraveni, pod &kovani nebo pozadani zvlada jen po
upozorn é&ni personalem. Stale neni schopen ¥ici si o
zakladni hygienické navyky, a proto na n & musi byt neustale

pripominan personalem.

~

Hlavnim d avodem, pro ¢ u Radka nenastava zadny pokrok
je ten, Ze snim vychovatelky v podstat & nic ned &laji.
Pouhé upozorn ¢&ni na pouzivani pozdraveni, pod egkovani a

s -

pozadani nesta  ci, je pot reba, aby se Radek n &jakym zp tsobem
rozmluvil.
Na Radkov ¢ odd ¢&leni jsou také neustalé zm ény

.,

personalu, které také zap ¥i ¢l nuji jeho sou casny stav

komunika &nich dovednosti.
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Cilem do dalSiho obdobi je tedy op &t upevn é&ni si slov
jako pozdraveni, pod &kovani a pozadani o n &co. D ulezité je,
aby byl Radek na pouzivani t

&chto slov neustéle upozor

novan
personalem, a aby postupn & pouzivani t &chto slov zvladl bez
upozorn &ni personalu.

Vzhledem ktomu, Ze neni stale schopen ¥ici si o
zakladni hygienické navyky, je nutné aby byl schope n Fici
si 0 tyto zakladni hygienické navyky alespo n S upozorn  &nim
personalu.

86



e Fijen 2011 —t reti setkani

Po t retim setkdni u Radka i nadale p revazuje
neverbalni komunikace. Bez dopomoci personalu neni schopen
pozdravit, pod ¢kovat ani o cokoliv pozadat. Nez aby
vychovatelky o cokoliv Zadal, rad &ji vezme vychovatelku za
ruku akp  rislusné v  &cinebo  cinnosti ji dovede. Je to pro
n&ho jednodussi, vlastn & nemav utbec pot rebu komunikovat.

Stale vSak pouziva sm &8né dialogy z oblibenych film ta
pohadek a o c¢ekava od vychovatelek, Ze budou na tyto dialogy
reagovat a po p ripadné reakci vychovatelek na tento dialog
se zasm ¢gje.

Neni schopen rici si o zakladni hygienické navyky, a
proto je nutné mu je neustale p ripominat.

U Radka tedy op ét nedoSlo ke spin éni  danych
komunika cnich cil . Neniun  &ho patrny Zadny pokrok, je na

~ ~

tom po rad stejn &. Diky metod & vym &nného obrazkového

komunika ¢niho systém @ VOKS by se jist & mohl rozmluvit, ale

takto to nejde. Pokud se s Radkem nic ned &l4, nemohou
nastat Zadné pozitivni zm ény vijeho komunika &nich
dovednostech.

Po dalSi obdobi bude jeho stav nejspiSe stale stejn Y,
hlavh & ztoho d Gvodu, Zze se s nim nic ned éla. U Radka se
vyst ridalo jiz hodn & pracovnik 1, ale v sou casné dob & neni
nikdo kompetentni, kdo by snim metodu vym énného

obrdzkového komunika  ¢niho systém 4 VOKS pouzival. Z tohoto
davodu se tedy nem  Ze rozmluvit.

V sou casné dob & se jeho stav celkem ustalil. Na

odd &leni, kde pobyva se jiz nem éni personal, o Radka se
staraji stale stejné vychovatelky a je to u n e¢ho znat, Ze
je nyni vSe beze zm én.

Cilem pro dalSi obdobi by tedy u n &¢ho mohlo byt znovu
zavedeni pouzivani metody vym énného obrazkového

komunika ¢niho systému VOKS p  #i komunikaci. Usnadnilo by to
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tedy nejenom komunikaci mezi nim a vychovatelkami, ale tato

metoda by p redevSim p frimeéla Radka komunikovat. Déle se da

ocekavat, Ze pouzivdnim metody VOKS by se mohlo zleps it
jeho chovani. Tim, ze by si jiz dokazal rici sva p rani,
mohl by byt klidn gjSi a tim by se u n ¢ho nemuselo

projevovat agresivni chovani.
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4.2.2. Alena

vék: 20 let
doba pobytu v CPASS: 10 let
diagnéza:
poruchy autistického spektra
t €Zk&d mentélni retardace
epilepsie

silna alergie

Rodinna anamnéza

Otec - zdrav

Matka - zdrava

momentaln & bez pracovniho pom éru

Sourozenci

sestra — zdrava

Aleniny rodi ¢e jsou rozvedeni. Po rozvodu dala matka
Alenu do centra pobytovych a ambulantnich socialnic h
sluzeb, kde je v sou ¢asné dob & tzv. dennim staciona ¥i, coz
znamena, Ze si ji matka kazdy ve ¢er v osm hodin bere dom ta
druhy den rano ji op &t p rivede do centra. V dennim
staciond *i je Alena pouze p al roku, do té doby ve

staciona ritydennim.
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Osobni anamnéza

Alena navst é&vuje Skolu a plni tak povinnou Skolni
dochazku. Pravideln & navsSt &vuje rehabilitaci. Zdravotnich
sluzeb vyuziva v doprovodu matky. Prod &lala operaci pate re,

drive proto Alenu vozili jeji rodi cevko céaru,pozd gjijii

(D«

za pomoci vychovatelek pomohli rozchodit. V sou casné dob

nosi korzet.

Napadnosti v chovani

(D«

Vzhledem kprod ¢&lané operaci pate re Alena S$patn
chodi. Ob ¢as se u ni projevuje naladové chovani, kdy je
z ni ¢eho nic zla a agresivni. Jinak u ni nejsou s chovan im

zadné v &tsi problémy.

Schopnosti a dovednosti

Alena vyZaduje cely den pé ¢i. P ¥i osobni hygien

(D¢

ciSt éni zub @, cesani vlas @ a koupani vyZaduje pé ci. Alena
je inkontinentni , nosi pleny. O jeji oble ceni se stara
vychovatelka. P ¥i oblékani a svléekani se Alena snazi
pomahat, na p riklad nastavuje nohy a zveda ruce. Neni
schopna si sama p Fipravit jidlo. Ji sama s lzici a pije
z hrnku, ob  ¢as s dopomoci. V jidle velmi vybirava a nerada
pije.

Neustéle se u ni procvi cuje hrubd motorika. Sama chodi
po za rizeni, stejn & tak zvlada ch tzi do a ze schod ol
s pomoci zébradli. Mimo za rizeni zvlada ch tzi po rovin g,
Vv nerovném terénu pot rebuje oporu, jinak si neni jista a
boji se. Na pokyn si dokaze sama stoupnout s pouZzit im
opory.

90



V jemné motorice se zlepSuje, otev re si na p riklad
zasuvku s hra  ckami, které si vynda. V oblib & ma p redmgty,
které se daji Sroubovat a které hraji. Vybira hra cky, které
Ize rozebrat, jako jsou auto s kole cky, Sroubovéni lahve a
stavebnice se Srouby. Ma moc rada mi ce a balonky. Vydrzi se
divat na kreslenou pohadku, pokouSi se prohlizet d étska
leporela. P ¥i poslechu CD se snazi s oporou tancovat. Rada

navst &vuje bazén a cukrarnu.

Alena neni schopna udrzZovat fyzické zdravi ani spra vné
stravovaci navyky. Neni schopna rozpoznat hrozici n ebezpe ci
a bezpe cnostni rizika. P ¥i nacviku pozarniho poplachu

odd &leni musi Alenu odvést vychovatelka.
Vychovatelky se ji snazi neustéle vést k samostatno sti

a sob &sta &nosti.

Socialni &innosti

Alena ma rada vsechny d &ti a vychovatelky v za Fizeni.
Kdyz n &koho z nich vidi, radostn & je vith a mava na n &. Je
usm&vava, spole censka a pohodové d gvce. Ma vzdy dobrou
naladu, nejrad &ji je mezi d &tmi, je velmi zvidava. Alena
je nerada sama, vyhledava spole cnost nejenom svych
vrstevnik 4, ale i vychovatelek.

Ve spole ¢&nosti cizich lidi nejevi znamky
nespokojenosti. Navazuje kontakty s vychovatelkami [
s ostatnimi d &tmi, tim, Ze je chyta za ruku. Rada sleduje
d&ti p ri hrdch a snazi se i do hry zapojit, na p riklad
détem bourd stavby zkostek a shazuje kuzelky. P Fi
prochazkach chodi za ruku.
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Je-li ji ublizovano, je schopna se k rikem branit. Alena
vycitila z n &kterych lidi, Ze jsou zli. D rive plakala, kdyz
jela po vikendu zp &t do centra pobytovych a ambulantnich
socialnich  sluzeb, vté dob & byla vecentru jina
vychovatelka, se kterou m éla z rejm& Alena problém. Po
odchodu této vychovatelky zcentra bylo jiz vSe bez

problém 1.
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Komunika &ni dovednosti

o kv é&ten 2010 — prvni setkani

Alena také ke komunikaci metodu vym énného obrazkoveho
komunika ¢niho systtmu VOKS nepouziva. Jeji zp tsob
komunika ¢nich dovednosti spo civa tedy pouze v gestice.

Alena je stejn ¢ jako Radek nau ¢ena na pokyny, to
znamena, kdyz ji vychovatelka n &co rekne, tak pokyn am
rozumi. Po c¢et pokyn @, na které reaguje, se neustéle
zvySuje. Krom & pokyn u, na které bez problém t reaguje, slysi
a reaguje na své jméno.

Zpusob jeji komunikace s personalem je v podstat &
stejny, jako u Radka. Pokud m& Alena o n &jakou v &c nebo
cinnost zdjem, tak si na p rislusnou v &c ukéze, nebo si pro
ni dojde. Kdyz vSak po ni n ékdo chce, aby n &co p rinesla,
neni ochotn& pro tu ur citou v  &c dojit.

Alena komunikuje p redevSim jenom vtom p ¥ipad &, kdyz
n&co chce ona sama. KdyZz ma o n &co opravdu zgjem a ur citou
véc opravdu chce, je ochotna p rijit za vychovatelkou
kamkoliv. Alena ale neni schopna ¥ici si, co chce a
komunikuje tedy pouze neverbaln &.

Na rozdil od Radka nebyla u Aleny nikdy pouZzivana
metoda vym &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS.
Zpusob komunikace sni tedy vzdy spo cival v gestech a
pokynech. Metoda vym  &nného komunika ¢niho systému VOKS u ni
nebyla pouzivana proto, Ze jeji vychovatelky nebyly

proskolené na pouzivani metody VOKS:

Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. D tlezité je, aby se Alena postupn & rozmluvila.
Bylo by dobré, kdyby dokazala pozadat o p rislusnou v &c, o
kterou ma zajem. Pro za catek s upozorn énim a dopomoci
personalu.
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¢ leden 2011 — druhé setkani

Alena stale pouziva neverbalni komunikaci. Neni
schopna o pozdravit nebo pod ¢kovat bez dopomoci personalu.
Co se ty ce jejich pozadavk 1, ani vtéto oblasti neni
schopnavyjad ritsvép  rani pomoci verbalni komunikace. Kdyz
maon &jakouv &cnebo ¢innost zajem, stale vyuzivA moznosti
sinap risluSnouv &cnebo c&innost ukazat.

>

Vzhledem ktomu, Ze je vcentru pobytovych a

ambulantnich socialnich sluzeb jiz dlouhou dobu, ro zumi
v podstat & v3emu, co po ni vychovatelky cht &ji a naopak.
Proto ji ke komunikaci sta ¢i pouhé ukazani a nema d tvod se

jakkoliv rozmlouvat.

Ke spIn &ni jejich komunika cnich cil  u tedy stejn é jako
u Radka nedoSlo. Pozdraveni, pod &kovani nebo pozadani
zvlada jen n &kdy a vzdy s dopomoci personalu.

Davod, pro ¢ ani u Aleny nedoslo ke spin &ni stanovenych
komunika ¢nich cil & je stejny jako u Radka. S Alenou na

odd&leni vychovatelky také nic ned élaji, nepouzivaji p i
komunikaci s ni metodu vym enného obrdzkového komunika eniho
systtmu VOKS, ale ani Zadnou jinou recové rozvojovou

metodu. Z toho d tvodu tedy nemohlo dojit k zadnému zlepSeni
jejich komunika ¢nich dovednosti od naSeho minulého setkani.
Pro vychovatelky je stale mnohem snazsi p ¥i komunikaci s ni
pouzivat pokyny, po p ¥ipad & na p risluSnou v &c ukazat. Pro
vychovatelky je tento zp tsob komunikace rychlejsi, a
protoZze Alena jejich pokyn am rozumi, nemaji vychovatelky
davod nutit ji do komunikace jinym zp tisobem.

VSe tedy op é&t zalezi na samotné spolupraci
vychovatelek a jejich klient . Bez pomoci vychovatelek se

tyto osoby jen st &Zi rozmluvi sami.
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Pro dalSi obdobi bude Alen & stanoven tentyz cil, tedy

jeji postupné rozmluveni. Bylo by dobré, kdyby byla

schopna
pozadat o v &c nebo

¢innost, o kterou ma zajem. Z po
bude sta c¢it, kdyZz budou jeji pozadavky
s dopomoci personalu.

catku
formulovéany
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e Fijen 2011 —t reti setkani

lpot tetim setkani u Aleny stale p revazuje neverbalni
komunikace. Bez dopomoci personalu neni schopna poz dravit,

pod&kovat nebo o cokoliv pozadat pomoci verbalni

komunikace. Stale spo civa zp usob jeji komunikace v gestech,
tedy v ukazani si na p risluSsnou v &c nebo cinnost, o kterou
ma zajem.

Ani po t retim setkani u Aleny nenastal Zadny pokrok
v jejich komunika ¢nich dovednostech. | p res to, Ze své
komunika &ni cile neplni, usiluje se u ni neustale o to, aby

své komunika ¢ni cile za cala plInit. Vhledem k tomu, Ze s ni

vychovatelky ani nadale nic ned &laji, je to opravdu veliky

problém, aby se n &jakym zp 1wsobem rozmluvila sama a tim
nemize dojit kzadnému pokroku v jejich komunika &nich
dovednostech.

Vzhledem k jejimu v &ku je opravdu velmi t &zké, aby u
ni nastal n &jaky pokrok. Tyto osoby st &zkou mentalni
retardaci velmi rychle starnou, na p riklad ve t riceti
letech uz jsou p rili§ sta ¥i na to, aby u nich nastala

n&jaka zm é&na.

Do budoucna se budou Alen & nestale opakovat tyto
komunika ¢ni cile, ale je tém &r |jisté, Ze u op &t k zadnému
pokroku nedojde. Nemoznost pokroku je p redevSim zap i c¢in éna
tim, Ze jeji vychovatelky stejn ¢ jako v Radkov & p ripad &

nemaji d tvod Alenu jakkoliv rozmlouvat. Vzhledem k tomu, Ze

je Alena v centru pobytovych a ambulantnich socialn ich
sluzeb jiz dlouhou dobu, rozumi jejich pokyn am a proto
nemaji vychovatelky d tvod, nutit ji do verbalni komunikace.

Stejn & jako u Radka nastane i vp ¥ipad & Aleny problém,
pokud s ni bude chtit komunikovat osoba cizi, ktera Alenu
nezna a neni na ni zvykla jako jeji vychovatelky. V tomto
pripad & nastane problém v komunikaci, protoZe cizi osoba

jent &Zko pochopi Alenina p rani a pozadavky.

96



Jako cil pro dalSi obdobi by tedy mohlo byt stejn
jako u Radka zavedeni metody vym &¢nného obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS. Tato metoda by zjednodusila
vzajemnou komunikaci mezi vychovatelkami a Alenou a

predevsSim by vy  reSila probléemy v komunikaci mezi Alenou a
cizimi osobami.
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4.2.3. Roman

vék: 21 let
doba pobytu v CPASS: 11 let
diagnoza:
poruchy autistického spektra
t &zka mentélni retardace

epilepsie

Rodinnd anamnéza

Otec

zemrel na nelé &enou cukrovku

Matka

pracuje jako prodava cka
Sourozenci

dva starSi brat ¥i — zdravi

Roman ma vztah k matce velmi dobry, je na ni citov

zavisly.
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Osobni anamnéza

Od narozeni do svych deseti let bydlel Roman s rodi &i.
V deseti letech nastoupil do centra pobytovych a
ambulantnich socialnich sluzeb. V centru je v tzv. tydennim
staciona ¥i, coZ znamena, Ze na vikendy jezdi dom u k matce.

Roman byl zbaven povinné Skolni dochazky.

Napadnosti v chovani

Roman hure vidi, jeho ch tize je nemotorna. Casto
zakopava, neumi se vyhybat p rekadzkam, nap riklad louzim.

Romanovo chovani je problematické, je negativistick ya
casto velmi agresivni. Jeho chovani je nestabilni, t rpi
poruchami chovani. Pokud mu neni v jisté oblasti vy hov &no,
nebo pokud se mu n  &co nelibi, coz vSak neni schopen Fict
ani nazna c¢it, chova se agresivn &. Velice agresivni dokaze
byt nejenom v  ci ostatnim, ale i v uci sob &. To znamena,
vaci sob & - kousSe se, v taci ostatnim — Skrti, kouse,
obnaZzuje se, snazi se rozbit nabytek nebo p ¥i vychazce
utika.

Pro jeho poruchy chovani nelze Romana zapojit do
terapeutickych dilen. Cilem vychovatelek vsak je, z apojit

ho do r dznych aktivit, danou aktivitu mu vSak nenutit a

shazit se odvést pozornost jinym podn &étem.
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Schopnosti a dovednosti

Roman se umi obléct, své oble ceni si vSak nep Fipravi.
Pro tuto ¢innost pot  rebuje asistenci vychovatelky. Je
schopen se bez pomoci najist, jeho zp tsob jedeni je vSak
hitavy. Neumi spravn & pouzit n  uz a vidli c¢ku. Na toaletu

chodi p fes den sam, vnoci je buzen personalem. Neumi

pouzit toaletni papir, umyti rukou provadi pouze na slovni
pokyn. Zuby si caste cné vy cisti, pokud ma vsak p Fipraveny
karta cek s pastou. V doméacnosti pomaha z ridka, podle nalady

a vykonava pouze to, co on sam chce. Umi zvedat a s undavat
Zidle, zvlada odnasSeni odpadk t do kosSe, na zahrad & uklizi
vétv & a vozi kole cko.  VSechny ¢innosti  vykonava

s doprovodem.

Socialni &innosti

Roman je velmi spole censky, vyhledava spole &nost,
avSak aktivn & se nezapojuje a kontakt nenavazuje. D éni
pozoruje z povzdali, ob ¢as napodobuje gesta ostatnich, jako

je na p riklad kou feni a telefonovani. Ma velice rad malé

d&ti, hraje si snimi, mazli se. Rad m éni prost redi a
Gcastni r Gznych akcei, vystav, navst &v knihovny, cukréaren,
vylet @, rekrea ¢nich pobyt @ apod., nerad se vSak do

nabizenych  ¢innosti zapojuje.

Roman je velmi citov & zavisly na své matce, i p resto
je vcentru pobytovych a ambulantnich socialnich sl uzeb
spokojeny.
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Komunika &ni dovednosti

» kv é&ten 2010 — prvni setkani

Roman stejn & jako Alena a Radek ke komunikaci metodu
vyménného obrazkového komunika cniho systému VOKS nepouziva.
Jeho zp usob komunika ¢nich dovednosti spo civa tedy také
pouze Vv gestice.

U Romana neni rozvinuta re¢, rika pouze ,ahoj, auto,
po p ripad & ,eeee“. Reci vSak rozumi a rad se zapojuje do
hovoru personéalu. Napodobuje, sm &je se, tleska, p rek rikuje
a vydava neartikulované zvuky. Vzhledem ke stupni | eho
mentélniho postizeni a komunika enim bariérdm maéa problémy
svyjdd frenim svych prav.

Pokud ma Roman n &jaké p réani nebo pozadavek, dojde za

vychovatelkou, vezme ji za ruku a k p rislusné v &ci nebo na
prislusné misto ji dovede. Stejnym zp tusobem funguje i
komunikace mezi vychovatelkami a Romanem. Pokud po Romanovi
vychovatelka n  &co chce, musi ho kp rislusné v &ci nebo na
prislusné misto dovést. Komunikace s nim je tedy opra vdu
obtizna. Problém s komunikaci mu st &Zuje nejen urove i jeho
mentalni retardace, ale také fakt, Ze do centra pob ytovych
a ambulantnich socialnich sluzeb p riSel pozd &.

Cil komunika ¢nich dovednosti do p ristiho setkani je
nasledujici. Bylo by dobré, kdyby se Roman postupn &
rozmluvil a byl by schopen sdm nebo s dopomoci pers onalu

pozadatov é&cneboo cinnost, o kterou ma zajem.
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¢ leden 2011 — druhé setkani

Roman i nadale komunikuje neverbaln &. Kdyz ma o
n&jakou v &c nebo ¢innost zajem, dojde pro vychovatelku a
prislusnou v &c nebo cinnost ji ukaze. Ob cas se mu poda Fi
vyslovit n &jakeé neidentifikovatelné slovo.

Vzhledem ktomu, Ze je Roman v centru pobytovych a

ambulantnich socialnich sluzeb jiz dlouhou dobu, je stejn &
jako Radek a Alena zvykly a nau ceny na pokyny vychovatelek.

To znamena, Ze pokud za nim vychovatelka p rilde sn  &jakym
pranim ¢i p rikazem, Roman rozumi tomu, co po n ém
vychovatelka chce. Stejn ¢ to funguje i naopak. Roman je

v centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluze b jiz
dlouhou dobu a také vychovatelky jsou jiz na komuni kaci
s nim zvyklé, tedy kdyZz ma Roman n ¢jaké p rani, celkem

snadno mu porozumi. Samoz rejm & ob ¢as nastanou situace, kdy

diky jeho neschopnosti komunikovat, m tiZze nastat problém p i
dorozumivani. Tento problém by mohlo usnadnit pouzi vani
metody vym &nného obrdzkového komunika cniho systému VOKS. U
Romana by se pomoci této metody jist & pomalu rozvinuly

komunika ¢ni schopnosti a Roman by mohl snaze vyslovit sva
prani. Metoda vym  &nného obrazkového komunika ¢niho systému
by zarove 1 usnadnila komunikaci i vychovatelkdm, které by
mu v p ripad & komunikace pomoci metody VOKS mohly jiz za
kazdych okolnosti rozum ét.

Ani Roman nesplnil dané komunika ¢ni cile a sice aby
byl schopen sam nebo s dopomoci personalu pozadat o vV &c, 0
kterou ma zajem. Nespin éni t &chto komunika ¢nich cil a
zavisti stejn ¢ jako u Radka a u Aleny na tom, zda se s nimi
vychovatelky snazi rozvijet jejich komunika &ni dovednosti.
S Radkem také vychovatelky nepouZzivaji Zadnou rozvo jov &
komunika ¢ni metodu, tudiz m tuze jen t  &zko dojit k rozvoji

komunika &nich dovednosti.
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Cil pro dalSi obdobi bude u Romana stejny. Tedy aby se

pokusil sam, po p ripad & s dopomoci personalu, pozadat o v &c
ci cinnost, o kterou ma zajem. Je vSak pravd &podobné, Ze
ani tentokrat u n é¢ho nedojde krozvoji jeho recovych
dovednosti.
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e Fijen 2011 —t reti setkani

Prit retim setkdni Roman stale komunikuje neverbaln &.
| nadéle reaguje na pokyny vychovatelek, na ktery | e
zvykly.

Stale dochazi za vychovatelkami, kdyZz ma n ¢jaké p rani.

Neni schopen své p rani sam sd ¢&lit a to ani s dopomoci
personalu.

Tedy ani vtomto p ripad & se mu nepoda rilo splnit jemu
dané komunika c¢ni cile. Jak jsem jiz psala vySe, rozvoj
komunika ¢nich dovednosti, ale u Romana neni nijak
pravd &podobny.V p ripad & Romana se vSak vychovatelky snazi,
aby Roman alespo 1 z ustal na stejné drovni komunika cnich
dovednosti a aby u n &¢ho nedoSlo ke sniZeni jeho komunika eni
arovn &. Vzhledem k jeho v &ku uz se da p redpokladat, Ze se
prilis novych v &ci nenau c&i, a proto posta ci, kdyz se udrzi

na své udrovni.

Celou situaci by ale p res to mohlo pomoci vy resit
pouzivani vym  &nného obrazkového komunika cniho systému VOKS,
ktery by pomohl alespo n ¢aste ¢né& rozvinout Romanovy

komunika ¢ni schopnosti. Aby ktomuto doSlo, bylo by
pot reba, aby vychovatelky s Romanem pomoci této metody
komunikovaly a v rozvijeni jeho komunika ¢nich dovednosti se

mu nadale vice v é&novaly.

Jak bylo jiz zmin &no u dvou p fedchozich osob, u Radka
a u Aleny, tak také v Romanov & p ripad &, Kkrozvoji
komunika ¢nich schopnosti by bylo pot reba zavést metodu
vyménného obrazkového komunika ¢niho systéemu VOKS, ktery by
usnadnil komunikaci mezi Romanem a vychovatelkami a naopak.
Predevsim by vSak umoznil komunikaci s cizimi lidmi, kte ri

nejsou na zp  tsoby Romanovy komunikace zvykli a metoda VOKS

by mohla tuto komunikaci v mnohém usnadnit.
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5. Vysledky Set  #eni

5.1. Osoby pouzivajici metodu VOKS

Na za catku vyzkumu pouZivali tyto t ¥i osoby metodu
vymeénného obrazkového komunika ¢niho systému VOKS dva roky.

V sou casné dob & uz pouzivaji tuto metodu t riap ulroku a
od samého za c¢étku pouZzivani této metody je u vSech t rech
osob zaznamenan veliky pokrok v jejich komunika ¢nich
dovednostech.

Pred zavedenim pouzivani této metody, byli vSechny t Fi
osoby zvyklé na pokyny jejich vychovatelek. Naopak kdyz
mnou zkoumaneé osoby m &lin ¢&jaké p #ani, museli ke komunikaci
pouzit gesta, tedy ukazat na ur citou v &c nebo  ¢&innost, po
pripad & vychovatelku k p rislusné v &cinebo  cinnosti dovést.
Casto vSak bylo pro vychovatelky velmi sloZité pocho pit, co
si tyto osoby vlastn & p reji. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby
jsou v centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb
jiz dev &t a deset let, postupn & se jejich p ranim a
pozadavk tm nau cily jejich vychovatelky porozum &t, problém
byl tedy p fevazn & na samém za catku jejich p fichodu do
centra. DalSi problém v komunikaci s t &mito osobami nastavéa

vp ripad & komunikace s osobou cizi. Cizi osoby jako na

priklad Iéka ¥, m &li problém se s't &mito osobami dorozum ét.
Po zavedeni metody vym &nného obrazkového komunika cniho

systému byly vS8echny pokyny p revedeny do Karti cek VOKS,

které vsou c¢asné dob & usnad rnuji komunikaci nejen t emto

osobam, jejich vychovatelkdm, ale i cizim lidem. Ka rti  cky

VOKS davaji moznost t &mto osobam ricisisvép rani a naopak

usnad ruji vychovatelkdm komunikaci s jejich klienty.
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VSemt rem osobam byly v kazdém obdobi p ridavanyt tiaz
Sty ti Karti cky VOKS, které se m éli nau c¢it pouzivat. Tyto

karti c¢ky jim byly p rid &leny na zaklad & jejich mentalni
arovn & a také se vzdy jednalo o karti cky, které tyto osoby

pot rebuji pro b &zny Zivot. Na za catku se za  ¢ina od karti cek
nejjednodussich, které tyto osoby bezprost redné& pot rebujia
postupem c¢asu se jim p ridavaji karti cky slozit &jSi.

VSechny t #i osoby p +fesn& vi, kde se vcentru

pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb p rislusné
karti cky nachazeji a jiz nau ceneé karti  ¢ky zvladaji za kazdé
situace pouzit. Pouzivani karti cek VOKS vSechny t  ¥i osoby
velmi bavi, k pouzivani karti cek jsou totiz vychovatelkami

velmi dob fe motivovani. Za kazdou spravn & pouzitou

~

karti ckou dostanou malou odm énu vpodob & k rupky, kousku

cokolady nebo té pochutiny, kterou maji nejrad &ji. VSichni
t #i si dokazali velmi dob re uv édomit, Ze za kazdou spravn &
pouzitou karti cku je cekd p rislusna odm &na, a proto je

pouzivanit  &chto karti cek opravdu velmi bavi.

Pri pouzivani metody vym &nneho obrazkového
komunika ¢niho systému VOKS vSak neni d tlezitd  jenom
motivace, mnohem v  &tSi vahu tady méa d uslednost a neustalé

opakovani. VSem t rem osobdm se jejich vychovatelky
dostate c¢né& v &nuji a neustale s nimi opakuji nové a jiz
nauceneé karti  cky VOKS. Diky tomu si tyto osoby nové a jiz
nauceneé karti  ¢ky VOKS neustale upev nuji.

| p rest &Zkou mentélni retardaci vSech t ¥i osob m wZu
rici, Ze jim stanovené komunika eni cile zvladli opravdu
dobre a je u nich znéat veliky pokrok. Jejich komunika eni
dovednosti by vSak mohly byt jest & na mnohem lepSi Urovni,
kdyby s nimi byla pouzivana metoda vym énného obrazkového
systtmu VOKS nejen vcentru pobytovych a ambulantni ch
socialnich sluzeb, ale také ve Skole a hlavn & doma.
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Diky tomu, Ze tyto osoby pouZivaji toto metodu jen

v centru, je to také jeden zd avodd, pro ¢ tyto osoby
nebudou moci nikdy sestavit v étny radek. DalSim zd avod
neschopnosti sestaveni v étného  radku je jejich mentalni
retardace. K moznosti sestaveni v étného radku by byl nutny
vySSi inteligen eni kvocient u t échto osob. Dalsi d tvod
neschopnosti sestaveni v étného radku je také to, Ze tyto

osoby za cali S pouzivanim vym énného obrazkového

komunika ¢niho systemu p  filiS pozd &. Aby byli schopni

sestavit v étny  radek, bylo by nutné, aby tuto metodu

pouzivali jiz od atlého v &ku. Jednim z dalSich faktor 4,
ktery ovliv riuje nemoznost sestaveni v étného radku je jejich
veék. Vzhledem ke své mentélni retardaci jsou ve v eku
dvaceti let uz p 7ilis sta ¥i na to, aby se nau cili sestavit

vétny radek.
Metoda vym énného obrazkového komunika ¢niho  systému

VOKS byla tedy vcentru pobytovych a ambulantnich

socialnich sluzeb zavedena kv ali - komunikaci  klient 4,
zjist &ni jejich p rani a jejich nasledném rozmluveni.

VSechny osoby pouzivani Kkarti cek VOKS bavi hlavn & diky
odm&nédm, které dostanou za spravn & pouzitou karti cku. Bez
t &chto odm ¢&n by to neSlo, tyto osoby museji mit n &jakou
motivaci v podob & jidla nebo n &ceho, co je zajima. Jinak by

nebyli schopni pomoci t échto Kkarti cek VOKS komunikovat,

musi byt vzdy n &jakym zp 1usobem motivovani.

Uspéch p #i pouzivani metody VOKS zavisi hlavn & na
duslednosti vychovatelek, jedno odd gleni v centru
pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb ma opra vdu
asp &ch a pokroky jejich klient 1 jsou opravdu znét.
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Zavé&rem mohu rici, Ze se metoda vym &nného obrazkového

komunika ¢niho systému v praxi opravdu ov &rila a tedy poméaha
rozvijet recové dovednosti. Tyto osoby jiz nejsou odkazany

na pouhé ukazani na v &c nebo cinnost, o kterou maji zajem,

ale pomoci Kkarti cek VOKS mohou o p ~FisluSsnou v &c nebo
cinnost pozadat. Tato metoda tedy usnad riuje  komunikaci

s jejich okolim a pomaha je lépe za clenit do b &zného
Zivota. Vzdy je vSak nutna d tslednost personalu a neustéalé
opakovani jiz osvojenych karti cek VOKS.
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5.2.  Osoby nepouzivajici metodu VOKS

VSechny t i zkoumané osoby na za catku nepouzivali ke
komunikaci Zzadnou recov & rozvojovou metodu, tedy ani metodu
vymeénného  obrazkového komunika cniho  systému  VOKS.

V sou casné dob ¢& tyto osoby stale nepouzivaji Zadnou recové
rozvojovou metodu a z tohoto d tvodu u nich za dobu mého

vyzkumu nedoslo k Zzadnému pokroku.

Tyto osoby vlastn & v ubec nemaji d uavod komunikovat
pomoci metody vym &nného obrazkového komunika ¢niho systému
VOKS. Pokud maji zajem o n gjakou v &c nebo ¢innost, posta ci
jim to, Ze vychovatelku kp rislusné cinnosti nebo v &cCi
dovedou a ukazi, o co maji zajem. Pro tyto osoby je to
takto jednodussi, nejsou nijak nuceny komunikovat, vedi, ze
pouhé ukazani jim posta ¢i na to, aby jim jejich

vychovatelky porozum ely.

Na odd ¢&leni, kde tyto osoby pobyvaji, neni nikdo dost
kompetentni, aby st émito osobami metodu vym énného
obrazkového komunika  ¢niho systému VOKS pouzival. Pro

vychovatelky je pouzivani této metody naro cné a je pot reba
duslednost a neustalé opakovani. Pro vychovatelky je to
tedy prace navic a proto necht &ji st &mito osobami tuto
metodu pouzivat. PouZivani metody vym &nného obrazkového

komunika ¢niho systému VOKS musi bavit nejenom klienty, ale
predevsim vychovatelky, bez toho neméa zp tusob komunikace
pomoci této metody Zadny smysl.

Samotné vychovatelky vSak nemaji d avod pouzivat tuto
metodu se svymi klienty. Vzhledem ktomu, Ze jsou t yto
osoby v centru pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb
jiz dlouhou dobu, vychovatelky jsou na n & jiz zvyklé a
rozumi jejich pozadavk am a p ranim. Stejn & tak jsou tyto
osoby jiz zvyklé na pokyny od vychovatelek. Proto | e tedy
tento zp Gsob komunikace bez metody vym énného obrazkového
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komunika ¢niho systému VOKS pro vychovatelky snazsi. Sta ci
pouze vyslovit to, co po klientech cht &ji a oni jim rozumi.

Komunikaci pomoci pokyn 1 a gest voli tyto vychovatelky
I p resto, ze vur citych situacich je komunikace st émito
klienty nesnadna a je t &zke jejich pozadavk m porozum é&t.

Probléem samoz fejmé& nastava v komunikaci s cizimi
osobami, které na tyto osoby nejsou zvyklé a tim pa dem
nemohou tak snadno jejich pozadavk am porozum &t. Pouzivanim
metody vym &nného obrazkového komunika cniho systému by
vtomto p fipad & usnadnilo komunikaci mezi t &mito osobami a
osobami cizimi. Proto je t reba wusilovat o zavedeni
pouzivani této metody i u t échto osob, které zatim tuto
metodu ke komunikaci nepouzivaji.

Zav érem je tedy t reba rici,Zeut &chto osob, které ke
komunikaci nepouzivaji metodu vym énného  obrazkového
komunika ¢niho systéemu VOKS, nebyl po celou dobu zkoumani
zaznamenan zadny pokrok Vv jejich komunika &nich
dovednostech. Zp  1wsob jejich komunikace je stéle stejny jako
na samotném za catku mého vyzkumu. Tyto osoby tedy stale
komunikuji pomoci gest, kdyZz maji n ¢jaké p rani, na
prislusnou v &c si ukazi. | kdyz neni pot reba nutit tyto
osoby ke komunikaci, protoZze jsou zvyklé a nau cené na
pokyny od vychovatelek, bylo by dobré u nic p rece jen
zavést metodu vym  &nného obrazkového komunika ¢niho systému
VOKS, diky kterému by se mohli tyto osob rozmluvit a tato
metoda by usnadnila komunikaci nejenom mezi nimi a jejich
vychovatelkami, ale p redevsim v komunikaci s jejich okolim.
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Zav ér

H1: P #edpokladdm, Ze uziti metody vym énného obrazkového
komunika é&niho systému VOKS u osob s poruchami autistického
spektra vede Kk rychlejSimu osvojeni si zakladni slo vni

zasoby, ktera je nutna ke komunikaci.

Jak ukazuji vysledky Set reni, cilend vyuka vym &nného
obrazkového komunika  ¢niho systému VOKS u osob s poruchami

autistického spektra napomaha k vyjad reni svych pot reb nebo
emocionalnich stav t. Dale vede kbohatsi a p resn &jSi
komunikaci mezi personadlem a klienty centra pobytov ych a
ambulantnich socialnich sluzeb. Hypotéza ¢.1 se tedy
potvrdila.

H2: P #edpokladam, Ze se u osob, které nepouZzivali metodu

vyménného obrazkového komunika éniho systému VOKS, budou
pomaleji rozvijet komunika é&ni dovednosti a p Zislusna slovni
zasoba.

Na odd ¢leni, kde se ke komunikaci s klienty
nepouzivala metoda vym énného obrazkového komunika cniho
systtmu VOKS byly v  &tSi problémy v komunikaci. Klienty
vydavaly neartikulovatelné zvuky, tahali vychovatel ky za
ruce, pokud m ¢&lin ¢&jaké p rani c¢ipozadavek a projevovalo se
u nich agresivni chovani. Tito klienti se projevova li

neklidn & a nevyrovnhan ¢&. Hypotéza c.2 se tedy take

potvrdila.

Na zaéklad & wvysled @ Set feni bych proto doporu cila
rozSi reni metody vym é&nného obrazkového komunika cniho
systtmu VOKS i do ostatnich Ustav G a specialn &
pedagogickych center, kde se vyskytuji osoby s omez enou

111



komunika ¢ni schopnosti, jako je autismus a mentalni
retardace.

Je nutné propagovat tuto metodu a zve rej niovat vysledky
jeji asp  &Snosti.
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Shrnuti

Tato prace je zam érena na osoby s poruchami

autistického spektra a mentalnim postizenim, které nejsou
schopny prezentovat sva p rani, pot teby nebo emocionélni
stavy.

Vlastni Set reni se zabyva skupinou Sesti osob u nichz
dochazi ke zjist éni, Ze metoda vym énného obrazkového
komunika ¢niho systétmu VOKS je vhodnou metodou Kk rozvoji
komunika ¢nich dovednosti u osob s poruchami autistického
spektra.
Zav érem je nutné ¥ici, jak jsem jiz zminila vySe, u
osob, které ke komunikaci pouzivaji metodu vym énného
obrdzkového komunika  &niho systému VOKS, je patrny pokrok.
Tyto osoby se za ur cité obdobi nau ci pouzivat Karti cky

z nejr uzn¢&jSich oblasti, se kterymi se setkaji. Nejprve se

zacina zakladnimi karti ckami, které jsou pro tyto osoby
nejd ulezit ¢&jSi a poté se postupn & p ridavaji Kkarti cky
z dalSich oblasti, které jsou jiZ t &ZSi.

| p res to, Ze vSechny osoby, a t uz pouzivaji metodu
VOKS nebo ne, jsou zvyklé na pokyny a jsou schopné Si

ukazat na v &c nebo na ¢innost, o kterou maji zajem, je
nutné u nich jejich komunika &ni schopnosti rozvijet.

Pokud se s klienty Zzadnym jinym zp isobem nepracuije, je
logické, Ze u nich nem tuze dojit krozvoji jejich
komunika cnich dovednosti. Naopak p ¥i pouzivani metody
vyménného obrazkového komunika cniho  systému  k rozvoji
t &chto dovednosti dochazi.

Rozvoj t &chto komunika ¢nich  schopnosti  urychluje
metoda vym &nného komunika ¢niho systému VOKS, ktera jiz

nau cené pokyny p  rengruje do Karti cek. Tyto osoby pak snaze
sd &li vychovatelkam sva p rani a pozadavky a maji usnadn &nou
komunikaci se svym okolim. Diky pouzivani této meto dy jsou
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tyto osoby spokojen &jSi, protoZze mohou vyjad ritsvap rania
poZzadavky at é&mto pozadavk tm bude nasledn & porozum é&no.

Primo jsem popsala, jak komunikace pomoci metody

vyme&nného obrazkového komunika ¢niho systému VOKS funguje a
jak tuto metodu jednotlivé osoby pouZivaji. Zarove n jsem
dokazala, Ze diky této metod & jsou tyto osoby schopny

sdglit sva p rani a pozadavky a tato metoda je dokaze

opravdu rozmluvit.

Zarove 11 jsem zjistila, Ze Usp éch nenese samotné
pouzivani karti cek, nybrz neustalé opakovani a p redevsim
duslednost vychovatelek v komunikaci pomoci této meto dy.

Pro isp &Snou komunikaci pomoci této metody je tedy nezbytna
spoluprace vychovatelek a jejich pe clivost a d tslednost.

Jen tehdy je zaru cena usp ésnost této metody.
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Resumé

Tato diplomova prace se zabyva rozvojem komunika ¢nich
dovednosti u osob s autismem za pomoci vym énneho
obrdzkového komunika  ¢niho systému. V praktické casti prace
je nejprve kratce charakterizovan autismus. Déle je zde
nastin &na charakteristika reci autistickych osob a metody

rozvoje komunika ¢nich dovednosti u osob s autismem.
Podrobn & je zde popsana metoda rozvoje komunika ¢nich
dovednosti - metoda vym énného obrazkoveho komunika ¢niho
systému VOKS.

Prakticka cast této diplomové prace je pak zam &rena na
t #i osoby, u kterych se p ¥i komunikaci pouziva metoda VOKS

a na t i osoby, které ke komunikaci metodu VOKS

nepouzivaji. Prakticka cast je zam &rena na rozvoj
komunika ¢nich dovednosti u t échto osob a d tkaz, Ze metoda
VOKS funguje v praxi.
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Summary

This thesis deals with the development of
communication skills in individuals with autism wit
help of picture exchange communication system. In t
practical part of the work, there is first briefly
characterized the autism. There is also outlined th
characteristic
of speech of autistic people and methods to develop
communication skills in people with autism. In deta
there is described a method of development of commu
skills - a method of picture exchange communication
PECS.

Then the practical part of this thesis is focused o
three people, who are using the communication metho
and on three people, who aren’t using PECS’s method
communicate. The practical part is focused on devel
of communication skills for these people and proves
the method PECS works in practice.
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