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Abstrakt

Tato prace se zabyva zplisobem Sifeni informaci na online socidlnich sitich a specifickym
komunika¢nim chovanim jejich uZivateld. Cilem prace je zjistit, jestli je mozné vySe zminéné
fenomény explanovat a reflektovat uzitim terminologie teorie memu a metodologie ¢i nastroji
webové memetiky. Na zminénou vyzkumnou otadzku je v praci hledana odpovéd’ pomoci
védeckych metod analogie a komparace. Soucasti prace je také zndzornéni potencidlniho
zpisobu Sifeni konkrétniho zpravodajského pfispévku smérem od zdroje k publiku tedy
uzivatelim online socialnich siti. Pfi tomto demonstrativnim mapovani konkrétniho
internetového zpravodajského memu je uzita metodologie webové memetiky a nastroje
k tomu urcené. V praci jsou také hledany analogie mezi zplsobem Sifeni urcitych
negenetickych informaci, tak, jak je pojim4 teorie meml, a mezi zplsobem Sifeni

zpravodajskych obsahl na online socialnich sitich.
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Abstract

This thesis deals with the way of information spreading on online social networks and with
a specific communication behaviour of its users. The aim of this thesis is to find out if it is
possible to explain and reflect all above-mentioned phenomena by using theory of memes
terminology and methodology and tools designed by web memetics. The answer
on mentioned principal research question is searching by using the scientific methods
of analogy and comparison. A part of this thesis is also representation of the possible way
of specific news content spreading from the source (broadcaster) to the audience (users
of online social networks). The methodology of web memetics and its tools are used
for the purposes of this demonstrative mapping of a concrete web news meme. In the thesis
there are also searched analogies between the way of spreading of a certain non-genetic
information, as it is reflected by theory of memes, and between the manner of news

information spreading on online social networks.
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Uvod

Jednim z nezanedbatelnych determinantii naSeho kaZdodenniho Zivota je existence novych,
digitalnich médii a zejména pak existence internetu. Vysoce aktualni v tomto kontextu
je v soucasnosti tematika online socialnich siti, které svym penetrovanim do naSeho
socidlniho prostfedi postupné ovliviiuji nase komunikacni chovéni. Stoleti jednadvacaté
oznacil nizozemsky teoretik sociologie a komunika¢nich véd Jan van Dijk v nadsazce za ,,vék

re¢

siti a v souvislosti s tim se zminuje o takzvané druhé komunikacni revoluci. Revoluci,

kterou zavr§i vznik sitové spolecnosti, jez ssebou pifinasi také zménu dosavadniho
paradigmatu. Hybatelem téchto zmén ve spoleCnosti pak je existence a uzivani novych,
digitdlnich médii. Jelikoz se jednd o fenomén v zdsadé¢ novy, nebylo zatim specifické
komunikaéni chovani uzivateli online socialnich siti dostatecné zmapovano a reflektovano.

Jako mozny explanacni rdmec pro tyto nové komunika¢ni jevy v prostiedi online
socialnich siti se nabizi teorie memt. Hledanim analogii mezi teorii memu, kterd se zamétuje
na vysvétleni zpiisobu Sifeni urcitych negenetickych informaci, a komunikaénim chovanim
v prostiedi online socidlnich siti, se vramci této bakaldiské diplomové prace pokusim
odpovédét na otazku, zdali je pravé teorie memi vhodnym explanaénim néstrojem
pro vysvétleni fungovani a Sifeni zpravodajskych informaci v prostfedi online socialnich siti.

Dalsimi zajmy této bakalafské prace pak jsou explanace toho, jaké typy informaci
(v nasem kontextu: zpravodajské obsahy) jsou uzivateli sdileny, a zaroven jak rychle a jakym
zpusobem se tyto informace Sifi.

V ramci této bakalaiské prace se pokusim, pomoci hledani analogii mezi specifickym
komunika¢nim chovanim (tedy Sifenim urcitych zpravodajskych pfispévki) a Sifenim
informaci, tak jak jej popisuje teorie memd, zjistit, které z doposud formulovanych konceptt,
modeld, teorii a pfistupli jsou pro komunikacni prostiedi online socidlnich siti a jeho
explanaci vhodné a relevantni, a jakym zptisobem mohou pfispét naSemu porozumeéni témto

novym fenoméntim.



Cile prace

Pomoci védeckych metod analogie, komparace a explanace bude v praci nastinéna
problematika specifického komunikac¢niho chovani (tedy sdileni ptispévki) uzivatelli online
socialnich siti. Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je nalezeni vhodného
modelu ¢i explana¢niho ramce jednak pro vysvétleni tohoto specifického komunika¢niho
chovani uzivatelll online socidlnich siti a zaroveil pro reflektovani novych jevl souvisejicich
se vznikem a masovym uzivanim novych médii, v kontextu této prace pak zejména internetu
a konkrétné online sociélnich siti.

Tato bakalaiskd prace si klade za cil zjistit, zda a jakym zplsobem je mozné teorii
memil aplikovat pii vysvétleni téchto novych komunikacnich fenomént a zpasobu Sifeni
zpravodajskych informaci v prostfedi online socialnich siti.

Pomoci jasné formulovanych krokdi a vyzkumnych nastroji webové memetiky
formulované teoretiky kybernetiky L. Shifmanem a M. Thelwallem se pokusim demonstrovat
zpisob Sifeni konkrétniho zpravodajského piispévku na online socidlni siti Facebook. Cilem
této Casti prace bude nastinéni jednoho z potencidlnich zpiisobii Sifeni zpravodajskych
pfispévkl na online socidlni siti za uzZiti terminologie teorie meml a nastroji weboveé

memetiky.

10



Postup a struktura prace

V prvni kapitole teoretického rdmce prace budou pifedstavena paradigmata zkoumdani
masmedialni komunikace tedy paradigmata dominantni a alternativni', jakoZto hlavni pfistupy
ve zkoumani a studiu komunikace a médii. V rdmci této kapitoly bude nastolena pomérné
aktualni otazka, zdali s pfichodem, existenci a masovym uzivanim novych technologii
anovych médii nepotiebujeme také nova paradigmata a teorie, ¢i zda jsou dostacujici
paradigmata a teorie reflektujici tradi¢ni masovd média.” V navaznosti na tuto otazku,
v souvislosti s re-konceptualizaci a re-tematizaci jiz formulovanych konceptti a teorii, budou
na tomto misté uvedeny Lazarsfeldova teorie opinion leaders a dvoustupniového toku
komunikace, déale teorie ndkazy a moralni paniky a také teorie zpravodajskych hodnot,
zejména z divodu jejich blizké souvztaznosti s tématem prace a moznosti jejich aplikace
na prosttedi online socidlnich siti.

Druhé kapitola s ndzvem Tradi¢ni piistupy ke zkoumani masmedidlni komunikace pak
bude struénym piehledem model (jakozto ptistupll) masmedidlni komunikace tak, jak jsou
pojimény v publikaci D. McQuaila (2009, s. 80-87). Postupné a stru¢né na tomto misté¢ budou
predstaveny modely prenosovy, ritudlovy, propagacni a piijmovy. V tomto kontextu bude
polozena otdzka, zda jsou vyjmenované modely aplikovatelné na prostfedi online socidlnich
siti.

Tteti kapitola teoretického ramce prace bude vénovana ptedstaveni vychozich konceptl
a pojmu tykajicich se problematiky novych médii. Budou zde vymezeny vychozi pojmy
a pozornost bude vénovana také signifikantnim znaklim novych médii a n¢kterym z definic
novych médii v¢etn¢ odiivodnéni, proc je jejich definovani nelehkou zélezitosti. Dale budou
nastinény koncepty a jevy, které poslouzi bliz§Simu pochopeni ,,jinakosti* fungovani novych
médii. Konkrétné budou predstaveny koncepty jako konvergence médii a technologii, stirani
hranic mezi privatni a vefejnou sférou, dale problematiku participace vedouci k takzvanému
»prozumentstvi“ a také téma sdileni obsahli a motivace uzivateli ke sdileni informaci
a participaci. V souvislosti s uvedenymi pojmy a koncepty budou v praci stru¢né predstaveny
také teorie, které se snaZi reflektovat fungovani novych médii a nové jevy, které byly
zaptiCinény jejich masovym uzivanim. Na tomto mist¢ budou zminény teorie informacni

spole¢nosti, teorie sitové spolecnosti a také teorie kultury konvergence. Tyto teorie reflektuji

' Srov. McQuail, 2009.
? Srov. Lapéik, 2009.
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promény moderni spole¢nosti a maji mnoho ,,sty¢nych ploch®, uvedeny vsak budou také
rozdilnosti jejich pohledd. Jako jeden z ptistupt v epistemologii vtahi mezi technologiemi
(médii) a spolecnosti bude ptedstaven technologicky determinismus i s jeho limity.

Ctvrta kapitola bude vénovana teorii memil. Piedstaveny zde budou zakladni tvrzeni,
na kterych teorie stoji, stru¢nd historie jejiho vyvoje a také jeji kofeny. V této Casti prace budu
vychézet z publikaci R. Dawkinse, S. Blackmoreové a dale E. Moritze. Jednou z podkapitol
bude kritickd pasdz zaméfend na problematiku teorie memdu, jeji (moZna) nedostatecnou
validitu a odbornou relevanci.

V kapitole paté se pokusim nastinit moZnosti aplikace teorie memi. Pomoci nastroji,
terminologie a metodologie webové memetiky navrzené L. Shifmanem a M. Thelwallem
se pokusim demonstrovat na konkrétnim pftikladu, jak muaze Sifeni zpravodajskych obsahil
na online socidlnich sitich vypadat v praxi. Vychazet zde budu zejména z ¢lanku Barbory
Buchtové O webové memetice aneb jak mapovat internetové memy v prostredi blogosféry
a socialnich siti. Nasledné se pokusim zodpovédét otdzku, zda je teorie memi vhodnym
explana¢nim ramcem pro Sifeni informaci na online socidlnich sitich, 1 kdyz tak ptvodné
nebyla zamyslena. Pokusim se nalézt analogie mezi memetickou replikaci tedy zplsobem
Sifeni informaci a mezi zptisobem, jakym uzivatelé online socialni sit¢ Facebook mezi sebou
sdileji a dale rozesilaji zpravodajské obsahy.

V zavéru prace budou zodpovézeny nastolené vyzkumné otdzky. Shrnu, jak a jestli
se mi podafilo naplnit stanoveny vyzkumny cil prace. Bude zde pfipomenuta argumentace
pro i proti aplikovani teorie memu na oblast online socidlnich siti. V odstavci vénovanému
evaluaci se pokusim zhodnotit vyuZiti teorie memul pro Ucely explanace Sifeni zpravodajskych

obsaht na online socialnich sitich.

12



Dosavadni stav badani k tématu

V ramci vymezeni vybranych pojmi a konceptl vztahujicich se k problematice novych médii
budu citovat publikace ¢eského odbornika a teoretika v oblasti novych médii Jakuba Macka.
Konkrétng nékteré z pojmi vymezim na zakladé publikaci Uvod do novych médii® a More
than a desire for text: online participation and the social curation of content.*
Dalsi informace (zejména ty technického charakteru) o novych médiich a online socialnich
sitich budou v préaci ¢erpany z publikaci A. Pavlicka Novd média a socidlni sité’a Novd média
aweb 2.0.°

V ¢asti prace vénované predstaveni teorie memi bude citovana publikace zakladatele
memetiky R. Dawkinse s nazvem Sobecky gen’, dale publikace S. Blackmoreové Teorie
memii: Kultura a jeji evoluce® a v neposledni fadé &lanek E. Moritze Memetic Science:
General Introduction.” Vychozi, v kriticky pojaté podkapitole o ,.problemati¢nosti teorie
memi, budou p¥ispévky M. Dokulila'® a K. Benese'' ze sborniku Memy ve védé a filosofii.

V navazujici ¢asti prace vénované otdzce moznosti aplikace teorie memu budou uzity
metodologie a nastroje webové memetiky L. Shifmana a M. Thelwalla.'” Konkrétné budu

vychéazet z Clanku B. Buchtové O webové memetice aneb jak mapovat internetové memy

> MACEK, I.: Uvod do novych médii. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011. 71 s. ISBN 978-80-
7464-025-4. Dostupny z WWW: <https://is.muni.cz/el/1423/podzim2012/ZUR391/um/uvod_do_novych medii -
_Jakub Macek - OSU 2011.pdf>.

* MACEK, I.: More than Desire for Text: Online Participation and Social Curation of Content. Convergence.
The Journal of Research into New Media Technology, 2013, ro¢. 19, €. 3, s. 295-302. (online) ISSN 1354-8565.
c2015. Dostupny z WWW:

<https://www.academia.edu/3574836/More_than_a desire for text Online participation _and the social curati
on_of content>.

> PAVLICEK, A.: Nova média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. Vyd. 1. 181 s. ISBN: 978-80-245-
1742-1.

® PAVLICEK, A.: Novd média a web 2.0. Praha: Oeconomica, 2007. Vyd. 1. 118 s. ISBN: 978-80-245-1272-3.
"DAWKINS, R.: Sobecky gen. [z anglického originalu The Selfish Gene pielozil Vojtéch Kopsky] Praha: Mlada
fronta, 1998. 1. vyd., 319 s. ISBN 80-204-0730-8.

$ BLACKMOREOVA, S.: Teorie memii. Kultura a jeji evoluce. [z anglického originalu The meme machine
ptelozil M. Konvi¢ka]. Praha: Portal, 1999. vyd. 1., 302 s. ISBN 80-7178-394-3

> MORITZ, E.: Memetic science: I - General Introduction (online). ¢2000. (cit. 2015-01-26). Dostupny z WWW:
<http://databank.oxydex.com/m2.html>.

" DOKULIL, M.: Berme memetiku vazné? In Memy ve v&dé a filosofii (sbornik piispévka, ed. Jiff Nosek).
Praha: nakladatelstvi Filosofického tistavu AV CR FILOSOFIA, 2004. s. 57-71. ISBN: 80-7007-196-6.

" BENES, K.: S. Blackmoreova: Teorie memii — co je to za literaturu? In Memy ve v&dé a filosofii (sbornik
prispévk, ed. Jifi Nosek). Praha: nakladatelstvi Filosofického tGistavu AV CR FILOSOFIA, 2004. s. 73-75.
ISBN: 80-7007-196-6.

2 SHIFMAN, L.; THELWALL, M.: Assesing Global Diffusion with Web Memetics: The Spread and Evolution
of a Popular Joke. Journal of the American Society for Information Science and Technology (online) ¢2009, vol.
60, is. 12, (cit. 2015-01-26). s. 2567-2576. Dostupny z WWW:
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.21185/pdf>.
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v prostiedi blogosféry a socidlnich siti."> Tento &lanek je pro praci pfinosny zejména proto,
7ze se zaméfuje na moznosti aplikace teorie memii na oblast internetu a konkrétné
na blogosféru a online socidlni sité. JelikoZ tématem této prace jsou pravé online socialni sité
a specifické komunikaéni chovéani jejich uzivateld, zdd se byt tento c¢lanek vhodnym
vychozim zdrojem poznatkli o dosavadnim poznani dané problematiky. Zaroven dokazuje,

ze prave teorie memu by tomuto poznani mohla nabidnout vhodny explanacni rdmec a smér.

B BUCHTOVA, B.: O webové memetice aneb jak mapovat internetové memy v prostiedi blogosféry a socidlnich
siti. Prolnflow (online). c2012 (cit. 2015-01-26). Dostupny z WWW: <http://pro.inflow.cz/o-webove-memetice-
aneb-jak-mapovat-internetove-memy-v-prostredi-blogosfery-socialnich-siti>. ISSN 1804-2406.
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1  Vychozi paradigmata pro zkoumani masmedialni

komunikace

V této Casti prace budou postupné piedstaveny vybrané ptistupy k epistemologii komunikace
a médii. Vychazet na tomto misté budu zejména z publikace D. McQuaila.'* V poznani tedy
epistemologii komunikace a médii vzdy existovalo a také dnes existuje vicero paradigmat.
Seznameni s nimi je pro pochopeni nésledujicich teorii a modeli a jednotlivych koncepti
a poyml uvedenych v této praci podstatné a potiebné. Na tomto misté uvedu vedle takzvaného
paradigmatu dominantniho v teorii masové komunikace také paradigma alternativni Ccili
kritické. Vedle nich ovSem v souvislosti se vznikem, existenci a vyuzivanim novych médii
bude nastolena otdzka, zdali nova média, jevy a fenomény s nimi spojené nevyzaduji také
nové paradigma. Tuto problematiku se pokusim nastinit pomoci ¢lanku M. Lapcika s ndzvem

K epistemologii komunikace/médii: je tieba hledat nové paradigma?"

1.1 Dominantni paradigma

Dominantni paradigma bylo v minulosti prvotnim a hojn& uznavanym piistupem'®
a zpusobem vyzkumu masovych médii. Typickym pro tento zplsob nazirani problematiky
médii a komunikace bylo jeho pojeti komunikace jako pfenosu a masovych médii jakozto
mocnych determinantii socialniho prostiedi. Uginky a vliv masovych médii na spole¢nost jsou
totiz jednim ze zdkladnim témat, kterd jsou vramci dominantniho paradigmatu feSena
a analyzovana. Jako samoziejmy, vychozi a neménny (i kdyZ Casto nepfiznany) se zde chape
normativni pohled na spole¢nost. McQuail'” toto chapani spole¢nosti vystihuje pojmy jako
,»dobrd®, fungujici, demokratickd, liberalni, pluralistickd a spofadana. Dale McQuail uvadi
jako typické vyzkumné metody dominantniho paradigmatu sociologické Setfeni, socialné
psychologické experimenty a statistické analyzy.

Teoreticka vychodiska byla podle McQuaila z velké Casti ptevzata ze sociologie, dale

socidlni  psychologie a vneposledni fadé¢ zaplikovanych podob informatiky.

" MCQUAIL, D.: Uvod do teorie masové komunikace. [z anglického originalu Mass Communication Theory
prelozila Hana Loupova] Praha: Portal, 2009.Vyd. 4. 640 s. ISBN 978-80-7367-574-5.

® LAPCIK, M.: K epistemologii komunikace/médii: Je teba hledat nové paradigma? In Kultura — média —
komunikace. Svazek II. Mysleni komunikace a médii. Diskurs(ivni analyza) zpravodajstvi. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, CKMKS, 2009. Vyd. 1. s. 11-34. ISSN: 1804-0365.

'® McQuail ve své publikaci uvadi, Ze tento p¥istup sdilela vétsina médii, badatelt i teoretiki. (2009, s. 74).

Y MCQUAIL (2009, s. 73)
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Funkcionalisticky ramec komunikace, ktery jako jeden z prvnich formuloval roku 1948
Lasswell, ovliviiuje nase chapani procesu komunikace dodnes. DalSimi vyznamnymi
teoretiky, ktefi svym pojetim teorie informace a pfenosovym modelem z roku 1949 ovlivnili
podobu pfistupu k médiim a komunikaci, byli C. Shannon a W. Weaver. Jimi formulovany
transmisivni model komunikace se stal zakladem pro chapéani komunikace a ,,je dodnes
vSeobecn¢ rozsSifen jako wuniverzalni schéma, které lze aplikovat na mnoho podob
komunikac¢nich procesti probihajicich mezi lidmi, se zvlaStnim ohledem na Uc¢inky pfenosu
sdéleni.«'®

Dal3i z piliit, na kterych stoji dominantni paradigma je pak, podle McQuaila', spjat
s metodologickym rozvojem v oboru ,mentdlniho meéfeni. Zhruba od padesatych let
minulého stoleti statistika ziskala nové védecké nastroje pro méfeni vlivu a ucinnosti
pusobeni masovych médii. McQuail ovSem dale v textu poukazuje na fakt, ,,ze masovd média
nemaji takové piimé ucinky, jak se traduje (...) a ze vzdy bylo pon€kud obtizné dokazat jejich
jakékoliv uginky.**°

Nosnym sloupem pii ustavovani dominantniho paradigmatu byla také oblast socialni
psychologie, konkrétné behaviorismu. Rada vyzkumii zaméfenych na experimentalnich
metodach byla Casto zalozena na teoriich podnétu a reakce, socialniho uceni a dokazovani
piimych medialnich u¢inka. V souvislosti s tim McQuail uvadi, Ze uvedené pokroky byly
do znacné miry v souladu s pozadavky pienosového modelu. Ten byl ovsem ,,pfekondn‘

(v n€kterych ohledech spise doplnén) védeckym pfistupem paradigmatu alternativniho.

1.2 Alternativni paradigma

Reakci na jednostranny a nekomplexni pfistup paradigmatu dominantniho je ptistup kriticky
¢ili paradigma alternativni. To, na rozdil od paradigmatu dominantniho, neni zamétené
na pfimé ucinky médii, ale spiSe na piendSeni a tvorbu vyznamu mediovanych sdéleni.
Komunikaci nechape pouze jako pienos, ale spiSe jako sdileni a svého druhu ritual.
Alternativni paradigma ma své kofeny v marxismu (pozd¢ji neomarxismu), socialismu
a druhé vIng frankfurtské $koly. Casové je mozno toto obdobi vymezit jako podatek tficatych

let, mistn¢ pak odpovida americkému tzemi. Pravé tam totiz emigrovali z divodu druhé

¥ MCQUALIL (2009, s. 74).
19 I

Tamtéz.
20 Tamtéz, s. 77.
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svétové valky ndkteii z teoretikil frankfurtské $koly.?! Zasadni rozvoj alternativniho pristupu
ale nastavda az na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let s pfichodem neomarxismu,
feminismu a antiimperialismu.

Badatelé a teoretikové hlasici se k alternativnimu paradigmatu odmitaji liberalné-
kapitalistické usporaddani spolecnosti jako jediné mozné a spravné. Misto toho, jak uvadi
McQuail,* svou pozornost ve vyzkumu zam&fuji na propracovan&jsi pojeti ideologie, procesy
koédovani a dekoddovani vyznami, konstrukci vyznamu a v neposledni fadé na ekonomickou
a politickou podstatu medidlnich organizaci a struktur.

Metodologickym zakladem pro tento védecky pfistup k problematice médii
a komunikace se nasledné stavaji kvalitativni metody vyzkumu a humanitni védy obecné¢.
Za teoretickd vychodiska pokladame symbolicky interakcionismus a fenomenologii a velky

posun a podporu pro toto paradigma znamenal rozvoj kulturalnich studii a tzv. obrat k jazyku.

1.3 Potifebujeme nové paradigma?
Nastup novych technologii, novych médii a jejich kazdodenni uzivani podle n¢kterych védct
pfedznamenavaji pfichod druhé komunikacni a technologické revoluce. Tato hypotéza tzce
souvisi s teorii sitové spolecnosti formulované naptiklad J. van Dijkem a M. Castellsem.
V eském kontextu se tématu vénuje napiiklad filosof a sociolog V. Bélohradsky™.
M. Castells druhou komunikaéni revoluci definuje jako situaci, kdy jsou masové piijimana
nova média.”* Nové paradigma by mélo reflektovat nasledky druhé komunikaéni revoluce,
ktera je podle M. Castellse ,,vysledkem masového rozsifeni novych technologii a rozSifujicich
se schopnosti spole¢nosti je uzivat.,“**. Ve zmin&na revoluce s sebou pfinasi zaprvé zménu
v chapani informace a za druhé zmé&nu v asoprostorovém uspofadani spolecnosti.*®

Na teze, které artikuluji ,ztratu explikaéni schopnosti“ dosavadnich koncepti
a soucasného paradigmatu, reaguje M. Lapcik ve ¢lanku K epistemologii komunikace/médii:
je treba hledat nové paradigma? V textu systematicky argumentuje proti potiebé hledani

nového paradigmatu. Tvrdi, Ze spiSe nezli radikalni transformaci pfinesly nové informacéni

*! Frankfurtska 8kola je oznageni pro kruh teoretiki, filozofi a sociologti Védeckého vyzkumného ustavu
v némeckém méste Frankfurt nad Mohanem.

> Tamtéz, s. 77-78.

2 Viz napt. BELOHRADSKY, V.: Spolecnost nevolnosti. Eseje z pozdéjsi doby. Praha, SLON, 2009.

# KASPAREK, O.: Sluzba Foursquare reprezentujici fenomén mobilnich socidlnich siti zaloZenych na
lokalizaci optikou teorii Novych médii. Brno: Masarykova Univerzita, FSS, Katedra medidlnich studii a
zurnalistiky, 2012. 52 s. Vedouci prace Mgr. Adam Zbiejczuk.

% Tamtéz, s. 7.

6 Viz KASPAREK (2012, s. 13).
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technologie a nova média akceleraci a intenzifikaci doposud probihajicich procesii.?” Jinymi
slovy, procesy, které se zdaji byt nové a dosud nezkoumané, je mozné nazirat skrze stavajici
paradigmata a teoretické pfistupy (jako piiklad uvadi Macek aplikaci Baudrillardovych
simuldker na problematiku online socialnich siti).?® ,, Aktualni paradigma stale umoziuje
artikulovat procesy charakterizujici soucasné komunika¢ni/medidlni systémy [...] Nové
paradigma tedy epistemologie komunikace/médii, zda se, (zatim) nepotiebuje.«*’ Lapéik spise
nabdda k re-tematizaci a re-konceptualizaci ptistupll, které reflektuji promény zpisobené
existenci a uzivanim novych médii.

Podobné skepticky nazor vici pottebé nového paradigmatu a vici radikdlnim zménam
ve spolecnosti zastava také britsky sociolog A. Giddens. Ten dnesSni spole¢nost nazyva
pozdné moderni (post moderni) a podobné jako M. Lapcik hovoii pouze o intenzifikaci
procest nastartovanych jiz médii tradicnimi. Giddens argumentuje tvrzenim, Ze ,,soucasna
spoleCnost [...] je stejné jako spolecnost moderni nadadle zalozena na kapitalistické
ekonomice, na Ustfedni pozici narodniho statu, na byrokraticky organizovaném technickém
dohledu nad populaci a na vylucné tloze raciondlniho védéni, jez ma reflexivni povahu.
Ekonomicky vykon sice roste a ekonomika se stava globalné&jsi, role narodniho statu se mirné
proménuje, formu (sic!) dohledu se diky technologii stavaji dikladnéj$imi a kumulace

rv. o

racionalniho védéni roste — svédky promény nebo nahrazeni téchto pilifi modernity v tuto

e . 30
chvili ov§em nejsme.*

1.4 Moznosti stavajiciho paradigmatu

Pokusim se na tomto mist¢ (podobné jako M. Lapcik v piikladu s Baudrillardovymi
simulédkry) nastinit moznost aplikace n€kolika vybranych teorii spadajicich pod stavajici
paradigma, které by mohly byt prospé$né a aplikovatelné pii explanaci fungovani novych
médii a zmén®', ke kterym ve spole¢nosti dochazi diky jejich masovému uZivani. Jak ale jiz
bylo uvedeno vySe, nékteré atributy spoleCenského Zzivota (souvisejici s uzivanim médii)
zUstavaji 1 pfes neustaly vyvoj technologii téméf nezménény. Z tohoto divodu je mozné
stdvajici procesy a jevy s mirnou aktualizaci a re-konceptualizaci jiz formulovanych teorii

poznat, popsat a vysvétlit.

2T LAPCIK (2009, s. 30).

> Tamtéz, s. 26.

* Tamtéz, s. 30.

*® Citovano podle MACEK (2011, s. 41).

1 Nebo 1épe: ,,procesu intenzifikace a akcelerace jiz existujicich jevi, jak ostatn& podotyka M. Lap&ik (2009).
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1.4.1 Teorie nazorovych viidci a dvoustupiiového toku komunikace

Neptimému $ifeni informaci se ve svych vyzkumech vénovali teoretici E. Katz a P. Lazarsfeld
od 40. let 20. stoleti. Jimi formulovany model komunikace ma dv¢ etapy. Prvni etapa
znazoriuje Sifeni informaci smérem od zdroje k takzvanym opinion leaders (tedy nazorovym
videiim). Nézorovi vidci, jak uvadi Burton a Jirdk (2001, s. 350), jsou ¢lenové skupiny,
kteti maji v dané skupiné vyznamné postaveni a ,,jejich ndzory a postoje zbytek skupiny
piejima nebo alesponi bere v tivahu.” V druhé etapé (zalozené zejména na interpersonalni
komunikaci) pak nazorovi viidci posilaji ziskané informace (v jimi interpretované podob¢) dal
mezi ostatni &leny skupiny. ,,Clenové skupiny naslouchaji a divéiuji vice své nazorové
autorité nez samotnym médii (sic!).«

Vicestupiiovy tok komunikace je pak, jak uvad¢ji Burton a Jirdk, logickym
pokraCovanim piedstavy o dvoustupniovém toku komunikace. Tato pfedstava Sifeni informaci
jesté vice ,,zdlraznuje disledky komunikacnich a spolecenskych aktivit, jeZ probihaji uvnitt
publika oslovovaného masovym médiem.“ Publikum v ramci této teorie popisuji Burton
a Jirak jako hustou sit’ vazeb a stietl nejrizn&jsi urovng, intenzity a stalosti.**

Lazarsfeldem formulovand teorie opinion leaders (tedy ndzorovych vidcl) a s ni
spojeny koncept dvoustupniového toku komunikace do jisté miry odrazi také sifeni informaci
na online socidlnich sitich. Tyto sité totiz nejsou ,rovnostarské”“ do takové miry,
jak se vieobecné tvrdi. Sifeni informaci probiha mezi jednotlivymi uzly (uZivateli), z nichz
ncktefi maji mezi ostatnimi vyluéné postaveni ndzorovych vidct (¢i vyznamnych druhych).
Z téchto diivodl je Lazarsfeldova teorie aplikovatelna a platna na prostfedi online socialnich

siti 1 dnes.

1.4.2 Teorie nakazového efektu a moralni paniky
Bylo vysloveno a formulovano mnoho teorii popisujicich a vysvétlujicich vliv a acinky médii
na publikum, v kontextu této prace tedy na uzivatele online socialnich siti. Jednémi z nich

jsou teorie nakazového efektu a teorie moralni paniky.

> BURTON a JIRAK (2001, s. 351).
33 Ly

Tamtéz.
** Zde uvedena vlastnost siovitost ma blizky vztah s dale predstavovanou teorii sitové spole¢nosti. I z tohoto
divodu je zde uvedena teorie dvou a vicestupniového toku komunikace jako jeden z vychozich teoretickych
konceptl a ptistupt dulezitych k vymezeni tématu prace.
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Teorie nakazového efektu je pro tuto praci pfinosna nejen pro své uzivani podobné
terminologie jako teorie memi,” ale zejména pro svou aplikovatelnost na prostiedi online
socialnich siti a S$ifeni informaci skrze jejich uzivatele. Zpravy o urcitych udélostech,
jakuvadi Trampota (2006, s. 110), ,mohou vyvolavat neoCekavané jednani bud’
u jednotlivych ptijemct, nebo celych skupin. Mezi projevy takovychto u¢inka patii rizné
typy nepokojii, socialnich boufi, ale také viny panického skupovani urcitych surovin.®
V kontextu socidlnich siti mohou mit okamzité behavioralni G¢inky podobu téméf okamzitého
zakladani protestnich ¢i jinak reakénich skupin urcenych k diskuzi a vyjadfovani shodného
nazoru. Pfikladem takového ndkazového a panického jednéani na online socialni siti Facebook
miZe byt oteviena skupina s ndzvem Isldm v Ceské republice nechceme.*® CoZz p¥ipousti také
Trampota ve vyroku: ,,V ur€ité socidlni situaci miize zprava pusobit jako spousté¢ socialnich
nebo rasovych nepokojl, které aktivuje (sic!) urcitou socidlni tenzi, jez je ve spoleCnosti
ptitomna.«*’

Velmi podobny ndkazovému efektu je koncept moralni paniky, kterému vénovalo svou
pozornost mnoho teoretikii a véded,”® proto je také jeho aplikovatelnost pom&mé Siroka.”
Jednim z prvnich teoretikli moralni paniky byl S. Cohen, ktery moralni paniku definoval
vroce 1972 jako: ,,0sobu, skupinu osob nebo jev ve spolecnosti oznaceny jako hrozba

pro spole&nost & hodnoty, které tato spolecnost uznava.*

Moralni panika jako jev ovSem
existovala ve spolecnosti mnohem diive nezli masova média, to napiiklad artikuluje také
J. Volek: ,,Po staleti se objevuji periodické viny tizkostnych a nasilnych reakci, které se tykaji
obecn¢ obav z naruseni socialniho, politického ¢i kulturniho statu quo, respektive tradi¢nich
hodnot rodiny, zdkonnosti a fadu.“*' Mezi zakladni charakteristiky a znaky moralni paniky

vr ’ v o7 , - 42 . " ,
patii prezentace s velkym emocnim nabojem™ (oproti tomu skromnost v ohledu ovétrenych

faktl), rychlost a pfechodnost viny paniky (bez uzavieni ¢i vyfeSeni ozvuceného problému)

** Mysleny jsou zde naptiklad pojmy nakaza, napodoba a dalgi.

** Dostupny z WWW: <https://www.facebook.com/ivern?fref=photo>.

T TRAMPOTA, T.: Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. Vyd. 1., 192 s. ISBN: 80-7367-096-8.

38 Naptiklad S. Cohen, D. L. Altheide, K. Thompson a dalsi.

*¥ Pojem morélni panika se jako jeden z mala sociologickych koncepti stal velmi zmifiovanym ale také
naduzivanym i v samotnych médiich. (SVOBODOVA, 2014, s. 3).

'S Cohen, citovano podle SVOBODOVA, B.: Online socidlni sité jako prostor k §iveni mordlni paniky. Brno:
Masarykova Univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2014. 126 s. Vedouci diplomové prace Mgr. Jakub Macek,
Ph.D.

" VOLEK, J.: Konstrukce mordlni paniky a socidlni exkluze. In Sbornik praci Fakulty socialnich studii brnénské
univerzity, Socialni studia 5. S. 97-113. Brno: Masarykova univerzita, 2000.

2 Argumentace, ve které asto chybi ovéfend fakta. Namisto nich je nabizeno mnozstvi zveli¢enych, zkreslenych
a pfehnanych neovéfenych informaci. Casto jsou informace nabizeny v kontextu my (dominantni spole&nost)
versus oni (deviantni subkultura). (SVOBODOVA, 2014, s. 5).
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a dale ucast vyznamnych osobnosti, autorit a celebrit (politikll), ktefi odsuzuji ohrozujici
a deviantni skupinu.®

Svobodova (2014, s. 8) navic poukazuje na promény moralni paniky v souvislosti
s masovym uzivanim online socidlnich siti: ,,Oline socidlni sité jsou prostorem, kde sdileni
informaci muiZze dosahovat mnohonisobn¢ véEtsi rychlosti, navic zde [...] mize byt

oslovovano specifické publikum velmi efektivnim zptisobem.*

1.4.3 Teorie zpravodajskych hodnot
Pfedmétem této prace jsou zpravodajské obsahy a zplsob jejich Sifeni na online socidlnich
sitich. Zpravodajskych obsahli a potencidlu jejich Sifeni se tyka jiz diive formulovana teorie
zpravodajskych hodnot. Vzhledem k tomu, internet (kteryzto je soucasti tématu prace), jako
specifické komunikaéni prostiedi, vykazuje ve vét§ing pripadd znaky médii novych.*
V nékterych piipadech o ném ovSem muze byt uvazovano jako o médiu masovém. Z téchto
ditvodi bude jako jedna z vychozich teorii pouzita masmedidlni teorie zpravodajskych
hodnot, ktera se i nadale zda byt prosp&$nou v otazce $ifeni® uritych druhd zpravodajskych
obsahtl.

Zpravodajské hodnoty jsou definovany jako ,.soubor kritérii, jimiZ média pométuji

zpravodajskou piijatelnost udalosti a zpravodajskou vhodnost jejich zpracovani.«*

Jinymi
slovy, zpravodajské hodnoty jsou faktory, diky kterym muze urcita udalost prekrocit prah
pozornosti médii a stat se diky tomu predmétem zpravodajstvi (Burton a Jirdk, 2001, s. 241).
Obecn¢ se uvadi, Ze prvni, kdo postiehy o opakujicich se vzorcich vybéru a nasledného
zpracovani zpravodajskych informaci sjednotil a zformuloval, byl roku 1922 (ve své publikaci
VeFejné minéni) americky novinat W. Lippmann.*’” Burton a Jirdk oviem také uvadgji, ze jiz
v sedmnactém stoleti se n&kteti autofi zamysleli nad faktory, které formuji vysledné zpravy.*®
Ovsem prvni skute¢né¢ metodologicky podlozenou a validni analyzu zpravodajskych hodnot

ve zpravodajstvi zvefejnili roku 1965 norti analytikové J. Galtung a M. Rugeova.®

3 Tamtéz, s. 5.

* Zde mysleno zejména z pohledu jejich nejednotného uziti za Gdelem splnéni riiznorodych uZivatelskych
uspokojeni z obsahu.

* Sitenim zde je mysleno jak distribuovani zpravodajského piispévku danou medialni organizaci, tak nasledné
Sifeni pfispévku mezi uzivateli online socialnich siti.

** BURTON a JIRAK (2001, s. 240).

¥ Tamtéz, s. 240.

* Napiiklad jiz roku 1695 uvadi K. Stieler ve své knize Zeitung Lust und Nutz faktory diileZitosti, blizkosti,
dramati¢nosti a negativity. (Tamtéz, s. 241).

* Tamtéz, s. 241.
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Zpravodajské hodnoty se déli do dvou skupin podle vlastnosti a charakteristiky
vybiranych udalosti (takzvané hodnoty obecné, tedy sociokulturni a organizacni) a dale podle
moznosti jejich zpracovani (tedy zpracovatelské hodnoty).

Mezi obecné zpravodajské hodnoty tedy mezi faktory, které napomdhaji vybéru
a zpracovani danych udalosti, tadime frekvenci (neboli vyskyt), blizkost, jasnost,
jednoduchost, smysluplnost, novost, priibéznost (¢ili kontinuitu), moznost dalsiho vyvoje,
vztah k elitnim ndrodiim, statiim, osobam Cci celebritam, dale personalizaci, negativitu,
souzneni, prekvapent, predvidatelnost a variaci. (Burton a Jirdk, 2001, s. 242-247).

Mezi hodnoty zpracovatelskeé, tedy faktory zpracovani udélosti dané technologickymi
a organizaCnimi moznostmi daného média, pak nalezi moznost dramatizace, vyskyt
zietelného konfliktu, dostupnost obrazového materidlu a také moznost zpracovat udalost

formou pribehu (nejlépe pak ,,0 jedineéném lidském osudu®). (Burton a Jirdk, 2001, s. 246).

1.5 Shrnuti

Pfi explanaci pomérné novych a aktudlnich jevi bude v této praci vychazeno (jak bylo
odiivodnéno vyse) z teorii a konceptl stavajicich paradigmat. Z tohoto diivodu je nasledujici
kapitola vénovana pfedstaveni jednotlivych modelti (jakoZzto pfistupll) masmedidlni

komunikace vychézejicich z paradigma dominantniho a alternativniho.
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2 Tradicni pristupy ke zkoumani masmedialni

komunikace

V této kapitole budou stru¢éné piedstaveny tradiéni pristupy, tedy modely’® zkouméni
masmedidlni komunikace, konkrétné pak piistup transmisivni (¢ili prenosovy), ritudlovy,
propagacni a v neposledni fadé pfistup piijmovy. Zejména kvili piehlednosti a strucnosti
budou na tomto misté¢ pfistupy a pojmy definovany na zdklad¢ teoretické publikace

D. McQuaila (2009).

2.1 Pristup transmisivni

Piistup transmisivni &ili pfenosovy a prenosové modely komunikace®' jsou specifické svym
spoleénym uhlem pohledu na danou problematiku; komunikaci popisuji jako pouhy pienos
informaci, tedy sdé€leni za néjakym ucelem. Jejich pozornost je obecné¢ zameétfena spise
na efekt, dopady a uspéSnost komunikace, nezli na kontext vzniku sd€leni a pienasené
vyznamy. Pfistup transmisivni je obecné chapan jako jeden ze zakladnich pilifi dominantniho
paradigmatu.

Jednoduse bychom pfistup transmisivni a jeho hlavni zajmy mohli definovat na zaklad¢
Lasswellovy formulace z roku 1948, ktera zni: ,,Kdo tik4 co komu, jakym kanalem a s jakym
G¢inkem?*** Americky teoretik komunikace a politolog H. Lasswell tim vymezil nejen
zékladni vyzkumné otdzky dominantniho paradigmatu, ale také zakladni aspekty linearniho
procesu komunikace, kterymi jsou zdroj/odesilatel, sdéleni, kandl/médium, piijemce a G¢inek
komunikace.

McQuail (2009, s. 81) uvadi jako nejuplnéjs$i a nejuzndvangjsi z pocatecnich modelil
masové komunikace model americkych teoretikii B. Weastleyho a M. MacLeana z roku 1957.
»Jejich pfinos spociva v rozpoznani toho, Ze masova komunikace zahrnuje také interpolaci,
vsunuti nové zavadeéné ,role komunikdtora® ¢ili ,,zprostiedkovatele® [...] Upravena verze

bere v ivahu skutecnost, Ze masovi odesilatelé nejsou zpravidla ptivodci ,,sd€leni” (uvozovky

*® Je zde bran v potaz fakt, Ze termin model je v medialnich a komunika¢nich studiich nositelem vice vyznama.
Na tomto misté a pro cely této prace ovsem budeme vychazet z pojeti D. McQuaila, ktery model pojima a
popisuje jako piistup ke komunikaci, nikoliv schéma, které je pfistupu hierarchicky podfazeno.

>! Jakozto schémata procesu komunikace, ktera pod piistup transmisivni spadaj.

2 McQUAIL (2009, s. 80).
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v orig.), komunikace,*”

vyjmenovavd McQuail hlavni pfinos a novy prvek; editaéné-
komunikac¢ni funkci masmédii. Tento dfive nezohledinovany aspekt je mozno zjednodusené
specifikovat jako proces rozhodovéni o tom, co a jak komunikovat.

Westley a MacLean dospéli formulaci svého modelu k presvédceni, ze masova
spolecnost je na masmédiich pIln€ informa¢né zavisla. Uz ale nebrali v uvahu skute¢nost,

ze masmédia nejsou jedinymi prostiedky orientace a informovani o okolnim socialnim

prostiedi, ke kterym ma publikum pfistup.

2.2 Pristup ritualovy

Jako reakci na pfistup transmisivni (pfenosovy) a jeho historickou podminénost
a zakofenénost v nasem piremysleni nad komunikaci®® formuloval americky teoretik
komunikace J. W. Carrey roku 1992 piistup ritualovy.

Ve své publikaci Communication as Culture® Carrey piedklada dichotomii piistupt
ke komunikaci. Models for communication jsou charakteristické pro pifenosovy pohled
na komunikaci. Podle Carreyho jsou zalozeny na predpokladu, ze komunikace je pojimana
jako Sifeni sdéleni prostorem za ucelem kontroly a mySlenkové tedy tyto modely vychazi
z amerického komunika¢niho pragmatismu (tedy komunikace za jasnym cilem a ucelem).
Oproti tomu models of communication jsou modely, které komunikaci pojimaji v celé jeji §iti
a se zaméfenim na participaci t&astnikt (ELSIKOVA, 2012, s. 19-20).

Ritualovy pfistup spada pod models of communication a podporuje spolecnost v Case,
kofeny ma v evropském mysleni. Na rozdil od models for communication zamétenych
na samotny proces pieddni informace, v centru zajmu pfistupu ritudlového jsou ,akt
konstrukce a udrzeni uspotfddaného a smysluplného kulturniho svéta, reprezentace sdilenych

hodnot a presvédeeni.«

> Tamtéz, s. 81.

>4 J. Carrey tvrdi ve své publikaci Cumminication as Culture (1992), Ze nase chapani komunikace jako pfenosu
je historicky podminéno. Dodnes mame tendence komunikaci chapat jako synonymum dopravy a jako Sifeni
moci a kontroly (a ndboZenstvi). Proto je narocné, i pfes nesporné védecké prekonani pistupu transmisivniho,
toto povédomi rozsitit do naseho obecného povédomi.(viz ELSIKOVA, K.: Reflexe komunika&niho procesu

v popularné naucné literatufe. Olomouc: FF Univerzity Palackého v Olomouci, Katedra zurnalistiky, 2012. 90 s.
Vedouci prace Mgr. Petra Chvojkova).

** CAREY, James W. Communication as Culture: Essays on Media and Society. 1. vyd. London: Routledge,
1992. ISBN 0-415-90725-x.

** ELSIKOVA (2012, s. 20).
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2.3 Pristup propagacni

Publicity model tedy ptistup propagacni McQuail (2009) uvadi jako dal$i mozny pfistup
k masmedialni komunikaci. Zakladni mysSlenkou, ze které tento pfistup vychazi, je potieba
vlastniki médii naplnit své ekonomické cile zaloZené na prosté rovnici: pozornost = spotieba
a pfijmy zinzerce. ,Prvotnim ukolem masovych médii Casto neni jen pfenést urcitou
informaci ¢i sjednotit vefejnost néjakym kulturnim projevem, virou ¢i hodnotami, ale prosté

57

jen predvést se a ziskat a udrzet zrakovou ¢i sluchovou pozornost.“”” McQuail pfitom dodava,

ze ,na faktu pozornosti Casto zéalezi vice nez na jeji kvalit¢ (masové komunikace, pozn.

58

autora), “°° Cemuz poté odpovida také tvrzeni, ,ze formy a technika nabyvaji vrchu

nad sdélenim.

V jistém slova smyslu, je mozno tvrdit, Ze pfistup propagacni implicitn¢ vychazi
ze piistupu transmisivniho ¢ili pfenosového. Pozornost a propagaci totiz vlastnici médii
a tviirci a zadavatelé reklamy chapou jako zaruceni dosazeni jimi vyty€enych cilli a G¢inki
na publikum. ,,Pozornost proto byva povazovana za bezprostfedni cil a je pak cCasto brana

jako méftitko uspéchu ¢i selhani, uvadi McQuail (2009, s. 83).

2.4 Pristup prijmovy
Dalsi z moznych pfistupll v otdzce vykladu masmedialni komunikace ptedstavuje piijmovy
model vychazejici z paradigmatu alternativniho €ili kritického. Kofeny ma piijmovy ptistup
v sémiotice, kritické teorii a diskurzivni analyze (McQuail, 2009, s. 84). K jeho vyvoji pak
vyrazné prispél teoretik kulturdlnich studii a jeden ze zakladateli Birminghamské Skoly
S. Hall se svou analyzou piijmu. Hlavnim zdjmem analyzy piijmu pak byla moc publika,
,Mediovana sd€leni jsou vzdy oteviena a ,,polysémantickd™ (maji vice vyznami) a jsou
interpretovana podle kontextu a podle kultury ptijemct.“® Timto uvaZovanim o tvorb&
a danosti vyznami pienaSenych sdéleni S. Hall dochéazi k formulovani svého modelu
zakddovani/dekddovani (encoding/decoding). ,,Konkrétni sd€leni je ,,zakddovano®, casto
v podobé ustaleného Zzanrového vzorce priznaéného pro dany obsah [...], ma bézny,

prvoplanovy vyznam a pro publikum jsou do né&j zabudovany navody, jak je ma interpretovat.

* MCQUAIL (2009, s, 83).
58 I
Tamtéz.
> Tamtéz, s. 84.
% Tamtéz, s. 85.
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Publikum pak ovSem piistupuje k médiim s ,,vyznamovymi strukturami, které vychazeji
zjeho vlastnich myslenek a zkuSenosti.“®' Timto se Hall dostava k vymezeni n&kolika
moznosti tvorby ¢i generovani vyznamu, které jmenuje jako ¢teni dominantni, preferované

¢i opozicni.

2.5 Shrnuti

Vyse piedstavené modely (jakoZto pfistupy) masmedialni komunikace zachycuji vzdy jen
ur¢ité Casti jinak komplexniho komunikacniho procesu. Ve stiedu zdjmu této prace jsou
online socialni sité jakoZto specificky prostor pro komunikaci a také problematika zptisobu
Siteni informaci, coz je vliv, ktery zadny ze zminénych pfistupti nereflektuje. Vzhledem
k tomuto bude v ramci prace hledan ptistup jiny, vhodny pro explanaci nastinénych jevi.
Predtim, nez bude tento explanacni pfistup piedstaven a analyzovan, je ovSem potieba
zamétit se na piitomnost specifického média, kterd se zda byt klicovym pro pochopeni jiz
zminovaného specifického komunika¢niho chovani tedy uzivatelského sdileni zpravodajskych
informaci na online socidlnich sitich. Z tohoto diivodu bude nésledujici kapitola vénovéna
pravé konceptim a pojmim popisujicim fungovani novych médii, které jsou pro tuto praci

vychozi a nezbytn¢ nutné.

61 I
Tamtéz.
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3  Vychozi pojmy, koncepty a teorie vztahujici se

k tématu novych médii

Kapitolu predstavujici jednotlivé pojmy a koncepty, ze kterych budu pii psani dale vychazet,
jsem se rozhodla umistit ihned za ¢ast vénovanou predstaveni paradigmat z pragmatického
a praktického diivodu. Domnivam se, Ze pro piehlednost textu je zdhodno nejprve predstavit
a popsat vybrané a zdsadni pojmy vztahujici se k problematice této prace a az nasledné
pfedstavit novy, potenciadlni pfistup k explanaci a reflektovani specifického komunika¢niho
chovani uzivateli online socialnich siti a §ifeni informaci v tomto prosttedi.

Jsem si védoma, Ze problematika novych médii je komplexngjsi®® neZ v této kapitole
uvedeny vycet teorii, konceptl a pojmi. OvSem s ohledem k cilim prace budou v této
kapitole predstaveny pouze teorie, koncepty a pojmy piimo vztahujici se k vytyCenym cilim

a zodpovézeni nastolenych otazek.

3.1 Nova média

Jednoznacna definovani a vymezeni novych médii je nelehkou zalezZitosti. Z toho divodu
a také pro ptehlednost, za¢nu tuto podkapitolu jednou z typologii médii vyuzivanou v ramci
medidlnich studii. Podle teoretické staté ceskych mediologi J. Volka, B. Kopplové
a . Jirdka® muozeme média rozli§it na &tyii zakladni skupiny. Jsou to média primdrni,
sekundarni, terciarni a kvartérni. Média primarni v sobé zahrnuji jak komunikaci verbalni
(ptirozeny jazyk), tak nonverbalni formy komunikace. Jak uvadi Macek®, jsou to média
tvofici principialni bazi komunikace mezi lidmi. Sekunddrni média pak jsou takova média,
s jejichz pomoci jsou lidé schopni spolu komunikovat i pfes ¢asové a prostorové vzdalenosti.
Jedna se o média, ktera zprostredkovavaji interpersonalni komunikaci dvou (a nékdy i vice)
lidi, nejedna se vSak o prosttedky komunikace masové. Za sekundarni média jsou povazovana
napiiklad média jako telefon, fax a telegraf. Média tercialni jsou pak ta, kterym je v ramci
medidlnich studii vénovdn nejveétsi prostor a zdjem odbornikli. Jsou to média,
ktera zprosttedkovavaji Sifeni informaci od jednoho plvodce smérem k Sirokému

a disperznimu masovému publiku. Mezi tato média se zpravidla tadi televize, rozhlas a tisk.

®2V &eském prostiedi se touto problematikou zabyva naptiklad J. Macek (2011, 2013).

8 VOLEK, I.; JIRAK, I.; KOPPLOVA, B.: Medidlni studia: Vychodiska a vyzvy. Medialni studia. Rok 2016, &.
1.s. 8-19. ISSN: 1801-9978.

% MACEK (2011, s. 12)
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V centru zajmu této prace vSak budou média kvartérni ¢ili sitova nebo také digitalni.
V ramci této prace bude vyuzivan pojem nova média. Tento typ médii se vyznacuje mimo jiné
tim, Ze v sobé zahrnuje medialni technologie vSech piedchozich typt médii. Podle Macka
(2011) jsou kvartérni média ,,pomérné¢ ruznorodou skupinou medidlnich technologii
sdilejicich stejnou technologickou platformu, zaloZenou na digitdlnim kédovani dat a obsahi.
Uvadi také, ze tato sdilena platforma jim dovoluje jejich vzajemnou konvergenci

.65
a propojovani.

3.2 Problémy s definici novych médii

Macek ve své publikaci Uvod do novych médii uvadi, ze problém s definici novych médii
zaCind uz u samotného oznaceni ,,nova“. , Technologie, o nichz zde hovofime, jsou spiSe
velmi proménlivé nez opravdu nové — oproti starSim medidlnim formadm jsou nestalé,
soustavné a pomérn¢ radikalné se vyvijeji, a tak jejich novost odkazuje predevsim
ke skutenosti, Ze jsou setrvalym zdrojem technologickych i komunikaénich inovaci.“®
Podobné se ohledné problematiky vyjadiuje i A. Pavlicek: ,,Ukazuje se, Zze pokus o jasnou

definici narazi na problém zna¢né rozmlZenosti konceptll, jez se k nim vaZou, nevyjasnénosti

fady terminli a absenci Sir§iho teoretického shrnuti [...] Zadna ustalena, ¢i dokonce ,,jediné
67

413

spravna®, definice novych médii v soucasné dob¢ neexistuje.

Dal$im z uvadénych problémil pii definovani novych médii tkvi v jejich Cetnosti (tedy
obsahlosti ve smyslu jejich formy) a ,nepfehlédnutelné mnohosti“.®® Mezi nova média,
jak uvadi Macek, totiz byvaji fazeny jak infrastruktury jako naptiklad internet, tak i materialni
artefakty®, sitové protokoly”, dale konkrétni online webové sluzby’' & softwarové
aplikace’. Tato obsahlost zpusobuje znacné komplikace pifi pokusu o jednotné vymezeni
toho, k ¢emu nova média slouzi, ¢i jakou funkci ve spolecnosti zastupuji. Podle Macka
je tento fakt jednoduSe pochopitelny, kdyz média nova porovnidme s médii tercidlnimi.
V ptipadé masovych médii totiz ,,miizeme pomérné jednoznacné fici, jak tato média funguji

. ;s 1.1 r . ’ o . ~ror 12 v 73
po technologické i textudlni strance, jakym zptisobem jsou uzivana, kym a k ¢emu.*

% Tamtéz.

% MACEK (2011, s. 13).

" PAVLICEK (2010, s. 9).

% MACEK (2011, s. 13).

% Macek uvadi napiiklad osobni poéitag, tablet a mobilni telefon. (Tamtéz).

7 Jako ptiklad jsou zde uvedeny web, ICQ aj. (Tamtéz).

"I Uvadéné piiklady: Google, YouTube & online socialni sité Facebook a Twitter. (Tamtéz).
72 Napiiklad aplikace jako po¢itatova hra, webovy prohlizeg, textovy editora aj. (Tamtéz).
” Tamtéz, s. 14.
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3.3 Signifikantni znaky novych médii

I pfes znacné neshody a problémy se vSak v nasledujicim textu pokusim nova média definovat
na zaklad¢ jejich spole¢nych ryst a principt, které jsou jim pfipisovana vétSinou povolanych
odbornikt. Pavlicek (2010) uvadi jako zakladni rysy novych médii jejich digitalni platformu,
vyuzivani vypocetniho vykonu (procesoru), dale jejich interaktivitu (totiz reakci na podnéty
uzivatele) a kone¢né to, Ze podporuji komunikaci (i ptinejmenSim dovoluji ptimou zpé&tnou
vazbu uzivatele).

Macek (2011) uvedené signifikantni znaky novych médii rozSifuje o dal§i pojmy
z roviny technologické. Jednim z nich je mestrannost novych médii. Ta znaci, ze digitalni
média jsou oteviena viem typtm obsahii ,,0d textu, pies obraz a zvuk po video.“”* Dalsim
z pojmu uvadénych Mackem pak je takzvand moduldarni povaha novych médii. Tento pojem
poukazuje na fakt, Ze obsahy novych médii nejsou pevné provazany, jelikoz se skladaji
z jednotlivych oddé€lenych a kombinovatelnych modult. Manipulovatelnost novych médii pak
znamena, ze jednotlivé objekty €ili moduly 1ze samostatn€ upravovat a ménit. ,,Text webové
stranky je mozno piepsat, obrazky vyménit, design stranky upravit — a to s tim, ze zasah
dojednoho modulu neznamend nutnost zasahovat do moduldi  ostatnich.«”
Automatizovatelnost, jakozto dalsi uvadény znak, znamend, ze vétSina tkonl a manipulaci
s obsahy novych médii ma charakter automatickych, strojovych tkoni. Jsou vykonavany
automaticky, bez vnéjsiho zasahu ¢lovéka. Dulezitou vlastnosti numerického kodu pak je jeho
binarni charakter, diky kterému jsou data ndsledné lehce pienositelnd a uskladnitelna.
Nova média jsou také definovana svou sifovatelnosti. ,,Spole¢na technologicka baze novych
médii a jeji [...] charakteristiky umozniuji propojovani jednotlivych médii do siti, jez dovoluji

«76

sdileni a ptenosy objektli reprezentovanych v digitdlnim kodu.“"™ Macek tvrdi, Zze diky tomu

nova média umozituji komunikaci synchronni’’ i asynchronni’® a dokonce odrazi modely

7

komunikace typické pro média tradi¢ni. Hovoii o modelu duplexnim one-to-one’’, modelu

™ MACEK (2011, s. 22).

™ Tamtéz, s. 23.

7 TamtéZ, s. 24.

77 Synchronni komunikace probihé souvisle v jednom &ase. Je béhem ni vyzadovana piiméa a okamzita reakce
komunikujicich. (Tamtéz).

" Asynchronni komunikace je pak komunikace, béhem niz mezi komunikujicimi nedochazi k okamzité reakci
kvuli ¢asovému rozpojeni dialogu. (Tamtéz).

™ One-to-one je model interpersonalni komunikace. Odrazi napiiklad komunikaci tvaii v tvai. (PAVLICEK,
2007, s. 8).
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simplexnim one-to-many™ a modelu many-to-many®', ktery pln& vyuziva komunikaéni
potencial sit¢.

Kromé¢ technologickych znakt, pak Macek mluvi o znacich roviny textudlni. Tvrzenim,
ze média jsou soucasn¢ technologii i textem, poukazuje na to, ze v piipadé¢ novych médii
dochazi mezi technologii a textem k nevyhnutelnému propojeni a prolindni. V této souvislost
hovoii Macek o kybertextu. Ten v sobé kloubi obé vySe zminéné roviny novych médii,
jak technologickou™, tak textualni®’. Tato specificka textualita novych médii umoznuje jednu
z jejich nejvice vyzdvihovanych vlastnosti - interaktivitu.** K tématu zpravodajskych obsahd,
které jsou soucasti tematického zameéteni této prace je ovSem vhodnéj$i vyuzit oznaceni

hypertext.

3.4 Nova média — vybrané platformy Sifeni informaci

S ptihlédnutim k faktim, Ze nova média jsou skupinou natolik pocetnou (dle Pavlicka®
dokonce infinitni), a ze jejich kompletni vycCet a charakteristika by vystacily na samotnou
diplomovou praci, neni na tomto mist¢ mozné (ani potfebné a chténé) predstavit veskeré typy
existujicich novych médii. Z tohoto diivodu zde budou ptedstavena pouze ta nova média,
ktera jsou pro cile prace podstatnd a vychozi. Jmenovité se jedna o platformu internet, web

2.0, online socialni site, fenomén Facebook a také zpravodajské weby.

3.4.1 Internet
Pavlicek (2010, s. 48) uvadi, Ze internet ,,je v soucasnosti hlavni platformou novych médii.*
Jako takovy, spliiuje vSechny pozadavky a charakteristiky novych médii. Pavlicek jako

priklady uvadi jejich digitalni podstatu, pocitacové zpracovani, interaktivitu.

%0 One-to-many tedy simplexni model masové komunikace znadi situaci, kdy od jednoho piijemce (naptiklad
masového média) se zprava §ifi k obsahlému publiku. (PAVLICEK, 2007, s. 8).

81 Model many-to-many pak zna&i komunikaci odpovidajici naptiklad komunikaci uZivateli na socialnich sitich,
kdy jsou si uzivatelé komunikaéng ,,rovni a mohou komunikovat ptimo a okamzité. (Tamtéz).

82 Tzv. texton, ktery znaéi strojovou vrstvu textu tedy jeho softwarovy kod. (MACEK, 2011, s. 25).

83 Tzv. skripton, ktery je piistupny ¢tenafi jako Citelna rovina textu. (Tamtéz).

% Interaktivitu Macek (2011) popisuje jako otevienost textu aktivnimu zasahu ze strany publika (uZivatele).
Zajimavosti pak je poznatek R. Covera (2007), ktery poukazuje na to, Ze interaktivita je také vyrazem kulturné
podminéné touhy publika podilet se na textu, na vypravéni a zasahovat do n¢j. (Tamtéz, s. 28)

% Hypertext je soubor obsahii (text, obrazky, audiovizualni soubory aj.), které jsou mezi sebou propojené
elektronickymi odkazy. Diky jejich propojeni si nasledné ¢tenat miize zvolit z pfedem vybranych vladken svij
vlastni fetézec Cteni. (Tamtéz, s. 30)

% PAVLICEK (2010, s. 47).
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3.4.2 Web2.0
Klasicky web, coz je sluzba na internetu, ktera byla podle Pavlicka viibec ,,prvnim novym

, - A 87
»masovym* (uvozovky v orig.) médiem*

, je v poslednich pfiblizné¢ osmi letech rozsifen
o svou druhou generaci — web 2.0. Pavlicek (2010, s. 83) jej definuje jako ,,druhou generaci
webovych sluzeb [...], ktera lidem umozituje spoluvytvaret a sdilet informace novym
zpusobem — napfiklad prostiednictvim online socidlnich siti, wiki systéma [...].“
Charakteristickym prvkem, ktery web 2.0 rozliSuje od jeho ptedchiidce, je jeho posun

. 7 o v . . 8
od ,,centralizovaného zpracovani a sluzeb k decentralizaci.* 8

3.4.3 Online socialni sité

Jednou z forem webu 2.0 jsou online socidlni sité. Pavlicek (2012, s. 125) je charakterizuje
jako systémy, které umoznuji vytvaret a udrzovat seznam vzajemné propojenych kontakti.
Nejednd se ovSem o kontakty nahodilé, protoze online socialni sit¢ predevSim ,,pienaseji

«89

do digitalniho prostfedi vazby zredlného svéta.“”” Na téchto platformach pro vytvaieni

s} . . . .
1 a komunikaci mezi nimi.

virtudlnich komunit ovSem nejde pouze o seznam ,prate
Uzivatel¢ online socialnich siti maji moznost publikovat, tedy sdilet informace rtizného druhu,
vkladat fotografie, vytvaret alba, pfipadné se vyjadfovat k riznym otdzkam soukromého,
polo-vetejného ¢i vetejného Zivota.

Mezi zakladni aspekty online socidlnich siti a uzivatelské motivace ucastnit se jejich
tvorby pak nalezi doména (sdilené téma), mezilidské vztahy, sdileni informaci a tvorba
znalosti, angazovanost clenil, pocit sounalezZitosti a sdileni zdrojii.”' Samotni uZivatelé a jejich
aktivity (tj. sdileni), jak Pavlicek dodava, ,,jsou tedy hlavni esenci kazdé (online, pozn. autora)
socialni sité.«*

Medidlni teoretik V. Crosbie (2006) reflektuje zmény v komunikaci charakteristické

pro prosttedi webu 2.0 a online socidlni sité prostfednictvim komunika¢niho modelu many-to-

many”. Pavlicek (2007, s. 83) o ném tvrdi, Ze ,,0tf4s4 tradi¢nim paradigmatem hromadnych

¥ Pievratny je na webu navic fakt, 7e se jedna o prvni médium, které je ,,zarovet trvalé a aktudlni.* (Pavlidek,
2010, s. 48).

¥ PAVLICEK (2010, s. 83).

¥ Tamtéz, s. 127.

% Timto pojmem jsou na socilni siti Facebook oznatovéany viechny kontakty, kterym uZivatel navrhl (&i sam
prijal navrh) pratelstvi.

' Viz PAVLICEK (2010, s. 128-130).

% Tamtéz, s. 125.

* Many-to-many model reflektuje sitové propojeni uzivatelii webu 2.0 a online socialnich siti a moZnost piimé
interakce mezi nimi. (PAVLICEK, 2007, s. 83).
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~ ’ v o r . . . 4 171X v s
sd&lovacich prostfedk®, které fungovaly na principu broadcastingu®™ a radikalnd méni
rozlozeni sil a vlivu v komunika¢ni sféfe.” Podle Pavlicka stoji komunikace typu many-to-
many za vznikem fenoménu masové individualizace, ,,nebot’ pfinad$i moznost oslovit masové

publikum pii zachovani individulniho p¥istupu.**

3.4.4 Facebook

Online socidlni sit Facebook je nejrozsifendjsi’® online socialni platforma nejen v Ceské
republice ale také ve svété. Facebook byl spustén v roce 2004 ,,jako socidlni systém urceny
vyhradné pro studenty Harvardské univerzity.”’ Od roku 2006 se pak stal pfistupny viem
ostatnim uZzivatelim starSim tfinacti let. ,,Facebook lze vyuzivat jako prostiedek k navazovani
¢1 udrzovani socidlnich vztaht, jako prostfedek ke komunikaci, ale i jako informacni zdroj,
marketingovy néstroj, platformu pro prezentaci vlastni osoby &i relaxa¢ng-zabavny prostor.*”®
Moznosti Sifeni informaci na Facebooku jsou pomérné Siroké. S ostatnimi zaregistrovanymi
uzivateli je mozno komunikovat ,,prostfednictvim synchronnich i asynchronnich a vetejnych
&i soukromych forem komunikace.“”” Uzivatelé mohou vybirat z moznosti soukromych zprav,
komentait, vefejného ¢i polo-vefejného sdileni piispévki na své ¢i ,,priteloveé zdi, sdilenim
konkrétnich odkazi, ¢lankt a dalSich.

je takzvana zed. Zed je dominantou profilu kazdého registrovaného uzivatele. ,,Slouzi
k tomu, aby uzZivatel mohl vefejné¢ komunikovat se svymi ptateli, sdilet nejriznéjsi stavy,

poznamky, fotky i videa a odkazy.«'*

3.4.5 Zpravodajské servery
Tématem této prace je zplsob Sifeni informaci (ptfispévkil) pochdzejicich ze zpravodajskych
webl. Z tohoto ditvodu je nutné tento pojem definovat a blize objasnit. Zpravodajsky web

je webova sluzba zalozena na platformé internetu, ktera zprostiedkovava zpravodajské obsahy

** Jednosmérného a institucionalizovaného vysilani.

» PAVLICEK (2007, s. 83).

%V bieznu roku 2013 byl primémy podet aktivnich uZivatelii Facebooku celkem 3,8 mil. Oproti tomu socidlni
sit’ Twitter méla ve stejném obdobi okolo 160 tisic aktivnich uzivateltl. Data jsou dostupnd z WWW:
http://www.doba-webova.com/cs/statistiky-pro-socialni-sit.

* PAVLICEK (2007, s. 134).

*® KONECNA, M.: Sebeprezentace uzivateli socidlni sité Facebook. Olomouc: FF Univerzity Palackého

v Olomouci, Katedra zurnalistiky, 2014. 99 s. Vedouci prace: Mgr. Petra Chvojkova.

» Tamtéz, s. 37.

0 pAVLICEK (2010, s. 139).
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. v . 7 r v 101
v online a &asto multimedialni podobg'

. Oproti tradi¢nim tisténym médiim nabizi prostiedi
internetu zpravodajskym weblim nékolik zasadnich vyhod. Jmenovité jsou to naptiklad
neomezeny prostor pro zpravy, rychlost zpracovani a aktualizace informaci, moZnost
interakce se Gtenafi a pomérné nizké redakéni naklady.'"?

Zpravodajské servery mohou byt déleny, obdobn& jako tiiténa média, na obecné'®
a specializované'™ zpravodajské servery. Jako dal§i mozné déleni se nabizi distinkce podle
typu provozovatele. Vzhledem k ucelu prace budou zminény pouze zpravodajské servery
tisténych denikil a zpravodajské servery internetovych portald.'”> Mezi Seské zpravodajské
servery tiSténych denikl se fadi server iDnes (Mlada fronta DNES), Denik (Denik), Lidovky
(Lidové noviny) a iHNed (Hospodaiské noviny).'” Jako nejznaméj§i a nejétendjsi zastupce
zpravodajskych serverli provozovanych internetovymi portaly je mozno uvést Novinky (portél

Seznam), Aktualng (portal Centrum) a Noviny (portal Volny).'"

3.5 Nova média — vybrané koncepty a jevy

Na tomto misté budou struéné piedstaveny teoretické koncepty, které se vztahuji k tématu této
prace. Jedna se o koncepty sblizovani privatniho a soukromého prostoru, konvergence médii,
socialni nerovnosti ohledné moZnosti uzivat nova média a také participace uzivatell novych

médii vedouci k takzvanému prozumentstvi.

3.5.1 Konvergence meédii

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim ze znakil novych médii je to, ze v sob& propojuji formy
médii tradi¢nich. Pojem konvergence ¢ili sblizovani a propojovani nese v kontextu novych
médii tfi rizné vyznamy. Prvni z vyznamii nese pojem konvergence technologicka,
kteryzto znaci propojovani technologickych platforem a infrastruktur, jde tedy o sblizovani

technologii. Formdlni konvergence Gzce souvisi s konvergenci technologickou. Tento pojem

191V piispévcich jsou Easto kombinovény texty, vizualni znazornéni, fotografie a audiovizualni &i jiné formy.
2 Viz. CERNY, M.: Zpravodajci na &eském trhu: mista je tu stile dost. Dostupny z WWW:
http://www.lupa.cz/clanky/zpravodajci-na-ceskem-webu-mista-je-tu-stale-dost/.

1% Obecné zpravodajské servery nabizi vieobecné informace z nejriizngjsich oblasti. (napf. www.idnes.cz) Viz
IREINOVA, Helena. Online zurnalistika a zpravodajské servery v CR. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta, Kabinet informaénich studii a knihovnictvi, 2009. 128 s. Vedouci diplomové prace: PhDr. Petr Skyiik.
1% Specializované zpravodajské servery se zam&fuji na konkrétni oblasti z&jmu. (napf. www.lupa.cz) Viz
IREINOVA (2009).

% IREINOVA (2009, s. 68) dale rozliSuje jets zpravodajské servery provozované rozhlasovymi a televiznimi
stanicemi €i jinymi spole¢nostmi.

1% Tamtéz, s. 68-72.

7 Tamtéz, s. 73-75.
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vystihuje proces stirdni hranic jednotlivych zanri a medialnich forem. Pro tento jev se také
uzivé oznadeni remediace.'®
Remediaci Macek popisuje jako ,,proces, béhem kterého si média vzajemné vyptjcuji

r1or s . 109
formalni i obsahové prvky.*

Zaroven poukazuje na fakt, Ze nejde o proces linedrni
ani jednosmérny. ,,Remediace neprobihd jen smérem od starSiho média k novéjSimu,
ale i naopak. I star§i média [...] se inspiruji od médii nov&jsich.“''’ Je nutno uvést,
ze remediace neni jev, ktery by byl vlastni pouze novym médiim, jelikoz i média tradi¢ni
remediovala prvky médii predeslych. Nova média a jejich rekombinac¢ni a hybridni povaha,
jak dodava Macek, ale tyto remediacni procesy diirazné zintenzivnila.

Pojem konvergence v jejim tfetim vyznamu rozebird ve své teorii kultury
konvergence''! americky teoretik H. Jenkins''>. Dne$ni kulturu konvergence porovnava
Jenkins s ,klasickou” medialni krajinou, kterou vystihoval pojem nerovnovéha. Na jedné
stran¢ této médiasféry totiz staly pomérné silna média a jejich vlastnici a na stran¢ druhé pak
relativné slaba publika bez moZnosti u€inné zpétné vazby. ,,Nova média ovSem do vztahi
mezi korporatnimi vysilateli a publiky vnaseji novou ne(rovnovahu): publika na jednu stranu
zacinaji od konce 90. let ve vztahu k vysilatelim vystupovat stale aktivnéji a sebevédomé;ji
a naruduji jejich monopol na kontrolu nad $ifenim obsaht.“'"> Charakteristickymi znaky
pro kulturu konvergence, kterou lze podle Jenkinse nazyvat také kulturou participacni, jsou
snaha médii 1 publika maximalizovat svou moc nad distribuci i pfijmem obsahti, dale vznik
alternativnich distribu¢nich siti, takzvanych védomostnich komunit a v neposledni fad¢ pak
snaha korporatnich médii vyuzit védomostni komunity ve sviij prospéch tim, ,,ze je zahrnuji

do svych produkénich strategii.«''*

3.5.2 Socialni nerovnost — digitalni propast

Vyse byla zminéna otdzka (ne)rovnovahy ve smyslu nerovnomérného rozlozeni moci
a kontroly mezi publikem a médii, neni to ovSem jedina (ne)rovnost, kterou fenomén novych
médii pfinasi. Pojem digitalni propast (digital divide) ,,odkazuje na nerovnomérnou moznost

ptistupu k informacnim technologiim, pocitaci a internetu,” definuje termin Pavlicek (2007,

"% MACEK (2011, s. 32) uvadi, e podrobné se teorii remediace vénuji J. D. Bolter a R. Grusin (1999).

' Tamtéz.

"0 Tamtéy.

" Teorie kultury konvergence bude v praci pfiblizena vice v podkapitole Piistupy a teorie novych médi.

12 JENKINS, J.: Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York: NY University Press,
2006. ISBN: 978-081-4742-952.

' Citovano podle MACEK (2011, s. 50)

14 Tamtéz, s. 51.
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s. 24). Uvadi také, ze ti, ktefi se neucastni procesu uzivani novych médii, se diky tomu
dostavaji na okraj spolecnosti a jsou ve vyrazné nevyhode¢.

Paradoxem ovSem je, ze ,.fada politikii a védct v 90. letech ptfedpokladala, Ze nova
média vzhledem ke svym technologickym vlastnostem umozni minimalizovat stavajici
spolecenské, politické a ekonomické nerovnosti. (...) Z tohoto divodu se piedpokladalo,
ze rovné rozsifeni novych médii je obecné prospéSnym a vcelku univerzalnim feSenim fady
soudobych problémi.«'"?

Jak Macek ale poukazuje dale, podle vyzkumil analyzujicich danou problematiku

na pocatku 21. stoleti, novd média univerzalnim feSenim rozhodné nejsou — ,,a ze daleko spiSe

jsou jen dalsi proménou v celkové hie socialné podminénych nerovnosti.

3.5.3 Soukromy vs. vefejny prostor

I v otazkach s hranicemi prostoru vetejného a privatniho dochazi vlivem pisobeni novych
médii, k procesu intenzifikace a akcelerace jevi, které zapocaly jiz pfi vzniku samotné
moderni spolecnosti, tedy zhruba v 17. stoleti. V kontextu novych médii se hovoti o postupné
zméné a prekryvani téchto dvou sfér. ,,Ve zkratce totiz mizZeme fici, Ze privatni a vetejny
prostor jsou nejen ve vzajemném propojeni (kdy vefejny prostor vstupuje prostiednictvim
médii do soukromého prostoru a kdy soukromé (sic!) individua vstupuji 1 prostfednictvim
médii ze soukromého do vefejného), ale i to, ze soukromy prostor se vii€i tomu vetejnému
postupné stava vice mobilnim.“''"® """ Macek dale tvrdi, Ze hranice mezi sférou privatni
a vefejnou sférou se rozmlzuji z velké Casti také uzivanim online socidlnich siti. Jejich
prostfednictvim totiz uzivatelé smérem do polo-veifejného ¢i vetejného prostoru prezentuji své
soukromé zalezitosti. Macek (2011) uvadi jako ptiklad soukromy kulturni vkus ¢i politické

presvédceni.

3.5.4 Prozumentstvi
Diky tomuto stirani hranic a omezeni dostavaji prostor k vefejné sebeprezentaci
uzivatelé/neprofesiondlové, kteti se kromé piijimani medidlnich sdéleni sami podileji takeé

na jejich produkci. Tento fenomén oznacil americky sociolog A. Toffler na pocatku

> Tamtéz, s. 49.

Tamtéz, s. 64.
" Podrobné se tématu vefejného/soukromého prostoru a jejich proménam a ,,mobilité

R. Williams (2003) ve své publikaci Technology and Cultural Form.

116

vénuje britsky teoretik
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osmdesatych let pojmem prozumentstvi.''®

,Nova média s rozSifenim internetu [...]
prozumentskym aktivitdim skute¢né oteviela cestu — a webové stranky, blogy, alternativni
tiskové agentury, kolaborativni projekty zalozené na systémech wiki [...] tak vytvofily
specifickou medidlni sféru rozvijejici se na rozhrani mezi profesiondlnimi médii a oblasti

interpersonalni komunikace.*'"”

3.5.5 Participace — motivace ke sdileni
S vySe zminénymi pojmy uzce souvisi také tematika participace a motivace ke sdileni
na online socialnich sitich. Motivaci uzivateli online socialnich siti k participaci tedy
zucastnéni se na tvorb¢ a sdileni medidlnich obsahii analyzuje J. Macek ve svém ¢lanku More
than desire for text: online participation and the social curation of content."® Cilem celé
Mackovy studie pak bylo pochopeni toho, jak pouzivani Siroké skaly novych médii pfeménuje
a restrukturalizuje medidlni rutiny a komunikativni postupy lidi. Konkrétné¢ se zamétuje
na online socialni sité, které v textu charakterizuje jako hybridni, polo-vetejné prostory.
Zakladni motivace (tedy vile) ke sdileni jsou podle Macka tfi, konkrétné to jsou

123

will to text,*" will to conformity’* a will to self-performance’”. Will to text Macek definuje

na zdkladé interaktivity. Tu, podobn& jako R. Cover'”, chape jako soudast procesu

. 125
komunikace,

a také jako kulturné motivovanou a historicky rtznorodou touhu ucastnit
se textuality, tedy mit moc a kontrolu nad textem (Macek, 2013, s. 4).

Druhym pilifem motivace ke sdileni je podle Macka takzvana will to conformity tedy
vule k souladu ¢1 shodé€ s nazory skupiny, tfidy ¢i subkultury, které je (nebo si pieje byt)
jedinec soucasti. Tato konformita tvoii soucdst jedincovy identity virtudlni i1 té, kterou
prezentuje v redlném svété. Podle P. Bourdieua je online participace na tvorb¢ a Sifeni obsahti
obstaravani naSeho kulturniho i socidlniho kapitalu. Sdilenim ,,spravnych® obsahi
se ujistujeme, ze jsme obklopeni ,,spravnymi‘ lidmi se ,,spravnymi* zajmy — a Ze taktéz nase

textualni zajmy jsou kompatibilni se zbytkem nasich zvyki (Macek, 2013, s. 5). Macek (podle

"8 Oznageni prozument pochazi ze spojeni dvou anglickych slov producer (&ili tviirce sd&leni) a consumer (tedy
jeho piijemce). Viz MACEK (2011, s. 65).

% Tamtéz, s. 64-65.

120 MACEK, J.: More than Desire for Text: Online Participation and Social Curation of Content. Convergence.
The Journal of Research into New Media Technology, 2013, ro¢. 19, €. 3, s. 295-302. ISSN 1354-8565. c2015.
Dostupny z WWW:

<https://www.academia.edu/3574836/More_than_a_desire for text Online participation _and the social curati
on_of content>.

21y prekladu: ville tvofit text (& mit nad nim kontrolu).

122y prekladu: vile konformity (ili souladu).

123y piekladu: viile k sebe-prezentaci.

124 Viz vyse v textu.

12 Tedy ne technologie.
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vysledkl vyzkumu J. Fialy) uvadi také, Ze online socialni média hraji velkou roli v konstrukci
participace kulturniho konsenzu a Ze permanentni dostupnost ostatnich uzivatelit v polo-
vefejném prostfedi navySuje roli divéryhodnych opinion leaderti (nézorovych vudcil)
a posiluje tlak vrstevnikii na konformitu.

Posledni z ¢asti motivace ke sdileni je pak Mackem formulovana will to self-
performance (vile k sebe-prezentaci). Druhou stranou mince konformity, jak uvadi Macek
(2013, s. 6), je demonstrace chuti jako spektakuldrni ptedstaveni sebe sama. Lidé, podle
Macka, nechtéji byt vylouceni ze svého socidlniho stiedu, ale zaroven touzi byt viditelni,
jedine¢ni a specificti. Z toho pak Macek vyvozuje, Zze konstrukt participace je zalozen praveé
na tenzi vzniklé t€émito protikladnymi potiebami.

Na zékladé vySe jmenovanych Casti motivace ke sdileni Macek formuluje koncept
social curation of content tedy socidlniho sbéru ¢i tfidéni obsahid, které je odlisné
od takzvaného expertniho sbéru a tfidéni obsahid typického pro masova ¢ili tercidlni média.
Expertni tfidéni obsahi je podle Macka a Fialy zaloZeno na ,natlakové“ strategii'®
medialnich producenti, oproti tomu socialni tfidéni obsahli je zalozeno na takzvané

»Ziskavaci (nebo ,,ptitahujici®) strategiim.

3.6 Pristupy a teorie reflektujici problematiku novych médii

Nova média a jejich masové vyuzivani dle nékterych odbornikli pfedznamenavaji také
spoledenské zmény a v disledku toho také ndktefi z nich'*® artikuluji potiebu nového
paradigmatu. V ramci této podkapitoly bude poukazano na teorie a pfistupy, které jsou svym
pohledem pro ucely této prace piinosné v ohledu popsani a explikace problematiky novych
médii a toho, jaké zmény v disledku jejich masového uzivani nastdvaji ve spolecnosti.
Konkrétné zde bude zminén technodeterministicky pfistup a dale teorie sitové a informaéni

spole¢nosti a teorie kultury konvergence, které se snazi reflektovat nastavajici zmény.

3.6.1 Technologicky determinismus
Tento pfistup, zaloZeny na pfedstave, ze prvotnim hybatelem a pfi¢inou zmén ve spole€nosti

jsou dominujici (masové uzivané) technologie, neni ve spoleCenskych védach novy.

vrwe

126/ anglickém originale: Broadcaster’s push atrategies. (MACEK, 2013, s. 8)
127y anglickém originale: Pull strategies of social curation. (Tamté).
128 Naptiklad teoretikové vénujici se teorii sitové spole¢nosti M. Castells a J. van Dijk.
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determinované vyvojem a uzivanim masovych médii. Tento pohled na vztah mezi spole¢nosti

a technologiemi vychazi z filosofie 19. stoleti'?’

a dale byl rozvijen naptiklad sociologem
W. Ogburnem nebo casto citovanym teoretikem a predstavitelem Torontské Skoly
M. McLuhanem.

Jako kazdy zjednodusSujici a zobecnujici ptistup ovSem muze byt v konecném disledku
zavadejici. ,,Technologicky determinismus (...) byl v poslednich padesati letech podrobovan
soustavné a dukladné kritice. Z teoretického hlediska je technodeterministicky pohled
na spole¢nost odmitan predevsim proto, Ze zcela opomiji skute¢nost, ze samy technologie
jsou produktem spoleenského jednani a jsou vyvijeny k napliiovani spoleCenskych
s. 38) poukazuje na komplikovanost, mnohoznacnost a protichidnost jejich plisobeni
na spolecnost, coz podle néj kazdou snahu o pochopeni a zobecnéni zmén velmi komplikuje.

Macek zakladni mysSlenku technologického determinismu pfirovnava k paradoxu
s vejcem a slepici a artikuluje tak potfebu zaméfit se ne na hybatele zmény, ale na jeji podobu
a charakteristiku. Z tohoto divodu jsou niZze uvedeny a predstaveny teorie informacni
spolecnosti, teorie sitové spolecnosti a teorie kultury konvergence, které se dané zmény snazi

reflektovat a vysvétlit.

3.6.2 Teorie informacni spole¢nosti

Problémem této teorie je fakt, Ze neexistuje jednotna a dand definice informacni spolecnosti,
1 pfes to, Ze je to pojem Siroce znamy a pouzivany také v médiich. Podle britského sociologa
F. Webstera existuje celkem pét piistupti a definic informacni spolecnosti tedy spolecnosti
nové, nasledujici spole¢nost moderni. Webster'”' wuvadi definice technologické'?,

34 5

. 2133 1 13 . ., C L
ekonomické >, prostorové ™", kulturdlni a definice zalozené na proméné struktury

' Macek (2011) uvéadi naptiklad K. Marxe a T. Veblena.

B0 MACEK (2011, s. 38).

B! Citovano podle MACEK (2011, s. 39).

132 Technologické definice t&Zi z myslenky druhé technologické revoluce, kterd je dal§im stupném pramyslové
revoluce. Masové rozsifeni novych technologii podle téchto definic vede novym typtim socialnich vztaht a
posiluje novy typ globalizace. (Macek, tamtéz).

33 Ekonomické definice v §edesatych letech diskuzi o informa&ni spole¢nosti odstartovaly. Jsou zaloZené na
argumentu, Ze novym projevem ekonomické moci, je moc informacni tedy manipulace a prodej informaci.
(Macek, tamtéz).

B Definice prostorové vychazi z predpokladu, ze v disledku novych médii a technologii dochazi k proméné
Casoprostorového usporadani spolecnosti. Typickymi znaky takto pojaté informacni spolecnosti jsou podle
Webstera jednak technologicky zajisténé premosténi geografickych a ¢asovych vzdalenosti a zaroven proména
ekonomickych a spolecenskych struktur z hierarchické do sitové podoby. Takto chédpou informacni spolecnost
napiiklad M. Castells a J. van Dijk a hovofii o ni jako o spole¢nosti sitové (viz nasledujici teorie). (Macek, s. 40).
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pracovniho trhu."*® V souvislosti s vyjmenovanymi teoriemi oviem poukazuje na fakt, Ze
vétSina z nich vychazi z technodeterministického pojeti spolecnosti a, ,,Ze pracuji s pomérné
vagné definovanymi kritérii a Ze povétSinou upiednostiiuji kvantitativni, tedy mnozstevni
argumenty.“">’

Proti konceptu informa¢ni spolecnosti je také britsky sociolog A. Giddens,
podle kterého ,,nejsme svédky vzniku nového typu spoleCnosti, ale pouze sledujeme

138 ‘s
“*% Dnes$ni formu

intenzifikaci trendd, na nichZ je postavena moderni spole¢nost jako takova.
spole¢nosti Giddens oznacuje jako pozdné moderni (¢i post moderni) a poukazuje na to,
7e stejné jako spole€nost moderni je tato ,,nadale zaloZena na kapitalistické ekonomice,
na ustiedni pozici narodniho statu, na byrokraticky organizovaném technickém dohledu
nad populaci a na vyluéné uloze racionalniho védéni, jez ma reflektivni povahu.“'* Macek
(2011, s. 41) dale uvadi, ze Giddens uznava jisté pozvolné promény téchto pilift post moderni
spole¢nosti, ale dale trva na faktu, ze svédky radikdln¢ nové informacéni spolecnosti v tuto

chvili nejsme.

3.6.3 Teorie sit’ové spole¢nosti
Jak jiz bylo zminéno vySe, v souvislosti s teorii informacni spolec¢nosti, jednou z jejich
derivaci je teorie spolecnosti sitové. Teoretikli vénujicich se této problematice je cela fada.
Vyznamnymi a hojné citovanymi kapacitami v oboru jsou ale predev§im americky sociolog
M. Castells'*® a nizozemsky sociolog a teoretik J. van Dijk'*, v Geském kontextu pak
napftiklad sociolog a filosof V. Bélohradsky'*.

Diivod pouzivani jiné terminologie'* Castells i Dijk obhajuji podobng. Argumentuj,

,»z€ 1 pfedchazejici typy spolecnosti byly zalozeny na informaci. Bylo by tedy nespravné

133 Kulturalni definice informaéni spoleénosti jsou zaloZené na predstavé o informaéni explozi a saturaci
spolecnosti nebyvalym mnozstvim informaci (mediovanych sdéleni). Pfedstaviteli tohoto pohledu jsou napiiklad
J. Baudrillard nebo M. Poster. (MACEK, tamtéz).

"¢ Definice zaloZené na proméné struktury pracovniho trhu vychazeji ze sociologie a jsou blizké definicim
ekonomickym. Tyto definice vychazeji podle Webstera z predstavy o zméné, kterou zapadni spolecnosti
prochazeji pii pfechodu ze sektoru primyslového (sekundarniho) do sektoru sluzeb neboli sektoru tercialniho.
V této souvislosti je informaéni spole¢nost definovana jako spole¢nost postindustrialni. (MACEK, tamtéz).

7 Tamtéz.

138 GIDDENS (2003). Citovéano podle MACEK (2011, s. 41).

9 Tamtéz.

* Vice o problematice napfiklad zde: CASTELLS, M.: The Rise of the Network Society, The Information Age :
Economy, Society and Culture. 2. vyd. Oxford: Blackwell Publishers, 2000. ISBN 978-0-631-22140-1.

! Vice o problematice napiiklad zde: van DIJK, J.: The Network Society: Social Aspects of New Media.
Kalifornie: SAGE, 2006. Vyd. 2. 292 s. ISBN: 978-1412-90-86-72.

2 Vice o problematice napiiklad zde: BELOHRADSKY, V.: Spolecnost nevolnosti. Eseje z pozdéjsi doby.
Praha, SLON, 2009. Vyd. 2. 301 s. ISBN: 978-80-86429-80-9.

143 Tedy terminu sitova spole¢nost misto spolecnosti informacni.
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ozna¢ovat pouze tu sou¢asnou jako informacni.“'** Sitovou spole¢nost oba teoretici chapou
jako pokracovani spolecnosti informacni, protoze oproti ni ma zménénou strukturu, socialni
vztahy a také formu komunikace (Kasparek, 2012, s. 9).

Zmény charakteristické pro sitovou spolecnost podle obou teoretikii zapfi€inil pfichod
novych médii, a to zeyména kvuli jejich zasahim do casoprostorového uspotradani

5 Dale poukazuji na fenomény individualizace a nésledného odlougeni

zpusobené interaktivitou novych médii. Potfeba zakladdni a rozSifovani socialnich siti 4

spolecnosti.

je pak jasnou reakci na vzniklou situaci. ,,Sit¢ tak zplsobuji komplexni restrukturalizaci
spolecnosti celkové. Na jednu stranu podporuji globalizaci a socializaci a na druhou stranu
lokalizaci a individualizaci.«'*” (Kagparek, 2012, s. 11).

Tyto zmény struktury spolecnosti vyvolavaji také zmény interakei jedincl uvnitf sitové
spoleCnosti. Kasparek (2012, s. 11) popisuje tyto zmeény pojmem selektivni socialita,
ktery reflektuje soucasny fenomén propojovani pomérné Uzké skupiny uzivateli novych
médii (skrze jejich mobilni zafizeni). Timto pak dochdzi k selekci informaci a nasledné

ignoraci Sirsi vefejné sféry.

3.6.4 Teorie kultury konvergence
K vyse zminénému konceptu konvergence' se vztahuje teorie kultury konvergence
formulovana americkym medidlnim teoretikem H. Jenkinsem. Ten kulturu konvergence
charakterizuje jako protiklad spolecnosti a mediasféry, kdy vlastnici médii a vysilatelé
(broadcasters) maji oproti pomérné slabym publikiim neomezenou moc a moznost kontroly
nad distribu¢nimi kandly, uvadi Macek (2011, s. 50). V souvislosti s nové ziskanou moci
publika a moznosti participace na medidlnich obsazich a jejich sdilenim a vybérem (skrze
nova média) hovoti Jenkins o kultufe konvergence rovnéz jako o kulture participacni.
Signifikantnimi znaky kultury konvergence pak jsou podle Jenkinse takzvana

150

. 7.,149 s 1o o . . . . . . ’
transmedialita™ medialnich obsaht, snaha o maximalizaci moci a kontroly ™ nad distribuci

“KASPAREK (2012, s. 9).

5 Ve smyslu zkracovani vzdalenosti Gasovych i prostorovych za pomoci novych technologii a novych médii.
Zejména ve smyslu online socialnich siti.

Za zminku zde stoji poukazat na jistou podobnost mezi vysledky Dijkovy a Mackovy prace. Oba zminéni
teoretikovée totiz poukazuji na jistou protikladnost, které online socialni sité a jejich uzivatelé vykazuji. Dijk
hovoii o protikladu socializace a individualizace, Macek pak o potrebé uzivateli online socidlnich siti by?
konformni své vékové skupiné, tfidé, subkultuie atd. a na druhé strané fouze byt jedinecny a vyjimecny. (viz vyse
v textu).

8 Viz podkapitola Nova média — vybrané koncepty a jevy (heslo konvergence médii).

Transmedialitou Jenkins rozumi konstrukci medidlnich obsahti za uc¢elem jejich mozného Siteni riznymi
medialnimi kanaly za G¢elem zajisténi vétsiho potencialniho cilového publika. Macek (2011, s. 51)

146
147

149
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e o . v ’ ..151 v v oy ./152
apfijmem obsaht, vznik védomostich komunit™' a zména produkcnich strategii®

korporatnich médii.

3.7 Shrnuti

Vsechny vyse uvedené koncepty, teorie a ptistupy reflektuji jisté (a obtizn¢ definovatelné)
zmény souvisejici se vznikem, vyvojem a masivnim uZivanim novych médii. Na jednu stranu
se mohou tyto zmeény (Ci intenzifikace a akcelerace existujicich procest zapocatych jiz
v moderni spolecnosti) jevit jako velké a pfelomové, na stranu druhou nékteii teoretici tvrdi,
ze k zadné zméné revoluc¢niho charakteru zatim nedoslo.

V ramci této kapitoly bylo také zminéno, ze nékteré zuvedenych teorii a pfistupt
a konceptll jsou, co se relevance a validity tyCe, ponékud problematické, zjednodusujici
a zavad¢jici. Z téchto divodi bude nasledujici kapitola v€novéana predstaveni teorie memd,
ktera bude v ramci této prace zkoumana za ucelem provéieni (ne)moznosti jeji aplikace
pfi explanaci procesu Sifeni informaci skrze online socidlni sité¢ (tedy konkrétniho

predstavitele novych médii s charakteristikou sitovitosti).

"% Tato snaha o maximalizaci moci a kontroly nad distribuci i pf{jmem medialnich sd&leni se tyka jak

jednotlivych uzivatelti novych médii, tak masmédii (korporatnich médii a jejich vlastnik®). (Tamtéz).

1 Védomostni komunity jsou podle Jenkinse jakési alternativni distribuéni sitd utvafené samotnymi uZivateli
novych médii a online socialnich siti. Jejich ¢lenové se podileji na sdileni obsahti a jejich interpretaci. (Tamtéz).
152 Zmé&na produkénich strategii korporatnich médii a jejich vlastnikii podle Jenkinse spociva v jejich snaze
vyuzit potencial védomostnich komunit a zahrnout zptsoby jejich fungovani do svych vlastnich produkénich
strategii (pfiklad hegemonie, pozn. autora). Jenkins uvadi, ze na jednu stranu se masmédia snazi zamezit
,»helegalnim unikdm obsahd*, ale na stranu druhou vytvari své , produkty* takovym zptisobem, ktery bude pro
aktivni a individualizované uzivatele pfitazlivy a bude je motivovat ke sdileni. (Tamtéz).
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4 Teorie memu

Teorie memil a pozdgji védecka disciplina'” — memetika'>* vznikly z analogie genetické
a kulturni evoluce v darwinovském slova smyslu. Zatimco v genetickém pienosu je
replikatorem, tedy jednotkou schopnou kopirovani sebe sama, gen, v evoluci kulturni zastava
tuto funkci takzvany mem. Tento pojem byl poprvé pouzit britskym etologem

155 v ,
(v Ceském

a sociobiologem R. Dawkinsem roku 1976 v publikaci The Selfish Gene
piekladu Sobecky gen), ve které je tento termin vymezen na zdkladé analogie s geny jako
zékladni jednotka kulturniho (tj. negenetického) pienosu sidlici v mozku ¢i jiném vehikiu
(nosi¢i) a replikujici se imitaci (napodobovanim).'*®

Jako ptiklady memt Dawkins (1998, s. 78) uvadi pisn¢, myslenky, chytlavé fraze, moédu
v odivani, zptisob vyroby hrnct nebo také stavby obloukl. Vzhledem k tomu, Ze je tato prace
zamétena na Sifeni zpravodajskych informaci v prostfedi internetu a konkrétné pak na online
socialnich sitich, budou za memy v zajmu a ucelu prace povazovany pravé zpravodajské
obsahy sdilené"’ uzivateli online socialnich siti.

Zajimavy, s ohledem k tématu této prace, je také fakt, na ktery poukazuje ve své
publikaci Teorie memii: kultura a jeji evoluce'™® S. Blackmoreova, e vznik internetu (jakozto
komunika¢niho prostfedi idealniho k replikaci memut) a jeho evoluci zapiiCinily prave
samotné memy. Toto ,,uCelové* chovani vSech replikatordt Dawkins metaforicky nazyva
,sobectvim®. Smyslem této evoluce internetu'™ je totiz podle Blackmoreové (1999, s. 247)
pouze zajisténi presnéjSiho, trvalejSiho a rozsahlejSiho prenosu kopirovani samotnych memii.
M. Lima'® o této zméné& v online toku informaci tvrdi, Ze ,,by mohla radikaln& zménit zpiisob

naseho pohliZzeni na zpravy zprostfedkovatelii a velkych medialnich konglomerati. To také

33 0 tom, jestli je memetika pravoplatnou a validni védeckou disciplinou oviem dodnes panuji mezi

zasveécenymi odborniky spory. Podle nékterych teoretikl je pasovani memetiky na védeckou disciplinu
nadnesené.

>* Memetiku E. Moritz definuje jako aktivitu systematizovéani a kvantifikovani vlastnosti memd a interakci mezi
nimi. Viz MORITZ, E.: Memetic science: I - General Introduction (online). ¢2000. (cit. 2015-03-23). Dostupny
z WWW: <http://databank.oxydex.com/m2.html>.

5> DAWKINS, R.: Sobecky gen. [z anglického originalu The Selfish Gene prelozil Vojtéch Kopsky] Praha:
Mlada fronta, 1998. 1. vyd., 319 s. ISBN 80-204-0730-8.

"¢ Oba zmin&né pojmy budou bliZe nastinény v nasledujicich podkapitolach.

7 Jelikoz proces sdileni miize byt v tomto kontextu chapan jako druh replikace & zptisob imitace v $ir$im slova
smyslu.

8 BLACKMOREOVA, S.: Teorie memii. Kultura a jeji evoluce. [z anglického originalu The meme machine
ptelozil M. Konvicka]. Praha: Portal, 1999. vyd. 1., 302 s. ISBN 80-7178-394-3.

9 Podobné jako vynalez pisma, knihtisku & prechod od analogového zapisu k digitalnimu. (Tamtéz, s. 247).

%% Autor jednoho z prvnich softwari uréenych k mapovani internetovych memi — Blogviz.
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nabizi mimofadnou online laboratof pro analyzu toho, jak trendy, napady a informace cestuji
prostfednictvim socialnich komunit.*'®!

Dawkins a na néj navazujici badatelé uvazuji o memu jako o novém replikatori
lidskych déjin. Do doby jeho vzniku a §ifeni byl jedinym dosud znamym replikdtorem gen.
,»Gen, molekula DNA se stal pfevazujicim rozmnozujicim se pfedmétem na nasi planeté.
Mohou vSak existovat 1 jiné replikatory. Existuji-li a jsou-li zde dodrzeny i jisté dalsi
podminky, pak se téméf nevyhnutelné stanou zakladem evolu¢niho procesu,” formuluje
myslenku existence memt Dawkins (1998, s. 78). Zminénymi podminkami, které musi byt

podle Dawkinse dodrzeny, jsou mysleny vlastnosti, které determinuji schopnost pieziti vSech

replikatort.'® Konkrétné to jsou Zivotnost, plodnost a presnost kopirovani replikator.

4.1 Vychozi a konceptualné pridruzené teorie kulturni evoluce

Darwinova teorie piirozeného vybéru'® (natural selection) dala o mnoho let pozdgji
vzniknout mysSlence univerzalniho Darwinismu jako mnohem obecnéjSimu pfistupu
k evolucni teorii, kterd se tak stala potencialné aplikovatelnou naptiklad na pfenos kulturnich
fenomént ¢ili evoluci kultury.

V tomto pojeti napiiklad antropolog F. T. Cloak formuluje roku 1975 koncept
kulturnich instituci. Ty ptirovnava k parazitim, ktefi ,,nepracuji pro naSe organismy, naopak
my pracujeme pro n&.“'** Cloak oviem, na rozdil od Dawkinse, rozlisuje mezi i-kulturou
(instrukce, navody) a m-kulturou (chovani). DalSimi z antropologli vénujicich se otazkam
kulturniho pfenosu jsou R. Boyd a P. Richerson. Ti vnimaji jednotky kultury jako plné
samostatné jednotky a v ,,jejich predstavé o koevoluci genli a kultury mohou geny drzet
kulturu na fetézu, ale stejné tak mize kultura drzet na fet€zu geny, pfipadné si kultura a geny
mohou konkurovat nebo mezi nimi miiZe nastat stav vzajemné spoluprace.«'®’

Druhym nosnym sloupem a teoretickym vychodiskem pro teorii memu, ktera se vyvijela

v podobném casovém horizontu jako memetika, je sociobiologie. Jejim zakladatelem

je E. O. Wilson, ktery roku 1981 ve spolupraci s fyzikem Ch. Lumsdenem formuloval teorii

' M. Lima (2005). Citovano podle BUCHTOVA, B: Mapovani internetovych memii v prostiedi blogosféry a

socialnich siti. Brno: Masarykova Univerzita, FF, Informacni studia a knihovnictvi, 2011, s. 16-17.

12 podle principti univerzalniho Darwinismu, jak uvadi Blackmoreova (1999, s. 28), jehoZ aplikace saha daleko
za hranice biologické evoluce.

1% Podrobné viz DARWIN, CH.: O vzniku druhii piirodnim vybérem: neboli uchovanim prospésnych plemen v
boji o Zivot. 1. vyd. Londyn: John Murray, 1859.

'* BLACKMOREOVA (1999, s. 55).

15 RICHERSON a BOYD (1989). Citovano podle BLACKMOREOVA (tamtéz, s. 58).
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koevoluce gend a kultury, jejiz zdkladni jednotkou dédicnosti byl takzvany kulturgen.
S. Blackmoreova sociobiologicky ptistup chape jako ptinosny piistup, ktery ovSem nedokézal
(na rozdil od teorie memi) uvazovat kulturgen jako samostatny replikdtor nezavisly
na genetické evoluci. Toto chapani kulturniho ptfenosu, kdy je kulturgen podfizen genu,
Blackmoreova (1999, s. 56) popisuje jako situaci, kdy ,.geny drzi kulturu na fetézu.*
Na sociobiologickém vychodisku stavi svilj koncept kulturniho znaku také genetikové
L. Cavalli-Sforza a M. Feldman. Ti pfenos rozliSuji na vertikélni, ktery je obdobou genetické

linie a dale horizontalni'®

, ktery ve spoleCnosti prevazuje a tykd se neptibuznych
a vrstevnik.

DalSim zdrojem vychozich mysSlenek, na kterych memetika stavi, je evolu¢ni
psychologie, kterd ,,vychdzi z mySlenky, ze lidskd mysl se vyvinula, aby feSila problémy,
s nimiz se museli potykat nasi [...] piedkové.“'®” Resi otazku, jak piirozeny vybér ovlivnil
nase mozky, aby slouzili gentim. Memetika ale zachazi jest¢ o pomyslny krok dal, kdyz tvrdi,

413

7e mozky ,,postavené* nasimi geny pfipravily idealni podminky pro vznik novych replikatorii
— memil. Toto ostatn¢ postuluje také Dawkins (1998, s. 78). ,,Kdykoliv vzniknou podminky,
ve kterych by se mohl mnozit novy replikator, novy replikator vezme vSe do svych rukou
a odstartuje svij vlastni novy druh evoluce, a ta nemusi byt Zadnym zpiisobem podiizena

Lo

té staré.

4.2 Vybrané koncepty a pojmy teorie memu

V této podkapitole budou postupné predstaveny zakladni koncepty a pojmy, které budou
sty¢né pro samotné hledani analogii mezi memetickou replikaci a Sifenim informaci na online

socidlnich sitich. Jsem si védoma, Ze terminologie teorie memt je, co se tyce jednoznacnosti,

168

nejednotnd a v nékterych ohledech nesystematicka. ™ Z toho diivodu budou terminy citovany

predevsim podle publikace S. Blackmoreové (1999), ktera se pro sviij, zvelké casti

13

piehledovy a ,.eklekticky®, charakter zda byt pro ucely této prace idealni.

166 . ’ ¥ ’ . ’ vy I ’ . cr1.r rer
O tento druh negenetického ptenosu se také bude jednat v otazce Sifeni informaci na online socialnich sitich.

' BLACMOREOVA (1999, s. 59).

%8 Nekteii autori pouzivaji pii popisu shodnych fenoménii a jevii pouZivaji rizné, v koneéném disledku tedy
nadbytecné a zmatecné terminy. Blackmoreova se ve své publikaci t€émto terminologickym nejasnostem vyhyba
a odkazuje na jiz vzniklé terminologické neshody ¢i nejasnosti.
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4.2.1 Mem

V uvodu kapitoly byl mem definovan jako zakladni jednotka kulturniho (tj. negenetického)
ptenosu sidlici v mozku ¢i jiném vehiklu a replikujici se imitaci (Dawkins, 1998, s. 78).
Blackmoreova (1999, s. 67) tuto definici jesté upfesnuje a memy definuje jako navody
k ur¢itému zplsobu chovani, skladované v mozcich (€1 jinych vehiklech) a Sifici

se negeneticky. Po definovani memu tedy musime uptesnit zbyvajici dva pojmy: vehikl

a imitaci.

4.2.2 Vehikl
Vehikl, jehoz Ceskym ekvivalentem je nosi¢, je pojem R. Dawkinse (1998). Ten vehikl

ree

definuje jako entitu, ve které replikatory ,,cestuji*“ a jejiz atributy jsou ovlivnény replikatory
v ni samotné a v neposledni fad¢ jako entitu, ktera mize byt chapana jako ,,ndstroj propagace
replikatora.” Vehiklem muze byt biologicky organismus (jako lidsky mozek a télo) ale také

nebiologicka entita jako kniha, po&ita¢ nebo opticky disk.'®

4.2.3 Imitace

Tak, jak ji definuji psychologové'”’, je imitace'”" specifickou formou uéeni, kdy se jedinec
uéi ,,vykonavat &innost, kterou vidi konat jiné.“'”> Imitace zpohledu memetiky pak
je pojimana jako typ replikace Cili kopirovani. Dawkins imitaci definuje jako ,,v Sirokém
slova smyslu zpisob, kterym se memy mohou replikovat.“'”. V této souvislosti
Blackmoreova rozliSuje mezi dvéma typy imitaci. Jednou z nich je kopirovani produktu,
druhou pak kopirovani navodu. Kopirovani ndvodu je podle Blackmoreové jednim z princip,

o e v veur Ve v r ’ o7 el74
.jejichZ vyuzitim mohou memy zlepsit presnost svého kopirovani.«!’

4.2.4 Replikator
Dawkins ve své publikaci Sobecky gen (1999) uvadi, ze gen neni jedinym replikatorem,

ktery ovlivituje nase chovani. Formuluje mySlenku nového replikdtoru — memu.

" MORITZ (1990, s. 5).

7% Napriklad psycholog E. L. Thorndike.

! Je vhodné dodat, Ze otazky imitace a ndpodoby a socidlniho uceni byly zkoumany také v souvislosti
s problematikou pfimych t€¢inkti médii. Viz naptiklad vyzkumy ohledné televizniho nasili (Bobo Doll
Experiment) Bandury a Walterse z roku 1963.

2 BLACKMOREOVA (1999, s. 71).

2 DAWKINS (1998, s. 78).

* BLACKMOREOVA (1999, s. 247).
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Blackmoreova (1999, s. 75) se snazi dokdzat, Ze memy =zastadvaji Ulohu replikatort.
Argumentuje tim, Ze ,,memy spliuji vSechny pozadované podminky, tj. dédicnost (kopiruji
se forma 1 detaily riznych chovani), proménlivost ¢ili variaci (kopiruji se chyby, vylepSeni

i dalsi zmény) a selekci tedy vybér (ne viechny typy chovani jsou dale kopirovany).«'”

4.2.5 Memeticka selekce

Dawkins pokracuje v analogii s geny: ,,[...] stejn¢ jako se rtizné geny replikuji s riznou

vvvvvv

v ’ F 1w 1
ptirodniho vybéru (selekce, pozn. autora).«'’

V souvislosti s replikaci Dawkins uvadi tfi
vlastnosti, které zvySuji schopnost preziti replikatorti, jsou to: Zivotnost, plodnost

a kopirovani.

4.2.6 Memplexy — koadaptované memové komplexy

Dawkinstv termin koadaptovany memovy komplex byl pro zjednoduSeni zkracen na pojem
memplex. Ten oznacuje dalsi jev analogicky k biologické replikaci tedy tendenci replikatora
kooperovat ve skupinach. ,,Podstatou memplexu je, ze memy (podobné jako geny, pozn.
autora), z nichz se sklada, budou kopirovany s vétsi pravdépodobnosti, nez kdyby pusobily

samostatng.«!”’

Tento koncept miize byt ptinosny v pochopeni memetické selekce, tedy toho,
které memy (v kontextu této prace sdilené zpravodajské obsahy) jsou kopirovany vice nez jiné

a pro¢ tomu tak je.

4.2.7 Campbellovo pravidlo

Jednim ze zékladnich tvrzeni, na kterych memetika stoji, je takzvané Campbellovo
pravidlo'™.  Toto oznateni pro myslenku amerického psychologa D. Campbella poprvé
pouzil Durham roku 1991 ve své publikaci Coevolution: Genes, Culture and Humanity
Diversity. Campbellova myslenka o limitech analogie mezi memy a geny je shrnuta v jeho
vyroku: ,,Analogii pro kulturni zménu neni biologické revoluce jako takova, ale spiSe obecny
model evolu¢niho vyvoje, vjehoZz ramci Ize biologickou evoluci vnimat jako zvlaStni

piipad.“'” Campbell touto tezi vyjadiil, e memy a geny jsou replikatory, ,.aviak

> BLACKMOREOVA (Tamtéz, s. 75.

* DAWKINS (1998, s. 78).

Y BLACKMOREOVA (1999, s. 43).

78 S. Blackmoreova jej dokonce metaforicky nazyvé ,,prvnim zakonem memetiky*.

79 Tamtéz, s. 40.
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ve specifickych detailech se oba replikatory mohou ligit.“'® Podle Blackmoreové (1999,
s. 41) vede nepochopeni této jinakosti memu a gentl k odmitani teorie memu jakozto ,,prazdné

analogie®.

4.2.8 Internetovy mem

Kromé¢ pomérné Sirokého pojmu mem je potieba s ohledem k cilim prace definovat také
pojem internetovy mem. Internetovy mem Buchtova (2012, s. 3) definuje jako mem existujici
na internetové platformé. Internetové memy v uzsim pojeti zde popisuje jako ,,nejraznéjsi
vtipky, hlaSky, obrazky, virdlni videa a dalSi informace S§ifené internetem lavinovou
rychlosti.«'®" Siteny pak mohou byt celé tyto memy, ¢i jen nékteré jejich aspekty. Buchtova
uvadi jako piiklad vtip, pointu, pouziti ur€itych barev. Internetové memy v Sirsim pojeti pak

182 e
“*% Dodava,

Buchtova chéape jako ,,prakticky cokoliv, co se S§ifi v prostiedi internetu.
ze je mozn¢é internet charakterizovat jako ,,velké uskupeni memu*.

V souvislosti s timto tvrzenim ovSem Buchtova poukazuje na problematiku piesného
,Problém tkvi jednak v komplexitée — nékteré memy jsou vice komplexni a jiné méné — a pak
také v kontextualité. Pokud si vezmeme jako piiklad urCity blog, nabizi se otazka,
co to vlastné blog je — je to mem, nebo uskupeni memd, memplex?«'™

V navaznosti na kategorizaci Buchtové je vhodné pro ucely této prace uzivat
pro pojmenovani zpravodajskych obsahli (jednotlivych zprav) sdilenych uzivateli online

socialnich siti oznaceni internetové zpravodajské memy.

4.3 Typologie internetovych memi

Jako vychozi bude této podkapitole chapana klasifikace navrzena E. Moritzem (1990, s. 11).
Ten deli memy do péti skupin, pticemz rozliSuje jazykové (lingvisticke), vizualni, muzikalni,
behavioralni a sloZzené memy, které kombinuji vySe zminéné typy memil do jednoho celku.
Vyse zminéné internetové zpravodajské memy, které jsou predmétem této bakalarské prace,
bychom tedy podle Moritzovy klasifikace zatadili zejména do kategorie jazykove-vizualnich

memu.

180 x
Tamtéz.

¥'BUCHTOVA (2012, s. 3).
182 rv
Tamtéz.

18 Tamtéz, s. 22.
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Druhou uznavanou klasifikaci memu je déleni dle epidemiologie, podle které jsou
memy dé€leny do Ctyf trendl, ve kterych jsou zohlednény piedevs§im aspekt Casu a rozsah
roz$ifeni memu. Vymezovany jsou kategorie sekuldrni trend, periodicky trend, sezonni trend
a epidemie. Buchtova (2011, s. 46) vymezuje sekularni trend jako rozsiteni v prab¢hu del§iho
obdobi a jako takovy je méné obvykly nez trend sezénni. Ten ,reflektuje sezonni zmény
ve vyskytu ,infekce®, [...] Novy mem S§iii velmi rychle, ale velmi rychle se o néj také ztraci
184

zajem. Periodicky trend ,,vyjadiuje docasné zmény v celkovém sekuldrnim trendu.

To vyvolava nahle novy zajem o konkrétni mem, ktery je soudasti kontinualniho vyvoje.«'*
Posledni z klasifikovanych trendi je epidemie, kterd je zmiflovdna, pokud je memem
zasazeno alespont 7% populace. Buchtova (2011, s. 46) se v souvislosti s epidemii zmifiuje
o tzv. bodu zlomu, kdy se konkrétni Sifeny mem dostava z prostoru blogosféry a online

cr1r ror . ’ e 1
socialnich siti do stavu, kdy je mem sdilen v&tsinou populace.'®

4.4 Problémy s memy

A¢ se myslenka objeveni dal§iho samostatného replikatoru, nezavislého na genech a v jistém

slova smyslu ovliviiujiciho naSe chovani (i specifické komunikacni chovéani, které je tématem

187 ~188

této prace) rozsifila téméf memeticky ¢i virulentné¢, mnoho odborniki ®° odmitd ™" teorii
memu a memetiku obecné piijmout jako ovéienou a validni védeckou disciplinu schopnou
reflektovani a explanace kulturniho pfenosu (kulturni evoluce). Argumentace pro i proti
validit¢ teorie memi je dosti spornd. Ne vSechny vyroky je totiz mozné verifikovat,
¢i falzifikovat. Na vétSinu argumentl veédcd, ktefi oznacuji memetiku za ,prazdnou

<189

a zavadéjici metaforou ¢1 ji jinak neuznavaji md ovSem S. Blackmoreova piekvapivé

jednoduché¢' protiargumenty, kterymi se snazi memetiku obhgjit. Nize uvedené

8% Tamtéz, s. 46.

Tamtéz.

Reflektovani existence téchto dvou zminovanych typologii by mohlo byt uzitetné zejména v otdzce
memetické selekce tedy toho, jaké internetové zpravodajské memy jsou Sifeny s nejveétsi uspésnosti, tedy
vykazuji nejvétsi zdatnost (fitness) a pro¢ tomu tak je.

185
186

'8” Na tomto mist& vyjmenuji autory, ktefi se proti teorii vymezili ve svych publikacich, &i &lancich, nékteii

z nich i opakované. Jmenovité to jsou N. Rose, L. J. Kamin, R. C. Lewontin, R. Barbrook a dalsi. (viz
DOKULIL, 2004, s. 63).

'8 A to i pies fakt, Ze v letech 1997-2005 bylo vydavano odborné periodikum Journal of Memetics, jehoz
aktualni Cisla jsou dodnes publikovana v internetové podobé. Navic i dnes existuje Siroka zakladna
»predstaviteld memetiky , kteti zakladni memetické myslenky rozvijeji a aplikuji na nejriznéjsi jevy a oblasti
vyzkumu, nejvice pak v oblasti kybernetiky. DalSim z argumentd pak je existence Institutu pro memeticky
vyzkum v Kalifornii, jehoZ ¢lenem je také vySe citovany E. Moritz.

¥ M. Midgleyova (1994). Citovano podle BLACKMOREOVA (1999, s. 41).

9% Mozna n&kdy presprilis jednoduché, zobectiujici &i vagni.
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problematické aspekty teorie memii a memetiky jsou jen znacné zjednodusenym piehledem

téch nejproblematictejSich otazek.

4.4.1 Nejednotna terminologie, vagni a metaforické vyrazy a definice
Snad nejvice je memetice jakozto ,,védni discipliné* vycitana jeji nejednotnd, nesystematicka
a z velké Gasti metaforicka'®! terminologie. Jako nejvétsi problém se pak miize jevit fakt,
ze memetika ,,nedisponuje jedinou autoritativni definici ,,memu* (uvozovky v originale, pozn.
autora).“'”> Také S. Blackmoreova (1999, s. 77) pfiznava, Ze .,neumime identifikovat
jednotku memu* a nevime, kde jsou memy ,,skladovany“'**. Ale vzapsti dodava, Ze to védét
nepotiebujeme. Vychazi opét z analogie memu a geni: ,, [...] bytostna nejistota v definovani
jednotky genetické selekce nezbrzdila pokrok genetiky a celé biologie. [...] Biologové
zkratka pracuji s takovymi jednotkami, jez jim nejlépe pomohou vyiesit problémy, jimiz
se zrovna zajimaji.<'**

Tato otazka je v tuto chvili zfejmé nefeSitelnd. Odpoveéd’, zda se, metaforicky feceno
(ve stylu vyjadfovani memetikil) ,,pfinese cas®. Protoze, jestli je zatim memetika, jak nékteri
pfipominaji, ve své predparadigmatické fazi, definice, koncepty a pfistupy budou v budoucnu

samotnymi teoretiky memetiky jisté sjednoceny a dodatecné€ objasnény.

4.4.2 Odborna literatura nebo populiarné naucna science fiction?

S vySe uvedenou otdzkou tzce souvisi také dals$i problém. Tim je forma a jazykovy styl
vychozich publikaci, ve kterych je teorie memu piedstavena. Dawkins sice v uvodu svého
Sobeckého genu upozornuje, ze knihu pisSe jak pro védce a studenta, tak na druhé strané
pro laika a Ze by ,méla byt Gtena témét jako science fiction.“'”> Problémem oviem je,
jak tvrdi Bene§ (2004, s. 74), Ze tato zobeciiujici a popularizujici literatura chce poloZit

zéklady nového oboru.'”

191 ~ . . r s v L . . . %
Napt. Dawkins i Blackmoreova nezfidka pouzivaji vyrazy jako ,,memy cestuji ve vehiklech®, ,,ska¢ou

z mozku na mozek® ¢i ,,replikatorti jsou sobecké* apod.
2 DOKULIL (2004, s. 58).

1% piivodni termin Blackmoreové.

Y BLACKMOREOVA (1999, s. 78).

S DAWKINS (1998, s. 3).

19 Coz Blackmoreova otevien& priznava. (1999, s. 31).
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4.4.3 Svét prirody a svét kultury nejsou totoZné koncepty

Dokulil (2004, s. 58) uvadi, ze teorie evoluce, ktera je pro memetiku vychozi, je ,,jakoby
najednou (a konecn¢) preklenujici dva vzajemné predtim jaksi oddélené vnimané svéty, svet
prirody a svét kultury.” Tuto, a dal$i ,nedotaZenosti“ a nelplnosti teorie memil jakozto
analogie mezi memy a geny Blackmoreova (1999, s. 87) pouziva argumentaci vystavénou
na vyse zminéném Campbellové pravidle. Totiz, ze ,,geny 1 memy jsou replikatory, ale
v ostatnich smérech jsou odlisné. Nemusime a nesmime si namlouvat, Ze v memetické evoluci

najdeme obdoby vsech jevil z evoluce biologické.*

4.4.4 Teorie memi jako univerzalni odpovéd’ na vSe?

Dokulil (2004, s. 67) wuvadi jako dal$i =z problematickych aspektli memetiky,
7e mezi ,,stoupenci memetiky* se ,,ma za to, ze se mize tato disciplina plodn¢ uplatnit nejen
jako obecna teorie kultury a ¢loveka, ale také treba v pedagogice, psychologii, teorii jazyka
nebo hudby, pfipadné v architektuie; dokonce i v organizaci univerzitniho Zivota, nemluve jiz
o zabydlené memetické virulenci v teritoriu sociologie a kritiky nabozenstvi.*

Diikazem této snahy o aplikaci teorie memu na Casto nesouroda témata mohou byt také
jednotlivé kapitoly v publikaci Blackmoreové (1999). Ta se v knize zabyva nejen analogii
mezi memy a geny, ale také problematikou ,,pferostlého* lidského mozku, ptivodu jazyka,
sexu, lasky, volby partnerti, dokonce adopce a celibatu, dile memetického konceptu
altruismu, fenoménu New Age, ndboZenstvi a v neposledni fad¢ otazkou ,,Kdo jsem?“, tedy
otazce jd a egoplexu.

Benes (2004, s 73) tvrdi, Ze ,,je na povazenou, kdyz si pracovnik v jejich jednom oboru
dovoli mluvit o pfirodnich védach obecné.” Toto tvrzeni ovsem nemusi nutné platit o vSech
autorech uzivajicich analogie teorie memu. Napfiklad kybernetikové M. Thelwall
a L. Shifman vyuzili myslenku memetického Sifeni a implementovali ji na oblast internetu,
blogosféry a online socidlnich siti. Timto krokem formulovali pfinosny koncept tzv. webové

197
memetiky.

4.5 Shrnuti

Zakladni myslenky teorie memu se zdaji byt, jak tvrdi Blackmoreova i jini zastupci teoretikl

memetiky, doopravdy revoluéni. Jako aspirant na post védecké discipliny, ovS§em memetika

7 Webova memetika bude v textu dale podrobn&ji rozebirana v nasledujici kapitole.
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bude muset Celit nemalému mnozstvi problému. Jestli jsou nékteré z konceptd zminénych
vyse aplikovatelné na téma této prace, tedy na specifické komunikacni prostiedi online
socialnich siti a na proces pienosu internetovych zpravodajskych memi, bude téma
nasledujici kapitoly. Celkova evaluace, tedy zhodnoceni teorie memu, pak bude soucasti

zaverecné kapitoly bakalatrské prace.
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5  Moznosti aplikace teorie memii

Samotnym jadrem prace je pak nalezeni moznosti aplikace teorie memu a vyhodnoceni
(ne)vhodnosti jejtho uziti pfi explanaci Sifeni zpravodajskych obsahli jakozto sdilenych
prispévkil na online socidlnich sitich. Za timto ucelem bude v této kapitole nejprve
predstavena webova memetika. Za uziti jeji metodologie a nastrojii pak bude uveden jeden
»lustracni priklad jakozto demonstrace potencidlniho Sifeni internetovych zpravodajskych

memu na online socialni siti Facebook.

5.1 Webova memetika

Jednou z moznosti piimé aplikace mysSlenek a poznatkii teorie memti nabizi na praxi
orientovana webovd memetika. Webova memetika je metodologie mapovani internetovych
memt, kterou navrhli teoretikové kybernetiky a médii L. Shiffman a M. Thellwall roku 2009
a zformulovali ji v ¢lanku Assesing Global Diffusion with Web Memetics: The Spread and
Evolution of a Popular Joke."”® Jimi navrzena metodologie mapovani a reflektovani $ifeni

internetovych memu se sklada z celkem Sesti po sobé jdoucich kroki:'*”

1.) Sbér URL adres stranek

2.) Vybér nahodného vzorku URL adres

3.) Kvalitativni analyza klastrti

4.) Uspotadani memu do ¢asové osy

5.) Zhodnoceni online pfitomnosti memu v jinych jazycich

6.) Porovnani a vyhodnoceni vyhledanych vysledkt
Ke kazdému vyse zminénému kroku procesu mapovani memu nalezi adekvatni nastroje:

1.) vyhledavace,
2.) klastrovaci nastroje,
3.) néstroje pro mapovani memu na zaklad¢ urcitého tématu,

4.) nastroje pro tvorbu ¢asovych os,

%8 SHIFMAN, L.; THELWALL, M.: Assesing Global Diffusion with Web Memetics: The Spread and Evolution
of a Popular Joke. Journal of the American Society for Information Science and Technology (online) 27.7.2009,
vol. 60, is. 12, (cit. 2015-01-26). s. 2567-2576. Dostupny z WWW:
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.21185/pdf>.

199 Podrobné viz BUCHTOVA (2011, s. 47).
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5.) néstroje pro mapovani memu v globalnim méfitku,

6.) nastroje pro srovnavani internetovych mema.*”

Podle Buchtové (2011, s. 48) by bylo idedlni, ,,kdyby nastroje mapujici internetové
memy umeély zachytit prabéh jejich cesty prostfednictvim sité (odhalit centra, popsat sdilent,
identifikovat miru zasazeni zvolené¢ho publika).” Z téchto diivodii se rozhodla rozsifit nastroje

mapovani jesté o dvé skupiny:

7.) nastroje vyhodnocujici online vliv a reputaci memu a jejich Sifitela,

8.) nastroje pro vizualizaci sitf.*"’

Priklad moznosti mapovani konkrétniho ptispévku (internetového zpravodajského
memu) za pomoci konkrétnich nastroji pro webovou memetiku bude uveden v nasledujici

kapitole.

5.2 Konkrétni priklad Sireni ,,zpravodajského memu*

Jako demonstrace toho, jak se internetové zpravodajské memy mohou §ifit na online socialni
siti Facebook, bude na tomto misté¢ uveden piiklad replikace konkrétniho piispévku (zpravy
z internetového zpravodajského serveru), za uziti metodologie a nastrojii webové memetiky
(viz vyse). Jsem si védoma toho, ze z jednoho ptikladu Sifeni internetového zpravodajského
memu neni mozné vyvozovat obecné platné zavéry ¢i dokonce potvrzeni aplikovatelnosti
teorie memu. Zde uvedeny priklad bude pouze znazornénim toho, jak replikace internetovych
zpravodajskych memu v prostfedi online socialni sit¢ Facebook v praxi mize (ale nemusi)
vypadat.

Zpravodajsky server Novinky.cz je podle vyzkumu névstévnosti Ceského internetu
SPIR-Netmonitor 2014°°* na prvnim misté nav§tévnosti.’” Je tedy vysoce pravdépodobné,

ze prispévky z tohoto serveru budou nejvice Sifené i mezi uzivateli online socidlni sité

2% podrobné viz BUCHTOVA (2011, s. 47-48).

2% podrobné viz BUCHTOVA (2011, s. 48).

*2 Dostupny z WWW:
<http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2014 12 netmonitor_offline report.pdf>.

2% Celkovy poget realnych navitévniki za prosinec 2014 na adrese www.novinky.cz v rubrice zpravodajstvi byl
ptiblizné 3,7 miliond navstévnikd. Coz je oproti serveru iDnes.cz, ktery je na druhé pticce, dvojnasobné
mnozstvi. Treti piicka prekvapivé pfipada serveru nova.cz (TN-zpravodajstvi), étvrta pak serveru Aktualné.cz
(provozovatel Volny.cz) a pata serveru Denik.cz.

53



Facebook. Jako ptiklad mapovani replikace konkrétniho ptispévku byl vybran clanek ze dne

28. 3. 2015 s titulkem Cesky unesené v Pdkistanu jsou na svobodé.*™

5.2.1 Ptedpoklady Sifeni internetového zpravodajského memu
Buchtova (2012, s. 7) stru¢né shrnula pfedpoklady nutné k tomu, aby se mem rozsifil do tii

podminek:

1) musi zde byt lidé, ktefi mem vytvori (nebo jej pripadné Siii),

2) tito lidé mezi sebou musi tvofit sir”*"

206

(= musi zde existovat socialni sit),

3) v siti musi existovat centra,” “do kterych musi internetovy mem dorazit, pokud

s xcL o v v . v 72
chceme zvysit usp&$nost jeho rozsiteni.*”’

Ptedpoklad prvni, tedy existence osob, které mem vytvofi, zajistili autofi Clanku
na serveru Novinky.cz, konkrétné tedy novinaii s inicidly as, /Z, blize nedefinovand redakce
serveru Novinky a zpravodajci z CTK.*” Predpokladem druhym je existence sité mezi &tenafi
zpravodajského ptispévku. Tento predpoklad pIné zajistuje v Ceské republice nejrozsifend;si
online socialni sit — Facebook. Piedpoklad tieti je existence tzv. center tedy ,kliCovych
uzivateli®, ke kterym se konkrétni mem musi dostat, aby bylo zajisténo, ze mem pieposlou

dale mezi sviij Siroky okruh kontaktii (v ptipadé Facebooku - ptatel).

5.2.2 Aplikace nastroji webové memetiky
Piivodné bylo zamysleno v této prakticky zaméfené ¢asti bakalafské prace pouzit k mapovani

konkrétniho pfispévku ndstroje uvedené Buchtovou (2011, s. 49-73). OvSem vzhledem

% Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/zahranicni/svet/365512-cesky-unesene-v-pakistanu-jsou-na-
svobode.html>.

2%V siti (v kontextu této prace: online socialni siti Facebook) pak mem, slovy memetikd, ,,cestuje” od uzivatele
k uzivateli.

2% Tato centra A. L. Barabasi ve své knize V pavuciné siti (Linked) (2005, s. 129 ) popisuje jako osoby, kterym
marketingovi odbornici fikaji ,,tviirci vefejného minéni®, , klicovi uzivatelé* nebo ,,ovliviiovatelé“. Podle
Barabasiho jsou centra ,,lidé, ktefi si o ur¢itém produktu (v kontextu této prace: o urCittm memu) vyménuji
nazory s veét§im poctem lidi nez pramérny ¢lovék. Diky svym pocetnym socialnim kontaktim jsou mezi prvnimi,
kdo zaznamenaji a vyuziji zkuSenosti novatord. TrebaZe sami nutn€ novatory nemusi byt, jejich obraceni je
kli¢em k rozb¢hu néjaké myslenky ¢i inovace.*

297 7ajimavosti je také moznost komparace téchto center s Lazarsfeldovym konceptem opinion leaders tedy
nazorovych vudct. Zda se, Ze centra (tedy klicovi uzivatelé) jsou novou online obdobou téchto nazorovych
videt vztahujicim se k tradicnim médiim.

2% K onkrétni jména novinaid, ¢i autord piispévku se bohuzel nepodatilo vypatrat. Dodavatelem obsahu na server
Novinky.cz a osobou vykonavajici redakéni odpovédnost je ovsem spole¢nost BORGIS a.s., ktera je soucasné
provozovatelem tisténého deniku Pravo.
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k tomu, Ze jeji prace byla psana pied ¢tyfmi lety, vétSina nastroji a domén, které byly diive
dostupné, jiz neexistuje. Navic ty, které jsou piistupné i dnes, nejsou aplikovatelné na online
socialni sit’ Facebook, nejsou bezplatné, nefunguji nebo neuméji vyhledavat ptispévky podle
zadani URL adresy*”. Je s podivem, Ze vétina zminénych nastroji je zaméfena na mapovani
piispévkl a uZivatelskych aktivit na online socialni siti Twitter, kterd je oproti Facebooku
v Ceské republice i svété minoritni.*"”

Vzhledem k vySe uvedenym komplikacim bylo nutno za ti€¢elem mapovani konkrétniho
internetového zpravodajského memu vyhledat a uit jiné, aktualni a predevsim dostupné*'’
nastroje. Jako vhodny vychozi zdroj (rozcestnik) byl zvolen web www.woorank.com”'?
specializovany na oblast digitadlniho marketingu, ktera ve velké mife a na profesionalni tirovni
pracuje s daty ohledné¢ online socialnich siti. Z pomé&rné Sirokého spektra existujicich nastrojii

byly vybrany tfi potencidlné vhodné nastroje a aplikace s ohledem k tématu a cilim prace.

5.2.3 BuzzSumo’"

ZjednoduSen¢ bychom nastroj BuzzSumo mohli charakterizovat jako vyhledava¢ podobny
sluzbé Google.com. OvSem stim rozdilem, ze vyuziva jiné filtry a je specializovan
na vyhledavani a analyzovani dat ze socialnich siti. Do pole vyhledavace je mozno zadat
jak kli¢ova slova, tak konkrétni URL adresu. Zvolené obsahy vyhleddva na online socidlnich
sitich Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest a Google+.

Podle dat ziskanych prostfednictvim néstroje BuzzSumo®'*

(viz Obrazek 1) byla zprava
z portalu Novinky.cz sdilena na celkem 12 427 profilech uzivatelti dvou online socialnich siti,
Facebooku a Google+. Nejvice pak byla zprava replikovana na online socidlni siti Facebook,
kde ji sdilelo celkem 12 381 uzivatell. Na ostatnich online socidlnich sitich (Twitter, Pinterest
a Linkedld) tato zprava podle vysledki vygenerovanych vyhleddvacem BuzzSumo

replikovéna nebyla.

% URL adresa je adresa uréujici presné umisténi dokumentu na internetu. Viz IT-slovnik. Dostupny z WWW:

<http://it-slovnik.cz/pojem/url-adresa>.

219y Ceské republice napiiklad Twitter roku 2013 vyuZivalo pouhych 160 tisic uZivatelt. Facebook ve stejné
dob¢ aktivné navstévovalo pfiblizné 3,8 mil. uzivateld. Viz naptiklad infografika na strankach www.doba-
webova.com. Dostupny z WWW: <http://www.doba-webova.com/images/stories/socialni-

site/infografika soc_site.jpg>.

*!! Nistroje, které jsou bezplatné &i je mozné je vyzkouset v tzv. trial/demo verzi a zaroveii takové, které mohou
obsluhovat i laici (tedy osoby bez vzdé€lani v oblasti informacnich technologii ¢i marketingu).

22 Dostupny z WWW: <http://blog.woorank.com/2014/08/list-of-50-free-social-media-tools/>.

8 Dostupny z WWW: <http://buzzsumo.com/>.

2% Ke dni 28. 3. 2015.
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Top Content Influencers Conrtent Alerts Reports »

Buzzsumé®

# Try BuzzSumo Pro

Filter (O 24 Hours

() Past6Months

(@) PastYear + Content 9 Backlinks

Specific Range

Language:

Cesky unesené v Pakistanu jsou na svobodé
novinky.cz - More from this domain
Mar 28, 2015

Country:

Article

Filter Article
:y Infographics

“ :-7"

vinky.cz/zahranicni/svet/365512-cesky-unesene-v-pakistanu-jsou-na-svobo

Enter a topic or domain: big data, cnn.com. v Advanced Search Options # Save Search

& Export |+ Create Alert

Sortby:  Total Shares 3 Pagelof?

FACEBOOK
SHARES

LINKEDIN
SHARES

TWITTER
SHARES

PINTEREST
SHARES

GOOGLE+

TOTAL SHARES
SHARES 6

% View Backlinks

. 0000 0 -

3 Share

Obrazek 1: Vyhledava¢ BuzzSumo

5.2.4 Key Hole’"

Nastroj Key Hole je uréen pro vyhledavani p¥ispévka na online socialni siti Twitter.”'® Stejné

jako v piipad¢ vyhledavace BuzzSumo lze vyhleddvat tzv. tweety (tedy prispévky

jednotlivych uzivateld Twitteru) bud’ podle zadanych klicovych slov, nebo podle konkrétni

URL adresy. Key Hole dokéze vyhledané ptispévky analyzovat také podle ¢asu, kdy byly

uzivateli zvefejnény a zaroven vysledky graficky znazornuje v Casové kiivce sdileni. Navic,

oproti vyhleddvaci BuzzSumo umoziuje identifikovat konkrétni uzivatele a dokdze urcit

jejich miru ovlivnéni ostatnich uzivatelli (tzv. followerl, v ptekladu nésledovnikil). Déle

ve vysecovém grafu zobrazi demografické rozdéleni dle pohlavi uzivateld a na mapé znazorni

lokaci, kde byl konkrétni hledany obsah replikovan nejvice. Velmi zajimavou funkci je také

zobrazovani piivodu/zdroje ptispévki. Jinymi slovy, ve vyseCovém grafu vyhledava¢ znidzorni

procentudlni zastoupeni jednotlivych zdroji, ze kterych uZzivatelé sdileli svij ptispévek.

*> Dostupny z WWW: <http://keyhole.co/>.

216

Piivodné byla v této praci jako cilové komunikaéni prostiedi zvolena online socialni sit’ Facebook, i pies to

byl nastroj Key Hole vybran jako vhodna aplikace k mapovani memu zejména kvili pomérné §irokého spektra
funkci a moznosti mapovani konkrétnich pfispévki/memu, které nabizi oproti ostatnim potencialnim nastrojim.

56



& keyhole.co/preview C || Q Hiedat w B

Edit EEEVERE AN TR sl Tip: Save this tracker to track future posts.
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Obrazek 2: Vyhledava¢ Key Hole a grafické znazornéni sdileni prispévkii v ¢ase

Location e Word | UsA Demographics e

" Male | Female

100 N 100

Obrazek 3: Vyhledavad Key Hole. Znazornéni lokace a demografického rozloZeni uzivateli

57




Top Sources o

Desktopd... || Facebook O0sx ] Windows. ..

Obrazek 4: Vyhledavac Key Hole. Znazornéni piivodu sdilenych obsahi

5.2.5 Social Crawlytics®'’
Dalsim z potencialnich nastrojii na mapovani internetovych zpravodajskych memi je aplikace
Social Crawlytics. Pracuje podobn¢ jako vySe zminéné vyhleddvace, na rozdil od nich ovSem
dokaze urcit ptesny zdroj, ze kterého sdileny mem pochéazi. Mohl by tudiz byt napomocny
pii explanaci a reflektovani zpisobu, jakym se jednotlivé memy S§ifi ze svého zdroje
az k samotnym uzivatelim online socidlnich siti. Podobné jako jiz zminény vyhledavac
BuzzSumo generuje nastroj Social Crawlytics konkrétni pocty sdileni memu a také jejich
procentudlni zastoupeni na online socialnich sitich. Social Crawlytics kromé jiz zminénych
siti Facebook, Google+, Twitter, Pinterest a LinkedIn analyzuje také ptispévky na sitich u nas
nepiili§ rozsifenych — Stumbleupon a Delicious.

Vysledky vyhledané nastrojem Social Crawlytics se pirekvapiveé neshodovaly s vysledky
vySe zminénych vyhledavact. Celkové byl podle dat vyhledavace Social Crawlytics konkrétni

Y Dostupny z WWW: <www.socialcrawlytics.com>.
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internetovy zpravodajsky mem (zprava ze serveru Novinky.cz) replikovan 13 716 uzivateli.*'®

Témét devadesat procent piispévki (celkem 12 272) bylo sdileno na online socialni siti
Facebook. Twitter pouzilo k rozsifeni zpravy celkem 511 uZzivatell (3,8 %) a témeér Sest
procent (tedy 799) uzivatel zpravu sdilelo na online socialni siti Google+. Na ostatnich sitich

byla replikace konkrétniho internetového zpravodajského memu zanedbatelna.

# Social Crawlytics

]
# Dasfboard I 511 (3.7%) I 12272 (89.5%) I 799 (5.8%)
o Twitter =n Facebook Google+
Wy dashboard
My Schedee 68 (0.5%) 66 (0.5%) 0(0%)
My ARI Pinterest Linkedln Delicious
i Reports 0(0%)
Stumbleupon
Available Credits 93¢
Obrazek 5: Nastroj Social Crawlytics. Znazornéni poctu sdileni zpravy
URL Code G+ Tweets FB Stumbles Pins Linkedin Delicious Totai-
Details | / 200 582 170 4584 0 1 12 0 5349
Details | /zahranicni/svet/365512-cesky-unesene-v-pakistanu-jsou-na-svobode_html 200 0 23 606 0 0 0 0 629
Details | /articleDetails?ald=365512&s|d=&mld= 200 0 0 607 0 0 0 0 607
Details | /zahranicnifewropa/364911-danske-lode-se-stanou-cilem-jadernych-strel-pohrozil- | 200 124 8 102 0 0 0 0 234
rusky-velvyslanec_html
Details | fMveda-skoly/365531-zadne-klice-ani-karty-zamestnancum-implantovali-pod-kuzi- | 200 330 (B 1600 | O 0 1 0 172
cipy-html
Details | /koktejlf365357-hrobnika-malem-ranila-mrvice-zena-na-nej-promiuvila- 200 0 3 149 0 0 0 0 152
z-rakve_html
Details = /zahranicni/evropa/362670-trhy-usa-a-eu-maji-byt-sjednocene-hrozi- 200 0 8 27 |0 0 0 0 135
amerikanizace-evropy.html
Details | /domaci/303965-popovodnovy-radce html 200 0 3 25 |0 0 0 0 128
Details | /specialy/dokumenty/160329-vitejte-v-nazorovem-foru-serveru-novinky-cz_html 200 0 3 e |0 0 0 0 19
Details | /koktejl/365146-jedna-gorila-otravovala-druhou-ta-ji-ukazala-vztyceny- 200 3 0 108 0 0 0 0 M
prostrednicek_html
Showing 1 to 10 of 300 entries

Obrazek 6: Social Crawlytics. Konkrétni zdroje zpravy/memu a pocet sdilejicich na jednotlivych online
socialnich sitich

218 yysledky platné ke dni 28. 3. 2015.
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5.2.6 Shrnuti aplikace metodologie a nastroji webové memetiky

Pomérné prekvapivy byl fakt, ze vétSina nastroji vyjmenovanych Buchtovou jiz neni funk¢ni
& dostupna.”" Aktudlni a v této bakalaiské praci pouZité nastroje mapovani oviem nepokryly
vsech Sest krokli webové memetiky nevrzenych Shiffmanem a Thellwallem. Béhem ptikladu
mapovani konkrétniho internetového zpravodajského memu — zprévy ze serveru Novinky.cz
tak byly pomoci vy3e zmin&nych tfech nastrojii pokryty pouze krok prvni*? a krok &tvrty.”!
Nastroj Key Hole navic nabidl moznost vyhodnoceni oline vlivu a reputace konkrétniho
memu a jeho Sifitelll (v kontextu této prace: uzivatelii online socidlnich siti). Jinymi slovy,
umoznuje identifikaci klicovych uZzivateli online socidlnich siti — tzv. center, kterd jsou
obdobou nazorovych vidct (koncept P. Lazarsfelda)

Ponékud problematickym se také jevi fakt, ze kazdy z néstroji vyhledal jiné vysledky.
Tedy, Ze kone¢na ¢isla vyhledanych sdilenych prispévkl se na tdajich neshodovala. Otdzkou
zustava, ktery z vySe zminénych a pouzitych nastroji je nejvice hodnovérny a poskytuje
validni a platnd data. Na tuto podstatnou otazku ovSem neni mozné v tuto chvili odpovédét,
nechme ji tedy prozatim otevienou.

Vzhledem k vySe nastinénym problémim a komplikacim pfi pokusu o mapovani
konkrétniho zpravodajského memu (pfispévku na serveru Novinky.cz) se zda byt cely
koncept webové memetiky vEetné metodologie a nastroji uvadénych Buchtovou (2011, s. 49-

73) v ¢eském prostiedi aplikovatelny pouze velmi omezené.

5.3 Hledani analogii

Hlavni otazka, na kterou je v této podkapitole hledana odpovéd’, zni, zdali je mozné
aplikovanim terminologie, mySlenek a konceptid teorie memu vysvétlit a reflektovat,
za pomoci metody analogie a komparace, zplsob Sifeni zpravodajskych obsahii na online
socidlnich sitich. Dalsi ztémat této podkapitoly pak je (ne)moznost hleddni analogii
mezi koncepty memetiky a diive nastinénych konceptii masmedidlnich studii.

Po prvnim seznamenim se mysSlenkami a koncepty teorie memi a memetiky by bylo
mozné se domnivat, ze tato ,,disciplina® nabizi téméf neomezené moznosti komparace

a hledani analogii s oblasti masmedidlnich studii. Po kritickém zhodnoceni nékterych

21 Tato skute¢nost oviem pouze potvrzuje Mackovo (2011, s. 13) tvrzeni o podstaté novych médii, totiz, Ze nova

média nejsou ani tak technologiemi novymi, ale nestalymi a vysoce proménlivymi.

?2% Tedy sbér URL adres stranek, na kterych je zminén vyhleddvany mem a vytvofeni seznamu téchto stranek.
Viz BUCHTOVA (2011, s. 47).

??! Tedy usporadani memi do Casové osy, od nejstarsich po nejnovéjsi. Tento krok je prinosny k reflektovani
,,online evoluce* daného memu. Viz BUCHTOVA (Tamtéz).
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argumentll teorie memu a nemoznosti jejich falzifikace ¢i potvrzeni jsou ovSem tyto moznosti
velmi zuzené. Dalsi omezeni moznosti aplikace poznatki memetiky tkvi v nesourodosti
kategorii — ve veédé naptiklad neni mozné porovnavat pojmy a koncepty na jedné strané
s teoriemi na stran¢ druhé. Navic, jak bylo zminéno vySe v podkapitole Problémy s memy,
nékteré z pojml a konceptli teorie memi jsou velmi nejednoznacné a vagné definované,
a tudiz neni mozné je porovnavat s jinymi a hledat mezi nimi analogie.

Z divodl uvedenych vysSe bude tato podkapitola koncipovana jako nastinéni otazek
tykajicich se tématu prace, které nezavisle na sobé reflektuji oba zmifiované obory — jak
memetiku, tak medialni/komunikacni studia (ale také studia novych médii). Ob¢ perspektivy
budou porovnany a budou zaroven vyzdvizeny jak jejich sty¢né body, tak body nesouhlasné.
Pojmy, koncepty a teorie zminéné v této podkapitole jsou zaroven uvedené a blize
predstavené v teoretickém ramci prace, na tomto misté jsou pouze porovnavany a davany

do souvislosti.

5.3.1 Které memy/zpravy se replikuji vice nez jiné a proc?

Otazka selekce a jeji pfiiny a mechanismy, které ji ovliviiuji, jsou styénym tématem
jak pro memetiku, tak pro masmedialni studia. Zatimco masmedialni studia, potazmo studia
novych médii, nabizi né€kolik konceptl a teorii vysvétlujicich tuto selekci (tedy vybér zprav
s nejvétsim potencidlem k Sifeni), teorie memu nabizi pouze koncepty dva — princip
memetické selekce a princip kooperace memil v tzv. memplexech (koadaptovanych
memovych komplexech).

Masmedialni studia reflektuji otazku selekce tedy Sifeni a uspéSnosti pouze urcitého
typu zprav napiiklad prostiednictvim teorie zpravodajskych hodnot.*** Zpravodajské hodnoty,
tedy soubor konkrétnich kritérii (ktera jsou pro kazdou kulturu odlisné), ovliviji to,
které udalosti piekroci tzv. prah pozornosti médii a stanou se soucasti zpravodajstvi. Soucasné
ovSem ovliviluji také to, které zpravy budou publikem pfijimény a Sifeny vice neZ jiné.
Obecn¢ jsou uvadény dvé skupiny zpravodajskych hodnot — obecné a zpracovatelské.
Jako obecné zpravodajské hodnoty jsou uvadeény frekvence (neboli vyskyt), blizkost, jasnost,
jednoduchost, smysluplnost, novost, prubéznost (kontinuita), moznost dalsiho vyvoje, vztah
k elitnim narodum, statiim, osobam ¢i celebritam, dale pak personalizace, negativita,

souzneéni, prekvapeni, predvidatelnost a variace. Jako hodnoty zpracovatelské se tadi

?22 Teorie zpravodajskych hodnot byla praci predstavena vyse — viz podkapitola Moznosti stavajiciho

paradigmatu.
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dramatizace, vyskyt konfliktu, dostupnost ilustracniho materidlu, moznost narativizace
(zpracovani formou piib¢hu).

V oblasti studia novych médii je zplisob Sifeni informaci na online socidlnich sitich
reflektovan napiiklad konceptem social curation of content™ navrzenym J. Mackem. Pojem
social curation of content je mozné volné prelozit jako socialni tfidéni obsahti a zahrnuje
v sob¢ tfi druhy motivaci, které uzivatele podnécuji ke sdileni urcitych typti obsaht (tedy
zprav/memul). Prvni z motivaci je tzv. will to text — vile Ucastnit se textuality, tedy mit moc
a kontrolu nad textem. Druhd z motivaci je tzv. will to conformity — vile k souladu s nazory
skupiny, se kterou se uZivatel online socidlni sité identifikuje. Poslednim z pilifti motivace
ke sdileni obsahti je tzv. will to self-performace — vile k sebeprezentaci, kterou je mozno
chépat jako demonstraci uzivatelovy skute¢né ¢i pouze konstruované identity, unikatnosti
a jedinecnosti. Tyto tfi Mackem navrzené aspekty motivace determinuji vybér ptispévki,
které uzivatel na online socialni siti sdili ¢i nikoliv.

Memetika oproti tomu nabizi sviij koncept memetické selekce, podle které¢ho pouze

memy s nejvetsi zdatnosti (fitness) dokazi zaujmout pozornost vehiklu?**

natolik, ze si jich
v§imne, zapamatuje si je a dale je rozsifi (replikuje) prostfednictvim imitace. Blackmoreova
(1999, s. 65) navrhuje dva predpoklady tspéSnosti memu (tedy jeho replikaci). Prvnim z nich
je emotivni ndboj memu, druhym pak jeho souvztaznost k zdkladnim lidskym potrebam.
Jako ptiklad uvadi Blackmoreova potfebu potravy a sexu a odkazuje tak k vyzkumim
evolucni psychologie. Napomocné pti zvyseni zdatnosti memu v procesu replikace mohou byt
také tzv. memplexy (koadaptované memové komplexy).”” Podle Dawkinse a pozdgji
1 Blackmoreové, memplexy vytvaieji zvlast dobré prostiedi pro vznik novych memi
a pro jejich kooperované Sifeni. Jako ptiklady memplexti Blackmoreova uvadi ideologii,

naboZenstvi nebo viru v astrologii.

5.3.2 Determinuji spolecnost technologie nebo memy?

Analogii na urovni zobeciiyjictho pfistupu je také mozné hledat mezi technologickym
determinismem a tzv. determinismem memetickym. Technologicky determinismus
je socialné-filosoficky pohled na spolecnost, ktery vychdzi z predstavy, ze kazdd vyznamna

a masove rozsifena technologie determinuje spolecnost.

22 Podrobné viz podkapitola Nova média — vybrané koncepty a jevy.

V kontextu této prace chdpeme pojem vehikl pfedevsim jako jedince (a jeho mozek).
Pojem navrzeny R. Dawkinsem. Podrobnéji viz kapitola Teorie memd.
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Memeticky determinismus zachazi jesté o pomyslny krok dale. Podle této predstavy
jsou 1 samotné technologie a jejich evoluce determinovany existenci memt a jejich
»sobeckou viili replikovat se. Podle memetiky jsou tedy vSechny vyndalezy technologii a také
nasledné spolecenské zmény zapti¢inény memetickou evoluci. S Blackmoreova (1999, s. 245)
toto deklaruje tvrzenim: ,,Uspéje kazdd technologicka novinka, kterd memim umoZzni
piesné€jsi kopirovani i objem kopirovanych memt — tim se oteviraly nové prostory pro dalsi
memetickou evoluci.“ Blackmoreova tak dava rovnitko mezi zasadni vyndlezy v d&jinach
lidské kultury a vyznamnymi fazemi evoluce memetické replikace.

Je ovSem nutno dodat, ze oba zminéné pfistupy opomijeji existenci také jinych faktora,
které ovliviiuji spolecnost. Tato problematika je komplexni a kazdy z takto zobecnujicich

piistuptl ji nutné fragmentalizuje, vytrhava z kontextu a zasadné zjednodusuje.**

5.3.3 Co je divodem masového rozsireni a dominance latinky v novych médiich?

S problematikou novych médii se také uzce vaze fenomén latinizace, tedy ,,prosazovani
latinky jako univerzalniho pogitatového pisma.“**’ Z pohledu antropologie a konkrétné teorie
kulturniho imperialismu mizeme tento jev vysvétliv zejména tim, ze nova média jsou
zakofenéna v zapadni spole¢nosti’®®, ktera oviem latinku masové vyuZivala i pted prichodem
novych médii.

Memetika dominanci latinky vysvétluje na zéklad¢ memetické selekce pisma,
kterd vychazi z vySe zminéného memetického determinismu. ,,naSe abeceda o Sestadvaceti
pismenech ma [...] daleko k idedlu, jaky by mohl stvofit memeticky Biih, ale je mnohem lepsi
nez jiné systémy, tudiz zvitézi vzdy, kdyZ je vystavena piimé soutézi,” vysvétluje princip
memetické selekce pisma S. Blackmoreova (1999, s. 241).

Podobné jako u vySe zminéné komparace technologického a memetického
determinismu, ovSem 1 zde nejsou brany v uvahu jiné determinujici faktory, které maji vliv

na dominujici uzivani latinky.

#2 Kritika technologického determinismu viz napt.: MACEK (2011), JIRAK a KOPPLOVA (2009) a dalgi.

?7 PAVLICEK (2007, s. 24).

*® Dominanci a hegemonii zapadni spole¢nosti Pavli¢ek (2007, s. 24) demonstruje napiiklad tim, Ze nejvétsi
firmy v pramyslu novych médii jako Microsoft, Apple ¢i Google jsou ptivodem americké a jako takové prosazuji
jako standartni pocitacovy jazyk angli¢tinu kddovanou v latince.
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5.4 Shrnuti kapitoly

Jak bylo zminéno vyse, existuji jisté moznosti aplikace teorie memu na oblasti jiné,
neZ pro kterou byla tato teorie stvotena.”” Otazkou oviem ziistava, nakolik jsou tyto analogie
vysvétlujici a pfinosné a nakolik jsou pouhym védeckofantastickym pifevypravénim toho,

co jiz bylo feceno dfive — a to pochopitelné, exaktné a jazykem védy.

229 Sociobiologicka perspektiva apod.
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6 Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo zamyslet se nad zapojenim teorie memii do procesu
vysvétleni vybranych komunikac¢nich jevt specifickych pro prostiedi online socidlnich siti.
Konkrétné¢ byla prace zaméfena na explanaci masového Sifeni vybranych internetovych
zpravodajskych obsahi.

Cilem teoretického rdmce prace bylo zasadit problematiku do kontextu medialnich

230

studii™", tj. ptredstaveny byly zdkladni koncepty a piistupy v oblasti zkoumani tradi¢nich

masmédii, v&etn& vybranych konceptt studii novych médii.>'

Déle byla vénovdna pozornost predstaveni teorie memu, vcetné studii, které
se zamys$leji nad roz§ifenim této teorie, jeji metodologie a nastrojl, i na oblast novych médii
a online socialnich siti.”**

Na vybraném piikladu byl demonstrovan zpiisob Sifeni internetovych zprav. V ramci
toho byla zapojena terminologie teorie memu a konkrétni nastroje webové memetiky
pro popis a vysvétleni zpisobu Sifeni zpravodajskych obsahtll. Zaroven byly ukazany limity
této teorie. Dale byly v préci popsany dalsi ptiklady jevl v oblasti novych médii a online
socialnich siti, které koresponduji s jevy a fenomény popsanymi v jadru samotné memetiky.
V této cCasti prace byly také popsany moznosti dalSich terminologickych aplikaci této teorie
v prostiedi novych médii a online socidlnich siti.

Podatilo se ovSem najit jen n¢€kolik pfipadl, které by odpovidaly popisu Sifeni jevi
v bézné skute¢nosti. Tyto jevy navic byly navic v této Siroké oblasti jen okrajovymi a ukdzalo
se, Ze zapojeni teorie memil je mozné pouze Caste¢né (napiiklad pravé pfi mapovani Sifeni
konkrétnich zpravodajskych ptispévki €i jinych obsaht s tzv. virdlnim potencialem).

Predkladand prace tedy byla spiSe sondou, tj. zkoumdanim vyuziti této teorie,
pro doposud nepfilis jasn€ teoreticky vysvétlené situace a jevy vztahujici se k novym médiim.
Konkrétné pro vysvétleni toho, jakym zplsobem se S§ifi internetové zpravodajské obsahy
v prostiedi novych médii (online socidlnich siti). A dale, pro¢ se n€které zpravodajské obsahy
§ifi vice a rychleji nez jiné.

Pii hledani odpovédi na vySe zminéné otazky, myslim, mize memetika nabidnout
minimalné novou perspektivu nazirani a reflektovani dané problematiky a dale také sadu

nastroju pro jejich mapovani.

% Srov. McQuail, (2009).
21Viz Macek (2011, 2013).
232 Viz Buchtové (2011, 2012); Shifman a Thelwall (2009).
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