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Celozivotni vzdélavani pracovnika ve varejné spraw
a vyznam celozivotniho vzélavani v neziskovem
sektoru (srovnavaci studie)

Lifelong learning of employees in public
administration and meaning lifelong learning in non
profit organizations (comparative study)

Souhrn

Bakal&ska prace se zatifuje na problematiku celozivotniho wtévani. A to
formou srovnavaci studie dvou odliSnych souboverejné spravy a neziskového
sektoru. Lidsky kapital je pro organizaci velicéleity, proto je nutné jej vzthvat,
aby byl jes¢ vétSim ginosem.

K zpracovani prace jsem vyuZil&gkolika rozhovoti s pracovniky viejného
i neziskového sektoru. Zatfila jsem se na BeneSov a okoli. Zejeé spravy jsem
vybrala Finagni Ufad BeneSov, Nbtsky Gad BeneSov a Okresiéditelstvi policie
Ceské republiky. Z neziskového sektoru to jsou Dwebimi hasti BeneSov, Obanské
sdruzeni Rl a Oksanské sdruzeni Ochrana faudi.

Protoze jsem chBila znat nazor ejnosti na tuto problematiku, provedla jsem
anketni Se&eni. Kde jsem oslovila 100 respondertiilavnimi body ankety bylyetnost

vzklavani véejné spravy aidezitost vzélavani neziskového sektoru.

Summary
Bachelor work is aimed at the problematic of lifegolearning. It is form of

comparative study of two different companies: putddministration and non-profit

organizations. Human capital is very importantdoyanization, it is necessary learning
him to bigger benefit of this capital.

| do some interwiev with employees of public admirdtion and non-profit

organization for elaboration this work. | locateBenesov city and his surroundings.
| choose Tax office, Municipal office and Police G@zech Republic from public



administration. And volunteer firemen, civil assimn TRl and Guardianship of
fauna of Czech Republic.

| want to know the view of public to this problentago | do questionnaire. | tell
100 respondents. Main articles are: frequency afmiag of public administration and

importance of learning non-profit organizations.

Kli ¢ova slova: celozivotni vzdlavani, lidsky kapital, planovani v&dvani, realizace
vzklavani, véejna sprava, statni sprava, samosprava, neziskgahinace, efektivita

vzdelavani.

Keywords: lifelong learning, human capital, planning leggirrealisation learning,
puplic administration, state administration, selfsgrnment, non-profit organizations,

efective learning.
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1 UvoD

Celozivotni vzdlavani je velice tllezité pro dalSi rozvoj pracovnik jejich
pracovni postup i vlastni uspokojeni. Velka pozstrmausi byt ¥novana pracovnikm
poté, kdy vstoupi do organizace. debt jim poskytnout zkuSenosti, vycvik a Skoleni,

které je pipravi na n&nici se pracovni role v budoucnosti.

Jestlize nejsou pracovnitddnym zfisobem vzdlavani nebo jestli maji dojem,
Ze jsou na & kladeny poZadavky, které nelze plnit bez odpovidtap vzalani a
vycviku, miZe to zvySit rezignaci a mobilitu pracovaikCoZ napiklad u neziskového

sektoru neni idealni, protoZe dobry pracovnik nerié organizace je jejim srdcem.

Vzdeélavani pomahd lidem ziskat nové zkuSenosti a sasiptak, aby mohli
|épe vyuzivat svych dovednostfjjfmat vétSi odpo¥dnost, plnit vice ukdl a vyclavat

pomoci systérinodmenovani zalozenych na kvalifikaci a schopnostech paéz.

U vefejné spravy jsou postupyipvzdélavani pracovnik zakotveny v zakah
¢. 312/2002 Sh. Maiji proto povinnost své pracovnpiybézneé vzcklavat. Hlavig

Z divoda stale se rnicich zakon tykajicich se jejich prace.

U neziskovych organizaci je néizovateli, zda necha své pracovniky #zdat.
Musi si utit, zda je vzdlavani pro chod organizacéldzité a efektivni. Zagftila jsem

se nail konkrétni organizace a jejich wddvaci systém.



2 CIL PRACE A METODIKA

Bakal&ska prace se zabyva srovnanim celoZivotnihcland veejné spravy
a neziskového sektoru. Vramci této prace byli &tmanci Finatniho Gadu
v Benedow, Policie Ceské republiky v Bene$dy Méstského trdu BeneSov
a neziskovych organizaci ochotni poskytnout reléviamformace k vypracovariasti
bakal&ské prace.

Cilem bakal&ské prace je charakterizovat gasny stav vzélavaciho procesu
vefejné spravy (v tomto ffpack Finartni (rad, Policie CR a Mestského irdu)
a neziskovych organizaci. A to na zakladubjektivnich nézdr jednotlivych
zanestnand i dostupnych materiél (zakony). Déle jsem se zafila na poedomi

verejnosti ohleda vzckilavani ve véejné sprav a neziskovém sektoru.

2.1 METODIKA

Pro ziskani informaci o vZlvacim systému byly provedeny rozhovory
s pracovniky finatniho Gadu, policie, mistského tadu a neziskovych organizaci. Tyto
rozhovory probihali v mistjejich pracovi&i.

Ke zjiS€ni znalosti véejnosti byly rozdany stimé ankety. Vysledek tohoto
Seteni by n&l ukazat, zda je wejnost informovana o Skolicich systémecheyse

spravy, a jaké méarpdstavy o vzéavani neziskového sektoru.

2.1.1 Hypotézy
Statisticka hypotéza japdpoklad o #kolika parametrech nebo tvaru rékhi

zkoumaného znakui€®poklad, ktery je vysloven o charakteristice niMaou

rozc&leni se nazyva nulova hypotéza.

Nulové hypotézy:

Hol: Obcané (alespid 75%) nejsou informovani o Skolicim systémiiepeé spravy.
Ho2: Obcané si mysli, Ze Skoleni ¥gné spravy neniidezité.

Ho3: Respondenti si mysli, Ze neziskové organizaceeskoli.

Hod: Vefejnost by neskolila pracovniky neziskového sektoru.



3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Lidé predstavuji nejcentfjSi zdroj kazdého organizace. Bez lidského kapibéglu

jakékoli technické vymoZzenostitaSeni #staly nevyuzité nebo byibec nevznikly.

V sedmdesatych letech 20. stoleti doslaisieldku rkolikanasobného zvySeni
cen ropy a surovin k celoswveé recesi. V nasledujicich obdobtaly podniky ¥novat
vice pozornosti nejen ziskavani, zkvaani a rozvoji techniky a technologii, tedy
fyzického kapitalu, ale zaly se orientovat rowz na rozvoj lidského potencialu svych
zamgstnand.

Lidsky kapital nizeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a ziskan
schopnosti, &domosti dovednosti, zkuSenosti, ndyykiotivace a energie, jimiz lidé
disponuji a které v fibchu ugitého obdobi mohou byt vyuzivany k vygoprodukf.
Vlastnictvi lidskeho kapitaluipdstavuje vyrobni faktor dodavajici podniku spekifi
charakter. Prav lidé tvai ten prvek podniku, ktery je schopen sé&t,uinovovat,
podrécovat a realizovat zémy i kreativié myslet. Toto je zarowe nevyhnutelnym
ptedpokladem dlouhodobého @Spého fisobeni podniku na trh.

Lidsky kapital povazujeme za jeden z podnikovyctup® a zarové za hlavni
souwast trzni hodnoty podniku, jéeba klast draz na ndfteni hodnoty lidského kapitalu.
Meéreni mize poskytnout vychodisko pro tvorbu strategie rgeviddskych zdroj
a nasledné monitorovani a hodnoceni efektivity qeki prace. Existuje mnoho
piistupi k méreni hodnoty lidského kapitalu, avSak az doposudylaeb této oblasti
prijata jednotna metodika. Vychodiskerfi pavadni systéemu réreni lidského kapitalu
je védomi, Ze lidé a jejich rozvoj n&gxstavuji pro podnik néklady, ale investice
do budoucnosti. Bez &reni lidského kapitalu si vSak podniky nemuseji ai@she
uvédomovat suj potencial ani fakt, zda do rozvoje svych zamand investovaly
efektivne ¢ nikoli. Problémem c¢asto byva kvantifikace &omosti, schopnosti,

dovednosti, apod.

1 VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbéta. Efektivni vzelavani zamdstnarcii. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B0gtr. 24
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M¢tit hodnotu lidského kapitélu je mozné midgad prostednictvim sledovani
ukazateh fluktuace, stabilizace zamstnand, vydaj na vzalani, respektive jejich
procentualniho podilu na objemu vyplacenych mezibkagjenosti zastnand,
nakladi na ziskavani a zpracovani novych #Zamand, pridané hodnoty na jednoho

pracovnika, produktivity, absence a Urazovosti.

3.1.1 Investice do lidského kapitalu
Podstatou tvorby, respektive zvySovani hodnoty kitl® kapitalu je

vynakladani petgnich i nepe&nich prosiedki v sowasnosti s cilem dosazeni
pergznich ¢i neperznich vynofd v budoucnosti, nikoli vSak uspokojeni gasnych
potreb. Ri vynakladani prosedki na tvorbu lidského kapitalu jde o investici, ne
o spofebu. VSechny naklady souvisejici s ré@génim rozsahu, zvySeni efektivity
a s prodlouzenim fungovani tohoto kapitalu jsougdavany za investice do lidského
kapitalu, kterou mohou byt jednorazovéiipadré mohou byt realizovany jako
dlouhotrvajici aktivity, jejich vysledek se vSakdyZprojevuje az v delSindasovém
obdobi. Lidsky kapitél je zdrojentipmu a gedstavuje tak zdsobu bohatstvi ekonomiky.
Investice do lidského kapitalu se od sebe liSigeht zakladnich aspektech:

- formami, které pedstavuji napklad Skolni (formalni) vz&élavani, vycvik

na pracovisti, zdravotni pé apod.
- Cinky na vysSi gijmu a spotebu
- vySi investovanyckiastek, mirou vynds a gedevSim intenzitou vnimani vazby

mezi investicemi a vynody

Investice do svého lidského potencialu zdokonatigivednosti a &domosti,
zkvalitnuji lidské zdroje a nasledrevysuji psychické a peénani @ijmy. Stav a tvorbu
lidského kapitalu ovlisuji dédicné dispozice a rowi rodinné prosedi (rodinné zvyky
a tradice), socialni zdzemi (finam zajiS€ni) a prostedi (Skola, patelé, pibuzni...).
Pti investicich do lidského kapitalu maji t§wyznam i schopnosti jednotlivic Lidé

schopw;jSi ziskavaji v porovnani s m&achopnymi obvykle vice vZthni a zaskoleni.

2VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B0glr.26
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Investovani do lidského kapitalu jakozZto vyrobniketupu niize podnik
realizovat tiznymi formami. MiZe se orientovat na:

- ZzZlepSovani zdravotniho stavu za®kstnanai, coZ zahrnuje organizovani
rekondénich a lazaskych pobyi, zaji¥ovani pravidelnych komplexnich
zdravotnich prohlidek...

- zlepSovani pracovnich podminek kdy podniky zajisuji stale modergjsi
a &inngjSi ochranné pracovni pdrtky, ¢imz predchazeji vzniku pracovnich
arazi a poskozeni zdravi svych zéstmand.

- zkvalitiovani a zvySovani pracovnich schopnosti, dovednostivédomosti,
zména postaj, realizované progdnictvim systému vzthvani. ZvySovani
hodnoty jak obecného, tak i specifického lidskéapitalu je mozné dosahovat
raznymi cestami, najklad vzdlavacimi kurzy, sebevzthvanim, dalkovou
formou vzdlavani, otevenym studiem apod. VSechny formy &uoji
k celkovému rozvoji osobnosti, tedy k ziskani ndvygdomosti, dovednosti, ke

zmeén& postoji a chovani jednotlivica ke zvySovani jejich kvalifikack.

V souvislosti s analyzou investic do lidského kalpitisou v ekonomické teorii
neiastji posuzovany investice do v&dvani. Navratnost investic do kvalifikace je
mozné srovnavat s navratnosti investic do hmothképdalu.

Investice do vzélavani vedou k vynakladani finémich prostedki, zarove
v3ak [finaseji fizny efekt.

Téma lidského kapitalu mé velky vyznam v teoriskgich zdroj, pri zkoumani
a analyze trhu prace, davani urové mezd a fi analyze faktak ovliviujicich tempo
ekonomického twstu a hospoddky blahobyt zem V sowasném obdobi,
charakteristickém rychlim a rozsahlym zadidh technickych a technologickych
faktoni, zvySovani hodnoty lidského kapitadlu i celkovéh&or@mického wistu
pokladano vzéani gispivajici k fistu wdomosti, dovednosti a posioNow ziskané

poznatky je nutné inovati¢na tvdivé adaptovat na séasné pdeby a moznosti

$VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B0gir.27
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konkrétnich organizaci a celé ekonomiky. ¥adi je pokladano za vyznamny &nny
zdroj akceleraceistu ekonomik i jednotlivych organizaci.

PODNIKOVE VZDELAVANI

Pro organizace je utezité, aby s vysfiymi technologiemi pracovali lidé
technicky, ¥domostr, ale i fyzicky (zdravot®#) zdatni, schopni pruZnreagovat
na uvedené z#my, lidé tvdivi, schopni realizovat inovace. V s@snosti hledaji
podniky optimalni zpsoby organizace prace,figpivajici k jejich efektivaiSimu
fungovani. Zde je nezbytnd schopnost tymové prabedného vedeni a pozitivni
motivace potizenych a rovéZ schopnost Us8né komunikace spoluprace se
zakazniky. Uvedené skuteosti vytvdeji na podniky tlak, aby pochopily, Ze nezbytna
je rovréz investice do lidského kapitalu jejich z&stmand a rozvijeni jejich

kompetencf.

3.1.2 Kompetence

Kompetenci je moZzno zjednodugerhapat jako schopnostéitym zpisobem se
chovat, projevuje se tedy jistym chovanttaveka. Chovani jako takové je vysledkem
slozitych internich procés Chovani konkrétnihoclovéka v konkrétni situaci je
vysledkem dynamiky jeho osobnosti, skladajici séce prvki. Nekteré casti tvai
relativreé stabilni charakteristikylovéka, jako jsou postoje, hodnoty a motivy. Jiné zase
obsahuji zpsobilosti, ¥domosti a dovednosti. Pozorované chovani je vysiedk
sowinnosti €chto a mnoha jinych faktdr Znamena to, Ze kompetence je Bom
komplikovany pojem a mezi odborniky nepanuje vZgydnota v tom, co do ni fFat
a co ne.

Hovorime-li o kompetenci pracovnika, jéeba si u¢domit, Ze jde o fistup,

o chovani vedouci keekdvanému vysledku. Kompetenciegstavuje soubor chovani
pracovnika, ktery musi pouzit, aby &Sp zvladl ukoly své pracovni pozice.
Kompetentni zagstnanec dale (na poZzadované urovni) splni dané ukoly. To zmeéne
Ze zandstnanec musi spbvattii zakladni predpoklady:

* VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbéta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B04tr.54
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- je vnittné vybaven vlastnostmi, schopnostmgédemostmi a dovednosti, které
k takovému chovani pf#buje.
- je ktakovému chovani motivovan, sjppg¢ v rem tedy hodnotu a je ochoten
vynalozit timto smirem potebnou energii
- ma moznost v daném préstli podniku toto chovani pouzit
Prvni gredpoklad se tyka dovednosti &wmosti, které je mozno paémmé lehce
rozvijet, druhy pedpoklad se rozviji uztie, nebd jde o motivy, postoje, hodnoty,
preswdéeni a zZivotni filozofii. Feti predpoklad ovliviuje predchazejici tim, Ze jim vice

¢i mérg umoziuje se uplatnit.

3.1.3 Vychova a vzdlavani
K rozvoji potebnych schopnosti zastnand v organizaci fispivaji vychova

a vzatlavani. Proces vychovy a proces #adani spolu Uzce souviseji a navzajem se
vyznamré ovliviuji. Vychovu chapeme jako proces vywai osobnosticlovéka.

je tteba ho chapat jako prvotni, razgici, dophujici a inovani vzctlani, jde o proces
ziskavani a osvojovanédomosti z fiznych oblasti lidského poznani.

Vychovou (pro poteby vykladu podstaty podnikového vani) se rozumi
proces tvorby vz&ldvacich navyk a schopnosti transformovat ziskané poznatky
(vzcklani) do pozadované normy chovani, resp. schopradgivzdavatci vyuzivat
ziskané poznatkyiprealizaci zamiri a cili, & uz vlastnich nebo podnikovych. Proces
vychovy a vzdlavani je mozno chapat jako spojeftdhto atribui:

KDO? — subjekt vz&lavani.

JAK? — forma vzdlavani

CO? — obsah vzthvani a vychovy
PRQC? — motivace ke vatavani

KDY? —&asova dimenze procesu van?

®VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B04tr.60
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Konkretizace dchto atributt je dana aktualnimi trznimi, podnikovymi
a celospoléenskymi podminkami.

Vychova a vzdlavani je prosedek sladni menicich se narak na pracovni
¢innosti, kvalifikaci a chovani zafstnandé s cilem efektivda dosahnout dil
vytyc¢enych strategii podniku. S¢éasreé jde o prostdek k dosaZzeni vysSSiho stépn
uspokojeni pracovnik pti vykonu jejich ¢innosti (schopnosti, dosahovani vykonu,
funkéni postup).

Nezbytnost vzélavani je dana fedevSim rychlymi zrRnmami na trzich
zpisobenymi globaliznimi tlaky a stim souvisejicim vznikem novych dibia
podnikani (vyZadujicich novéédomosti a dovednosti persondlu), rozvojem novych
technologii a novych pracovni¢mnosti.

Nekteti lidé a podniky vcelku nejsourgs\wedceni o tom, Ze se vyplati védvat
lidi a Ze investice do rozvoje lidi mohotimASet pimé vyhody podniku a dosahovani
jeho cih.

Vzdélavani neni a ani neie byt vzdy odpoddi na vSechny probléemy a vyzvy
existujici v podniku. Nedostatek vykonnosti fe$teznamena, Ze vyvstava fmiia
vza&klavani. Ta nize byt vyvolana mnoha jinymi faktory. Chyby ve vykwmsti¢asto
vyhlizeji jako mezery v dovednostech, stejto vS8ak mohou byt i nedostatky
zpiusobené: nevhodnymi pracovnimi podminkami, pokami, nevhod& navrzenymi
pracovnimi metodami, nevhodnymdbem zandstnand.®

Z toho vyplyva, Ze vz&lavani mize byt jednim, ne v3ak jedinyfasenimdchto
problémi, branicich organizacim v naphani cii. Pomoci analyzy p#gb jsou
identifikovany aktuélni mezery v dovednostech spslinymi faktory ovlivujicim

vykonnost pracovnikpti dosahovani poZzadovanychtcil

3.1.4 Charakteristiky podnikového vzdélavani
Podnikové vzdlavani zamistnand se zamsiuje na formovani pracovnich

schopnosti v SirSim smyslu slova, tedyew® formovani socialnich vlastnosti

pottebnych i vytvaieni zdravych mezilidskych vztadhosob, které jsou v podniku

® VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B04tr.62
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v pracovnim poréru. Podnikové vzélavani se stdva soasti personalniinnosti,
protoze podnik tim, Ze organizuje a podporuje éléadhni svych pracovnik dava
najevo, Ze si jich vysoce vazi. Podporu rozvoje chvyzanistnand prispiva
ke zkvalifiovani a zvySovani efektivity viitich proces a k rozvoji podniku jako
celku.

Vzdélavani realizované podniky t¥o vyznamnou satast celoZivotniho
vzklavani, picemz za celozivotni vzthvani pokladame spojeni \&#dvani
formalniho (realizovaného v ramci Skolské soustawvy@formalniho, realizovaného
v pribéhu zangstnani, a informalniho, resp. neinstitucionalnikteré tvdi prirozenou
souést kazdodenniho Zivota &bec nemusi byt vnimano jako \&alvani.

Aby vzdlavani nebyl nahodné a nepravidelné, aby bylo efektmusi byt
systematické a vychazet z celkové strategie orgamiz VyZaduje to nezbytnou
spolupraci vice odbér ¢i odckleni v podniku i spolupraci s internimi a externimi

odborniky a vzélavacimi institucemi.

Systematické vzflavani pracovnik piinasi jak pro zagstnance, tak pro podnik
mnohovyhod, nagiklad:
- neustale podniku dodava odbénripravené pracovniky, bez jejictasto naréoného
hledani na trhu prace.
- umo#iuje pribézné formovani pracovnich schopnosti Zamand podle specifickych
potreb podniku.
- neustale zlepSuje kvalifikaci, znalosti a dovesthbosobnost zasstnand.
- prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktiirace i kvality vyrobk
a sluzeb vyraz¥i nezli jiné zpisoby vzalavani.
- je jednim z nejefektiw)Sich zmgisohi hledani a nalézani vhitich zdroji k pokryti
potreby zandstnand.
- pramérné naklady na jednoho pracovnika byvaji nizSi p#zjinych zpisobech
vzklavani.
- lépe dokaze fedvidat dsledky ztraty pracovni doby souvisejici se dadanim
a umo#uje tedy lepSi eliminacitéledki téchto ztrat za pomoci organiggich opaieni.
- umoziuje neustale zdokonalovani \évacich proces tim, Ze zkuSenosti

z predchazejiciho vatavaciho cyklu jsou zohledny v cyklu nasledujicim.
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- ulehtuje hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovnifikonu jednotlivych
zamestnand.

- umoziuje realizaci moderni konceptigeni pracovni vykonnosti.

- zlepSuje vztah zagstnand@ k podniku a zvysuje jejich motivaci.

- prispiva k urychleni personélniho a socialniho rogvzgngstnané a zvysuje jejich
Sance na funini a platovy postup.

- prispivéa ke zlepSovani pracovnich a mezilidskychhizfa

Vzdelavani mohou realizovat interni odbornici nebo wiaszdlavaci (Skolici)
centrum, pipadré externi instituce,tauz veejné¢i podnikatelské subjekty. Podnikové
vzklavani neni kratkodobou zalezitosti, efektiviealizované vz&lavani edstavuje
dlouhodoby proces, tvenyétyimi fazemi. Jsou to:

- identifikace pateb a definovani ailvzdlavani
- planovani vzdavani
- realizace vzélavaciho procesu

- hodnoceni vysledkvzdlavani.

3.1.5 Identifikace a analyza pofeb vzd&lavani
Analyza poteb vzdlavani v podstét spaiiva ve shromafovani informaci

0 soasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti \prago vykonnosti
jednotlivai, tymi, a porovnavani zji8hych udaji s pozadovanou urovni. Identifikace
dava odpowd’ na takové otazky, jako:

Je vykonnost vigdnEtnych dovednostech skdt@& nezbytna?

Je zamistnanec skute¢ odmenovan za ovladanéthto dovednosti?

Podporuje ve skudaosti management pozadované chovani?

Jaké dalSi bariéry vykonnosti je&xistuji?

"VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B04tr.64
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Vysledkem analyzy je zji&hi mezer ve vykonnosti, které jieba eliminovat, se
zangienim na takové, které je mozné odstranitélaadinim. DalSim vysledkem je pak
navrh vhodného vzdavaciho programu.

Hlavnim cilem vzdlavacich aktivit v podniku je zvySeni vykonnostitajak
jednotlivce tak i oddleni a celého podniku. Vykon je mozno posouditj jedispozici
uréitd porovnavaci uUrove — standard, tedy existuji-li v&khvaci a vykonnostni
standardyVzdélavacim standardemje schopnost, kterou pracovnik ziska tghu
procesu podnikového vzlhvani.Vykonnostni standard poskytuje informace o tom,
co zamistnanec dok&ze vykonat za normalnich, tedy standdrd pracovnich
podminel®

Sbér udaju

Informace o podstattinnosti pracovniho mista a dosahované Urovni vyketin
muZzeme ziskat za pomociiznych metod, jakymi jsou nafiklad strukturovany
rozhovor, skupinova diskuse, dotazwriikparticipace a pozorovani. Jde o jednoduché
a snadno pouzitelné metody.

Po ziskéani informaci &kterou z uvedenych metod jsou Udaje analyzovany
za &elem identifikace problétnve vykonnosti a weni @icin zjiSttnych probléni.
Jsou stanoveny priority v problémovych oblastecis@ ugena vzdlavaci a jina
opateni, ktera pomahaji problémy iegit. Na zakla#l ziskanych skutaosti je

v souladu s podnikovou strategii a podnikovymiyipracovan program vvani.

3.1.6 Planovéani vzdillavani
Vystupem faze identifikace peb vzdlavani je vypracovany navrh

vzklavaciho programu (planu, projektu), cofegstavuje procestipravy webnich
osnov a materiél sphujicich poZadavky vadavani a rozvoje. Proces tvorby planu se
sklada z &chtofazi:

Pripravna faze zahrnuje specifikaci ptgb, analyzu ¢astniku a stanoveni gil
vzklavaciho projektu. U dlouhodobych progranjsou stanovovany i dil cile
jednotlivych tématickych oblasti. Cilem slouzi jak@titko a milniky dosahovanych

8 VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbgta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B04tr.75
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vysledii. DaleZité je jasa rozliSovat mezi zasry a cili. Jednotlivé cile GZeme dlit
na cile specifikace pozadovaného vysledného chpvstandardy, jichz jer¢ba
dosahnout, a na ty, které se tykaji podminek ptojek

Realizatni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap&ladaciho
projektu a vlastni realizaci ve fodmikoli a stanoveni pgadi témat. Jde o &eni
zpasobu, jimZ bude vzthvani probihat. Na gatku této faze jsou stanoveny vhodné
techniky vzd@lavani a rozvoje. # volb¢ technik je teba brat v ivahu lidsky faktor
z pohledu intelektualnich schopnosti adtadi a zarovie za‘azeni Gastniki na iznych
arovnichiizeni v podniku, &etrg jejich motivace. B volbé technik je teba zohlednit
pocet (Castniki, priority podniku, podminky podnikufip uvoliovani zamstnand,
mozné obavy &astniki a poteby vzajemné spoluprace mezi lektorentastnikem.

Faze zdokonalovanije c¢asti procesu tvorby vzthvaciho planu, v niz jde
o pribézné hodnoceni jednotlivych etap wabaciho programu vzhledem
ke stanovenym dim. Jsou hledany moznosti zlepSeni celého procedélavani za
vyuziti vhodnych technik a hodnoticich madetetre vhodnych pistupi objektivizace
piinosi vzc&lavaciho projektu. Krogh hodnoceni finosi je ve fazi zdokonalovani
dulezité rovéZz prowtrovani informovanosti ¢astniki o akci, urove organiz&niho
zajis€ni wetre ubytovani a stravovani, zapsi dopravy, ekonomické nékladovosti
a vhodnosti vybranych lektir Této faze by se #i zuUcastnit organizato, lektori,
Gcastnici a manaze jejichZ pracovnici absolvovali vEtvani. Zakladnim problémem

je vybsr vhodnych metod hodnoceni a stanoveni kritérii.

3.1.7 Realizace vzdlavani
Po ukorieni planovaci faze a vSeckipravnych praci je mozné &as realizaci

konkrétnich vzdlavacich aktivit v souladu s planem podnikového éléeani. Faze
realizace poistava z wkolika nezbytnychprvkid. Jsou to cile, program, motivace,
metody, @astnici a lekts.

Efektivni vzdlavani musi vést k tomu, Ze séadtnici skuténé néco naudi.
Uceni je relativé trvalou zngnou wdomosti, dovednosti, nafora postoj nebo

pracovniho chovani. Uvedenému pozadavku musi tigpisoben program konkrétni

®VODAK, Josef, KUCHARICKOVA, Alzbsta. Efektivni vzélavani zardstnarci. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1B0gtr.80
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vzklavaci akce, ktery obsahujgasovy harmonogram, obsah (témata), pouzité metody
a pomicky.

KdyZ jsou stanoveny cile, jichZz chce podnik pifedhictvim systému vzthvani
dosahnout, jeieéba k jejich napkni zvolit vhodnou metodu. K vyiu nejvhodwjsi
a nej&inngjSi metody neexistuje jednozimy navod. Vhodn& volba bude zaviset
na okolnostech vztahujicich se k podniku, k jednoim, k webnim citim. Jednim
z vychodisek je i zathnuty styl a kultura &eni. Je vhodné é&nit u¢ebni metody, rize
to byt i sowasti obecné kulturalni zmy, ale musi itom byt uvazen dopadcabnich
metod na obsah. Stejrtak je velmi dlezité brat ohled na individualnicebni styl
ucastniki.

Metody vzdlavani jsou dlezitym nastrojem zajiijicim vzdlavaci proces.
Vybér a vhodné pouziti metody byég odrazet individualni péeby a pozadavky
podniku, nély by ale také reagovat na s@asné celosttové trendy technického
a ekonomického vyvoje. V¢ vhodnych metod je determinovafznymi faktory .
Jsou to nafpklad paet a ¥k (castnika, jejich satasna a pozadovana Urave
védomosti, dovednosti, motivace &mi, zastavani pozice. Vyznamnym faktorem jsou
programové cile, priority a druh podnikéni, jimZpselnik zabyva. Dlezita je odborna
arovei a zkuSenosti lektéri prostorové moznosti realizace ¥lvacich progratin

3.2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskova organizace je pojem, ktery je ol¥ggauzivan, aniz by byl definovan
ngjakym platnym pravnim fedpisem \Ceské republice. Dlouho se uvazovalo
o zvlaStnim zakonu, ktery by specifikoval neziskewrganizaci, jeji fedmét ¢innosti,
jakym zpisobem vznika, hospotiapog. jak bude zdatna. Zda se, Ze se iz opousti
mysSlenkaiesit tuto oblast zvlastnim zakonem, i kdyZ v mistil@e pracovalo na jeho
zreni.

V uréité mire se o neziskovych organizacich hromadminuje zakon o danich
z prijma, aniz by zde byl tento pojem vyslaviiveden a blize vystlen. Neziskové
jsou organizace, které nebyly zaloZeny nebizeny za delem podnikani, jak je
konstatovano v zakeéno danich z fijmu. Jsou to organizace, o jejickiinnost je jiny
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zdjem & uz statu, spolmosti nebo utité skupiny lidi. Jsou zaloZzeny zadlem
provozovaniinnosti ve prosgch toho, kdo il zjem na jejich #zeni. Je kladen&tSi
duraz na dlezitost vysledl hlavniho poslani,itemz vySe fjmu z ngj stoji obvykle
az na druhém mi&t Tyto organizace nemusi byt vzdy nuitmeziskové, i kdyZz nejsou
ztizeny proto, aby zisku dosahovaly. Mezi neziskokganizace jsou ¥azeny i obce,
vySSi Uzemni samospravné celky a statni fondy.doy&h evazuje charakter yeiné
spravy a sluzby’

3.2.1 Charakteristika neziskového sektoru
Ekonomika kazdého hospagly vysglého demokratického statu je tema

velkym mnozstvimizreé zantrenych a tizné velikych ekonomickych subjekt které
Ize rozdlovat na tizné skupiny podleiznych hledisek. Podle #pobufinancovanije
mozné celé narodni hospdsi&i clenit na 2 zakladni a zcela odli&fungujici sektory,
a to na sektor:

- ziskovy /trzni/

- neziskovy /netrzni/.

Do neziskové skupiny organizaci pigt zejména i#zné spolky (dnes
oznaované jako tzvob¢anska sdruZeni a nadakeCinnost tchto organizaci ma u nés,
podobr jako v jinych vysplych zemich, dlouholetou tradici, V letech 19181£38
byla na Gzemi tehdej&ieskoslovenské republiky bokatozvinuta spolkovaginnost,
jejiz tradice zasahovaly do doby rakouské monarchie

Dale je znAm&innost Gznych nadaci negasgji s dobr@innym zangtenim.
Podle literarnich pramérv roce 1931 bylo na zer@iSR pouze v oblasti socialni &
registrovano fes 5 140 spoilka 1 450 ustava zd&izeni, které byly v majetkwthto
spolki. V obdobi ®mecké okupace naSich zemi /1939 - 1945/ doSlo kzwamu
omezeni p&u acinnosti uvedenych organizaci /byly nahrazenyin&uratoriem pro
vychovu mladeze, Narodnim sodemstvim aj./. V rocel948 byla koncepce
neziskového sektoru rozhaflimopustna a byla nahrazovanaisledré organizovanou,

centralné direktivni ekonomikou statu. &Sina nevladnich neziskovych organizaci

Y RUZICKOVA, Rizena. Neziskové organizace — vznikethictvi, dag.
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ukortila ¢innost a ty, kteréistaly zachovany, byly 2eenény do Narodni fronty pod
jednotnétizeni.

V nasledujicich letech se postépnytratily zkuSenosti tykajici se chodu
samostatnych nevladnich neziskovych organizaci k& tee vytratilo spolenske
powdomi poteby existencerétino sektoru, nelvoto vyZzadovalo dobrovoinvénovat
volny ¢as a ¥novat své vlastni penize na solidarni aktivity ok existovalo jen to,
co organizoval stat a vSe ostatni se pokladalo egotebné a Skodlivé. To vse
prispivalo k posilovani &domi statnihgaternalismu K vyraznym zminam doslo po
r. 1989.

3.2.2 Pojem neziskova organizace
Do této skupiny organizaci gy zejména tizné spolky (dnes oztavané jako

tzv. ob¢anska sdruzeni a nadageCinnost tchto organizaci ma u nas, podshako
v jinych vysglych zemich, dlouholetou tradici, V letech 19181888 byla na uzemi
tehdej3i Ceskoslovenské republiky boatozvinuta spolkova ¢innost, jejiz tradice
zasahovaly do doby rakouské monarchie.

Dale je znam&innost fiznych nadaci negasgji s dobr@&innym zangienim.
Podle literarnich pramérv roce 1931 bylo na zeriSR pouze v oblasti socialni &
registrovano fes 5 140 spolka 1 450 Ustava zd&izeni, které byly v majetkieehto
spolki. V obdobi #mecké okupace naSich zemi /1939 - 1945/ doSlo kzwamu
omezeni p&u acinnosti uvedenych organizaci /byly nahrazenyrn&uratoriem pro
vychovu mladeze, Narodnim sotemstvim aj. V rocd948byla koncepce neziskového
sektoru rozhodh opuséna a byla nahrazovanaigledr® organizovanoucentralné
direktivni ekonomikou statu. &Sina nevladnich neziskovych organizaci ukien
¢innost a ty, kteréistaly zachovany, byly zeenény do Narodni fronty pod jednotné
fizeni.

V nasledujicich letech se postépwytratily zkuSenosti tykajici se chodu
samostatnych nevladnich neziskovych organizaci k& tee vytratilo spolenske
powdomi poteby existencerétino sektoru, nelwoto vyzadovalo dobrovoinvénovat
volny ¢as a ¥novat své vlastni penize na solidarni aktivity é\olk existovalo jen to,
co organizoval stat a vSe ostatni se pokladalo egotebné a Skodlivé. To vse
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prispivalo k posilovani &domi statnihgaternalismu K vyraznym zn¢ndm doslo po
r. 1989.

Mezi typické piedstavitele neziskovych organizaci podminkactCR pati:
1) organizani slozky a pispivkové organizace: jsourizovany ustednimi Gady, kraji
a obcemi. Jsou to napkrajské knihovny, galerie, Skolské& iizeni, zdravotnicka
zaizeni aj.,
2) organizace typu ahnskych sdruzeni: zajmové spolky, neviadni ekolagic
organizace, politické strany a hnuti, cirkevni ba#enské organizace,
3) soukromé instituce bez ziskové orientace: saukrékoly, soukromé nemocnice aj.,
4) instituce statni spravy a samospravy
5) nadace a nadai fond
6) organizace socialni p& a pée o mladez
7) druZstva Bizena k neziskovymaghim aj.

Pravni postaveni neziskovych organizaci je WR upraveno zakonem
¢. 248/19955hb., o obeahpros@snych spolénostech, ktery byljvodre do Parlamentu

piedloZen pod nazvem zakon ,O neziskovych organibhacic

3.2.3 Clenéni narodniho hospodéstvi
Pro pochopeni vyznamu, postaveni a fungovani NélgZité znat jejich misto

v narodnim hospodstvi jako celku. K tomu je nutné vhodnymiaspbem stratifikovat
celou soustavu narodniho hospisté. Narodni hospodstvi 1ze¢lenit podle fiznych
kritérii. Z ekonomického hlediska je nejvha@iii ¢lenit narodni hospodstvi podle
zpasobufinancovani piislusnych ekonomickych subjeékt

- sektor ziskovy (trzni)

- sektor neziskovy (netrzni).

Celkovy geehled oclenéni narodniho hospotktvi podle zfsobu financovani je uveden
na Obrazku 1.
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Obrézek 1 Clenéni narodniho hospodéstvi podle zpisobu financovant*

NARODNI HOSPODARSTVI
ziskovy /trzni/ sektor neziskovy (netrzni) sektor

verejny smktor sektor domadnost

Neziskovy vejny sektor — je financovan z wejnych financi, jefizen

a spravovan \ejnou spravou, rozhoduje se v niiej@ou volbou a podléha kegné
kontrole. Cilem je vZdy poskytovanitegné sluzby.
Neziskovy soukromy sekterje financovan ze soukromych financiigpsvek
z vaejnych financi se nevytuje) osob, které se rozhodly vilozit své finance
do produkcei distribuce stati a sluzeb, aniz bycekavaly, Ze jim vklad finese zisk.
Neziskovy sektor domacnostiv rdmci narodniho hospagévi hraje roli svym
zatlenénim do kolokhu finartnich toki a vstupem na trh produktu, fakiiokapitélu.
Tento sektor ma vyznam pro formovanicabské spoknosti, jejiz kvalita je utujici
zpetné pro kvalitu tohoto sektoru ffklad: hlidani domu psem, kterého si souseiddilo

primérre pro hlidani svého domu)

Skupiny organizaci, které pisobi v neziskovém viijném sektoru

B Organiz&ni slozky statu

B Samospravné celky

B Prispivkoveé organizace

B Statni fondy

B Subjekty podle zvlastniho zakona — hapeska televizeCesky rozhlas
Skupiny organizaci, které pisobi v neziskovém soukromém sektoru

B Nadace a nadai fondy

' REKTORIK, JaroslavOrganizace neziskového sektorizklady ekonomiky, teorieidzenti. 2. vyd.
Praha : Ekopress, s.r.o., 2007. 187 s. ISBN 9786829-25-5.
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Oh¢anska sdruzenicetrné odborovych organizaci
Politické strany a politicka hnuti
Registrované cirkve a nabozenské spubsti

Obecr prosgsné spolénosti

Vetejné vysoké Skoly

VySe uvedené organizace vykonavagmécinnosti:

hlavnic¢innost - ¢innost, kter& je poslanim organizace a pro kternga #izena.
Tatocinnost je definovana statutetnziizovaci listinou.

obecr prosgsSna sluzba - jedna se o hlawminost obec# prosgsSnych spolénosti,
ktera miZze byt provadna bezuplath i cast&n¢ za uplatu (nap provoz
atletického stadionu, provoz plaveckého stadionu)

doplikovacinnost - pojem platny pro obeénprosgsné spolénosti. Jedna se
o ¢innost, jeZ je provozovana zadlem dosazeniifjmu z majetku (lepSim
vyuzitim majetku lze dosahnout dalSicHjpia — diive ozng&ovano jako
piidruzena vyroba)

hospodaskacinnost - sphuje vSechny znaky podnikani, kter4 je ovSem provéama
nevydlecnou organizaci. Na provozovani hospe#té ¢innosti musi mit
organizace Zzivnostensky list nebo povoleni podléastmich pravnich
predpisi. Vyjimkou jsou rozpotové a pispivkové organizace, ktere
mohou hospodé&kou ¢innost vykonavat bez toho, aniz by se vyZzadovalo
dalSi opravani k provozu tét@innosti, avSak mohou ji vykonavat pouze se

svolenim Zizovatele

3.2.4 Vyznam a potreba existence neziskovych organizaci
Potreba existence neziskovych organizaci vyplyva zretaiho omezeni trhu

a statu v oblasti poskytovani sluzeb, které modepole&nost potebuje. Trh ma
omezeni ne&pastji v souvislosti s poskytovanim kejnych statkh a omezeni, ktera

vyplyvaji z poruch toku informaci mezi vyrobcempmtsebitelem.

V moderni demokratické spéleosti ma kazdy atan ukitd prava, jez souvisi se

z&kladnimi poZadavky nevalitu Zivota. Jsou to zejména:

* pravo na vzdani a jeho dostupnost
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* pravo na dobré zdravicémz souvisi vSeobecna dostupnost zdravotnickycrebtu
e pravo na uspokojovani standardnich kulturniclignt
e pravo na odpovidajici standard bydleni aj.

Ve veejném zajmuje, aby tato prava mohla byt realizovana. Zwlagznamne je
poskytovani tzv. socialnich sluzeb, kam is€ei zejména zdravotni sluzby, zajist
vza&klani a bydleni. Jejich poskytovani je efektivni jak jednotlivce, tak i pro
spol&nost a je tedy zajem na tom, aby byly poskytnutpoZadovaném mnoZstvi

a optimalni kvalig. Je otazkou, kdo ma uvedené druhy sluzeb ma pmsity

Pokud je bude poskytovat soukromy trzni sektogebmotiv&nim ¢initelem
zisk a ceny fislusnych sluZzeb porostou a piadu sociéls slabSich skupin se stanou
i nedostupné. Z toho vyplyva, Ze je veejaém zajmu, aby produkcéchto sluzeb byla

dotovana z celospalenskych zdraj.

Neziskové organizace t¥io nedilnou soufast vSech ekonomik vysplych
demokratickych spotamosti. Rozsahi¢tiho sektoru je do ztaé miry nefitkem
demokratické vysgosti prislusné zery neba@ prevaznacast neziskovych organizaci
vznika ze svobodného rozhodnuti jednoho nebo vimand zalozZit a provozovat
piisluSnou neziskovou organizaci a v ramci ¢@nosti se spokoijit zpravidla s pémé
nizkymi odnénami. Rinos neziskovych organizaci jako ¢abskych organizaci je

zejména v tom, Ze:

e umoZuji obtamim primo se podilet n&eSeni probléiin které se jich jakkoliv
dotykaiji,
* oh¢ané sami jsou dinnym a ekonomicky efektivnim néstrojem pro poskygiai

nejriznéjSich potebnych sluzeb &nnosti,

e je dan obamim prostor pro vlastni iniciativu a svobodu rozhoéloiva obané se
zaroveh Wi obcanské odpasdnosti za ¥ci verejné, coz je jeden ze zakladnich

prvkia demokracie.
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Soukromé obeenpros@ESné spolénosti tuto alternativu nabizeji a jsou schopny
uspokojit poptavku po ffsluSnych véejnych statcich, kterou ndémhe nebo nechce

poskytnout ani viada ani okresriad ¢i obec ze svého rozptu.

Vyznam obec# prosgsnych spolénosti Ize vidt i v tom, Ze svoji existenci
mohou misobit na vytvéeni konkuretinich podminek ndp wviaci rozpastovym
a pispevkovym organizacim, které jsoufizovany statem nebo obcemi. Mg
pros@sné spolénosti jako neziskové organizace se mohou na trthazet o jejich

trzby a o pislusné dotace z ¥gjnych rozpétu a gripadre i o dary od sponzér

Do budoucnosti seipdpoklada rozgbvani mnozstvi neziskovych organizaci.
Odpovida to vSeobecné tendenci ke sniZzovani rate sia pimém zaji§ovani fiznych
verejnych statk. Vyvoj obsahu rozpgovych pravidel, ktera vymezuji nakladani
s prostedky statniho rozgbu a rozpdtu obci sndfuje rozstovani spektra moznych
piijemal dotaci a adresat vefejnych zakazek. V hospogky a demokraticky

vyspilych zemich vyznaméthto organizaci stale roste.

Z evropskych zemi ma vyznamny neziskovy sektor &vI&elka Britanie,
Belgie, Holandsko a &mecko. Relativh menSivyznam hraji neziskové organizace
v Rakousku, ve Francii a ve Svycarsku. zZel&&lky rozsah neziskového sektoru je
ve Spojenych statech.

3.3 VEREJNA SPRAVA

Verejnou spravou je poskytovani spravnich¢innosti  souvisejicich
s poskytovanim wejnych sluZzeb a se spravou nai€édhi i mistni Grovni. Viejna
spravou byvaji ozrmvany téz i@ady. V centralistickém pojeti statu byl nositelem
verejné spravy pouze stat. V sasné dob je vSak véejna sprava rozdena na statni

spravu a samosprava.

3.3.1 Verejna sprava zahrnuje
- cinnost (vydavani spravnich &t

- souhrn instituci, které tut®nnost gimo ¢i zprostedkovar vykonavaji.
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3.3.2 Funkce verejné spravy:

« - normativnizaji¥uje tvorbu pravnichiedpigi,

« ochranna (bezpénostni) povinnost zajistit a organizovat vinit a vrgjSi
bezpénost a peadek statu,

« ekonomicko-regukni tyka se usrrinovani vyvoje ekonomiky

« planovaci ovliviiuje pomoci rozp&u, fiskélni, pomoci viejného dluhu
a veaejnych vydaij

+ hospodasko-organizani slouzi k perozdlovani, tvorlg a pouziti bohatstvi, jeji

vyznam je pedevsim ve v@jném sektord?

3.3.3 Statni sprava:
Statni organy vykonavaiji:

« Ustedni organy statni spravy nai@sini Grovni s fisobnosti pro cely stat
« Uzemni orgény statni spravy s mistii$@onosti
+ ostatni statni organy (napsoudy, statni fondy apod.).

Vykonnou moc zajifuji ustedni Gady s fisobnosti pro cely stat. Wele rekterych

Ustednich gadi stoji ministr, ¢Emito Gkady jsou ministerstva.

3.3.4 Samosprava

Samosprava je zpisob fizeni utitého celku, kdy dany subjekt o ale#ipo
n¢kterych svych zalezitostech rozhoduje sam autononapisobem, tedy ,spravuje se
sam“. Opakem samospravy je vykon spravy (rozhodowamritych zalezitostech)
jinym, vrejSim subjektem. Vyhodou samospravy je, ze je dfmvovanému subjektu
nez vigjSi a centralnfizeni, a proto by #ta byt @i zabezp&ovani lokalnichei zajmow

vymezenych zalezitosti efektigjSi a levrjsi.

Samospravu Iz&enit na:
e Uzemni

e zamovou

12 PEKOVA, Jitka, PILNY, Jaroslaweejna sprava a finance iejného sektoruPraha : ASPI, 2002.
441 s. ISBN 8086395219.
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3.3.4.1 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je prostotovymezeny funkni celek, ktery je nadan
pravem sam rozhodovat o svych zéleZitostettkldlem Gzemni samospravyGeské
republice jsou obce jako zakladni tzemni samospréeiky a kraje jako vysSi Uzemni
samospravné celky. Jejich pravo na samospravuketzno v Ustay (hlava prvni:
¢l. 8, hlava sedmagl. 99 - 105) a déale je podrogjh vymezeno zejména v zakén
¢. 128/2000 Sb., o obcich, a v zakah 129/2000 Sb., o krajich. Samospravné celky
vytvareji vlastni organy, jejichz prasidnictvim je vykon samospravy usktitevan.

Uzemni samospravaibe vydavat podzakonné praviegpisy.

Forma rozséhlé samospravy, kdy jednotily unitarni stat poskytuje ditym
Uzemim Siroké pravo na samostatné rozhodovani stritd zalezitostech cetrg
legislativnich kompetenci, se ozunge jako autonomie. Pokuddite Uzemi ve stétje

téz statem, tak jiz nejde o Uzemni samospravig aleZzeny statili federaci.

3.3.4.2 Zajmovéa samosprava

Pravo na samostatné rozhodovani o vlastnich zadt&th nize byt s¥ieno
i subjekfim, které spojuje ity spole&ny zajem. V takovém ffpad se jedna
0 zajmovoudi profesni samospravu.ifiRladem vCeské republice mohou byteska
advokatni komora, Exekutorska komora, Nisk& komoraCeské republiky,Ceska
lékaiska komora, Ceska |ékarnicka komoraii Ceska stomatologicka komora.
Za zajmovou samospravou felba povazovat i Skolni samospravu, jejimz peastictvi
se narizeni Skoly podileji Z4ci a jejich raei’?

3.3.5 Vzdélavani ve vdejné spraw

Ve vaejné sprav se vzdlavanitidi predevsim zakonem 312/2002 Sb. A zwast
paragrafy 18,19,20,27 a 39.

13 Wikipedie, otekena encyklopedifpnline]. 2003 [cit. 2009-02-22]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%Al_%HL3%Alva>.
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Mriviw s

- Utednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci¢asti na vstupnim vathvani,
pribéZzném vzdlavani a pipraw a owreni zvlastni odborné apobilosti.

- Vstupni vzdlavani zahrnuje:
a) znalosti zaklaiverejné spravy, zvla8tobecnych z4sad organizacé&mnosti veejné

spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklatgjného prava, ejnych financi,
evropskeho spravniho prava, prav a povinnostiagebetiky trednika,
b) z&kladni dovednosti a navyky pethiné pro vykon spravnignnosti,
c) znalosti z&kladl uzivani informanich technologii,
d) zékladni komunikani, organizani a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho
pracovnimu zéazeni.

Ukon¢eni vstupniho vzdavani se prokazuje oskenim vydanym vzéldvaci
instituci, ktera vstupni vathvani pdadala. Povinnost absolvovat vstupni stagani se

nevztahuje nai@dnika, ktery ma zvlastni odbornouigpbilost.

- Pribézné vzalavani zahrnuje prohlubujici, aktualéra a specializéni vzclavani
Giedniki zamérené na vykon spravnichinnosti v GUzemnim samospravném celku,
véetre ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti. Wskiuje se formou kurk

O &asti Gednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedodadu na zaklasd
potreb Uzemniho samospravného celku &iklgdnutim k planu vzglavani Gednika;
Giednik je povinen se kurzu &stnit.

- Vzdélavaci instituce vypracuji kazdane pisemnou zpravu obsahujici zakladni udaje

o0 vzalavani poskytovaném podle tohoto zakona v uplynutétendénim roce™

14 zakon 312/2002 Sb. Dostupny na Portaliejeé spravi’R (portal.gov.cz)
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4 VLASTNI VYSLEDKY PRACE

Tato cast bakalgské prace je zattena na Sest konkrétnichiipadi
celozivotniho vzdlavani, a to v oblasti wejné spravy i neziskového sektoru, které jsem
hledala v BeneSovském regionu. Dale bylo proveden&etni Sdeni, kde bylo

osloveno 100 atani BeneSovského regionu.

4.1 KVALITATIVNI SET RENI

Zde byly provedeny rozhovory se zéstnanci Sesti organizaci, a to jak ve

vefejném sektoru, tak i v neziskovém. Byly vybrany amigace, které dakym
zpasobem zastupujiizné oblasti. & uZ socialni (Otanské sdruZeniRl), ochrannou
(PolicieCR, Dobrovolni hasi), samospravni (Mstsky &ad), finargni (Finargéni (rad).

Dale byly prostudovany vriiti dokumenty organizaci a jejich webové stranky.

Verejna sprava

Z tohoto sektoru jsem vybral#i brganizace:
- Finartni tfad v BeneSoy
- Policii Ceské republiky — BeneSovské okresaditelstvi
- Meéstsky Gad BeneSov
V kazdé z &chto organizaci jsem provedla rozhovoryekaiika pracovniky.

Na finartnim Gac jsem vykonala bakaigkou praxi.

4.1.1 Finanéni Gfad v BeneSow
BeneSov je okresni ato, proto mistni finami (rad je rozsahlejSi nez jinde.

Zamestnava 71 pracovnika ma systém celoZivotniho wévani zandteny na vSechny
aspekty jeho {sobeni. Pro poeby svého vz&lavani vyuziva objekt, ktery zajigje
Stredatesky kraj pro své finami trady. Nachazi se nedalekélframi.

Dale se zamstnanci mohou 3kolit v Praze na Fitaim feditelstvi, nebo
piimo na beneSovském Firamm Grack.

Cetnost Skoleni jeiznéa, podle aktualnich zm v zakonech, prévkorgicich
daiovych obdobich. Také podlefipistku a Ubytku zagstnand. Probihaji zde

zaSkolovaci akcaiznych typi.
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Pro gehlednost ma finami trad rozaleny kurzy do gkolika kategorii:

= Kurzy typu A: Vstupni vzélavani

= Kurzy typu B: Registrace dani
Evidence dani
Vymerovani dani
Sprava dahz nemovitosti
Sprava dahdedické, darovaci a zipvodu nemovitosti
Sprava odvoilza porgeni rozpgtoveé kazi
Daiova kontrola
Vymahani

= Kurzy typu C: Jednoduche&etnictvi
Podvojné detnictvi
Zaklady &etnictvi
Daiova evidence
Ugetnictvi pro pracovniky vysfovani

= Kurzy typu D: Uloha ADIS v registémim fizeni a podfirné aplikace dsové

spravy (ADIS = peéitatovy software, agenda vSechifla
Podpirné informa&ni systémy pro pracovniky evidence dani
Uloha ADIS @i vyméiovani dag z pijma pravnickych osob
Uloha ADIS g vyméiovani das z grijma fyzickych osob
Uloha ADIS pro spravu dani vybranych srazkou (FZPS)
Uloha ADIS g spraw darg z nemovitosti
Uloha ADIS @i spraw dargé dédické, darovaci a zipvodu nemovit.
Podpirné inform&ni systémy pro pracovniky spravy odvoza
poruseni rozpgiove kazw

Uloha ADIS g vymahani dani

= Kurzy typu E: Zaklady komunikace
Socialni dovednosti a socialni perceptiesprav dani

= Kurzy typu F: Zaklady dani pro pracovniky @gogani
Ocaiovani

= Kurzy typu G: Vyp@etni technika pro zateniky

= Kurzy typu H: Zaklady prava
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Zaklady oltanského prava hmotného
Zaklady zavazkoveého prava
Finartni pravo
Nehmotné statky
=  Kurzy typu I: Vypaetni technika — Aplikace produkMicrosoft
Informasni systémy se zaktrenim na podfrné informa&ni
systémy mimo ADIS
= Kurzy typu OK: Sprava dawe nemovitosti
Sprava dakhidédické, darovaci a zipvodu nemovitosti
Vymahani
Vymeéiovani dani
Danova kontrola
Registrace deovych subjeki
Sprava obvoil za poruSeni roztové kazi
Ocaiovani
=  Kurzy typu OSK: Kurzy pro noveé pracovniky
Kurzy udrZovaci, obnovovaci a protevaci
Skoleni mohou probihat igkolik dni a jsou spojeny i s ubytovanim. Figan
Grad také organizuje vyuku anglického jazyka, kterdgbrovolna. Zagstnanci si musi

cast naklad platit samy.

Obrazek 2 Organizani struktura Finan éniho Gfadu BeneSo\z vnitniho zdroje)

|
I Vedouci oddleni l

I ]
Podatelnal ‘ Pokladna l [Vedouci referz’itl

—[ Pracovnici referdit ]
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Tabulka 1 Oddéleni FU a jejich referaty (z vnitniho zdroje)

ODDELENI REFERATY

Vym &fovaci DPPO, DPFO, DPZC (dah z piijmu ze
zavislé ¢innosti)
DPH

Vymahaci

Kontrolni Mistni Setfeni

Registrace a evidence dani Registrace dani
Evidence dani

Majetkovych dani Dan z nemovitosti
Trojdan (dan zpfevodu nemovitosti, dar
darovaci, dan dédickd)

Dotaci

4.1.2 Meéstsky Urad v BeneSow

Obrazek 3 Znak mésta BeneSow®

M¢ésto je samostatn spravovano Zastupitelstvem égta, jehoZzcleny je
27 zastupitel. Vykonnym orgdnem v oblasti samostatriégbnosti na Grovni dsta je
devitiélenna Rada #sta. BeneSov zastupuje navenek starosta Ing. Retb& Jeho
zastupci jsou mistostarostové Ing. Roman Tichovakyaroslav Duras. NHdenym
vSech zarmstnan@ mésta z@azenych do rstského tadu je tajemnice RKbtského
Giradu BeneSov Mgr. MiluSe Sfikkova. Vedouci jednotlivych odbir pak fidi

jednotlivé Gedniky.

5 Benesov - oficialni strankyésta [online]. [2003] [cit. 2009-04-10]. Dostupny z WWW
<www.benesov-city.cz>.
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Obrézek 4 Organizani schéma Mstského Fadu Beneol?

Mistostarosta

Méstské sportovn
zaizeni BeneSov

Mistostarosta

| 1
Pelovatelska | ‘ Méstska

sluzba knihovna

Tajemnice MU

| | | | i | | | |
Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor
Kanceld financia —majetkué vystavbyi Skolstvi,  spravnitr = socialnich
tajemnice rozpaitu | investic = Gzemnihc¢ | kultury a véci véci a
planovani | pamatkovt
p&e

zdravotnictvi

Vzdélavani zamistnand Méstského iadu zajisuje odbor Kancelatajemnice,

kde je oddleni persondlni a mzdove. Toto &thi zajifuje personalni a mzdovou

16 Benesov - oficialni strankydsta [online]. [2003] [cit. 2009-04-10]. Dostupny z WWW
<www.benesov-city.cz>.
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agendu zawstnan@ mésta zaéazenych do rstského iadu, do Mstské policie a do
organiza&nich slozek rssta. Vykonava odghovanicleni zastupitelstva gsta, vybod,
komisi a zvlaStnich organPersonalni oddeni zaji$uje vykerovatizeni podle zakona
¢. 312/2002 Sb., oradnicich iUzemni samospravnych éelRale vede fehled dedniki
a predsed zvlastnich orgain ktefi maji povinnost vykonat zkouSku zvlastni odborné
zpasobilosti. A v neposledriadé organizuje vz8lavani Gednili a jeho evidenci podle
zékonat. 312/2002 SB!

Po rozhovoru s personalni pracovniciédbkého tadu jsem zjistila, Ze
zamestnanci se Skoli gmérné jednou za jeden aZz dvagsice. Hlavnim kritériem je

druh odboru, na kterém pracuji, a také konkrétnimgnv zakonech a vyhlaskachesta.

4.1.3 Policie Ceské republiky — Okresniteditelstvi BeneSov

BeneSov zaujima Uzemi o rozloze 1 523 kilométvereinich, na kterém Zije
v 115-ti obcich a wstech vice jak 95 tisic obyvatel. Rozklada se dai jhranici
Stredaieského kraje, necelychityricet pet kilometi od Prahy. Je vyhledavanou
rekre&ni oblasti s velkym mnozZstvim chat a chalup. Térigtde naleznouwetné
historické pamétky, chr&né krajinné oblasti a rezervace.

Policejni sluzbu na BeneSovsku zgjie Okresnieditelstvi PolicieCR, které je
situovano datyi objekii v BeneSow. Okresniteditelstvi a sluzbu kriminalni policie
a vySefovani oltané najdou ve dvou budovachCechow ulici (viz Obrézek 7).
Dopravni sluzba ma sidlo ve VlaSimské ulici. V saird ulici K Pazderhje umisgn

inspektorat zbranf arsliva®

" Benesov - oficialni strankydsta[online]. [2003] [cit. 2009-04-10]. Dostupny z WWW
<www.benesov-city.cz>.

'8 Ministerstvo vintraCR [online]. Praha : M@r, c2006 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z WWW:
<web.mvcr.cz/archiv2008>.
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Obréazek 5 Okresnifeditelstvi RCR BeneSoWvlastni fotografie)

BeneSovskeé okresiieditelstvi ma pod svou spravou sedm obvodnicheledd
ato BeneSov,Cechtice, Cerany, Séazava, Tynec nad Séazavou, Vlasim a Votice.
Reditelem PolicieCeské republiky okresnih@ditelstvi Benesov je plk. JUDr. Jaroslav
Jirék.

Kancelar reditele:
Opera¢ni stiredisko - zaji¥uje koordinovany vykon sluzby jednotlivych sloze&
BeneSovskuprijima oznameni olfani na linku 158 a zajiSuje také spolupraci
s dalSimi sloZkami integrovaného zachranného systém
Preventivné informaéni skupina - spolupracuje s hromadnymi &aolvacimi
prostedky, informuje ocinnosti policie a nemalou &ou se podili na prevenci
kriminality. Je kontaktnim mistemfipvyiizovani Zadosti o poskytovani informaci
v souladu se zdkonem o svobodnéistppu k informacim.
Skupina sluzebni gipravy - provadi vycvik policist v oblasti lesné, delecké
a specialni ppravy. Dale provadiigimaci testy kondini zdatnosti uchazé o préaci
u policie.
Skupina vnitini kontroly:
Provadi kontroly policist pii plnéni sluzebnich Ukdl zan®fuje se zejména na
dodrzovani zékaha dalich fedpigi policisty. Sefi a vytizuje stiznosti a oznameni
ob¢ani na chovani a postup polidist okresu BeneSov.
Sluzba paradkové policie a Zelezini policie:

Jde o tradini uniformovanou slozku Polici€R, se kterou se dostanecah

nejastji do styku. Oddleni jsou zakladnimi vykonnymglanky Policie Ceské
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republiky s Uzem& vymezenou fisobnosti a jsoufizeny k pl@ni Gkoli sluzby
poradkové policie.
Na pdadek a bezpé obsani natlzemi Policie CR Okresniho

feditelstvi BeneSov dohlizi celkem 7 obvodnichételd.

Mezi hlavni Gkoly policisti zatfazenych na oddlenich PolicieCeské
republiky pat Fi:
» ochrana viejného peadku, bezp&osti osob a majetku
* boj s kriminalitou
» trestnifizeni
» odhalovani a projednavanigstupki
. dohled nad bezpeosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacic
a spolupsobeni p jehotizeni
e patrani po hledanych a p@$ovanych osobach &oech
» dohled nad problematikou zbraniigdiva a vybusnin
» spolupracuje s organy obdi gabezpe&ovani mistnich zalezitosti a fregého

poradku

Vzalavani PolicieCeské republiky

Policie CR disponuje desitkami odbornych kayz nagiklad kurzy ke
zdokonaleni psychologickych a komunikéch dovednosti, prace sdiaem, kurzy
cizich jazyk, ajiné. Policisté maji také moZnost studovat oécBjni akademiiCR
a ziskat vysokoSkolské v&dni. Délka bakali&kého programu v oboru bezpestre
pravnim je tti roky a navazuje naégpdvoulety magistersky program stejného Z&ni.
Doktorské studium trvaiit roky, programy jsou Bezgaostré pravni studia nebo
Policejni management a kriminalistika.

Policisté jsou motivovani ke vtavani tim, zZe kdyz si zvySi svou kvalifikaci,

mohou ziskat vysSi sluzebni misto a s nim i vyis&i p

¥ policie CR [online]. [2008] [cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW
<http://www.nabor.policie.cz/studium.php>.
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Ramec policejniho vzdlavani

ClenstviCR v EU

Priority CEPOL (European Police College)

Bezpenostni politikaCR v oblasti véejného psadku a vniini bezpénosti
Lisabonska strategie, Bergen

European Code of Police Ethics

Akéni plan haagského programu

Reforma ¢eského policejniho vzdldvani (2000 — 2005)

Projekt Phare — novy systém falvani policistt (2000)

Koncepce celozivotniho povinného ¥kani gislusniki a zamdstnand
PolicieCR a resortu vnitra (2001)

Z&kon o sluzebnim pofru prislusniki bezpénostnich sbdr (2003, stéle bez
acinnosti)

Koncepce dalSiho vzthvani pedagogickych pracoviikolicejnich skol (2003)
Koncepce vz8avani policejnich instruktdr(2004)

Informasni systém SAP (2004)

Modeltizeni kvality EFQM (2004)

Novy systém je kompletnlegislativre oSeten. Spravnost nastaveni ambyla

vyjadiena v piru¢ce ,Czech on its way to EU" (Brusel 2002), régrtak ji potvrdily

vystupu z Training and Research Committee CEPOIL/20D4 — ,Essentials for an

educational policy of CEPOL" nebaile, ke kterym se hlasi, &aCR naphovat jiz

od zahdjeni reforem.

Filosofie policejniho vzdlavani

Policejni prace musi bytsluzbou olganovi.
Nova image policisty policista musi byt nejen vysoce profesionalni,
kvalifikovany, motivovany, ale i disponujici vysokyn etickym standardem.

Vzdélavani policist musi byt zaloZzeno neompete@nim piistupu
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« Osobni odpo#dnostkazdého jednotlivce za odbornotigravenost k vykonu
sluzby®

Vzdeélavaci programy se vytv na zéklad profilu absolventa presré
definujiciho, jakymikompetencemiznalostmi, dovednostmi, postoji, navyky) ma byt
vybaven policista (vytu@neho prvota policii ve spolupraci s ministerstvem a Skolami,
které dophuji profil o spoléenskou zakazku vyplyvajici z resortnich, vladnich,
koncegnich, legislativnich materiél a mezinarodnich zavaik Tim je zaji&na
flexibilita a aktualnost vz&glavacich prograrin uspokojeni paeb vykonu.

Zasadni draz je kladen nantegraci vz@lavani, blokovou vyuky zménu pojeti
diagnostiky Aplikace novych vz&lavacich forem a metod, zejména praktickych
cviceni a modelovych situaci. Hodnoceni &lagaciho procesu je séasti kazdého
vzklavaciho programu.

Dale se pokréuje vrestrukturalizaci vzéldvacich program na zéklad
kompetekdniho gistupu. Vroce 2005 bylo vytveno 35 novych vadavacich
specializénich program. Byl zpracovan ramcovy vzthvaci program pro zakladni
odbornou pipravu (ZOP) policist paradkové, dopravni, Zzelezmii policie a pro ZOP
policista sluzby cizinecké a pohramii policie.

Od z&i 2005 je zahajenpilotni owi'ovani nové osmnactigsicni ZOP now
nastupujicich policist postavené na vySe uvedenych principech. Je defitiocelkem
206 cili postihujicich spektruntinnosti policisty v zakladni funkci. Byla provedena
taxonomie vzdlavacich cili (tzn. systém Urovni osvojeni v oblasti kognitivafiektivni
a psychomotorické). Této taxonomie se vyuzild tyorbé Skolnich vzdlavacich
programii. Vzdklavani je realizovano na zakkdkompetetiniho @istupu s vyuzitim
integrace vyuky jednotlivychipdmntu.

Hlavnim giinosem nového pojeti ZOP je Uzkégti s praxi integrace vyuky,
modelova vyuka akvalitni evaluace

Souasre probihaly dalSi specializé&ni kurzy integrovaného vycviku

pro instruktory sluzebni ffpravy (vystup z Phare, svyuzitim kanadské teghnik

2 policie Ceské republikyonline]. 2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/policejni-vzdelavaaspx>.
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zameteny na komunikéni dovednosti, deeskalaci konflikt profesni psychologii,
zvySeni pravnihoddomi, adekvéatni pouZziti zbr&n

V ramci projektuTransition facility CR ,Podpora posileni prevente metody
,Community policing v praci FCR je gipravovan novy kompeteni profil nejvy3sich

policejnich manaZéra vzalavaci aktivity k jejimu napkni.?*

Policisté Ceské republiky ve Sdaieském kraji vyuzivaji pro sva Skoleni
ncktera rekreani zaizeni, nap. v Orlickych horach a Novohradskych horach.
Vzdélavaji se v prazskych centrech i na svych sluzdbn®&ravideld se musi
podrobovat zkouSkam svych dovednosti {fldad stelba, zkouska fyzickych sil)
a v piipadt nedostatl prochazi vycviky.

Skoleni probiha v jednodennich i vicedennich blocityto kurzy neprobihaji
pravidelrg, ale podle pdeby. Jednotlivi policisté &Sinou jednou résicné navstivi
Skoleni, ktera je pro&wv danou chvili paebna.

L policie Ceské republikjonline]. 2008 [cit. 2009-03-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/policejni-vzdelavaaspx>.
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Neziskové organizace

4.1.4 Dobrovolni haski BeneSov
Prvni ¢esky dobrovolny sbor hadsi vznikl ve neéstt Velvary 7. k&tna 1864.

Pasobeni dobrovolnych hasi se rozvijelo i po vytvieni profesionalni pozarni
ochrany. Dobrovolné hasiké sbory tak byly, jsou a budou nedilnoudgsti systému
pozarni ochrany u nas. V roce 2007 bylo v jedndtkélboti dobrovolnych hasii
evidovano celkem 76 026 dobrovolnych kasi

K tradici dobrovolnych hasi pati i bohata aktivita v kulturni a sportovni
oblasti, i vychow mladé generace, ve g€ prosgsSnécinnosti a v pé& o rozvoj
tradic. SDH obci pat mezi nejrozsahlejSi a nej®irgjSi dobrovolné organizace

v Ceské republice.

Obrazek 6 Soutz dobrovolnych hasti BeneSovvlastni fotografie)

Clenové sbak dobrovolnych hasii obci jsou sdruzeni vekolika organizacich.
Nejvétsi ¢lenskou zéakladnu ma sanské sdruzeni s nazvem Sdruzeni diasiech,
Moravy a Slezska. Kroin této organizace jsou dobrovolni hasisdruzeni
v organizaciclCeska hasikka jednota a Moravska haska jednotd?

Vzhledem k tomu, Zélenstvi je dobrovolné, maji dobrovolni kasivolnéngjsi

podminky na vzéavani nez profesionalové, kienusi projit nespgtnym mnozstvim

2 Hasicsky zachranny sbdonline]. 2008 [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WW\hittp://www.hzscr.cz/>.
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kurzi. Dobrovolnici se za#tuji na ty nejzaklad¥Si véci — zaklady zdravotnickych
znalosti, odborna ifprava, obsluha haského vozidla, zachazeni s dychacim
piistrojem. Hagii se také cifi predvést na okresnich seéaich, kterych se pravidein
Gcastni. Trénuji fyzické 1 psychické silgste pred soutzi. Koordinuji se a &i se
spravré spolupracovat.

Dobrovolni hasii své vybaveni dostavaji &di) od profesiondi, proto probihaji
zasSkolovaci kurzy s profesionaly, aby se dobrowolmiawili s témito novymi
technikami zachazet. Tato Skoleni probihaji neple, zalezi pedevSim na typu
nového z#&zeni.

BeneSovsti dobrovolni h&sidostavaji od profesionalnicliguevsim vystroj, ale
I hastska vozidla.

Déle se hasi ucastni fiznych vycvikovych kuri, které probihaji v mibéhu
roku. Nagiklad hastské cvteni v Jizbici, kde BeneSovské Okresni sdruzeni¢hasi
a mistni dobrovolny sbor prcs piipravily zhruba ticetikilometrovy né@ni vycvikovy
okruh. Vycvikova trasa ta 14 ukoti, které nély prowetit, jak by se hasi- zachrangé

zachoval v pipact realného nasazeni.

4.1.5 Obéanské sdruzeni Rl
Poslanim obanského sdruZeni RT je vytvoreni prostoru, kde se mohou

posilovat mezilidské vztahyfaiz pii doprovazeni vézkych Zivotnich situacich, nebo
odpaiinku a fistu ve chvilich radosti. Cilem sdruzeni je vyvigginosti sngtujici
k realizaci vystavby a provozovani miateé Skoly, zakladni Skoly, komunitniho centra
a hospice v obdieréany a poskytovani hospicovédeé

V sowasnosti provozuje Hospic Dobrého Pa#styvCeranech a Terénni

zdravotré socialni sluzby BeneSov.

Terénni zdravotné socialni sluzby zahrnuii:

a) Mobilni hospic BeneSoyzdravot® socialni sluzba) — podpora rodiny,

poradenstvi, fgcovna ponicek, vzdlavani zdravotnik, dobrovolna

sluzba.
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Tabulka 2 Prehled vykonanych sluzeb za rok 2008

pocet pacieni mobilniho hospice 22
pocet zaphjéenych zdravotnich poicek 169
pocet rozvezenych poacek 104
pocet pracujicich dobrovolnikkodpracované hodiny 9/328
b) Asistertni sluzby BeneSov(socialni sluzba) — osobni asistence,

asistegini auto.

Obrazek 7 Asisteréni auto =

Tabulka 3 Prehled vykonanych
asisterénich sluzeb za rok 2008

pocet klienta 32
pocet hodin 4213

pocet klienti asistetiniho| 114
auta

c) Domaci pée (zdravotni sluzba)

Sdruzeni ma Sestena spravni rady a 8eleny dozati rady. P&ty dobrovolnik
se v ptibéhu roku néni. VEtSinou je to okolo 10-ti pracovnik

Ohtanské sdruzeni samo zptestkovava Skoleni, semifgaa gednasky jinym
organizacim. Naijklad semin& ,Prava pacienta“, ,Euthanasie nebo paliativnéepé
versus prava nevydéelné nemocnych®, ,Léba chronickych ran“ a ifpdnasky
.Komunikace s rodinou a blizkymi pacienta v paliafi p&i“, ,Prace s agresivnim
pacientem” atd.

23 CentrumCercany [online]. [2005] [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WW\&http://www.centrum-
cercany.cz>.
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Téchto Skoleni sedastni i ¥tSina dobrovolnil pracujicich pro sdruzeni. Dale
vedeni sdruzeni préthva mnoha Skoleni, jako vederdetnictvi, hledani dobrovolnik
reklama, marketing... Tyto Skoleni probihaj&tsinou v Praze, kde se vedouci
pracovnici mohou padit se svymi zkuSenostmi s Sirokou Skalou dalSindouich
pracovniki jinych neziskovych organizaci. Ziskavaji tak i iebhé kontakty na
sponzory apod. Vzdavaci programy probihaji visehu roku, je jen na konkrétnim
pracovnikovi, zda zrovna na to dané Skoleni pojdteleni sdruZzeni Rl navstvuje

kurzy wtSinou pravideld jednou za dva #sice?*

4.1.6 Ob¢anské sdruzeni Ochrana faunyCeské republiky
Obtanské sdruzer@®chrana fauny Ceské republiky vzniklo v roce 1998. Jeho

poslanim je od pttku ochrana vokzijicich Zivaticha a jejich biotof a ekologicka
vychova véejnosti.

V roce 1998 ziskala organizace do prondjiast zdevastovanych prostor
byvalého zahradnictvi ve Voticich, které se postuprsilovnou praci mnoha
dobrovolniki premenily na fungujicistanici pro zranéné zivatichy. Sowkasre s ni zde
vznikalo centrum ekologické vychovy- stanice se otvirala ¥egnosti, probihaly prvni
exkurze, pednasky, besedy... Postdpse roz&iovala nabidka akci a s ni rostl i zdjem
navstvniki. Pasatkem roku 2006 bylo Centrum ekologické vychovy(BHmenovano
krajskym stediskem environmentéalni vychovy a égvStedaieského kraje.

Krom¢ provozu stanice a ekocentra se organizaésuje realizacifady
programi druhové ochrany, zajije p&i o zachovalé firodni lokality v regionu,
podili se na provozu ekofarmy Druzstvo Dzbany, oigge celondrodni kampama
ochranu pirody, poskytuje odborné konzultace, infotmamaterialy.

Ochrana fauny¥’R stavi na principu partnerstvi — zce spoluprasugcemi,
mesty a institucemi v regionu, s ostatnimi nevladndngianizacemi i jednotlivci

V roce 2004 se potdito zejména diky finatni podpde Stedaieského
krajského #adu, nésta Votice a programu Lead€R zrekonstruovat budovu staré

nefunkeni kotelny, kde vznikl novyigdnaskovy sal a vystavni prostory.

24 CentrumCercany [online]. [2005] [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WW\Whttp://www.centrum-
cercany.cz>.
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Obrézek 8 Zachraniné mladk veverky**

Sdruzeni ptada fizné akce, jako nap

Programy pro MS (Les v noci nespi, Babi Iéto i&ei Satni, StogFaNeslap,
nelamej! Zivot ve vod,...)

Programy pro ZS (Zivot vigk, Vydra, Kudy tée energie, Vim, co a jak jim)
RemeslIné kurzy (batika, patchwork, skaré ozdoby, tkani, dratkovani)
Terénni exkurze @ely, ptaci, rostliny)

Exkurze do stanice pro zrame zZivaichy (zahrnuje prohlidku venkovni
expozice zwiat spojenou s odbornym vykladem a promitanim khakému na
téma ochranyiprody)

Seminde pro itele (katky a kontry, jak nakupujeme, lidé a priesti)
Prednasky (sloupy smrti, systém ochratiiyqry, Sumava, Neziskovky)
Nabidka kur# pro dti i dospelé

Pobytové akce pro zaky zakladnichigdhich Skol (3 — 4 denni pobyty,
teambuildingové aktivityy

Samy zamstnanci musi prochazetdou vzdlavacich kura. VéEtSinou tyto

Skoleni probihaji v ramci cel@eské republiky. ¥t3ina pracovnik musi mit alespo

%5 Ochrana FaunyCR [online]. [2003] [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW
<http://www.ochranafauny.cz>.
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zaklady pée o zvtata. Vedouci pracovnici jsou vystudovani vetdiindi davaji
potrebné informace ostatnim, nebo jsou stale v jejiibkbsti v gipac, Zze by bylo
tteba jejich pomoci.

Pracovnici centra ekologické vychovy prosli mnolkalénimi na ekologicka
témata a stéle se wldvaji. Vzhledem k tomu, Ze naplni jejich pracelg&torska

¢innost, museli vystudovat i pedagogické minimum.

4.1.7 SROVNANIi VEREJNE SPRAVY A NEZISKOVYCH ORGANIZACI
Srovnat neziskovy sektor siggnym neni tak lehké, je zde mnoho okolnosti,

které jsou velice odlisné. Hlavnim odliSenitejeé spravy je, Ze vzthvani maji ze
zakona povinné. Coz je sanitepgr€ jen dolfe. Na svych vnitich internetovych
strankach maji moznost Wt z mnoha Skoleni a kuitz Jednotlivé tady maji své
kvoty, které musi spinit. Tykaji se ¢ta Skoleni, ktera za#stnanci musi absolvovat.

V neziskovém sektoru je to hlavma vedeni té které organizace. Jaké si nastavi
hodnoty a priority. Zavedené neziskové organizas#Sm pa&tem stalych pracovnik
vyuZzivaji Skolicich kunz. Hlavre proto, Zze diky nim se jejich prace stava efekij§in
mohou |épe vyuzivat vSechny inovace a technické nostf, |1épe se orientuji ve
spolupraci s jinymi firmami. Bktera Skoleni, ktera neziskové organizace vyuzijsgi
zaneieny i na spolupraci s igjnou spravou, také&dba jak spravh vyplnit daiova
piiznani, coz je v dnesni déoklozite.

Verejna sprava se svymi zakonentamymi Skolenimi a neziskové organizace
s dobrovolnou é&asti na vzdavani, da se to srovnat? Veigmé sprav Skoleni
probihaji vice méh pravidel®, zaméstnanec nemusi nic platit, dostane vyplaceno
i cestovné. V neziskové organizaci se musi &demych ¥cech usdtt, aby pracovnik
mohl jit na Skoleni. A f@sto toho neziskovy sektor vyuziva. Je to protodaefa, Zze
tato investice se brzy navrati v podolépe odvedené prace, snazSimu ziskavani

sponzoit i dobrovolniki.
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4.2 KVANTITATIVNI SET RENI

Pro tutocast bakalgské prace byla pouZita internetova forma ankety ke

webovych strankactvww.vyplnto.chyla vytvaena anketa. Tuto elektronickou anketu

poté bylo mozné rozesilat e-maliem. Anketa bylastima asi 30-ti respondént a ti

formou ,nabalovani sihové koule” rozesilali anketu dal. Respondenti lwylbirani

v regionu BeneSov. Po obdrZeni sta vyplith anket byl dotaznik stahnut z internetu.
Pred vyhodnocenim dotazriibyly ureny nulové hypotézy:

Hol: Obtané (alespi 75%) nejsou informovani o Skolicim systémiieyeé spravy.

Ho2: Ob¢ané si mysli, Ze Skoleni tegné spravy neniidezité.

Ho3: Respondenti si mysli, Ze neziskové organizacgeeskoli.

Ho4: Veiejnost by neSkolila pracovniky neziskového sektoru.

4.2.1 Charakteristika souboru

Tabulka 4 Vékové rozmezi souboru Tabulka 5 Vz#élani dotazanych
do 25 let 67 %

26 - 40 let 15 % StiredoSkolské 67 %
41 - 55 let 15 % VysokosSkolské 27 %
nad 56 3 0 Zakladni 6 %

Tabulka 6 Pohlavi respondend

Zena 67 %
Muz 33 %

Graf 1 Socialni postaveni respondertit

Socialni postaveni
EStudent ®Zameéstany M Podnikatel ®Nezaméstany M Na matefské dovolené

3% 2%1%
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4.2.2 Vlastni anketa
Podle pfizkumu se ¥tSina respondefitdomniva, Ze se vejna sprava Skoli

vétsinou jednou réné. To je podle mich zjighi omyl. Skoli setasgji — vétSinou
jednou ngsicné, coz byla odposd’ 24% respondent Viz Graf 2.

Graf 2Cetnost vzdilavani varejné spravy

Jak ¢asto se podle Vas vzd élavaji (Skoli) pracovnici
verejné spravy
B 1xrocné H 1 x mésicné 6 x rocné
2 x mésicné Eméné Casto nez 1 x rocné M dle potreby

a5 4% >

Nejcastji dotazovani uvedli, Ze ve ¥@né spray by bylo dobré vzéavat
zamestnance podle ptgby. Dale se jejich nazory rozchazi, 17% by Skqdilacovniky
4 x rainé a 17 % tikrat vice.Viz Tabulka 7.

Tabulka 7 Vyhodnoceni 2. anketni otazky

Dle potieby 23 %
4 x roéné 17 %
10 - 12 x r@&né 17 %
2 -3 xratné 16 %
5-6 xrocné 9%
1 x roéné 4 %
24 x rocné 3%

Naprosta pevaha respondeintse vyjadila, Ze Skoleni je uité dilezité. Viz
Graf 3.
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Graf 3 Diilezitost vzd&lani vefejné spravy

Je toto vzdélavani podle Vas dtlezité?

W Urcité ano M SpiSeano [ SpiSe ne MW Urcité ne

2% 2%

Otazka, zda se vethvaji pracovnici neziskovych organizaci, réide
dotazované tédt presr& na polovinu, pl si mysli, Ze pracovnici neziskovych
organizaci se vzthvaji a polovina Ze n&/iz Graf 4

Graf 4 Vzdélavaji se pracovnici NO

Vzdélavaji se pracovnici neziskovych organizaci?
EAno ENe i Nevim

6%

Podle ptizkumu by ¥tSina respondefitSkolila pracovniky, pokud by vedli
neziskovou organiza€viz Tabulka 8)A to hlavre kvuli vétsSi efektivnosti prace,
inovacim a lepSimu rozhledu zéstnand.(viz Tabulka 9)

Tabulka 8 Vzdélaval byste zangéstnance NO

Ano 87 %
Ne 3%
Nevim 10 %
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Tabulka 9 Vyhodnoceni 6. anketni otazky
Pro¢ myslite, Ze by bylo dobré Skolit
zaméstnance neziskové organizace?

VétSi efektivnost prace 31,4 %
Kvili inovacim 18,6 %
LepsSi rozhled 17,1 %
Odbornost 14,3 %
Z povinnosti, dilezitosti 10 %
Nevim 8,6 %

Nyni mohu potvrdit hypotézu #, wtSina (nad 75%) dotazovanych n#an
piesnou pedstavu o Skoleni vejné spravy. Dale vyvracim hypotézuy2Ha H4,
protoZze respondenti si mysli, Ze Skolit Zstnance viejné spravy je wezité a skolili
by pracovniky neziskového sektoru. Ale hypotéz3B iHemohu potvrdit ani vyvratit,
protoZe pi dané otazce se respondenti r@itidtémer presré na polovinu, pl si mysli,

Ze neziskové organizace \¥élvaji své pracovniky aip Ze ne.

4.3 SHRNUTNI KVALITATIVNIHO A KVANTITATIVNIHO SET RENI

Z kvalitativniho Sefeni jsem se dozdéla postupy Skoleni ve ygné sprav,

jeho dilezitost i¢etnost, diky rozhova@m s pracovniky jednotlivychréadi nyni vim, Ze
Skoleni v této oblasti je déd organizované a propracované. Kazdy pracovnilojtid
ma moznost do vzthvaciho systému zasahovat a upravovat ho, poktml yesouladu
se zakony a ndtreni s &gmito zmEnami souhlasi.

V neziskovém sektoru jsem se setkala a htve vedoucimi pracovnikyfit
organizaci. Kazda z¢hto organizaci sdruzuje vice jak 10 lidi. | preiomyslim, Ze
v téchto sdruzenich funguje jakysi wévaci systém. U menSich neziskovych
organizaci to nebude tak markantni. VSechily zminéné organizace maji pro
vzaklavani pracovnik své divody, & uz efektivnost pracej nové technologie.

Z kvantitativniho Séeni jsem zjistila, Ze dotazovani nemaji Uplné ¢plowni
o vzctlavacich systémech kegné spravy. Mnoho z nich dokonce podotklo, Zgey&a
sprava se snad ani newlla (pravdpodobr Spatna zkuSenost gkterym
z Urednika). Ale urité si mysli, Ze vzédavani je dlezité. Na vzdlavani neziskovych
organizaci nebyl jasny nazorilpsi mysli, Ze se neskoli ailpnaopak. Ale pokud by

meéli svou vlastni neziskovou organizaci¢iié by pracovniky vzélavali.
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5 ZAVER

Zawrem bych radda shrnula mé poznatkii. Wpracovani této bakaigké prace
jsem fisSla do styku s mnoha lidmi, Kievykonavaji odliSné profese. Hledala jsem
srovnani mezigmito lidmi, jejich praci a hlavhvzdlavanim.

Pro veéejnou spravu je veliceitezité vzdlavat své pracovniky, hla¥rproto, Ze
verejnost na & naklada své problémy a zakonné povinnosti (poliel kriminalni
a paadkovou cinnost, finagni Urady spravuji dah) meéstské dady hlavie katastry
nemovitosti). Proto jetdezZité efektivié tyto své povinnosti zpracovavat, abychom my
ze svych dani platili za tyto polozky co nejméNzdélavani je u véejné spravy ze
zakona povinné a podle mého nazoru a pozinsékvzdlava &elné, ale mozna by se
mohla zandtit i na dalSi inovace. Néjklad elektronické podavani siavych giznani.
Urednik si i pesto musi toto fiznani vytisknout a zalozit do archivu. To je ztis
plytvani jak jehatasem, tak i papirem a mistem.

Neziskové organizace nemaji povinnost Skolit s\ac@vniky, je tcocisté jejich
vlastni ,boj“. Ale po vyslechnuti vedoucich prac@kintii neziskovych organizaci jsem
zjistila, Ze pro jejich praci je vzthvani velice dlezité. Nové trendy, technické
vymozenosti, to vSe ovliwje Zivot kazdého z nas. A tak i neziskové orgasez&teré
se musi neustalefippusobovat, dit. Mnohdy se snazi udd{ kde je mozné, aby si
mohli finartné dovolit zasSkoleni pracovnika. Pro organizace odkézna sponzorské
dary je dilezité, aby tyto dary dokazali ziskat. Velice prptumize odborné vz#avani
ohledré této problematiky. VSechnyitorganizace, které jsem navstivila, vyuzivali
vzklavacich kura. U dobrovolnych mne igkvapilo, Zze se vic némuji své fyzickeé
kondici v pibéhu celého roku. Bylo by dobré, kdyby dobrovolnirafpsionalni hasi
mohli vice spolupracovat i ve vddvaci oblasti.

Podle mého nazoru je Skoleni vSech pracavniklice dilezité i pro jejich

vlastni rozvoj, tak i pro organizagifirmu, ve které jsou zagstnani.
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Priloha 1 Privodni dopis a anketa

Dobry den,
jmenuji se Edita Placha a studuji 3. ro€nik na Provozné ekonomické fakulté

Ceské zemé&délské univerzity v Praze.

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni ankety, ktera bude slouzit k vypracovani
mé bakalarské prace na téma: CelozZivotni vzdélavani ve verejné spravé

a neziskovém sektoru. Dotaznik je zcela anonymni.

Rada bych Vas ujistila, Ze Vami poskytnuta data nebudou zneuzita Zadnym
jinym zplsobem. Také proto Vas prosim o vyplnéni vSech uvedenych otazek,

pravdivost a objektivitu pfi zodpovidani.

Dékuiji!
Edita Placha

e-mailovy kontakt: Editaaa@seznam.cz



1. Jak ¢asto se podle Vas vatiavaji (Skoli) pracovnici va‘ejné spravy (nar.
Finanéniho Uradu, Policie, Méstského &adu)?

1 x ragné
2 X rané
1 x mesicne

2 X m3siéng

o O O O O

jiné

2. Kolikrat ro ¢né by se tito zan€éstnanci méli vzdélavat podle Vas?

3. Je toto vzdlavani podle Vas dilezite?

o Urcité ano

0 SpiSe ano

o0 SpiSe ne

o Urcité ne

4. Vzdélavaji se pracovnici neziskovych organizaci?
o Ano

o Ne

o0 Nevim

5. Pokud Vy byste vedl neziskovou organizaci, Skblyste pracovniky?

o Ano
o Ne
o0 Nevim

6. Pro¢ myslite, Ze by bylo dobré Skolit zastnance neziskové organizace?



7. Kolik je vam let?
o do 25 let

0 26-40let
0 41 -55|et
0 nad 56 let

8. Nejvyssi dosazené vEthni?

o zakladni
o stredoskolské
0 vysokoskolské

9. Pohlavi

0 muz
0 Zena

10. Sociélni postaveni

o student
0 zamestnany

0 nezamistnany

Dékuji za vyplreni!
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