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Praktické uplatnéni teorie front

Practical Application of the Queuing Theory

Souhrn

Tato prace je zad#éiena na teorii front, zakladni pojmy a jejich vazblyarakteristiky
modeli a jejich typy. Zamrem prace je analyzovat s@sny stav v maloobchodni

jednotce a modelovat rozdilné situace, které nastgifi zméné prodejni ceny.

Prace je roz&lena na dv ¢asti. V teoretick€asti prace jsou charakteristiky moilel
teorie front, zakladni pojmy a modely. Ve drulésti je aplikace teoretickych poznatk
Reélna situace byla modelovarfagpwasnych i zrdinénych cenovych hladinach.

V zawru jsou uvedeny vysledky provedeného zkoumani noogleh situaci a

doporwieni pro aplikaci v praxi.

Summary

This task is focused on the queueing theory, bé&mims and their relations,
the characteristics of models and their types. tahget of the task is to analyze the status
of retail unit and to model different situationsiat happen when the sale price changes.

The task in divided into two parts. There are cbigrstics of models of queueing theory,
basic terms and models in the theoretical part. 3&eond part is the application of
theoretical knowlenge. The real situation was medielt present and changed price level.

The conclusion contains the results of researchljemsituation and the recommendation

for application in practice.



Kli ¢ova slova: Teorie hromadné obsluhy, FIFO, LIFO, MM1, Kendeadoklasifikace,

intenzita provozu, rezim fronty

Keywords: Queueing theory, FIFO, LIFO, MM1, Kendall's statj Traffic intensity,

service discipline
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1 Uvod

S teorii front setlovék setkava denfy & si to uvdomuje nebo ne. Chovani podle
zakladnich modél je dilezité nejen pro uspokojeni peb, ale i nefimo pro zachovani

klidu afadu ve spoknosti.

Systémy hromadné obsluhy, resp. teorii hromadn&bbsmizeme charakterizovat
jako disciplinu, ktera analyzuje #Si procesy, ve kterych se vyskytujfichazejici
pozadavky s respektovanim stochastickychuvliVy prochazeji zZézenimi, od kterych
vyZzaduji obsluhu. Typickym rysem systému hromadmsiuhy (dale jen SHO) je
vytvoreni fronty a¢ekani pozadawk na obsluhu, kterd zavisi pgama tchto ndhodnych
vlivech. (PLEVNY a ZIZKA, 2005)

Teorie front je zaloZzena na teorii pr&pddobnosti a zkoumani stochastickych
proces (Markovskérettzce). SHO mize byt modelovan matematickymi modelyggné,

ale omezené pouziti) nebogdi@ovymi simulacemi (nefgsne, ale Siroké vyuziti).

S pozadavky, kter&ekaji ve fronk, se setkavame kazdy den, n#éadi, na
autobusové stanici, v myci lince, u lé&aV pimyslu mizeme najit systém hromadné
obsluhy u vSech vyrobnich linek. NapgtjSim poZzadavkem je strégkajici na opravu a
kanalem obsluhy je udrzba

V maloobchod se vyskytuji pozadavky na obsluhu, ktetovék zna a pi
nedodrzovani (@dbihani ve fro) maze vzniknout i mezilidsky konflikt, ale také exigtu
situace, které si zakaznik neédemi.Razeni zboZi s danou dobou trvanlivosti na pozici a

priabézné dophovani do kapacity regaldipdodrzeni rezim fronty.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je ukazka praktického vyuziti iedront v maloobcho#l Hlavni
uplatreni SHO bude ukazano na ekonomickych parametreahkré&o® zisku, ztraty a
celkového hospodgkého vysledku. Bude vyuZivan rezim fronty FIFG @mnalyzy
skute&nosti i modelovaniiesného dodrzeni rezimu FIFO u vybranych vyfobk/ stupni
data u vybranych vyrolikbyla nasbirdna v #iaroku 2013 na maloobchodni prodejve

Stredaieském kraji. Sér dat prokshl pomoci vlastniho pozorovani.

2.2 Metodika prace

Prace je rozélena na d¥ c¢asti. V prvnicasti je teoreticky rozebrana teorie front

véetrg rozctleni, vyswtleni hlavnich pojri a modei.

Druh&cést je zardtena na zkoumani praktického vyuZiti teorie fromaloobchod,
které je podrob&rozebrano v teoretick&sti. Nejdive je zmapovanodkolik vyrobka a
vypccitany zakladni parametry SHO. Dale je provedenanidemalyza skutaosti a
modelu dodrzovani rezimu FIFO. Nasleduje porovnéysledki ziskanych z dennich
rozboiti skut&né a modelové situace. Vysledky jsou vygd/ v korunach, pro
hospodéské ukazatele jako jsou trzby, ztrata a zisk. Nekoboudou vysledky shrnuty
v absolutnim vyjageni pro vybrané vyrobky dohromady.

V zawru budou ziskané vysledky porovnany, s cilem rombatl zda a v jaké 1ré
muze gesnérazeni vyrobk dle rezimu fronty FIFO vést k co nejlepSimu hosjiskiEmu

vysledku.

11



3 Literarni reSersSe

Roku 1908 se dansky matematik Agner Krarup Erlant. {878 — 3.2.1928) zasil
na zkracovani doby odbaveni telefonnich hévepro firmu Copenhagen Telephone.
Nasledujici rok aplikuje svéédomosti do dilarhe theory of probabilisty and telephone
conversationsa roku 1917 dokazal sestrojit matematické wyalob ¢ekani hovaoi a
pocet odmitnuti bez spojeni. Tato prace byla zaklagemoptimalni rozvrzeni telefonnich
Usteden a siti v posnu s hustotou sit DalSi wdci, ktai se zabyvali teorii front F.
Poloczech, Kolmogorov, Khinchin, Palme. Postuge hromadna obsluha razge do
spole&enskych a ekonomickych oblasti a do dopravy. Odurd53 je zavedena

Kendellova klasifikace X /Y / n.

4  Teorie front

Teorie front neboli systém hromadné obsluhy se¢tajm na analyzu d@eSeni
problému tok pies zdizeni, které pdebuje obsluhu. Vitsledku omezené moZnosti
obsluhy niize dochazet kKekani az odmitnuti obsluhy. Pro definici hromadhbéluhy je

dulezité mit kanaly a poZzadavky.

Cile SHO jsou analyza stastného stavu systému nebo optimalizace a navrh
systému teorie front. @bmoznosti Ize zachytit pomoci matematickych madeébo

pacitacovych simulaci.

Zakladni informace pé&tbné o SHO jsou:

Vstupni tok: informace o vstupu pozadavklo systému

Frontovy rezim: informace o poZzadavcich, které vstoupily a nelityhed obslouzeny.

Organizace obsluhy informace o pkbéhu obsluhy a p&u obsluznych kanal

12



S teorii front se setkavame vAmém Zzivok, aniz si toclovék uvédomuje nap v obchod
pii spojovani hovat, v myce aut atd. (viz tabulka).

systém obsluzné linky pozadavky
nemocny |ékar vysSetreni
automobil semafor prhjezd kfizovatkou
metro nadrazi fazeni vagonu
mycka myci linka automobil

urad pracovnici klienti

stroj oprava opravar

obr. 1 Systémy v realném ziw@tdroj vliastni)

4.1 Rozdleni systému hromadné obsluhy

proces hromadne obsluhy

[
| I

zdroj poZadavial Selajicich
nia obzsluhu
| I | | | -

system hromadné obslubyy

koneény nekoneény .
(uZavieny proces) [otewieny proves) i) i il Dbty
DITIETENA jeden
Neomezena - vice kanald
— —— l
paralelnich sérioych

obr. 2 Schéma SHO (zdroj http://www.mti.tul.cz)
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41.1 Zakladni dleni

Uzawrené - po obslouZeni se prvky vrati do zdroje

- v systému existuje danyded poZzadavik

_ Linka obsluhy
Vstup prvka Vystup prvka
Fronta .| Linka obsluhy

Linka obsluhy

obr. 3 Uzaveny systém (zdroj http://www.celysvet.cz)

Oteviené- prvky se po obsluze nevraceji do zdroje

- systém obsahuje velmi vysoky ¢pb (stovky az tisice) nebo nek@ne
pozadavk

Systém obsluhy

: Linka obsluhy

Vstup prvkd Vystup prvku

Fronta | > Linka obsluhy

Linka obsluhy

obr. 4 Oteveny systém (zdroj http://www.celysvet.cz)
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Bez ztrat, zde se vytvieji fronty a poZzadavkyekaji, dokud nejsou obslouzeny.

Se ztrdtami, zde se nevytwa fronta (tzv. systémy s odmitnutim) se podrgbn

rozcluji:

- somezenou délkou fronty (systém odmitd poZzagakteré jsou nad kapacitu
systému). Délka fronty muze byt danafem pozadavk nebocasovym intervalem.

- s netrglivymi pozadavky (po ufitém casovém intervalu pozadavky sami

odchazeji).

4.1.2 [Eleni dle typu vstupniho toku

Vstupni tok jetasova posloupnost pozadéwk systému SHO

Jednotlivy: kazdy poZzadavek vstupuje do systému samastatiezném Zivok to

muze bytclovek, ktery dochazi na autobusovou zastavkeka na autobus.

Skupinovy: jednd se o jev, kdy nejmé&mdva pozadavky najednou vstupuji do
systému. V praxi se jedna rédgad o gichod studerit na olgd do menzy po ska@eni
prednasky.

Deterministicky: tento vstupni tok nastane, pokud pozadavky vsium systéemu
v presrt danych casovych okamzicich. Jakofiklad poslouzi fichod zakaznik

v okamziku oteteni obchodu.

Regularni: se oznauje vstupni tok, P kterém je dan fesr¢ interval mezi pichody
dvou po sob jdoucich pozadawk Typickym gikladem jsou intervaly mezitpezdy

autobus.

Stochasticky neboli ndhodny vstupni tok. Takto se adrnja jev, ktery nemaipsre
dany casovy 0daj (interval ani diskrétntasovy okamzik). Popiséehto udalosti
zachycujeme pomoci Erlangova nebo Poissonova vi$toptoku. S timto jevem se
setkdvame vd¥ném Zivot negastji. Napriklad prichod lidi do bankyi poSty.

15



4.1.3 Déleni dle uspdadani kanaki

U vicelinkového SHO je n&pstjSi takovy giipad, kdy kazdy pozadavekiie byt

obslouzen libovolnou linkou,fgom existuji ti zakladni moznos (Kiivy, 2005).

a) Pozadavky jsou ihned obslouz, jen musi dodrzair¢ité pravidle.

b) Pokud nemohou byt obslouZzeny pozads, vstupuji do fronty ke kanalu, ktery

vyberou.
c) Pozadavky,pokud nemohou byt obslouze, tvori jednu tontu a vstupuji do

systéemu ymomeng, kdy se uvolni jakykoliv kanal obsluhy.

Paraleld: prvekmize byt obslouzen jakymkoliv kanal:

_
©0o > OO0 O O [ ]—
—_
obr. 5Paralelni tikralovy systém jednou frontou (zdroj vlastni)
systém hromadné obsluhy —
dvoukanalovy (paralelni kanaly)
obsluzné para-
_ lelni kanaly
zdroj
pozadavki odchod ze
® @@ —7 systému
> >
prichod do ® @ ) x.
systemu | gekaiici ]
et realizace
obsluhy

obr. 6Paralelni dvoukanéalovy systém semha frontani (zdroj http://wwwfce.vutbr.c)
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Sérioveé: prvek musi byt obslouzen postupgemi kanal

systém hromadné obsluhy — jednokanalovy

2droj 2 obsluzné

poZadavk( kanaly odchod ze
systému

>0 00> -0 ——

pfichod L
do Cekajici realizace
systému fronta obsluhy

obr. 7 Sériové usgadani gdrojwww.fce.vutbr.cz)

4.2 Zakladni pojmy

Vstupni proud (vstupni tok)je procespri kterém vznikaji pozadavky na obsluhu;

jednotku.
Typ vstupii:

a) Jednoduchy,vSechny prvky maji stejnou discipli
b) SloZeny,prvky maji fiznécéekajici rezim

Z&kladni typy stochastickychvstupnich toki

a) Poissoniv vstupni tok (elementarni vstupni tok) je Poissemroces

P (X: = k) = pr(t) =('1k¥e‘“ prok=0,1.....

X = patet poZzadavk pii ¢asu , pri definici Xo = 0 { X; t>0}

17



b) Erlangiv vstupni tok jsou nahodné {T T,..., které udavajéasové intervaly
mezi nasledujicimi poZzadavky, maji Erlangovo gbexdifadu k.

bk tk_l

-bt 3
k-1 € kdet>0,k=1,2,....b>0

vztah pro hustotu rozteni: fi (t) =

Rad (rezim) fronty: znamena, jak prvky vstupuiji z fronty do obsluhy

Tento rezim wuje predevsSim zfisob obsazovani linek a také respektuje priority
jednotlivych pozadauk V SHO s jednou linkou se uva@nd linka obsazuje ihned,
vstupem nového pozadavkujiggmz tento pozadavek ke vstupovat hdi z okoli
systému, nebo &kaci fronty(Kfivy, 2005)

FIFO (first in first out) prvni je obslouzen ten, kdo pevni ve fron¢ nekdy

oznaovano jako FCFS (first coma first serve). Jedna seasgjSi styl obsluhy SHO.

piichod pozadavk fronta odchod pozadawk
do systému ze systému
> O O O O >

obr. 8 Rezim fronty FIFO (zdroj viastni)

LIFO (last in first out) prvni je obslouzZen ten, kdopjesledni ve frori jinak takeé

oznaovano jako LCSF (last come first serve).

piichod do systému odchod ze systému

\ fronta

v

1000000

obr. 9 Rezim fronty LIFO (zdroj vlastni)
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SIRO (select in random out) prvky vstupuji k obsluzeahodném padi

Prichod do obsluhy fronta odchod z obsluhy

—
v

O 0 O
0
0 0 O

obr. 10 Rezim fronty SIRO (zdroj vlastni)

PRI (priority) v tomto reZzimu rozhoduje nastaveni pitiggoZadavk na obsluhu.

V piipac, Ze jsou ve frort poZzadavky se shodnou prioritatigli se systém dle dalSiho
rezimu (LIFO, FIFO...).

piichod pozadavk fronta odhod ze systému
do systému

1 1 1 1

3 3 3 3

obr. 11 Rezim fronty PRI (zdroj vlastni)
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4.2.1 Priorita pozadavki na rezim fronty

a) slaba priorita — dalSi poZzadavek vstupuje aZ po dalam obsluhy jiz zapgaté.

b) silna priorita — obsluha je zde okam&itpferuSena a pozadavek s vysokou

Disciplina fronty:

a) Absolutre netrggliva — pokud neni pro prvek volny obsluzny kanéh tezignuje a
odchazi z fronty

b) Césteng netrpliva — prvek fistava ve frorit do obsluhy nebo po &itém case bez
obsluhy odchazi

c) Bez netrglivosti — prvekéekd ve front, dokud neni obslouzen

Cekaci prostor je misto mezi zdrojem prika obsluhou neboli prostor pro
pozadavky nez budou obslouzeni

a) Nulovy pokud prvek neni ihned obslouzen je odmitnut (h@®HO)
b) Nenulovy

- Neomezeny ¢ekaci systém je nekotr@ dlouhy

- Omezeny prvek jeipat, pokud neni dosazeno krajni hodnoasove
délky

20



systém hromadné obsluhy

obsluzné
linky

1)
@ odchod

ze systému

zdroj
pozadavku

prichod
do systému >0 OO

fronta
cekani pozadavkl @
realizace
obsluhy

obr. 12 Schéma teorie front (zdroj http://www.fogtv.cz)

4.3 Kendallova klasifikace

4.3.1 Kendallova klasifikace systému hromadné ohsy: A/B/n

Nize bude vysitlen presréji kazdy symbol:

A —typ (stochastickych proa@svstupnich tok

B - popis doby obsluhy (typ roztbni pravépodobnosti)

n — paiet paralelnich kanélobsluhy (hodnotyifirozenych¢isel od 1 doo)
A aB nabyvaji symbai

M - Markovsky — Poissonovsky vstupni tok ~ Exponencialni tbedi vzajemne

nezavislych interval prichodu jednoteki doby obsluhy

D - Deterministické pravidelné vstupy ~ doby obsluhy

G - Zcela obecnyifpad (nespecifikované ro&eni)

Ex . Erlangovo rozcleni intervalu pichodu nebo doby obsluhy KN stupni volnosti

Kn- X?rozdsleni s ne N stupni volnosti
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4.3.2 Nasledujici roz&eni Kendallova klasifikace hromadné obsluhy A/B/N/KS/X

K — maximalni poet poZadavk v systému (p&et obsluhovych linek a get mist pro
cekajici , K=N+R) nebo pouze pet mist pratekajici (K=R)

S — paet zdroji poZzadavi, mize byt az nekorsay (v tom gipadt se neuvadi)

X —rezim fronty FIFO, LIFO....

4.4  Mechanismus obsluhy

Mechanismus je determinovaemi zakladnimi charakteristikami:

4.4.1 Trvani doby obsluhy

Je tocasovy Udaj (interval), ktery je dan najmiitu obsluhy jednoho pozZzadavku. Pro

zjednoduSeni je mozné povazovat tento interval fakestantni.

Ozna&ime-li parametr exponencialniho r&#ehi p pak sedni hodnota obsluhy

E(X) = 1/u, kde U je intenzita obsluhy neboliipérny paiet obsluh za jednotktasu.

Nejcastji se pedpokladad, Ze doba obsluhy je nahodna c¢weli jez ma
exponencialni roz#leni s parametremp > 0, tj. nahodna vealina s hustotou

pravdspodobnosti F (t) me *, t> 0.

Typickym pikladem je doba obsluhy zakaznika v prodepekdy se také uvazuje
Erlangovo rozdleni nebo rozéleni s ¢aso¥ promeEnnymi parametry (obsluha trpici
Unavou). (RIVY, 2005)

Exponencialni roz&leni ma znané uplatini v teorii spolehlivost a teorii hromadné
obsluhy, zejménaipvypoctu pravépodobnosti Zivotnosti vyrolika zd&izeni. Typickym
piikladem spojité nahodné véhy majici exponencialni roztkni, je doba mezi
realizacemi dvou po se¢masledujicich ndhodnych jeWHINDLS a kol., 2005)
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4.4.2 Kapacita obsluhy

Kapacita obsluhy je deni p@tu paralel# obsluhovanych pozadaiwkPaet je dan
piirozenymcislemn nebo jex, coZ znamena nekofr@ mnoho kandl nebo jich je takové
mnoZstvi, Zze nevznika fronta. Ve specifickychippdech nelze ipsré urcit kapacitu

obsluhy, z dvodu vystupovanti zastavovani obsluhy.

4.4.3 Dostupnost obsluhy

U SHO s jedinou obsluhovaci linkou se udavaji fexlce a délky¢asovych
intervali, kdy obsluha neni moznéargstavky v obsluze).

V piipadt SHO s vice linkami je nutno definovat rekehi kapacity obsluhy vase.

(KRIVY, 2005)

4.4.4 HRichod poZzadavki do systému
Prichod poZzadawkdo systému je definovan &éwa zpisoby:
Intenzita prichodia — paiet poZzadavik do systému za jednotkiasu
Interval mezi prichody poZadavh —c¢asovy Udaj mezi dima Fichody do systému

Mezi obima ukazateli je logicka souvislost. Jestlize ddé&ysl vstoupi za hodinu 10

poZadavk je interval mezi fichody 1/ 10 hodiny = 6 minut.
Intervaly mezi pichody a roveiz intenzita pichodi se @li:
Deterministické intervaly jsou pravidelné (fixni) nagklad automatické davkovani.

Pravdépodobnostni intervaly jsou popisovany pomoci praygbdobnostnich rozteni a

¢asy jsou prorénlivé.
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4.5 Analyza SHO

Zde se zjiuji jejich charakteristiky, které popisuji dany &ym a dli do skupin.

a) charakteristiky p&ti poZzadavi
- pramérna délka fronty E (N
- pramérny paiet poZzadavik v systému E (N)
b) charakteristiky dl€¢asu pozadauk
- pramérna doba pozadavku ve freri (Tr)
- pramérna doba pozadavku v celém systému E (T)

c) nakladové charakteristiky
vyuziva se v fipadech kdy jeloveék schopen ohodnotit ve finamich ¢astkadch a
také je mozné optimalizovat tyt@stky.
- minimalizovat naklady na systém
- maximalizovat fijmy
. optimalizovat pdet obsluznych linek ve vztahu k nakiexl
d) pravEpodobnostni charakteristiky zda:
- systém obsluhuje
-pozadavekeka ve front
- pozadavek bude obslouzen
- je v systému n — get poZzadavik

4.6 Obecny model SHO

Pro zobeceéni jakéhokoliv modelu je idezité vyjadeni funkce p (t) vcaset a
pravdpodobnost vyskytu poZzadaviSHO. Zakladem jetsobeni p (obsluha poZzadavku) a
A (vstup pozadawvk.
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4.7 Ukazatele efektivnosti prace SHO

Mezi dilezité ukazatele efektivnosti prace pouzitého syatéiromadné obsluhy, se

fadi:

- pravdpodobnost, Ze vSechny kanaly jsou obsazené (ppaddbnostéekani);
pravdEpodobnost, Zze vSechny kanaly jsou volné; pépedobnost, Ze je obsazenych

(volnych) préa¢ k kanah
- pramérny paiet poZzadavk v systému; pirmeérna délka fronty
- pramérna doba setrvani pozadavku v systémirrgrna dobaekani ve front
- pramérny paiet obsazenych (volnych) kadakoeficient vyuziti (prostoje) kanal

- pravdpodobnost, Ze v systému je n poZadavkravdpodobnost, Ze p@et

pozadavk v systému je &Si (mensi) nez n

- pravdpodobnost, Ze doba setrvani pozadavku v systéme mehsSi (¥tSi) nez

dan& hodnota; pra¥godobnost, Ze dohgekani bude mensi &&i) nez dana.

4.8Zakladni proménné teorie front

pravdépodobnost, Zev systému je pravé K pozadavki P{n=k}p=(1-p) pk
pravdépodobnost, Ze v systému je alespon 1 pozdadavek P{n>0}=1-py=p
pravdépodobnost, Ze v systému je vice nez N pozadavku P{n>N} = pN*1
pravdépodobnost, Ze pozadavek bude hned obslouzen P{n=0}=py=1-p
primérny pocet jednotek v systému E{n}=n=p/(1-p)
primérna doba obsluhy E{t}=t=1/n

pradmérna doba stravena ve fronté E{t:} = t,=A/( L (-N))
primérna doba stravena v systému E{t} =t=1/(u-A)
primérny pocet jednotek ve fronté E{n¢} =n-1=n;=p°/(1- p)

obr. 13 Zakladni numerické charakteristiky (zdrop8& a kol. 2005)
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5 Prakticka ¢ast

V této pipadové studii bylo vyuZito teoretickych znalostiskanych studiem
literatury. Pro pozorovani byla vyuZzita maloobchioggdnotka v Klads. Obchod je jiz
zakehly, funguje déle nez 4 roky. Do prostoru prodeyeglou dva vchody. Prvni vstup je
pro dodavatele zboZzi a druhy je pro zakazniky, uedpiimo na plochu prodejny.

V maloobchod je mozné ukazat teorii front v praxi. Tato praee Zzamétena na
vyrobky ugené k prodeji, jejichrazeni na pozicich a podrabse ¥nuje ekonomické
strance. Nahodny jev je zde odprodej kkusbozi z regalovych pozic. iezité pro

ekonomickou stranku jednotky je spravné obsazokamali obsluhy.

Cilem praktickécasti je dosahnout nejefektigjsiho rozvrzeni sortimentu s ohledem
na datum spéeby a mnozstvi zbozi na prodejni ploSe (potenciénié koupi). Jelikoz i
v pozatjSich dodavkach se vyskytuji vyrobky, s kratSi dokovanlivosti, je dlezité
porovnat data spigby na vyrobcich vystavenych na prodejni ploSershky z nové

dodavky.

5.1 Ziskani vstupnich dat
Prvni ¢ast dat byla ziskana osobnim pozorovanim na prédejgjich gevedenim na
matematicky model. Druh&st dat byla ziskana 2Zmou hodnot (cen, mnoZstvi dodavky)
u vyrobki a dosazenim do jiz znamych vyjin

Obsahem vstupnich dat byla prodejni cena, mnoistiddavce, celkova zasoba
daného zboZi, prodané mnozstvi a délka trvanliwastinech.

a)
Prijem zboZi na Vystaveni Koupe

jednotku |::> zboZi do regélu |::> zakaznikem

Ponechani zboZi C)
ve skladu prodejny

obr. 14 Schéma pohybu zboZzi (zdroj vlastni)
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Na obr. 12 jsou znézagny:

a) vystaveni pijatého zbozi rovnou na pozici do regalu na prodgjose,

b) ponechani zbozi ve skladu, pokud na prodejni pieSebozi s kratSi dobou
trvanlivosti a pdet vystaveni spguje standardy provozovny (alesp8 fady na pozici) a
zbozi je vystaveno poZii,

c) situace, kdy navprichozi zbozi ma kratSi dobu do konce trvanlivastidodrzené
FIFO na centralnim sklay musi dophova vymeénit zboZi na prodejni ploSe za rov
piichozi.

5.2 Obecné zobrazeni situace

Skute&nost dophovani zbozi jde ifevést do modelu systému hromadné obsluhy. Je to
rezim obsluhy FIFO a pozadavky jsou zboZi, a disd@pfronty je cast&né netrgliva,
protoZe pokud neni pozadavek obslouzen do koncg tteanlivosti, musi opustit frontu
bez obsluhy. Vstup je udavam intenzitaichodu (pémérné mnozstvi dovezeného zbozi
na den). JelikoZ intervaly ani mnoZstvi neni praiid, jedna se o stochastické chovani

pozadavku na vstupu.

zavoz vystaveni prodej

O000O —>» O 00O —» O O O O

— O O O O

odpis

obr. 15 Zobrazeni skuteosti (zdroj vlastni)

5.3 Modelova situace

Pro posouzeni modelové situace bylo nutné kazdagmmorovani v délce jednoho
meésice, konkrété z&i roku 2013. Zakaznici dochazeli nepravidekn zbozi si brali v

raizném mnozstvi. Proto je mozné brateioprodaneho zbozi jako nekaéng.
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Pro zjednoduSeni modelu rozloZzime data v modeljegootlivych dnech a get
dophiovani na jednou degra to vzdy v noci nebo randqa otviraci dobou. Zavozové dny
jsou pondli, streda, ¢tvrtek, patek a sobota. Z této informace vyplyvd,zbozi je vzdy

vystaveno nasledujici deigal otviraci dobou.

V dalSich podkapitolach bude nasledovaétspy rozbor &kolika zastupt zbozi
s kratSi dobou trvanlivosti neZ je pozorovanysio, z&i. Samo¥ejm¢ to neznamena, Ze
pokud je doba spi#by delSi, neni idezité dodrZzovat rezim fronty FIFO.fiPsvém
pozorovani jsem zjistil, ze ndjzit¢jSi je mnozstvi, které se za den proda a kapacita
regalu, které rize byt na den dopdnma. Behem piibéhu pozorovani jsem dokazalciir
desitku vyrobk, u kterych pro nedodrzeni spravného vystaveniihfioancni ztrata

(prodeje ve slaeyv¢i dokonce odepsani Zidodu skoreni doby trvanlivosti).

Pro zachovéni srovnatelnosti mezi skotesti a modelem dodrZeni rezimu FIFO je
uchovana stejna zasoba a dodavky zbozi. Vysledkeovpani bude rozdil mezi trzbami a

ztratami skuténymi a teoretickym modelem.

Podminka stabilizace systéemu M/M/1 : intenzita pmyp < 1, tj. intenzita
piichodi A je nizSi neZ intenzita obslulpy Pokud intenzitaiiichodi A nebude nizsi nez

intenzita obsluhyu, dojde k zahlceni systému a fronta buddistat bez omezeni.

V nasledujici¢asti prace jsou nejive uvedeny vypity SHO pro jednotlivé zbozi.
Po prozkoumanithto vypa@itanych parameirdojdeme k poznani, Ze pro n&fpad jsou
nedostaténé vypovidajici. Pro nas jeutkzité dodrzovani principu FIFO, (aby bylo
odebrano vzdy zboZzi s nejkratSi dobou trvanlivostiisime tedy uglat rozbor po dnech,

kde bude vidt piesné odebirani zbozi s konkrétnim datemispgt

5.3.1 Veprova panenka

Zastupcem baleného masa byla vybranaioa panenka. Pro jednoduchost
vypoctu byla volena vaha jednoho baleni, 500 g. Zvol&asovy Udaj je jeden &sic, fi
dodavkach v zavozovych dnech, za podminky objedwédbucim pracovnikem nebo

zaslani z centralniho skladu.
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veliina vzorec hodnota jednotka
soucet doddvek 52 ks
pocet dni 30 dni

intenzita vstupu A 1,733333333| ks/den

intenzita vystupu V] 12 ks / den

intenzia provozu p= AMu 0,144444444| ks /den
pravdépodobnost Ze linka neni vyuZita Po=1-A/p 0,855555556 XX
pravdépodobnost Ze v lince je minim. 1 poz. p =Mu 0,144444444 XX
pravdépodobnost Ze v lince jsou 2 poZadavky Ph=R*p =(1-p)*p" 0,01785048 XX
pramérny ¢as pozadavku v systému T=1/p-r 0,097402597 dni
primérny ¢as pozadavku ve fronté T;=T—@/p)=A1 (1 * (1 -A))|0,014069264 dni
pramérny polet pozadavkd v systému N=A*T=A/(U-2A) 0,168831169 ks
primeérny pocet pozadavkd ve fronté Ne=A*Te=2%/ (u* (U -1) |0,024386724 ks

tab. 1 Charakteristika systému prodeje k@@ panenky (zdroj vlastni)

Interni pravidla prodejny, ktera jsou zasazenaygmstu:
- v den, kdy kotii datum spdtby je maso zlewmo o 30 % z aktualni ceny

- pokud je maso prodano za zlémou cenu, pat do ztrat pouze rozdil mezi cenou a

cenou po sley

- pokud maso neni prodandbec a datum spiby projde, jde do ztrat cetastka

Jelikoz doba v systému neni tak dlouhatesip zde existuji velké finani ztraty,
musime Vv nasledujici tabulce rozebrat stdvajiciiasit a mozny model Sg@snym
dodrzenim rezimu FIFO. Porovnanim nasledujicich udvabulek dostaneme mozny

prostor pro zlepSeni.
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78s0ba

datum doddvka  datum spoteby pred otviraci dobou datumy spotfeby prodej  prodejveslevé  odpis triby Ttraty
LIX 4 6.X 4 4%V, 1 1125

3 3%V, 0 0

3 3%V, 2 225

1 1¥VI. 1 1125

4 4*X. 0 0

4 4*X, 1 1125

3 3*X, 0 0

3 3*X, 1 1125

2 2*X 1 1125

s T vl g

1 11XV, 5 4725

15 T¥XV,, 8% XVII. 6 567

7 5%XV., 4% XVIL., 8 * XVIll. 4 378

7 3% XV, 2% XVIL, 8 * XVIIL, 4 * XIX. 6 567

5| L*XV,6*XVILATXX4KK | S 1 538,65 %5

9 3EXVIL, 4% XIX, 2% XX, 5 4725

8 2% XVIIL, 2 ¥ XIX., 4 * XXII. 3 2835

5 0 1 0 1125

4 0 1 78,75 1125

3 3% XXIL 0 0

3 3% XXIL 0 0

ZA IR TR ¥\ B 1 2 19125 25875

3 3¥XXVIL. 0 0

3 3% XXVIL. 1 1125

2 2% XXVIL. 0 0

2 2% XXVII. 1 1125

0 0 0

0 0 0

0 0 0

tab. 2 Skuténé pozorovani pohybu vé&yé panenky zadsic z&i (zdroj vlastni)

se musi dle internich pravidel zboZi zlevnit a fbjae do naklad jednotky. Nasleduje

model situaceifp piesném dodrzeni rezimu fronty FIFO.

dodrzovani rezimu fronty FIFO nenastanou.

- dophovani no¥jsiho zbozi ped starsi.

- zbyte&né rozStovani p@tu kanai, pii vysSi zasobzbozi nez je kapacita 1 kanalu.

- zbyt&né dophovani zbozi s novymi daty spgeby.
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Pfi pozorovani skuimosti bylo nalezeno &kolik chyb, které se ip spravném




zésoha datum
datum doddvka datum spotfeby pred otviraci dobou spotfeby prodej (ve slevé)  prodejve slevé odpis triby rdty
LK ] 6K ! 4 ! 115
2K 3 3l 0 0
3K 3 34U 1 15
4X 1 ) 1 115
sIX 4 1 0 0
6K ! I 1 115
1K 3 L 0 0
BlX 3 P 1 1125
9K 2 'L 1 115
100K i B 005 ) T I ! BB
1LIK 0 ', 5 ms
1K 5 710,841 6 57
BIK iy 14V, 8V, 8* I ] 8
K iy SUVLBTNIL AT, | 6 57
15K 5 TV A XK, 441K, 6 57
161K 9 LWL A1, 44K, 5 ms
17K B 4, 40, 3 1835
181K 5 108, 44, 1 115
193K ] 4, 1 1125
20X 3 30, 0 0
X 3 30 0 0
1K 7 oAt |3 ) ! mo W
BIX 3 310 0 0
X 3 310 1 1125
BIX 2 2 00 0 0
X 2 2 1 115
7K 1 ot |t ! BB
BIX 0 0 0 0
BIX 0 0 0 0
30X 0 0 0 0

tab. 3 Model pohybu vépvé panenky zadsic z&i pii dodrzovani FIFO (zdroj viastni)

Na prvni pohled je iejm¢, Ze p@et dm, které jsou problémove, se zmensSil na
polovinu. Nyni bude ukéazan rozdil mezi skinesti a modelem ve finanim vyjadeni.
Pro vyp@et bude stejny giet 52 ks vefpvé panenky. Pro &eni ztrat vzniklych prodejem
za zlevignou cenu, je dlezité znat hypotetickou vysi trzeb. Jedna se dlgra00 % zbozi

za plnou cenu.

s s

Rozdil mezi hypotetickou a modelovou vySi celkovyttieb v absolutnim
vyjadieni je 247,5 K a ponmgrové 4,7 %. Firma neiize brat hypotetické hodnoty jako
z&klad pro porovnani. Proto budou porovnavany htydmozdili mezi modelem a
skute&nosti.
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Rozdily podstatné pro maloobchodni jednotku jsoezimhodnotami modelu a
skute&nosti. V absolutni hodnéte jedna o 332,1&Knizsi trzby a o 477 KvysSi ztraty.
Celkovy rozdil v trzbach je 809,1¢KV procentuelnim vyja@ni jsou ve skutamosti trzby

nizsi 0 6,36 %, ztraty vysSi 0 9,14 % a celkovk psnizsi o 15,5 %.
5.3.2 Fix ¢erstvy salat 200 g
Jako zastupceerstvé zeleniny je ¥azen michanyezany salat. Zvolenyasovy

Gdaj pozorovani je jeden asic, i dodavkach v zavozovych dnech za podminky

objednani vedoucim pracovnikem nebo zaslani zaafto skladu.

veli¢ina vzorec hodnota jednotka
soucet doddvek 60 ks
pocet dni 30 dni

intenzita vstupu A 2 ks / den

intenzita vystupu V] 10 ks / den

intenzia provozu p= AMu 0,2 ks / den
pravdépodobnost Ze linka neni vyuZita Po=1-A/p 0,8 XX
pravdépodobnost Ze v lince je minim. 1 poz. p =Mu 0,2 XX
pravdépodobnost Ze v lince jsou 2 poZadavky Ph=R*p =(1—p) *p" 0,032 XX
pramérny ¢as pozadavku v systému T=1/p-r 0,125 dni
primérny ¢as pozadavku ve fronté Ti=T—@Q7/p)=A1(* (U -N) 0,025 dni
pramérny polet pozadavkd v systému N=A*T=A(U-2A) 0,25 ks
primérny pocet pozadavkd ve fronté Ne=A*Te=2%1 (U * (1 -1)) 0,05 ks

tab. 4 Charakteristika systému prodeje Eéxstvy salat 200 g (zdroj viastni)

Interni pravidla prodejny, ktera jsou zasazeny yoosta:
- v den, kdy kotii datum spdtby, je salat zlewm o 50 % z aktualni ceny

- pokud je salat prodan za zléwou cenu, jde do ztrat pouze rozdil mezi cenou a

cenou po sley

- pokud salat neni prodarilvec a datum spiby projde, jde do ztrat cetastka
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JelikoZz doba v systému neni tak dlouh&es zde existuji velké finani
ztraty, musime v nasledujici tabulce rozebrat §i@vaituaci a mozny model ggsnym
dodrzenim rezimu FIFO. Porovnanim nasledujicichudvabulek dostaneme mozny

prostor pro zlepSeni.

z4soba
datum doddvka  datum spotfeby pFed otviraci dobou datumy spotieby prodej prodejve slevé  odpis triby traty
LIX 5 5.X 5 5*V. 2 65,8
2.X 3 3%V, 1 329
30X 17 2%V, 15% VI 1 329
41X 16 2%V, 14* VI, 7 1743
51X 9 9*VII. 4 99,6
6.X 5 5*VII. 5 1245
7.X 10 10*XI. 4 99,6
8.IX 11 6% XL, 5% XIl 3 747
9.IX 8 5%XL,3*XIL. 3 747
10.1X 5 2% XL, 3% XII. 2 498
1LIX 3 0 1 0 329
12.1X 0 2 1 1 1 16,45 49,35
130X 5 170X 5 5% XVII. 2 65,8
141X 0 3 3*XVII. 0 0
15.1X 0 3 3¥XVII. 1 329
16.1X 2 2% XVII. 1 329
17.X 5 2LIX 6 I A T30 R 1 0 29
18.1X 5 5%XXI, 1 329
19.X 0 4 4* XX, 2 65,8
20.X 0 2 2% XXI. 0 0
2LIX 5 5. 7 | st |1 2 29 658
221X 0 4 4% XXV 2 658
230X 2 2% XXV. 0 0
240X 5 281X 1 2% XXV., 5% XXVIII. 1 329
26.1X 5 30. 1 9 4% XXVIIL, 5 * XXX. 2 65,8
271X 0 7 4% XXVIII., 3 XXX. 1 329
28.1X 0 6 2 1 1 49,35 49,35
o | o ; ! ns
30.1X 3 1 1 16,45 16,45

tab. 5 Skuténé pozorovani pohybu salatu zéasic zdi (zdroj vlastni)

Po prozkoumani denniho rozboru prodejetmjdme problémové dny (mée). Zde
se musi dle internich pravidel zbozZi zlevnit a ftbjake do naklad jednotky. Nasleduje
model situaceifp piesném dodrzeni rezimu fronty FIFO.

Pri pozorovani skutaosti bylo nalezenodghkolik chyb, které seip spravném dodrzovani

rezimu fronty FIFO nenastanou.
- dopkovani no¥jSiho zboZi ped starSi zbozi.
- zbyte&né rozStovani p@tu kanat, pii vysSi zasobzbozi nez je kapacita 1 kanalu.

- zbyteiné dophovani novych dat spieby.
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zasoba datum
datum spotreby pred otviraci dobou spotfeby prodej (ve slevé) prodej ve slevé odpis triby ztraty
5.0X 4 5*V. 2 65,8
2 3*V. 1 329
7.1X 16 2%V, 15* VIl 1 329
15 1*V,15* VIl 7 230,3
8 9* VIl 4 131,6
4 5*VIl. 5 164,5
111X 10 10 * XI. 4 131,6
12.1X 11 6*XI.,5*XII 3 98,7
8 | 3% X1, 5* X, 3 98,7
5 5*XII. 2 32,9
3 3.XI 0 0
3 R 55 1 1 2 16,45 658
17.1X 7 5*XVII. 2 49,8
5 3 *XVIL. 0 0
5 3 *XVII. 1 249
4 2 *XVII. 1 249
211X 8 CoatxviL5Exx. | 0 1 0 32,9
8 5% XX, 1 329
7 4 *XXI, 2 65,8
5 2% XXI. 0 0
25.1X 10 LR xM, 5. | 1 1 1 16,45 49,35
9 5% XXV. 2 65,8
7 3% XXV. 0 0
12 3% XXV., 5 * XXVIII. 1 329
S zewsen | o 2 0 e
5*XXVIIL, 5% XXX. 2 65,8
3% XXVIIL, 5 * XXX. 1 16,45
2 1 1 49,35 49,35
1 329
1 1 16,45 16,45

tab. 6 Model pohybu salatu zasic z&i pri dodrzovani FIFO (zdroj vlastni)

V této modelaci uz neni takovy rozdil mezifgn drii, které jsou problémové (mie) je
to pouze jeden den. Nyni bude ukazan rozdil mezieskosti a modelem ve fin&nim
vyjadreni. Pro vypoet bude stejny gt 60 ks Fixterstvy salat. Pro geni ztrat vzniklych
prodejem za zlewmou cenu je dlezité znat hypotetickou vysi trzeb. Jedna se grode

100 % zboZzi za plnou cenu.

Rozdil mezi hypotetickou a modelovou vySi celkovyttieb v absolutnim
vyjadieni je 219,25 K a pontrové 12,53 %. Ale firma neiize brat hypotetické hodnoty
jako zaklad pro porovnani. Proto budou brany hognaizdili mezi modelem a
skute&nosti.

Rozdily podstatné pro maloobchodni jednotku jsoezimhodnotami modelu a
skute&nosti. V absolutni hodndtse jedn& o 126,2 KnizSi trzby a o 32,9KvysSi ztraty.
Celkovy rozdil v trzbach je 159,1¢KV procentuelnim vyja@ni jsou ve skutmosti trzby

nizsi o 7,21 %, ztraty vyssi o 1,88 % a celkovk psnizsi 0 9,09 %.
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5.3.3 Chléb kminovy 800 g

Jako zastupce balenéhoc¢pa je Chléb kminovy, 800 g. Zvolenyasovy udaj
pozorovani je z& 2013, pi dodavkach od iimého dodavatele, za podminky objednani

vedoucim pracovnikem detigaem.

veli¢ina vzorec hodnota jednotka
soucet dodavek 116 ks
pocet dni 30 dni

intenzita vstupu A 3,866666667 | ks/den

intenzita vystupu ] 15 ks / den

intenzia provozu p =Mu 0,257777778| ks /den
pravdépodobnost Ze linka neni vyuZita Po=1-A/p 0,742222222 XX
pravdépodobnost Ze v lince je minim. 1 poz. p =AU 0,257777778 XX
pravdépodobnost Ze v lince jsou 2 pozadavky Ph=*p =(1-p) *p" 0,049320209 XX
pramérny ¢as poZadavku v systému T=1/p-r 0,089820359 dni
primérny &as pozadavku ve fronté T;=T—-@/p)=Al(*(u-A)|0,023153693 dni
pramérny polet pozadavk{ v systému N=A*T=A/(u-2A) 0,347305389 ks
pramérny pocet pozadavkd ve fronté Ni=A*T; = A2/ (L * (U -A) |o0,089527611 ks

tab. 7 Charakteristika systému prodeje balenéhelwdnlzdroj viastni)

Interni pravidla prodejny, ktera jsou zasazeny yloobtu:
- v den, kdy kotii datum spdtby, je chléb zlewn o 30 % z aktualni ceny

- pokud je zbozi prodano za zléwmou cenu, jde do ztrat pouze rozdil mezi cenou a

cenou po sley

- pokud chléb neni prodarilvec a datum spieby projde, jde do ztrat cetastka

JelikoZ doba v systému neni tak dlouh&'esto zde existuji velké finani ztraty,
musime Vv nasledujici tabulce rozebrat stdvajiciiasit a mozny model Sg@snym
dodrzenim rezimu FIFO. Porovnanim nasledujicichudvabulek dostaneme mozny

prostor pro zlepSeni.
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datum dodavka datum spotfeby 1 otviracid datumy spotfeby prodej ‘odejvesle odpis triby ztraty
LIX 4 41X 4 44, 3 87 0
21X 4 51X 5 1¥IV, 4* V. 2 558 0
30X 4 61X 7 3%V, 4%V, 2 558 0
41X 4 71X 9 2%V, 3% VI, 4 *VII. 3 87 0
51X 0 6 2 1 743 837
61X 8 91X 1 5 1 1| BB 362
71X 4 10 10 3 87 0
1t : : z 58 o
91X 4 12 9 5 2 76 1674
10. 4 13X 8 2 1 743 837
1LIX 0 6 24 XIL, 4 * Xl 3 87 0
12X 0 3 3*XIL. 3 87 0
13 8 16.X 8 8* XV, 6 674 0
14X 4 17.1X 6 2% XVI, 4% XVII. 3 87 0
15.1X 0 3 1 XVI, 2* XVII, 2 558 0
16.X 4 19,1 5 1% XVIL, 4% XIX. 1 79 0
171X 4 20X 8 | LrXIL3TXXAXK | 2 1 558 279
18.1X 4 2LIX 9 1 XIX., 4% XX, 4 * XX. 7 1568 0
19X 4 22X 6 1* XX, 1# XK1, 4 * XXl 6 344 0
20X 12 23X 12 12 XXl 10 24 0
21X 8 24X 10 2+ XXIL, 8* XXIV. 4 896 0
22.X 4 25X 10 6% XXIV., 4 * XKV, 4 896 0
2. 4 26X 10| 4%XKV, 2% XXV, 4* XNV, 7 1568 0
24X 4 27X 7| LEXNV, 26XV AR XKVIL |6 1 12768 672
251X 4 28X 5 1* XXV, 4 * XXV 3 87 0
26.X 0 2 24 XNl 2 58 0
27X 8 30X 8 8 * XXX, 5 1395 0
28.X 4 1X 7 3% XN, 4% 2 58 0
29.X 0 5 2% XK, 3% 1 79 0
301X 4 3X 8| 1RXeG3*LATIL |3 87 0

tab. 8 Skuténé pozorovani prodeje baleného chleba 2aimz&i (zdroj vlastni)

Po prozkoumani denniho rozboru prodejetmjime problémové dny (moe). Zde
se musi dle internich pravidel zboZi zlevnit a ftbjake do naklad jednotky. Nasleduje

model situaceip presném dodrzeni rezimu fronty FIFO.

Pri pozorovani skutaosti bylo nalezenodghkolik chyb, které seip spravném dodrzovani

rezimu fronty FIFO nenastanou.
- dophovani no¥jsiho zbozi ped starSi zbozi.
- zbyte&né rozStovani p@tu kanah, pii vysSi zasobzbozi nez je kapacita 1 kanalu.

- zbytené dophovani novych dat spieby.
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datum dodavka datum spotfeby | pred otviraci dobou spotieby prodej (ve slevé)  prodejve slevé odpis triby trdty
LIX 4 4.1X 4 4|V, 3 83,7 0
20X 4 5.X 5 1T¥IV, 4%V 2 55,8 0
30X 4 6.X 1 3V, 4%V 2 55,8 0
41X 4 7.X 9 ¥V, 4% VI, 4% VI, 3 83,7 0
51X 0 6 2*VI, 4% VI, 2 55,8 0
6.X 8 9.1X 12 4*VI1,8*IX. 5 139,5 0
70X 4 10.1X 1 T*IX, 4*X. 3 83,7 0
8.IX 0 8 41X, 4*X. 2 55,8 0
9.X 4 12.1X 10 5 2 122,76 16,74
10.1X 4 13X 9 2 1 4743 8,37
101X 0 7 3XXIL, 4% XN, 3 83,7 0
12X 0 4 4*Xll. 3 83,7 0
131X 8 16.1X 9 6 1 159,03 8,37
141X 4 17.X 1 3 XVI, 4% XVII. 3 83,7 0
15.1X 0 4 4* XVl 2 55,8 0
16.1X 4 19.1X 6 2% XVIL, 4 ¥ XIX. 1 219 0
17.X 4 201X 9 2 1 4743 8,37
181X 4 211X 11 3XXIX, 4% XX, 4% XXI. 1 156,8 0
19.X 4 221X 8 4% XXL., 4% XXl 8 1792 0
20X 12 231X 12 12 XXIIl. 10 224 0
2LIX 8 24X 10 2% XXIIL., 8 * XXIV., 4 89,6 0
21X 4 251X 10 6% XXIV., 4% XXV. 4 89,6 0
23X 4 261X 10 2¥XXIV., 4% XXV., 4 *XXVI. 7 156,8 0
241X 4 27X 7 3% XXVI, 4% XXVII. 6 1344 0
25X 4 28X 5 TXXXVIL, 4% XXVIII. 3 83,7 0
26X 0 2 2 XXV, 2 55,8 0
27X 8 301X 8 8% XXX. 5 1395 0
281X 4 1X 1 3EXXX, 4%, 2 55,8 0
29.X 0 5 T XXX, 4% 1 219 0
30X 4 3X 8 4% 3 83,7 0

tab. 9 Model pohybu baleného chleba z&im z&i p/i dodrzovani FIFO (zdroj vlastni)

Na prvni pohled je iejm¢, Ze p@et dm, které jsou problémove, se zmensSil na
polovinu. Nyni bude uk&zan rozdil mezi skutesti a modelem ve finanim vyjadeni.
Pro vypa@et bude stejny p@t 116 ks baleného chleba. Preami ztrat vzniklych prodejem
za zlevgnou cenu je dlezité znat hypotetickou vysi trzeb. Jedna se grbde % zbozi za

plnou cenu.

Rozdil mezi hypotetickou a modelovou vySi celkovyttieb v absolutnim
vyjadireni je 181,35 K a pongrové 6,08 %. Ale firma neriive brat hypotetické hodnoty
jako zaklad pro porovnani. Proto budou brany hognaizdili mezi modelem a

skut&nosti.

Rozdily podstatné pro maloobchodni jednotku jsoezimhodnotami modelu a

skute&nosti. V absolutni hodnbse jedna o 51,52 &nizSi trzby a o 62,52 KvysSi ztraty.
Celkovy rozdil v trzbach je 114,04¢KV procentuelnim vyjagni jsou ve skut@osti

trzby niz8i 0 1,73 %, ztraty vysSi 0 2,1 % a celkoisk je nizSi o 3,8 %.
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5.3.3 Shrnuti finanénich vysledki

V piedchozich oddilech praktick@sti bakaléské prace byly jednotlévpropaitany
charakteristiky SHO a hla¥rjsme se zagfili na analyzu finatniho vysledku vyrobk ve

vztahu k datu trvanlivosti. Nasledujici tabulka ngmo hodnoty shrne a vyhodnaoti.

trzby ztrata zisk absolutni rozdil
Veprova panenka 4640,4 724,5 3915,9 809,1
Fix saldt 1404,55 | 312,55 | 1092 159,1
Kminovy chléb 2750,53 104,37 | 2646,16 114,04
1082,24
Veprova panenka 4972,5 247,5 4725
Fix salat 1530,75 279,65 1251,1
Kminovy chléb 2802,05 41,85 2760,2

tab. 10 Celkové finami shrnuti za z& (zdroj vlastni)

Je Zejmeé, Ze porovnani modelu a skimesti vychazi vyvojo¥ stejré. Vzdy jsou
v modelu vyssi trzby i zisk a naopak ztraty jsoashi Jiz pi vzorku pouhych 3 druh
zbozi, jedn&a se cca o 0,1 % z celkovéheétypabozi na jednotce. &dicni rozdil zisku

vyjadieny v korunackini 1082,24 K.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo ukézat vyuziti teorie frontnaloobchodni jednotce, provést
pozorovani satastného stavu, vytwit model dle pesného dodrzeni rezimu fronty FIFO.
Nasledr byly vysledky mezi skutaosti a modelem porovnany a provedésspy rozbor

VvV peréznim vyjadeni.

Byly vybrany ti vyrobky, na kterych byly ukdzany zakladni chaeaistiky SHO.
Dale u kazdého zboZi byl proveden rozbokespym datem spiaby i dennich odprodigj
Stejnym zfisobem byl proveden i rozbofipiesném dodrzeni rezimu fronty FIFO.

Pro porovnani byla datéerpana z analyz skuteosti a modelu if@sného dodrzeni
rezimu fronty. Existuje i hodnota hypoteticka, Kteale pi danych prodejich nelze

dosahnout. Z tohotoigtodu jsou pro praci podstatné hodnoty z modelu.

Pti porovnani dennich rozbibmodelu a skutaosti, bylo vzdy nalezeno nedodrzeni
pravidel nebo naesné doplovani. Tyto skuténosti vedou Kk finatnim ztratam pro
maloobchodni jednotku. dkolikrat ve skuténosti nastaly i situace, kdy by bylo lepSi

doplnit mensi mnozstvi s jednim, maximatvéma nejstarsimi daty sgeby.

MenSi problém nastavayiplatnosti akni ceny, jelikoZ velikost prodijse v tomto

obdobi zvysuje.

Finartni dopady na maloobchodni jednotku jsoucnda i na nepatrném vzorku je
dokazano, Zednem jednoho ®sice jsou \tadech tisit korun. Mnozstvi kritickych din
pii kterych vznikaji ztraty, byly snizeny az o 50 %end je u vSech vyrolikstejny,
dodrzeni rezimu fronty FIFO vzdy vede k lepSimu guakiskému vysledku. Lze to

vyswetlit tim, Ze ztraty jsou vzdy u modelu niZsi a nalorzby vzdy nizsi ve skutposti.

Pouweni pro skuténost vyplyvajicich z této prace j€kolik. DodrZzovani spravného
typu rezimu fronty dokaze zlepSit hosptsld vysledek jednotky. Vedouci pracovnici by
meli vice dohlizet na spravny postup diggléani vyrobk podle zvoleného rezimu fronty
FIFO. Vystupy z interniho programu o stavu zasgivaejich by mili pomoci k lepSimu
rozhodovani, jaké mnoZzstvi aged nejstarSich datuindoplnit, aby nevznikaly ztraty.
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