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Abstrakt

Diplomova prace je zpracovana na téma selhani lidského Cinitele pfi rizikovych ¢innostech. Cilem
prace je aplikovat rizikovou analyzu na proces vybraného nejmenovaného podniku, ktery

zpracovava zeleninu.

Prace je rozdélena do tfi Casti. V prvni ¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiska, ktera slouzi jako
podklady pro lepsi pochopeni problematiky a nasledné zpracovani analytické casti. Analyticka cast
se zabyva charakteristikou vybrané firmy, jeji organizacni strukturou, pracovnimi pozicemi a
procesem, ktery byl v této Casti analyzovan se zaméfenim na lidsky faktor. Posledni ¢ast diplomové
prace se zabyva navrhy na opatfeni vedouci k prevenci pfed selhanim lidského Cinitele pfi

rizikovych ¢innostech. Cilem téchto opatfeni bylo zlepSit situaci podniku.

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of human failures during the risk activities. The aim of the
work is to apply risk analysis to the operation of a selected unnamed company that processes

vegetables.

The thesis is divided into three parts. In the first part, the theoretical basis is discussed and serves
as a basis for a better understanding of the topic and subsequent elaboration of the analytical part.
The analytical part focuses on the characteristics of the selected company, organizational
structure, working positions and the operation itself and analyses these issues with the focus on
human factor. The last part of the diploma thesis is dealing with suggestions leading to the
prevention of human failure in risk activities. The aim of these suggestions is to improve the

situation of the company.
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1 UvoD

V dneSnim svété plném zmén neni ani sféra podnikani vyjimkou, a neustale se méni. Vlivem
zmén roste nepredvidatelnost a s ni i rizika, ktera jsou Uzce spjata s Zivotnim cyklem podniku.
Podniky odjakZiva vnimaiji riziko jako nezbytny prvek, ktery nelze opomijet a je nutno jej neustale
minimalizovat. Dnes, kdy s pfirozenym vyvojem narUstaji regulacni poZadavky, naroky na
bezpecnost a vlivy konkurence, roste i nedilnost rizikového managementu bé&hem procesu
podnikani, na zakladé Cehoz se identifikace, kontrola a Fizeni rizik staly nepostradatelnymi faktory

pro dlouhodobou zivotaschopnost a UspéSnost firem.

Tato diplomova prace je zamérena na problematiku prevence selhani lidského cinitele pfi
rizikovych cinnostech. Pro Ucely zpracovani byla vybrdna nejmenovana firma pUsobici
v Moravskoslezském kraji od roku 2015, s predmétem podnikani a letitymi zkuSenostmi v oblasti
zpracovani zeleniny. Zpracovani a vysledny produkt vychazi z Cinnosti, které jsou z vétsi Casti
provadény clovékem, proto je vétsina firemnich procest primo zavisla pravé na lidském faktoru a

jeho spolehlivém fungovani.

Pro splnéni cile je prace rozdélena do tfi casti. Nejprve je nutné vytycit v ¢asti prvni
teoreticka vychodiska problematiky managementu rizik, diky kterym bude moZzno |épe porozumét
tématu a ziskat nezbytné podklady pro nasledné zpracovani analytické casti. Pfedmétem
analytické Casti je predstaveni vybraného podniku a charakteristika zvoleného procesu, ktery je
poté podroben rizikové analyze. Za pomoci vybranych metod rizikové analyzy budou
identifikovana a zhodnocena rizika, pficemz pro ta s nejvétsimi dopady a pravdépodobnosti budou

v posledni €asti diplomové prace navrzena opatfeni vedouci k jejich minimalizaci.

Téma diplomové prace jsem si zvolil proto, jelikoz jsem toho nazoru, Ze prace s riziky a
lidskym faktorem je v soucasné dobé nedilnou soucasti vedeni podniku a myslim si, Ze dana

problematika ma mnoho moznosti praktického vyuziti, coZ mé mdze obohatit pro budouci praxi.
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2 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni pro zvySeni prevence selhani
lidského €initele pFi rizikovych €innostech v podniku. U¢elem je navrhnout takova opatfeni, ktera

budou co mozna nejlépe uplatnitelnd a mohla by realné zvysit Uspésnost plnéni cild organizace.

Pro splnéni cile bude vybrana organizace, jejiz plnéni dil¢ich aktivit a procesd bude vazné
ovlivnéno lidskym Cinitelem. Tyto procesy budou analyzovany pomoci metod analyzy rizik, ktera
identifikuje moZzna rizika, Ze nastanou nezadouci udalosti komplikujici spIlnéni dil¢ich Cinnosti ve
firmé&, odhadne jejich pravdépodobnost, miru, dopady. Pro aplikaci analyzy budou pouzity metody
kontrolniho seznamu, WHAT-IF analyza, dale analyza selhani a jejich dopadd (FMEA), analyza lidské
spolehlivosti (HRA). Diky analyze bude mozné navrhnout opatfeni vedouci ke zvySeni prevence, coz

snizi chybovost firemnich procesU, a tak zefektivni pInéni cild organizace.

Na zavér prace budou zhodnoceny a okomentovany jednotlivé vysledky diplomové prace.

Na zakladé toho bude popsan prFinos plynouci z vypracovani.
Dilci ¢asti diplomové prdce:
1. Teoreticka vychodiska prace
Popis zvolené firmy a jejich procesl
Aplikace metod managementu rizik

Navrh opatfeni

Shrnuti vysledkd

S

Zavér
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro splnéni cile diplomové prace je nejprve nutno znat teoreticka vychodiska, ze kterych se
bude vychazet, a diky kterym tak bude moZno |épe porozumét problematice. Teoreticka
vychodiska a pojmy obsazené v této kapitole jsou vyhledany a vysvétleny za pomoci odborné

literatury tykajici se tématu Fizeni rizik, lidskych zdroji a celkové zlepSovani podnikovych procesu.

3.1 MANAGEMENT RIZIK

Managementem rizik, chceme-li Fizenim rizik, se rozumi snaha minimalizovat mozna rizika,
Ze v podnikovém procesu dojde k nezadouci udalosti. K minimalizaci rizik je potfeba tato rizika a
nezadouci udalosti s nimi spojené nejprve identifikovat za pomoci rizikové analyzy. V rdmci analyzy
rizik se identifikuji priciny a jejich zdroje, které se poté ohodnoti a na zakladeé rizikovosti je mozné

minimalizovat rizika opatfenimi vychazejicimi z jejich podstaty.

Hlavnim Ukolem Fizeni rizik by tedy mélo byt pfedchazeni nezadoucim udalostem, kterého

je mozné docilit diky planované prevenci. (1)

Nize jsou vypsany zakladni pojmy tykajici se tématu, nezbytné pro lepSi porozuméni

problematiky a nasledné uplatnéni analyzy.

3.1.1 Management
Management neboli Fizeni, je termin vyjadfujici tfi zakladni vyznamy.

e Je to systém tvofeny organizaci, strukturou, funkcemi, strategiemi, aplikovanymi
metodami, znalostmi a dovednostmi potfebnymi k fizeni. Zaroven do tohoto
systému spadaji i postupy implementace manazerskych aktivit a zprostfedkovani
predpokladl pro realizaci funkci.

e Jsou to funkce, Cinnosti a procesy probihajici v ramci fizeni, napfiklad realizace
proces(, rozhodovani, planovani, kontrola, analyzovani a podobné.

e Managementem se rozumi instituce a osoby, nebo urcité vrstvy organizacni
hierarchie, zabyvajici se fizenim a spravou organizace. Tyto subjekty maji jako
nastroj pro plnéni cild potfebné pravomoci a nesou za chod danych aktivit ve firmé

zodpovédnost. (1)
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3.1.2 Aktivum

Aktivem se rozumi vSechno, co ma pro dany subjekt hodnotu, kterd mlze byt zmensena
vlivem pUsobeni hrozby. Aktiva Ize délit na hmotna, jako jsou naptiklad nemovitosti, penize a
podobné, a nehmotn4, jako napriklad informace, moralka pracovnikd, kvalita personélu, nebo také
povést firmy. Pfesto ale mdzZe byt aktivem i sdm subjekt, nebot mlZe hrozba pUsobit, ovliviiovat

jeho existenci jako celek.

Hlavni charakteristikou aktiva je jeho hodnota. Hodnota aktiva je zaloZena na objektivnim
vyjadreni obecné vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni ddlezitosti neboli kriticnosti aktiva
pro dany subjekt, nebo kombinaci obou pristupl. PFfi hodnoceni aktiva jsou brana v Gvahu

nasledujici, nize zminéna hlediska.

e Pofrizovaci naklady, nebo jind hodnota aktiva
o Dulezitost, kriti¢nost aktiva pro existenci, chod subjektu
e Naklady na zpracovani, napravu skod zplsobenych aktivu

e Ostatni hlediska specificka dle situace

Aktiva je mozné identifikovat, a to do takové miry, do jaké je zvolena mira podrobnosti. (2)

3.1.3 Riziko

Pro termin riziko neexistuje jednoznacna teorie, proto zde budou niZe popsany Ctyfi rlizné

vyznamy pouZzivané v odborné terminologii i bézné reci.

e Nejcastéji se za riziko oznacuje nebezpeci, hrozba, nebo moznost vzniku Skody Ci
ztraty.

e Zde je vnimano riziko jako potencialni pfi¢ina neboli zdroj nezadouci udalosti.
Oznacuje okolnosti Ci jevy, které mohou vést k nepfiznivym situacim, nehodam,
nebo také havariim.

e O riziko se jedna v pfipadé, pokud existuji nejméné dvé moznosti, ze kterych je
alesponi jedna nepfizniva, nebo obsahuje negativni dopady.

e Rizikem nemuZe byt oznaceno nebezpeci neodvratitelného charakteru, ale mlze
jim byt oznacCena varianta s dopady a nasledky, které neni mozné predem

definitivné urcit. (1)

Pojem riziko je tedy mozné formulovat rlznymi zpUlsoby, zavisi to na oboru, odvétvi nebo

dané problematice. Lze fici, Ze riziko nelze vSeobecné platné definovat. (10)
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Rizika se nejcastéji rozliSuji na rizika objektivni a subjektivni. Objektivni rizika mohou byt
nasledujici:
e Pfirodni - Zivelné katastrofy jako zemétfeseni, pozary atd.
e Politické udalosti - zmény legislativy, vlady, prevraty
e Makroekonomické zmény - urok, inflace, clo, dané

e Socialné patologické jevy - podvody, kriminalita, teroristické utoky
Mezi subjektivni rizika se radi:

e Nedostatené manaZerské znalosti v oblasti financi
¢ Nekvalifikovanost personalu, nedostatecné ekonomické a technické znalosti
¢ Neodpovédnost, nedbalost

e Nizka schopnost prizpUsobit se zménam podminek (19)

3.1.4 Mirarizika

Mira rizika vyjadfuje zavaznost, miru neboli rozsah negativnich disledkd. (1) Kombinaci
pravdépodobnosti a dopadu nezadouci udalosti Ize stanovit miru rizika. Dle miry rizika neboli dle
kombinace velikosti dopadu s pravdépodobnosti nezadouci udalosti, Ize klasifikovat rizika a jejich

zavaznost. (5)

Kromé toho, ze mira rizika stanovuje, zda je identifikované riziko pfijatelné, i ne, urcuje
také priority pfi zavadéni opatfeni. Vramci toho se pro co nejvyssi efekt pfislusné analyzy

doporucuje identifikovat opravdu vSechna rizika a nasledky. (18)

Priklad klasifikace rizika

e Nizky dopad / Nizkad pravdépodobnost- riziko neni brano jako zavazné, bézné jsou
tato rizika ignorovana.

e Nizky dopad / Vysoka pravdépodobnost- pro takové riziko obecné plati, Ze
v pfipadé, Ze nastane nezadouci udalost, neni problém se s ni vyporadat a jit dal.
PFesto by zde méla byt snaha sniZzovat pravdépodobnost, Ze k ni dojde.

e Vysoky dopad / Nizkd pravdépodobnost- vtomto pfipadé je naopak potfeba
snizovat dopady nezadouci udalosti na minimum, napfiklad za pomoci krizovych
pland sestavenych pro pripady téchto udalosti.

e Vysoky dopad / Vysoka pravdépodobnost- tato rizika maji zpravidla pro subjekt
zasadni vyznam, jsou oznacovana za prioritni a méla by jim byt vénovana zvlastni
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pozornost. Vtomto pripadé musi management rizik klast ddraz jak na snizeni

dopadu udalosti, tak na vysokou pravdépodobnost vyskytu. (5)

Probability of Occurrence

>

Low » High

Impact of Risk

Obrézek ¢. 1 Graf dopadu a pravdépodobnosti rizik (5)

3.1.5 Prijatelné riziko

PFijatelné riziko je takové riziko, jehoZ rizikovost je v souladu se stanovenymi predpisy,
zadanim nebo zavedenymi standardy. Nicméné i prijatelné riziko mUZe byt zdrojem nezadoucich
udalosti, jelikoZ kvali tomu, Ze je akceptovano jako pfijatelné, neni tolik bran v potaz jeho, byt malo,
presto pravdépodobny vyskyt nezadoucich udalosti a nejsou tak zavedena preventivni opatreni,

nebo nejsou pfimérené financovana v porovnani s nasledky udalosti.

Prikladem vysvétlujici pojem pfijatelné riziko véetné pravdépodobnych scénarl mize byt
jizda v automobilu. Opomineme-li Uroven zkuSenosti Ucastnikd provozu riziko havérie je nizké,
proto je brano jako pfijatelné riziko a ¢lovék automobil aktivné vyuziva. Z preventivnich divodu
jsou presto v auté bezpecnostni pasy pro snizeni rizika zavazného poranéni pfi havarii. A stejné
jako preventivni opatfeni, pfesto Ze jsou zavedena pro snizeni rizika, i bezpecnostni pasy mohou
nékdy zplsobit za urcitych okolnosti pravé nezadouci udalost a zvySovat tak riziko poranéni.
Z tohoto dlvodu by se preventivnim opatfenim méla stale vénovat pozornost a méla by se

neustdle zlepSovat, dokud se nenajde lepsi zplsob eliminace rizik.
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3.1.6 Prevence - proaktivita

At uZ jsou analyzovany nastalé mimoradné situace, nebo potencialnirizika, cilem rizikovych
analyz je v€asna a efektivni prevence selhani, poruch s moznosti vyskytu v procesu. V soucasnosti
se podniky za pomoci analyz snazi o to, aby se jiz realizované nezadouci udalosti neopakovaly.

provozni vykonnosti, tak i spolehlivosti a bezpecnosti.

Podstatou proaktivnich analyz je identifikace rizik a jejich pfiCin jeSté pfed tim, neZ dojde
k nezadoucim udalostem. Pro v€asnou prevenci selhani je nutna systematicka a v€asna identifikace
procesu a jejich faktord, které negativné ovliviuji procesni spolehlivost. Zakladnim predpokladem

pro efektivni prevenci je identifikace primarnich neboli kofenovych pficin. (1)

3.1.7 Zdroje rizik

Zdroje rizik, nebo také pficiny rizik Ize definovat jako podminky, vlastnosti, udalosti, vlivy,
které v nékterych pripadech mohou vést ke vzniku nebezpeci nebo nezadouci udalosti. Termin

zdroj se pouziva pro kombinaci rizikovych faktor(, takzvanych faktord selhani. (1)

Mohou to tedy byt vSechny jevy, predméty, skutecnosti zvySujici urcitym zplsobem
nebezpecnost systému. Lze mezi né tedy zaradit priciny a zdroje Urazu, nebezpecné faktory, fizeni,

motivace, jednani ¢lovéka a dalsi. (22)

Tvrdé faktory

Na tvrdé faktory se vazou hmatatelnéjSi a méritelnéjSi procesy, jejichz fizeni a zmény je
vétSinou mozné nafidit ¢i vyZzadovat k ur¢itému datu. Patfi zde vétSina realizacnich proces(, ale
také postupy Fizeni, planovani, kontroly, méfeni, procesy vazané na organizacni strukturu, nebo

také funkce informacnich systémau. (1)

Mékké faktory

~Mekké faktory a prislusné procesy se vyznacuji nizsim stupném formdalnosti
Jjednoznacnosti, definitivnosti a ohranicenosti. Casto musi byt fizeny nepfimo a nelze je jednoduse
a ze dne na den prikdzat. Tykaji se zefjména lidského cinitele a jeho vedens (leadership), rozvoje
kvalifikace a dovednost; chovdni managementu, neformdlniho prebirdni odpovédnosti resp.
delegovani pravomoci, procesu vytvareni podnikové kultury a neformaini komunikace, Patri sem i

tymovd spoluprdce, utvareni postoju a hodnotovych orientaci atd.”(1)
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3.1.8 Hrozba

V pfipadé pojmu hrozby se jedna o jakousi silu, aktivitu, nebo osobu s nezadoucim vlivem,
nebo potencidlem zpUsobit Skodu ¢lovéku, podniku ¢i jeho cinnosti. Hrozby mohou obecné
pochazet zevnitf i zvenci podniku, mohou byt jak lidského, tak pfFirodniho charakteru a mohou byt

nahodné ¢i umysliné.

V pfipadé, Ze vznikne vlivem hrozby néjaka nezadouci udalost nebo Skoda, hovofi se o
takzvaném dopadu hrozby. Ten mdze byt odvozen od absolutni hodnoty ztrat zahrnujici naklady
na znovuobnoveni ¢innosti nebo naklady, které je nutno vynaloZit na odstranéni nasledk( Skod
napachanych hrozbou. Hrozby také mohou pulsobit na vice neZ jedno konkrétni aktivum. Dopad
hrozeb se tedy muze liSit podle toho, jaka aktiva byla postizena a je tak nutno posoudit, jaky vliv
maji tato aktiva na celou organizaci. Pokud napfiklad dojde k pozaru ve vyrobni hale, dojde

k omezeni vyroby, ¢imZ bude ovlivnéna i distribuce, pfipadné servis jiz prodaného zbozi. (2)
Hlavni charakteristikou hrozby je jeji Groven, kterou je mozné hodnotit dle nasledujicich faktord.

e Faktory hodnotici hrozbu
Nebezpecnost - oznacuje schopnost hrozby plsobit Skodu
PFistup - udava pravdépodobnost dopadu hrozby pfimo na dané aktivum

Motivace - zajem iniciace hrozby vici aktivu (2)

3.1.9 Nezadouci udalost

Pojem nezadouci udalost oznacuje nepldnovanou, nepfiznivou, pfipadné nebezpecnou

udalost i situaci, kterd m0zZe nastat béhem procesl ve firmé.

Dalsi definice

Udalosti a jejich déj jsou Casoveé a prostorove ohranicené.

e Jsou Castecné nebo zcela neovladané.

e ZpUsobuji nebo za urcitych podminek mohou zpUsobit nezadouci nasledky,
skodu, ¢i zkomplikovat podnikovy proces. (1)

NeZadouci ndsledky

e Zejména Skody na zdravi nebo Zivotech lidi
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e Materialni ztraty - Skody na majetku, technickém zafizeni, produkci
e Naruseni priibéhu procesq, realizaci plant a ukol{

e PosSkozeni zivotniho prostredi (1)

3.1.10 Spolehlivost

Pojem spolehlivost v managementu rizik predstavuje pravdépodobnost, schopnost
Uspé&sného fungovani, prabéhu &innosti, procesu. Usp&snym prib&hem je zde mysleno, aby byly

dil¢i ukoly procesu spinény dle podminek v poZzadované kvalité a v poZzadovaném case. (1)

SloZzitym parametrem je spolehlivost ¢lovéka, respektive jeho nespolehlivost, chybovani.
B&hem posuzovani spolehlivosti lidi je nezbytné vénovat pozornost faktu, Ze nejde o pouhé
jednorazové rozhodnuti, naopak je to soubor pfricin, faktorl a vlivi utvarejicich celkovou

spolehlivost. (20)

3.1.11 Bezpecnost

Jedna se o vlastnost charakterizujici faktory a procesy v podniku. Ty jsou charakterizovany
v rdmci miry ohroZzeni lidi, Zivotniho prostfedi, materialnich hodnot a v rdmci pravdépodobnosti,
Ze nedostatky ve spojeni se selhanim pfimo zplsobi nebezpecnou udalost, nebo napomohou

k jejimu vzniku. (1)

Bezpecnost mlZe byt také chdpana jako stav, schopnost systému odolavat predvidatelnym
a vnitfnim hrozbam, které maji negativni vliv na jednotlivé prvky nebo cely systém, tak, aby nebyla

sniZzena stabilita, spolehlivost. Jinymi slovy se jedna o miru stability systému. (21)

3.1.12 Efektivita

Pojem efektivita vramci vykonavaného procesu jakéhokoli odvétvi oznacuje kvalitu
prabéhu, vystupu, Ci vysledku dané Cinnosti. Jednou z funkci firem je schopnost dosahovat urcité

efektivity, plnit cile, dilci Ukoly, plany, uspokojovat zakazniky, zaméstnance atd.

Pravé vykonnost podniku, ktera je Uzce spjata s efektivitou se ve vysledku projevi na

produkci, zisku, produktivité, spolehlivosti. Pfi posuzovani efektivity se berou v potaz dosahované
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prinosy, pInéni zamér(, cild, planl, projektl, uspokojeni zakaznikl a zaméstnancl. Dale vysledky

zménovych procest v rdmci dosazenych vysledk(, bilance nakladl a prinosU a tak dale. (1)

Efektivita neboli efektivnost predstavuje Ucinnost vioZenych zdrojli a uzitek, ktery za
pomoci vkladu téchto zdrojl ziskdme. Dalo by se Fici, Ze se tedy jedna o pomér vstupl a vystupu

urcité ¢innosti, procesu. (23)

3.2 FAKTORY OVLIVNUJICIi CINNOST CLOVEKA

V této kapitole jsou popsany faktory, které v kombinaci s ostatnimi faktory tvofi situaci
nachylnou k chybam. Obecng Ize tyto faktory, které ovliviuji ¢innost, definovat jako faktory urcujici

pravdépodobnost chyby ¢i efektivniho vykonu lidi.

Systémovy pfistup Fizeni rizik se zabyva jak psychologickym hlediskem lidskych chyb, tak
predevsim vnéjSimi podminkami, které davaji prostor pro vznik lidské chyby. V této tématice se

obecné vychazi z predpokladu, Ze k chybam dochazi v kombinaci tfi okolnosti.

e Vnitfni tendence k chybam u dané osoby (psychologicky pFistup)
e Chyby zplsobené prostfedim
e Udalost iniciujici chybovy sled, ktery, v pfipadé Ze nenarazi na barieru tvofenou

sve

opatfenim, nebo procesem napravy, zapficini nezadouci udalost, nehodu.

Nicméné to neznamena, Ze vySe zminéné faktory Ize automaticky prisuzovat lidskym
chybam. Faktory jako napriklad kvalita postupt, Uroven casového stresu a Ucinnost skoleni, Ci
vycviku vytvareji prostor pro efektivni vycvikové programy zaloZzené na zakladé analyzy potreb

vycviku, ale také pro nejhorsi mozné, kdy neni provadén zadny vycvik.

Za predpokladu, Ze jsou faktory k dané situaci optimalni, bude optimalni i vykon &lovéka.
Presto i v pfipadé, kde jsou faktory k dané situaci optimalni, mdze dochazet k chybam, a to ze dvou

davoda.
e | voptimalni situaci zUstava urcitd proménlivost vykonu lidského cinitele.
e Do procesu mohou vstupovat jiné, nize popsané faktory s prostorem k vytvareni
chyb.
V této Casti jsou vybrany a nasledné popsany stézejni faktory zvolené pro ucely diplomové

prace. Témito faktory je prostfedi pracovniho procesu, rozvrh prace, charakteristika ukolu,
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pracovni pomcky a postupy, vycvik neboli Skoleni pro vykon procesu, zkusenosti pracovnika, jeho

osobni faktory a tymova spoluprace. (4)

3.2.1 Prostredi pracovniho procesu

Vtomto pfipadé je obecné znamo, Ze Spatné pracovni prostfedi Casto vede k pocitu

nervozity, Uzkosti, coz vytvari prostor pro vyskyt chyb.

Hluk

Hluk na pracovisti by nemél prekracovat urcitou Uroven, aby nedochazelo k rusivym vliviim,
kvuli kterym by napfiklad pracovnik neslysel instrukce, zvukové podnéty strojd, pomUcek, urcité
druhy alarmd, signdll a verbalnich zprav na pracovisti. V3e zalezi na tom, jak moc dand c¢innost
podléha vlivu hluku. Napfiklad provadéni jednodussich rutinnich Ukold nemusi tolik vlivu hluku

podléhat, naopak mUZe napomoci k lepSimu vykonu nebo bdélosti clovéka.

Osvétleni

Osvétleni je taky jednim z dileZitych faktor(i ovliviujici pracovni ¢innost. Spatné osvétleni
muUZze zpUsobit chybu pfi ¢teni znacek nebo informacnich symbold na pfistrojich, ¢i kontrolnich
panelech. V nékterych pripadech mize také dojit vlivem odrazu k osInéni pracovnika, coz odvede

pozornost pracovnika.

Teplotni podminky

Castou pficinou chyb ¢ neZadoucich udalosti zplsobenych lidskym €initelem jsou pravé
klimatické podminky. Napriklad chlad ovliviiuje kontrolu svald, sniZuje jejich obratnost a silu.
ZkuSenosti a praxe ukazuje na to, Ze teplotni podminky ovliviuji ve vétSi mife zacinajici pracovniky

daného systému. (4)

3.2.2 Rozvrh prace

Faktory souvisejici s rozvrhem prace souvisi s pracovni dobou a prestavkami na oddech a

regeneraci.

Poruchy spanku

PFi neadekvatné nastaveném rozvrhu prace, napfiklad Spatné navazujicim stfidanim

rannich, odpolednich a no¢nich smén mdze u pracovnika dochazet k poruchdm spanku.
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Dlouhd pracovni doba a unava

Je znamo, Ze zkraceni pracovni doby ma pozitivni vliv na produktivitu prace. Rostouci
pracovni doba nad 8 hodin vede k niZsi produktivité, vySSim absencim a vétSi nehodovosti. Nové
vyzkumy stale hledaji alternativni FeSeni pro zkraceni tydne pfi 12hodinovych sménach, nebot
vysledkem unaveného pracovnika je pomalejsi tempo prace, provadéni méné kritickych UkolU a

spoléhani se na spolupracovniky. (4)

3.2.3 Pracovni postupy a pomticky

V dnedni dobé, kdy zavodni vyrobny inovuji, ¢imZ roste sloZitost pracovnich procesd a
dil¢ich Ukoll, se neda témér obejit bez urcitych pracovnich pomdcek, postupl ¢i metod, které
snizuji narok ¢i naro¢nost na provedeni dil¢iho Ukolu. Jinymi slovy Gcelem pracovnich pomdcek je

snizeni ndroku na pamatovani si postupt a mnozstvi nutného rozhodovani.

NejCastéji se pouzivaji tokové grafy, kontrolni seznamy a rozhodovaci tabulky operacnich

instrukci a postupt pri havariich.

Pro navrzeni vhodné metody k podpore pracovnikim je nutno promyslet charakteristiky
Ukolu. Na zakladé znalosti postupu dilciho Ukolu je moZzné napfiklad vypracovat postupovy
diagram, nebo rozhodovaci tabulky, coZz shrne organizaci a pracovni kritéria, pozadovana
k identifikaci chyb a poté naplanovani dkolu. Nebo je mozné uplatnit kontrolni seznamy. Ty jsou
vhodnéjsi pro ukoly, €innosti s urcitou posloupnosti, kterou je nutno si pamatovat. V pfipadé
kontrolniho seznamu se jednoduse kontroluje pfitomnost a funkénost polozek jako jsou napfiklad
pracovni pomcky ¢i nastroje, jeSté pred tim, nez je pracovni proces zahajen. V pripadé absence,

Ci zjisténi komplikace se feSi problém na misté doplnénim, vymeénou, opravou. (4)

Instrukce by mély byt srozumitelné a jasné, pokyny by nemély vyvoldvat doplfujici otazky.
Dale by se nemélo pouzivat vice neZ jedné akce v jednotlivém kroku postupu. Po jazykové strance
by obsah textu mél byt uzivatelsky srozumitelny a nemél by obsahovat pfilis slozité véty s vice nez
jednim negativem. V ramci instrukci je dobré pouzivat aktivni pFistup, napfiklad ,Stisknéte pravé

tlacitko mysi.” nikoli ,Mélo by byt stisknuto pravé tlacitko mysSi.”.
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3.2.4 Vycvik

Vycvik, chceme-li Skoleni, pracovnikll podniku se uskutecriuje za Ucelem sezndmenim se
s pracovnimi postupy pro moznost vykonavat danou praci, pouziti novych zafizeni, pro zlepSeni

reakci na mimoradné udalosti, pro udrZeni dovednosti a efektivni praci v tymu.

Konflikty mezi poZadavky bezpecnosti a produkce

Jedna-li se o praci s rizikem utrpét poranéni, je nutno v rdmci vycviku zdUraznit dUleZitost
hlediska bezpecnosti. Pokud ma pracovnik volit mezi pokracovanim v Cinnosti pro udrzeni
produkce s rizikem nehody Ci havarie, nebo zastavenim produkce pro odstranéni problému, musi
predevSim myslet na bezpecnost. Ve vysledku tak mizZe uSetfit cas, ktery by byl vynaloZen na

napravu chyb po nehodé ¢i havarii.

Vycviky v pouZivdni novych zarizeni

PFesto, Ze se obclas zdaji byt nové pracovni nastroje stejné, jako ty predeslé, jejich ovladani,
pfipadnd manipulace s nimi se mize lisit, je tedy nezbytné pracovniky vyskolit v pouzivani nového
zafizeni.
Vycvik v pouZivdani havarijnich postupi

Dulezitost vycviku pro pracovniky spociva také v tom, aby pracovnici byli schopni aplikovat
naucené postupy spravné a pod casovym tlakem. Mélo by se dbat na nacvik situaci, kdy si situace

bude Zadat zménu postupu feSeni krizové situace

3.2.5 Charakteristika pracovnika

V této Casti bude popsan vliv charakteristik pracovnika na prabéh vykonavané prace. Ackoli
mnohé faktory mohou byt ovlivnény pravé lidskou chybou, existuje malo kontrolovanych studii,

které by ukazovaly na tento vztah a rozebiraly jej,

Zkusenosti

ZkuSenost lze brat v ivahu v ramci Urovné dovednosti, nebo také jako zvladani stresovych

udalosti béhem pracovniho procesu.
o Urover dovednosti

Dovednosti mohou dosahovat t¥i stadii jejich Urovné. V prvnim stadiu dovednosti pracovnik

dosahuje obecnych znalosti principl fyziky a chemie. V dalsim stadiu pracovnik diky praxi
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shromazduje ziskané znalosti do formy praktického ,know-how" formou pravidel, s jejichz pomoci
je schopen vyfeSit dany problém. Poté, po nabyti znatného mnozstvi zkuSenosti se pracovnik

dostava do tfetiho stadia, stadia dovednosti, které si vyZaduji nejméné pozornosti a paméti.
e ZkuSenosti se stresovymi udalostmi procesu

Tyto zkuSenosti |ze ziskat praxi v praci nebo za pomoci simulatoru. Obé tyto varianty nabyti
zkuSenosti maji sva pro a proti. BEhem uceni se na simulatoru ma pracovnik vétsi kontrolu nad
probihajicim procesem a je zde standardné moznost Cerpat z kvalitné sestavenych instrukcnich
metod. Na druhou stranu ale trénink na simulatoru postrada stresovy faktor, ktery vétSinou plyne
z moznych nezadoucich udalosti. Doporucuje se tedy kombinace obou zpUlsobU ziskani zkusenosti
s krizovym scénarem.

s

stresovou udalosti podava lepsi vykon, kdyZ je vystaven stresu, nez ¢lovék bez této zkuSenosti.

Osobni faktory pracovnika

Motivace

., Motivace pracovnikd chovat se pri praci bezpecnym zpusobem je ddleZitym prvkem.
Problém, jak md toho management podniku docilit vsak doposud nebyl dostatecné prozkoumadn.
Ukazuje se napriklad, Ze bezpecnostni kampané zpravidla pouze snizuji ochotu pracovniki
referovat o nehodé neZ aby vyznamné snizovaly vyskyt nehod. Motivace strachem se ukdzala
méné ucinna neZ obecné vyzvy. Neprijemné véci obvykle oviivni postoj, ale ne chovani, zpravidla
utvrzuji postoj téch, kteri jsou jiZ presvédceni zastanci predkladanych argumentd, napriklad

nekurdcr.”

Lokus kontroly

Spojeni Lokus kontroly pfedstavuje tendenci jedince pfisuzovat pficiny udalosti, které se
mu stanou bud sob& samému, neboli vnitfnim okolnostem, nebo vné&jsSim, externim okolnostem.
Vyzkum vedeny na toto téma prokazal, Ze takzvani internalové, neboli lidé pfisuzujici pFiciny sami
sobé&, maji vétsi sklony k hledani informaci o problému a pokouseji se jej zvladat, kontrolovat sami.
Na druhou stranu externalové, neboli lidé pfisuzujici pFiciny vnéjSim okolnostem, pfedpokladaji,
Ze se problém nachazi mimo jejich pole ptsobnosti, tim padem jej nemohou sami ovlivnit a uchyluji
se tak k hledani pomoci u svych kolegl. Interndlové tak maji v mimoradnych situacich lepsi
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predpoklad pro jejich zvladnuti, jelikoZ na rozdil od externald véri, ze jejich akce a ¢iny mohou

danou situaci néjak ovlivnit.

Emocni kontrola

Podle definice D. Rogera a W. Nesshoevera je vlastnost emocni kontroly vnimana jako
tendence zabranit emocidlnim reakcim b&hem krizové situace. Skala, ktera slouzi k méreni tohoto

konceptu ma 4 faktory.

1. PFiprava - zabyvani se minulymi udalostmi

2. Emocionalni inhibice - tendence skryt emoce

3. Kontrola agresivity - tendence zabranit agresivnim reakcim
4

Vlidna kontrola - tendence nefikat rozcilujici véci

Emocni kontrola stoji za udrzenim dobré komunikace v tymu, a to zejména v obdobi, kdy

dany tym dostane negativni zpétnou vazbu ohledné svého vykonu. (4)

3.2.6 Tymova spoluprace

Soucasna zvysujici se naro¢nost pracovnich postupt ve firmach vyzaduje tymovou praci.

vvvvvv

hraji kritickou roli v kolektivni komunikaci a spolecném usili.

Rozdéleni pracovni zatéze

Tento faktor urCuje miru pretizeni, nebo naopak nedostatecné zatéze pro kazdou osobu.
Obecné plati, Ze spolehlivost se snizuje v pfipadé, Ze maji pracovnici pfiliS mnoho nebo pfili§ malo
prace. V pripadé pretizeni mlze dojit k nezadouci udalosti napfiklad z dlvodu, Ze odpovédna
osoba nebude mit v danou chvili prostor pro kontrolu prlbéhu vykondvané cinnosti. Naopak
nejsou-li pracovnici dostatecné vytizeni, pfFilis si neuvédomuji zmény podminek, proto je vhodné

zvySeni Urovné aktivity zadanim ukolu navic.

Odpovédnost

V podnikovych procesech je nutné, aby byla jasné specifikovana odpovédnost, a to jak pro

kazdodenni ukoly, tak pro mimoradné situace a udalosti. Jsou zde rozliSovany role ,, ambiguilty”,
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coz oznacuje nedostatecné informace o rozdanych rolich pFi praci, z ehoZ pozdéji plyne nejistota
tykajici se cilli zadané prace, oCekavanich kolegl a odpovédnosti s jejim rozsahem v praci. Druhou
roli je ,,conflict”, tato role znaci napriklad situaci, kdy dochazi k rozporu v zadaném FeSeni tkolu od

2 kompetentnich osob.

Komunikace

Ve vsech firemnich procesech, ve kterych figuruje tymova prace, je kliCova pravé
komunikace. Diky ni jsou schopni spolupracovnici efektivhé kooperovat a zvladat komplikované
situace, bohuzel je komunikace Casto podcefiovana a lidé, spolupracovnici, si nefeknou to, co je

zapotrebi, dochazi tak k chybé v komunikaci ¢i porozuméni a mlze vzniknout nezadouci udalost.

Skupinové planovdni a orientace

V pfipadé Ze nastane mimoradna situace musi tym v ramci urcitého Casu naplanovat
vhodnou strategii pro zvladnuti situace a pridélit odpovédnost jednotlivym ¢lendm. Je to obtizné,
jelikoz vétSina reakci na stresovou situaci vede k zanedbani planovani, coz vede ke Spatnému,
uspéchanému rozhodnuti. Nasledky téchto chyb mdzou byt v nékterych pripadech katastrofalni.

4)
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3.3 SYSTEM PREVENCE RIZIK

Systém prevence rizik a jeho obecné vyuzitelny model je zaloZen na zakladé CtyFstupriové
prevenci nezadoucich udalosti a jejich dopadd. Predmétem analyz jsou potom podle tohoto

modelu faktory, které rozhoduji o propustnosti danych bariér. (1)

1 ------1—---

N
[, PORUCHA

Bariéra 2 ﬁEEEEElE--- ST

[ RIZIKOVA SITUACE

l zmirnéni
Bariéra4 = = = = = == = = = nasledki
DOPADY |

Obrazek ¢. 2: Schéma systému prevence rizik

Procesy, cinnosti

Jedna se o ,spolupraci” technického a lidského cinitele béhem pinéni stanovenych ukolq,

operaci, ¢i ukonU. Prikladem mdze byt pracovnik nebo operator obsluhujici vyrobni zafizeni.

Porucha

Porucha predstavuje selhani jednoho ze dvou kli¢ovych Ciniteld, na vSech Grovnich funkéni
hierarchie, béhem plInéni Ukolu. Vznika zde odchylka od optimalnich pribéhd, nebo parametr(

procesu.

Rizikova situace

Rizikova situace oznacuje situaci vzniklou v dlsledku néjaké poruchy, jejiz dusledky,
dopady mohou mit negativni vliv na kvalitativni a kvantitativni poZadavky vystupl, nebo

bezpecnosti.

Nehoda

Nehoda definuje mimorfaddnou udalost, ktera se da také nazvat funknim vypadkem,

nesplnénim Ukolu, zhorSenim kvality produktu, pfipadné drazem nebo havarii.
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Dopady

......

Zivotech, nebo Zivotnim prostredi.

Bariéra 1

Prvni bariéra obsahuje personalni, technické, organizacni a ergonomické faktory snizujici

pravdépodobnost, Ze lidsky a technicky Cinitel selZe, a taktéz jejich vzajemna soucinnost.

Bariéra 2

V druhé bariéfe jsou obsazeny kontrolni a korektivni prostfedky, postupy a dalSi systémova

opatreni branici vyusténi selhani jednoho z prvkl v ohroZeni funkce systému.

Bariéra 3

Zde jsou obsaZeny zasady lidského Cinitele zabrafujici nehoddm a porucham, dale
napravné postupy, vystrahy, bezpecnostni zabrany (napfiklad osobni ochranné pomdicky), zaskoky

a dalSi opatfeni, ktera v pripadé rizikové situace zabrani zhorSeni stavu.

Bariéra 4

Posledni bariéra méa za ukol snizit negativni dopady jiz probihajici nezadouci udalosti.

Dopady jsou snizovany za pomoci soubort prostfedk(, opatreni a procest k tomu urcenych. (1)
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3.4 ANALYZA RIZIK

Aby bylo moZné minimalizovat riziko, je nutné je nejprve analyzovat. Analyza rizik se

vétSinou definuje jako proces definovani hrozeb, odhadu pravdépodobnosti jejich realizace a

stanoveni rizika a jeho zavaznosti, nebo stanoveni dopadu na aktiva.

3.4.1 Obecny postup analyzy rizik

Tato faze analyzy rizik je také nazyvana identifikaci rizik.

1. Identifikace aktiv - popis subjektu a aktiv, které vlastni

2. Urceni hodnoty aktiv - bliZze se specifikuje vyznam aktiva pro subjekt, dale jeho hodnota
a pfipadnou velikost dopadu ztraty, zmény, ¢i poSkozeni, které nese subjekt

3. Identifikace hrozeb a slabin - urceni druhl udalosti, akci negativné ovliviiujicich
hodnotu aktiv, v ramci tohoto kroku se také hledaji a urcuji slaba mista subjektu, ktera
vytvareji prostor pro plsobeni hrozeb

4, Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - odhad pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu vic¢i danym hrozbam.

Druha faze analyzy rizik spociva ve vyhodnoceni identifikovanych rizik.

1. Posouzeni dopadl naplnénych hrozeb na konkrétni aktiva a na Cinnosti a procesy
podniku.

2. Stanoveni Urovné rizik - odhad hodnoty pravdépodobnosti realizace rizik.

3. Rozhodnuti, zda jsou vysledna rizika v rdémci svych standardnich Urovni akceptovatelna,

respektive prijatelna, i nikoli.

Béhem hodnoceni rizik je nutné neustale zvaZzovat miru poskozeni aktivit vlivem naplnéni

hrozeb, pficemZ je potfeba uvaZzovat o vSech moznych vyplyvajicich dsledcich z téchto udalosti.

Déle se musi zvaZzovat redlna pravdépodobnost vyskytu téchto rizik.

Reseni plynouci z analyzy rizik

1.

Bl

Realizace vhodnych opatfeni pro minimalizaci rizika
Akceptovani rizik za pfedpokladu, Ze se nejedna o rizika ohroZujici ¢innost organizace
Moznost vyhnout se rizikim

Preneseni rizika na tfeti stranu (tzv. transfer rizika)
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3.5 METODY SNIiZENIi RIZIKA

V této Casti diplomové prace budou popsany vybrané a nasledné pouZité metody, diky

kterym bude mozné identifikovat a minimalizovat nalezena rizika.

3.5.1 Ishikawiv diagram

Ishikaw(v diagram neboli rybi kost je jednoduchy analyticky nastroj pro zobrazeni pficin a
nasledkd, které jsou posléze predmétem dalSich analyz. Diagram rybi kosti byva Casto také nazyvan
diagramem pfi¢in a nasledkd. Podstata této metody je postavena na jednoduchém principu
kauzality. Kazdy problém ma svou pfricinu ¢i kombinaci rdznych pficin. Cilem diagramu je
analyzovat a urcit nejpravdépodobnéjsi pficiny FeSeného problému, ktery tvofi tzv. hlavu rybi kosti.
Od hlavy nasleduje kostra moznych pfi¢in rlznych oblasti, pripadné pfic¢in téchto jiz

identifikovanych pFicin, proto pravé nazev rybi kost.

Vzhledem k univerzalnosti této metody se vyuZziti Ishikawova diagramu da uplatnit ve sféfe
kvality pri identifikaci pricin nizké kvality, ale také se da uplatnit v oblasti rizik ¢i FeSeni probléma.
Casto je tato metoda vyuZivana v rdmci tymovych technik, jako je napfiklad brainstorming. Metodu
je mozné vyuzit jako preventivni opatfeni pro eliminaci moznych pficin v ramci planovani nového
produktu, nebo jako nastroj pro zpétné hledani pficin daného problému. Jednotlivé pficiny daného
problému zastupuji urcité oblasti, ve kterych se mohou vyskytovat.

Oblasti moznych pficin:

= Lidé - priciny zpUsobené vlivem lidského faktoru

* Metody - pficiny zplsobené vlivem pravidel, norem, legislativou, smérnicemi
= Stroje - priciny zplsobené vlivem stroj, zafizeni, pocitacl

»  Materidly - pric¢iny zplsobené vlivem vady ¢i vlastnosti materiald

=  Méreni - priciny zpUsobené vlivem Spatné zvoleného méreni

* Prostredi - priciny zplsobené vlivem prostredi a jeho teploty, vihkosti

* Management - pficiny zpUsobené vlivem nespravného fizeni

= Udrzba - pFiciny zpGsobené vlivem nespravné Gdrzby. (8)

Nejcastéji jsou uzivany diagramy tfech skupin:

e Diagramy pro Ucely analyzy variability procesu
o Klasifika¢ni diagramy procesu
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e Diagramy s cilem vySetfit pFiciny (6)

Pficina Nasledek

[ Vybaveni ][ Proces ][ Lidé ]

Fr

( Problém j

\ /

L

Druhotn

rvoin|
pficna

{ Materialy ][ Prostiedi ][Managemem]

Obrazek c. 3: Jedna z moZnych podob Ishikawova diagramu (7)

3.5.2 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

Metoda FMEA je jednou zrizikovych analyz, jejiz cilem je nalezeni vSech moZnych
potencialnich selhani procesu, vramci kterych mlze byt negativné ovlivnén vysledny produkt.
Jinymi slovy se jedna o analyzu moZnosti vzniku problému, vad a jejich pficin a nasledk(. Tato

metoda je velmi uzivanou napfiklad v automobilovém primyslu. (11)

Je vyuzZivana zejména v predvyrobnich etapach a slouZi jako nastroj pro preventivni
odstranéni moznych zavad a chyb vyskytujicich se béhem procesu. Diky této metodé je mozné
identifikovat nejkritiCtéjsi a také nejpravdépodobnéjsi chyby ve vyrobku nebo procesu jako celku.
Analyza za pomoci této metody pomaha rozeznat a identifikovat problémy s moznym vyskytem,
nasledky téchto probléml a poté ohodnotit rizika a bezpecné jim predchazet. Béhem
predvyrobnich etap je tak mozné vypracovat podrobny rozbor celého vyrobku z hlediska
poruchovosti, na zakladé cehoz je umoznéno vyvodit napravna opatfeni, aby byly minimalizovany

vyskyty pficin vzniklych problém, pfipadné ztraty dle pfedem stanovenych pozadavkd.
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Vyhody metody FMEA:

* Reprezentuje systémovy pristup k pfedchazeni vad na vyrobku

» Hodnoti jednotliva rizika moznych chyb na zakladé cehoZ urcuje prioritni opatfeni
vedouci ke zlepSeni pribéhu procesu

= ZvySuje spokojenost zakaznik({

» Naklady vynaloZené na jeji sestrojeni byvaji ¢asto zlomkem nakladd, kterych by bylo
zapotrebi pfi realizaci problém

= Voblasti navrhu a tvorby tvori dlleZitou soucast kontrolniho systému

= Napomaha ucelnému vyuZziti zdrojQ, které je nutno vloZit do procesu tvorby

» UmoZfuje spravné provadéni ¢innosti jiz v prvnich pokusech (11)

Diky své univerzalnosti je uplatnitelna v Siroké fadé oblasti, zejména v oblasti fizeni kvality,

rizik, nebo také bezpeclnosti. (12)

3.5.3 Metoda Identifikace procest a rizik (IPR)

Dalsi z metod Fizeni rizik je metoda IPR, neboli metoda Identifikace procesl a rizik. Tato
metoda slouZi jako nastroj pro fizeni podniku za pomoci komplexniho hodnoceni proces( a z nich
vyplyvajicich rizik. Metoda je vyuzivana pro zajisténi efektivni, spolehlivé a bezpelné funkce

podnikovych proces(.

Cilem metody IPR je poskytnout prakticky navod vcetné podkladl pro véasné odhaleni a
naslednou eliminaci rizik spojenych s analyzovanym procesem. Za pomoci metody muze subjekt
vyrazné prispét ke zkvalitnéni, rozSifeni, nasmérovani podnikové praxe a zaroven ji poskytnout

potfebné podklady k tomu, aby Zadné ze zasadnich moznosti zlepSeni situace nebyly opomijeny.

Metoda IPR vznikla na zakladé myslenky, ze zadna z dnednich pouZzivanych metod rizikové
analyzy nenabizi potfebny, dostatec¢né Uplny a strukturovany seznam vyskytujicich se rizik a jejich
pficin. Metoda IPR tedy slouZi k proaktivni identifikaci systémovych pficin, bez jejichz znalosti nelze
navrhnout kyZzend Gcinnd a dlouhodobé plsobici preventivni opatrfeni. Metoda Identifikace
procesU a rizik ma nékolik zptisobu vyuziti. ZpUsob, ktery si analyzujici subjekt zvoli zavisi na tom,
zda bude analyza slouZit k optimalizaci celého podnikového systému Fizeni v rdmci vSech stupnd
hierarchie, nebo bude slouZit pouze k analyze nékterych Urovni managementu, nebo zvolenych

segmentd managementu. (1)
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10 cili metody IPR

1.

Identifikace zavaznych procest z hlediska konkrétniho Ucelu, dle kterého je metoda
aplikovana, a k identifikaci rizikovych procesu, které maji potencial ohrozit vykonnost,
efektivitu, spolehlivost, bezpecnost, produktivitu, kvalitu hlavnich, ¢i vybranych procest
podniku
Zhodnoceni procest z pohledu silnych a slabych stranek
Identifikace vyznamnych rizikovych faktord, které mohou byt potencidlnimi pricinami
selhani identifikovanych procesd, nebo maji vyznamné negativni dopady na funkci
identifikovanych procesu.
Urceni systémové, procesni priciny spolupodilejici se nebo s potencidlem se podilet na
vzniku selhani se zaméfenim na kofenové priciny.
Identifikace potencidlnich dopadl, kterymi jsou mysleny hlavné procesni zavady,
selhani poruchy, nesplnéni cild a podobné
Klasifikace identifikovanych procest a faktorl podle rizikové zdvaznosti a casové
urgentnosti potfebnych opatreni
Zprehlednéni potencialnich rizik do formy grafd, tabulek s hierarchickym usporadanim
podle stupné, vySe zavaznosti
Poskytnuti podklad® pro vyjadieni argumentd, a hlavné odtvodnéni potfebnych zmén,
vyuzivanych v nasledujicim kroku za UcCelem rozhodovani a pfipravy potfebnych
zménovych ¢innosti
Formulace preventivnich a napravnych opatfeni za pfedpokladu a podle pravidla, ze
Vv nize uvedenych oblastech:

»= podnikové struktury

» procesniho managementu

» strategického managementu

* managementu rizik

» bezpelnostniho a krizového managementu

= spolehlivosti lidského Cinitele (kompetence, postoje, leadership, pracovni

podminky, motivacni systémy, podnikova kultura)
= controllingu
= projektového fizeni a zménového managementu

» znalostniho managementu
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= konceptl ucici se organizace, internich zakaznik(, vlastniki podniku a
dalsich

10. Navrzeni doporuceni pro implementovani vhodnych a efektivnich opatfeni (1)

3.5.4 Kontrolni seznam

Analyza pomoci kontrolniho seznamu je povazovana za jednu ztradi¢nich metod
identifikace zdroji rizik. Jednd se zaroven jeden z nejrychlejSich a nejjednodussich zplsobl
identifikace rizikovych procesu. Vyhodou této metody je, Ze pomaha zachycovat podnikové znalosti
na zakladé dosavadnich zkuSenosti a je vhodna i pro cleny tymu, ktefi maji méné zkuSenosti

s pracovnim procesem.

Casto je kontrolni seznam vytvoFfen na zakladé ziskanych znalosti z pfedeslych projektd
podobnych tomu aktualnimu. K identifikaci rizik metoda pouziva kontrolni seznam dil¢ich prvkd a
poloZek, které jsou nasledné hodnoceny udajem ,,ano” ¢i ,ne”, coz znaci, zdali jsou polozky

seznamu pristupny a pfipraveny k vyuziti, jeSté nez je analyzovany proces zapocat.

Metoda by se neméla vyuzivat jako prvni krok identifikace rizik, protoze nemusi vzdy
zahrnovat dllezita specifika pro dany projekt. Metoda by tedy zpravidla méla byt provedena az
poté, jakmile vedeni za pomoci tymu pracovnikd identifikuji rizika napfiklad za pomoci

brainstormingu, nebo jinych metod rizikové analyzy. (14)

Kontrolovany pozadavek v X
1. Je k dispozici dostatek materidlu? X
2. Jsou nastroje pripraveny k pouziti? X
3.
4,
5.

Tabulka c¢. 1: MozZna podoba kontrolniho seznamu (Vlastni zpracovani)
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3.5.5 HRA (HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT)

Analyza lidské spolehlivosti (HRA) vychazi z pfedpokladu, Ze lidé a systémy nejsou
dostatecné odolné vici chybam a zvySeni poZadované spolehlivosti vyZaduje pochopeni problému
a chyb, diky cemuz je poté mozné zlepsit strategie snizovani rizik. Hlavnim cilem této metody je
kvantifikovat pravdépodobnost lidské chyby u dil¢iho Ukolu. To mlZe byt napomocno pfi
identifikaci zranitelnych mist procesu a nasledné poskytnuti pokynd pro zlep3eni spolehlivosti

lidského Cinitele, ktery v procesu vystupuje.

Metoda umoznuje vypocet pravdépodobnosti vady konkrétniho ukolu, pficemz bere
v Uvahu vliv faktord ovliviiujici vykon. V rdmci pouZziti metody je mozno zefektivnit analyzu lidského

faktoru na pracovisti.

Kvantitativni techniky metody vyuzivaji seznam ukold, ve kterych figuruje lidsky cinitel a
jeho souvisejici chybovost pro vypocet pramérné pravdépodobnosti vyskytu chyby konkrétni
¢innosti. Kvalitativni metody provadi tym odbornik( strukturovanou diskusi k vypracovani
jednotlivych odhadt pravdépodobnosti selhani lidského Cinitele s ohledem na konkrétniinformace
a predpoklady o podminkach Cinnosti. Podniky, které chtéji uplatnit tuto metodu by si mély zvolit

techniku, ktera je nejlépe vyhovuijici jejich potfebam a schopnostem. (17)

3.5.6 Metoda What-if

Analyza What-if je také jednou z metod pro identifikaci a naslednou minimalizaci rizika.
Metoda spociva ve strukturovaném brainstormingu, ktery ma za kol zjistit, co se mlze v daném

scénafi pokazit pokladanim jednoduchych otazek ve stylu: ,,Co se stane, kdyz...?" . (15)

Jakmile se diky metodé urci, co se mlze v procesu pokazit, posuzuje se pravdépodobnost
a dUsledky téchto vzniklych situaci. Odpovédi na tyto otazky zaroven tvori zaklad pro rozhodovani
o prijatelnosti téchto rizik s tim, Ze pro rizika, kterd jsou povazovana za neprijatelnd mlze stanovit
doporucend opatfeni nebo postupy vedouci k jejich snizeni. Podobné jako metoda kontrolniho
seznamu vyuZziva tato metoda minulych zkuSenosti a znalosti ziskanych v predesSlych, podobnych
situacich. Nedostatky této metody se Casto doplfiuji soub&znym vyuZitim s metodou kontrolniho

seznamu, ktery napomaha ziskat metodé What-if vétsi systemati¢nost.
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ktery bude spole¢né za pomoci brainstormingu odpovidat na jednotlivé otazky. Otazky se mohou

tykat kterékoli z nasleduijicich situaci:

e NedodrZeni ¢i nespravné dodrzovani postupt
e Nespravné (i zastaralé postupy

e NezkuSenost ¢i neproskoleni zaméstnanct

e Nepfiznivé podminky procesu

e Poruchy zafizeni

e Nedostatky v odstranéni chyb

e Vnéjsivlivy - pocasi, vandalismus a podobné

e Kombinace nezadoucich udalosti (16)

Pofadi| Co kdy...? Odpovéd | Pravdépodobnost| Dasledek D e
opatfeni

1.

2.

3.

4,

5.

Tabulka ¢. 2: MoZnd podoba formuldre What-if (Viastni zpracovani)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vtéto casti diplomové prace je predstavena nejmenovana vybrana organizace
zpracovavajici zeleninu v Moravskoslezském kraji. V ramci predstaveni podniku je zde popsan
predmét podnikani, kterym je obecné zpracovani zeleniny pro jeji nasledné vyuziti. Organizace je
zde charakterizovana v€etné zobrazeni organizacni struktury firmy a jednotlivé pracovni pozice,
které je mozZzno v podniku zastupovat. Na zakladé charakteristiky podniku a jeho vybraného
procesu bude provedena rizikova analyza za pomoci metody FMEA a metody IPR, diky kterym bude
moZno vyhodnotit situaci rizik spojenych s prilbéhem procesu, a kterd jsou ovlivnéna plsobenim
lidského cinitele. Vyhodnoceni situace povede k navrzeni opatfeni vedoucich k napravé situace,

sniZeni rizik s procesem spojenych a porovnani vysledkd pouzitych metod.

4.1 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Vybrana organizace je relativné mlady podnikajici subjekt se vznikem v roce 2015 s plisobenim
v Moravskoslezském kraji a jeho okoli. Pfesto, ze se jedna o mladou firmu, jeji vedeni a zaméstnanci
v tomto pfipadé spada odbér, CiSténi, loupani a dalSi nasledné zpracovani, jako je konzervace,

tepelna Uprava a zabaleni.

Zakazniky podniku jsou standardné instituce vyuzivajici zpracovanou zeleninu k pFipravé
pokrm ¢i pfimé konzumaci. Mezi tyto zakazniky se fadi restaurace, Skolni jidelny, domovy seniord,
zavodni kuchyné, ale také napriklad nemocnice. Podnik mé& dostatek prostiedkd a zkuSenosti pro
zpracovani vétsich objednavek v objemech stovek kilogramU zpracovanych brambor ¢i zeleniny,

které je poté schopen dopravit dle poZzadavkl odbératele kamkoli ve stfedni Evropé.

4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU

Vtéto casti je zobrazena organizacni struktura podniku. Podnik disponuje 27-30
zaméstnanci a ma liniovou neboli linedrni strukturu se tfemi stupni Fizeni. Prvnim stupném je
reditel organizace, ktery zajistuje zakazky a dohliZzi na bezproblémovy chod jednotlivych procest
prostiednictvim svych zastupcd, ktefi zaroven plni funkci provoznich manazerl a zastupuji tak
druhy stupen Fizeni ve firmé. Treti stupen fizeni zastupuji vedouci jednotlivych Usekd, které maji
vice nez tfi pracovniky. Tito vedouci maji zodpovédnost a pravomoci nad vSemi pracovniky ve svém

Useku.
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Reditel

Vykonni manaiefi

. .. Administrativni Cddéleni Oddéleni
Vyrobni usek . . _—
usek marketingu distribuce
. Oddéleni lidskych
Cddéleni vyro .
vyroby zdroju
Oddéleni tdriby Oddéleni tcetnictvi
Oddéleni
skladovani

Obrdzek c. 4 Schéma organizacni struktury podniku (Viastni zpracovani)

4.3 CHARAKTERISTIKA PRACOVNICH POZIC

Zde budou popsany jednotlivé pozice ve firmé. V ramci charakteristiky pozic jsou v této
Casti popsany kompetence, Ukoly pozic ve firmé. Jsou zde také charakterizovany predpoklady,

dovednosti a schopnosti nutné k plnéni poslani jednotlivych pozic.

Mezi firemni pozice se fadi pozice feditele organizace a jeho zastupcd plnicich funkci
vykonnych manazerd. Ve vyrobnim Useku se vyskytuji pozice predaka, udrzbar(, délnik( a
skladnik(. V Useku administrativy figuruji pozice Ucletni a pozice personalisty. V oddéleni
marketingu se nachazi pozice specialisty marketingu a v poslednim oddéleni distribuce vystupuiji

mista Fidica.
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Reditel

Pozice Feditele vybraného podniku je nejvyS$Sim predstavitelem organizace. Zodpovida za
smérovani organizace jako celku a za fizeni organizace. Tvofi zde celkovou kratkodobou i
dlouhodobou strategii a politiku k dosaZeni stanovenych cil{l. Vyhodnocuje chod podniku, na
zakladé cehoz se poté rozhoduje o dalSi strategii a zadava dle strategie cile a Ukoly pro jejich

splinéni.

V pfipadé vybrané organizace feditel spolu se svymi zastupci zajistuje zakazky a slouzi
jako jednaci organ v pripadé komunikace a vyjednavani podminek se spolupracujicimi podniky.
Jednou z jeho hlavnich funkci je, Ze figuruje ve firmé jako zaméstnavatel coz mu uklada povinnost
zajiStovat optimalni pracovni podminky. Mezi schopnosti a dovednosti Feditele se kromé
schopnosti sjednat zakazku pro organizaci fadi uméni fidit, analyzovat a rozhodovat o dal3im

pocinani.

Vykonny manazer

Firma disponuje dvéma vykonnymi manazery. JelikoZ se jedna o rodinny podnik, tito
manazeri zaroven zastupuji funkci zastupcd reditele, tudiz maji témér stejné pravomoci jako Feditel
samotny a mohou jej plné zastupovat v pfipadé jeho absence Ci Casového vytizeni. Vykonni
manazefi ale také pfimo dohliZeji na chod pracovniho procesu. Kontroluji, zda bylo obdrzeno
sjednané zbozi, zda je fadné uskladnéno a zda se plini jednotlivé Ukoly procesu tak, jak je dano
v normach. Tato pozice ve firmé je dopodrobna obeznamena s pracovnim procesem, jeho dil¢imi

cili a uskalimi, ktera jsou s procesem spojena.

JelikoZ jsou vykonni manaZzefi dokonale obeznameni s procesem, jak je jiz zminéno vySe,
jsou v pfipadé nezadoucich udalosti schopni pIné nahradit kteroukoli pozici ve firmé, a to v plném
rozsahu. Do kompetenci provoznich manazerd spada zadavani ukoll do nizsich Grovni pozic a
nasledna kontrola jejich plnéni. Vysledky podniku v jednotlivych oblastech poté prfedavaji Fediteli a
podili se na planovani strategii pro budouci rozvoj organizace. Mezi hlavni schopnosti a dovednosti
vykonnych manaZer(l se radi schopnost vyjednavat, analyzovat, rozhodovat se, fidit své pfimé

podrizené pro dosazeni stanovenych cild, motivovat, jit pfikladem a reSit problémy.
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Pfedak

Pozici pfedaka zastupuje jeden clovék v podniku, je Fizena ze strany provoznich manazer(
a jedna se o pozici pfimo nadfizenou jednotlivym délnikiim, adrzbarim a skladniklim. Stejné jako
provozni manaZefi ma predak pravomoc zadavat Ukoly a kontrolovat spravnost jejich plnéni. Jelikoz
se ve firmé nachazi pouze jeden predak, da se predpokladat, Ze bude mit velkou zodpovédnost za
chod a pInéni Ukold odvétvi, ve kterych figuruje. Pfedak zaroveri pini nemalo ¢innosti, které zavisi
pouze na ném a které by nemohly probé&hnout, nebo by neprobéhly spravné bez jeho pficinéni.
Jedna se o jednu z nejzkuSengjSich osob v ramci firemniho procesu, zpravidla pozici predaka
zastupuje osoba, ktera se ve firmé pohybuje o samotného pocatku a ma s procesem nejvice

zkusenosti.

DélInik

Pozice délnika je v organizaci jednou ze stéZejnich pozic. Spadaji pod pfedaka, ktery
koordinuije jejich ¢innost a dohliZi na spravnost plnéni tkolG. Ukolem dé&Inik( je poslouchat pFikazy
nadfizenych a plinit jejich zadani, které je nejcastéji spojeno s manualni praci v ramci procesu,
s oCisténim zeleniny, krajenim, zkratka s jejim zpracovanim a manipulaci. Prace délnikd neni
zpravidla nijak sloZitd a nevyZzaduje nadstandardni znalosti, schopnosti ¢i dovednosti, kterymi
museji naopak disponovat jejich nadfizeni. Délnik se musi zaroven prizplsobit pracovnim
podminkam a dodrzovat predpisy, které jsou spojené jak snormou plnéni Ukoll, tak i
s bezpecnosti, aby pfi vykonavani neohrozili sebe, blizké okoli, ¢i samotny produkt na jehoz

zpracovavani pracuiji.

UdrzbaF

UZ samotny nazev pozice napovida, Ze Udrzbarfi se budou starat o funkCnost a udrzbu
technické stranky Cinnosti v podniku. Stejné jako délnici spadaji pfimo pod pozici pfedaka a jsou
jim takeé koordinovani v pfipadé, Ze je zjistén technicky nedostatek ¢i nutnost zasahnout a opravit.
Osoba v pozici udrzbare musi byt technicky zdatna a musi byt dobfe obeznamena s technickymi
aspekty procesu. Musi dobre znat prlbéh procesu a jeho jednotlivé Cinnosti, véetné toho, jak
pracovat se stroji, pomUckami ¢i zafizenimi potfebnymi k vykonavani procesu. Kromé toho, Ze musi
Udrzbar znat praci se zafizenimi a pomuckami, musi mit pfehled o tom, jak tyto stroje a zafizeni

funguiji, jaka je jejich podstata a jak je v pfipadé poruchy efektivné opravit. Jako vSechny ostatni
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pozice, i udrzbaf musi dodrzovat bezpecnostni predpisy a normy spojené s vykonavanim dané

¢innosti, aby za Zadnych okolnosti nezranil sebe, své okoli, ¢i neznehodnotil produkt podniku.

Skladnik

Stejné jako pozice déInika a udrzbare i pozice skladnika spada pfimo pod pfedaka a ma za
ukol plnit jak ukoly zadané predakem, tak ukoly zadané provoznimi manaZery ve spojeni se
skladovanim a jeho organizaci. Skladnik ve své pozici figuruje ve skladu, dovazi nebo vyvazi
zeleninu, ktera ma byt nebo jiz je uskladnéna. Ma ve své spravé sklad se zeleninou a lednice, ve
kterych je poté zpracovana zelenina uchovana. Skladnik musi své praci rozumét, musi mit pfehled
o skladovych zasobach a rozlozeni zeleniny ve skladu, aby se mohl nejlépe rozhodovat v procesu
uskladnéni & vyskladnéni a aby tak mohl efektivné vykonavat pfislusné aktivity spojené se
skladovanim a naslednou manipulaci se zboZzim. Skladnik musi zvladat efektivné planovat a pokud
to vyZaduje situace také improvizovat, aby nebylo zbytecné ve skladu ¢i lednici plytvano prostorem

a bylo vzdy mozné bezpelné uskladnit Ci vyvézt potfebnou zeleninu.

Ucetnf

Pozice Ucetni ve firmé spada do administrativniho Useku a plni ukoly charakteristické pro
svou profesi. Spada pod feditele s jeho zastupci, ale jejich vzajemna komunikace funguje spi$
konzulta¢ni formou. Jedna se o samostatnou jednotku, ktera jakmile ma k praci dodany potrebné
podklady, neni potfeba, aby byla tato pozice dirazngji koordinovana. Ugetni zpravidla eviduje
jednotlivé ¢innosti Ucetni jednotky a Uctuje jednotlivé oblasti financniho Gcetnictvi. Dale kontroluje
ndlezitosti Ucetnich dokladld a zajistuje celkovou fakturaci v Gcetni jednotce. Kontroly byvaji

standardné provadény pravidelné kazdy mésic.

Personalista

Tato pozice, stejné jako pozice Ucetni, spada do administrativniho Useku, v ramci kterého
zajistuje veSkerou personalni agendu v organizaci. Personalista ve vybraném podniku planuje a
vede personalni ¢innost ve firmé, tvofi vnitfni predpisy, pracovné pravni dokumenty organizace a
zajistuje nabor vcetné pfijimani a propousténi zaméstnancl. Dale vede personalni evidenci a
souvisejici smluvni vztahy. Personalista se vtomto pfipadé také podili na nastaveni a vedeni

systému ohodnoceni, coZ souvisi s motivaci a odménovanim zaméstnancd. Prostrfednictvim
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nastaveni prostfedi, kde je zaméstnanec motivovan moznosti ovlivnit své ohodnoceni, je

personalista ve vybrané organizaci dilezitym ¢lankem ovliviiujicim vykon pracovnika.

Specialista marketingu

Co se tyka specialisty marketingu podniku, je nutno podotknout, Ze je vyuZivan narazové
dle potfeby, a to at uz v pfipadé nového produktu, nové promo akce, zmény poskytovanych sluzeb
i se zménou podminek se sluzbou spojenych, nebo také pfi realizaci marketingovych analyz a
aktivit v rdmci dosaZeni strategickych cill podniku. Marketingovy specialista v pfipadé vybrané
organizaci peCuje o internetové stranky podniku a zajiStuje pfipadné marketingové aktivity

vychazejici dle strategického planu organizace.

Ridi&

Tato pozice se nachazi v distribu¢nim oddéleni a je zodpovédna za doruceni zpracované
zeleniny zakaznikovi. UZ z podstaty pozice je zfejmé, Ze fidici musi nezbytné disponovat prislusnym
ridicskym opravnénim. JelikoZ ma kazdy z Fidi¢l prifazené své primarni vozidlo, zodpovida taky za
stav a bezpe€nost jeho uzivani. Ridi¢i by méli dobFe ovladat svdj Easovy rozvrh, aby zakazky dorazily
k zakaznikovi v€as a samoziejmé musi pfi své praci dbat na bezpecnost, aby nezranili sebe ¢i
ostatni béhem prevozu zakazky, nebo aby béhem prevozu neposkodili a neznehodnotili obsah

zakazky.

4.4 POPIS VYBRANEHO PROCESU

V této Casti bude rozc¢lenén vybrany firemni proces a budou popsany hlavni cile jeho
jednotlivych fazi. Pro ucely diplomové prace byl vybran hlavni proces firmy, a sice zpracovani
zeleniny. Pro spravné provedeni relevantni rizikové analyzy a vyhodnoceni faktoru lidského Cinitele
je nutno analyzovat proces jako celek od pocatku vzniku zakazky az po jeji doruceni, coz je dle

konzultace s vedenim roz¢lenéno do celkem Sesti fazi.

Firemni proces zpracovani zeleniny je zapocat v momenté, kdy firma obdrzi objednavku
zakaznika. V této chvili mize zacit prvni faze procesu, kterou je dodani neopracované, syrové
zeleniny externi organizaci. Jakmile je dodana poZadovany objem a typ zeleniny, je mozné zahajit

fazi pripravnou, bez které neni mozné zahajit nasledujici fazi opracovani a ocisténi zeleniny. Jakmile
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je zelenina opracovana a ociSténa, nastupuje faze zabaleni zpracované zeleniny. Zabalenou
zeleninu je poté mozné v balicich tepelné sterilizovat a na zavér distribuovat takto zpracovanou

zeleninu k zadkaznikovi.

4.4.1 Faze dodani neopracované, syrové zeleniny

Prvni faze vybraného procesu za¢ina sjednanim objednavky pozadovaného typu a objemu
zeleniny. Atributy objednavky jsou pfizplsobeny poZadavkim zdkaznika, pficemz je kladen ddraz
dodavatelem, je mozné na jejim zakladé sjednat dopravu zeleniny na adresu analyzované firmy,
zde se podnik zaméfuje na to, aby doprava nebyla pfiliS draha, zboZi dorazilo vcas, a hlavné
v neporuseném stavu. Ve chvili, kdy jsou sjednany podminky prepravy, nasleduje preprava
samotného zboZzi zakoncena vykladkou na adrese firmy a jejim uskladnénim. V kazdé dil¢i Cinnosti

jsou kladeny priority na kvalitu a bezpe¢nou manipulaci dovezené zeleniny.

4.4.2 Pripravna faze pred zpracovanim

V pfipravné fazi se v prvni fadé vybira potfebna zelenina ke zpracovani, kterd se poté
prevazi za pomoci techniky k dopravniku vyroby. Zde se zelenina uloZena ve specialnim pytlovém
baleni vyzdvihne do urcité vySky nad dopravnik a pfechazi se k pFipravé konzervacni smési neboli
takzvaného mofidla. Konzervacni smés micha vzdy predak, ktery ma zkuSenosti s recepturou a
poméry danych smési, aby smés méla potfebnou koncentraci a zaroven nebyla zdravi Skodliva. Po
pfipravé a umisténi konzervacni smési na spravné misto je mozné zapnout konvektomat, ktery
jakmile se predehreje bude pozdéji mozné vyuzit k tepelnému zpracovani zeleniny. Poslednim
krokem pred zahajenim faze zpracovani je sefizeni chodu a rychlosti dopravnikd a skrabky a jejich

nasledné spusténi.

4.4.3 Faze opracovani, oCisténi zeleniny

V momenté dokonceni pfipravné faze procesu je mozné zacit fazi opracovani a ocisténi
zeleniny. Faze je zahajena odjiSténim hrdla specialniho pytle se zeleninou. Zelenina nyni pada na
dopravnik, diky kterému je dopravena urcitou rychlosti do Skrabky, ktera za pomoci pohyblivych

valcl s drsnym povrchem slouzi k odstranéni nezadouci slupky na zeleniné a zaroven jejimu
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pfesunu do nadoby s konzervacni smési. Zelenina napadana do nadoby s konzervacni smési je
v této Casti faze vybirdna ze dna nadoby pomoci Snekového dopravniku, ktery dopravi zeleninu
osetfenou konzervantem na specialni kruhovy pracovni stll, kolem kterého sedi délnici, kde je
zelenina shromazdéna uprostred stolu. Kazdy z déinikd zaujima jednu osminu pracovniho stolu
s dosahem do stfedu s nashromazdénou zeleninou. Dé&lnici vybiraji zeleninu a manualné dodistuji
nedokonalosti, které neocistila Skrabka, a to za pomoci feznych nastrojd k tomu urcenych. Po
ocisténi zeleniny ji déInici vhazuji do otvord na stole k tomu urcenym, skrz které je zelenina trubici
dopravena do druhé, spolecné nadoby s konzervantem, aby byla oSetfena mista, ktera bylo nutno

manualné dodistit.

4.4.4 Faze zabaleni zeleniny

Jakmile je dociSténa zelenina dopravena do nadoby s konzervantem, je délnikem manualné
z této nadoby vysbirana, zkontrolovana pro kvalitu dociSténi, a pfemisténa na vahu. Po dosazeni
pozadované hodnoty na vaze je zelenina nasolena, coz je u¢inéno za Uc¢elem dochuceni pred finalni
tepelnou Upravou. V. momenté, kdy je zelenina spravné nasolena je vloZzena do specialnich,
sterilnich plastovych sackd, ze kterych je za pomoci vakuovaciho zafizeni odstranén vzduch a

nasledné jsou sacky zatavenim otvoru zavakuovany.

4.4.5 Faze tepelné sterilizace zeleniny

V této fazi procesu je zavakuovana zelenina v balicich manualné umisténa na vicepatrovy
nerezovy regdl na koleckach. Tento regal slouzi ke snazsi manipulaci s vétSim poctem navazenych,
zavakuovanych balik(l a zaroven je mozné jej cely umistit do konvektomatu. Délnik dale premisti
regal s baliky se zeleninou do predem nastaveného, pfedehratého konvektomatu. Zde je zelenina
tepelné upravena a sterilizovana. Jakmile je tepelna uUprava dokoncena, délnik za pomoci
specialnich izola¢nich rukavic vyjme regal se zeleninou z konvektomatu a odstavi jej na misto
k tomu urcené, kde zelenina pfirozené teplotou okolniho vzduchu chladne. Ve chvili, kdy jsou baliky
se zeleninou chladné, jsou oznaceny pfisluSnym predtiSténym Stitkem obsahujici jméno
organizace, typ zeleniny, pfislusny alergen a datum spotfeby. Po oznaceni balik je nutné umistit
je vurcitém poctu do plastovych pfepravek, které slouzi k ochrané zeleniny prfed mechanickym
poskozenim. Tyto prepravky jsou jednim ze skladnikl premistény do lednice pro bezpecné

uchovani do doby, nez je bude mozné distribuovat.
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4.4.6 Faze distribuce zeleniny k zakaznikovi

Posledni fazi vybraného procesu je distribuce zeleniny k zakaznikovi. Dle zakazky je
v lednici vybran potfebny objem a typ zpracované zeleniny, ktery je v pfepravkach umistén na
palety. Nasledné je moZno naloZit za pomoci techniky palety s pfepravkami do dodavek. V tomto
okamziku je mozné zeleninu dodat zakaznikovi na poZadované misto, kde je zelenina vyloZena

zpUsobem, jaky umoZfiuje dana situace. Tato faze je zakoncena fakturaci zakaznika.

4.5 ANALYZA POMOCi METODY FMEA

V této Casti bude provedena analyza pomoci metody FMEA. Analyza probéhla na zakladé
konzultaci s vedenim podniku a vybranymi zaméstnanci konkrétnich Gsekd, kterd jsou zahrnuta ve
zvoleném firemnim procesu. Béhem konzultaci jsem zastupoval pozici zpracovatele analyzy,
vedeni organizace zastupovalo pozici expertnich analytikd a respondenty byli vybrani zaméstnanci.

Analyza probéhla ve dvou fazich, a sice verbalni fazi a numerické casti.

Ve fazi verbalni byly urceny vSechny dil¢i ¢innosti vybraného procesu. Vytvofil jsem
formulaf, do kterého jsem zapsal tyto Cinnosti v sefazeni, jak na sebe navazuji a postupné
probihaji. Nasledné byly identifikovany mozné problémy ¢&i komplikace, které se mohou béhem
vykonani jednotlivych €innosti vyskytnout a tim €innost, pfipadné cely proces negativné ovlivnit. Ke
kazdému z identifikovanych problém byly vyvozeny dlsledky plynouci z daného problému. Poté
byly za pomoci respondentt zjiStény a zapsany priciny dil¢ich problémd, které jsou realizaci pricin

vyvolany.

Poté mohla byt provedena faze numerickd. Tato faze se zaméfuje na takzvany
tfiparametricky odhad rizik projektu s pouzitim indexu RPN. Index je vypocitan na zakladé soucinu
klasifikaci pravdépodobnosti vyskytu pficiny, jejiho vyznamu a detekce neboli odhaleni. Jednotlivé
klasifikace byly zvoleny dle stupnic a jejich rozsaht, které byly predem urceny a které jsou
zobrazeny nize v této kapitole.

Po provedeni vypoctu a zjisténi jednotlivych RPN index( neboli celkové miry rizika byly
Pro pficiny s nejvySsi hodnotou celkové miry rizika jsou navrZzena opatfeni za U€elem minimalizace
jejich vyskytu. Po uplatnéni dil¢ich opatreni probéhlo opétovné vyhodnoceni jednotlivych hodnot

miry rizika, diky kterému bylo mozné Fici, jak moc byla navrzena opatfeni Uspésna.
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Jako vstupni data pro zpracovani analyzy metodou FMEA poslouZi zpracovani Ishkawova

diagramu neboli rybi kosti, ktery na zakladé tymové konzultace napomuze k vyhledani pficin

probléma v rdznych oblastech, kde se mohou nachazet.

| Proces [ postup

Nerespektovani postupu

Zména porfadi postupu

Udriba

Neprovedeni adriby strojd

Neprovedeni UdrZby nastrojd

Lidé / Vedeni

Nezkuienost zaméstnance

Selhani zaméstnance

Neprogkoleni zamé&stnancd

Poskozeni ndstrojl wjroby

Poskozenifznehodnoceni zeleniny b&hem
zpracovani

Neprovedeni udriby vozidel

Uraz zaméstnance

Casové vytifeni zaméstnancd

Spatnd organizace

Nedostupnost veden(

Nekvalitni /
nezpracovand

Prilis vysoka teplota v lednici
Nedostatek prostoru v lednici
Nedostatek prostoru ve skladu
Nedostatek prostoru na pracovisti

Znedisténé prostiedi

| Prostiedi

Zkaiené [ znehodnocens
suroviny

Zaména surovin
Nekvalitni suroviny

Nedostatek surovin

Suroviny

vypadek elektiiny

Nedostatek nastrojl
Znetiiténé ndstroje
Nekvalitni nastroje

Nefunkéni nastroje

zelenina [ Easové
zpoidéni

Pandemie

Selhani sw

Porucha na vozidle

Casové vytiteni zdkaznika

Vybaveni

3. strana

Obrdzek c. 5: Ishkawdv diagram (Viastni zpracovani)

4.5.1 Klasifikacni stupnice metody FMEA

v

Nasledujici tabulky poslouzi ke klasifikaci dil¢ich pFi¢in identifikovanych vad procesu.

Klasifikace mohou mit libovolné zvolenou Skalu, pro Ucely diplomové prace byla zvolena Skala od

1 do 5.

Vyskyt vady Cetnost poruchy | Odhad pravdépodobnosti | Klasifikace
Velmi nizky/ ) 1ze 100 1% 1
porucha je nepravdépodobna
_ Nizky/ 3 ze 100 3% 2
pomérné malo poruch
Stiedni/
6 ze 100 69 3
Obcasné poruchy ze %
YV,SOky/ 12 ze 100 12% 4
opakujici se poruchy
_ Velmi vysoky/ ) 25 ze 100 25% 5
problém je témér nevyhnutelny

Tabulka ¢. 3:Klasifikace pravdépodobnosti vyskytu (Vlastni zpracovani)
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Vyznam poruchy Kritérium Klasifikace
Zadny Vyskyt poruchy nema na vysledek ¢innosti Zzadny vliv 1
Nizky Vyskyt poruchy ma na vysledek cinnosti nizky vliv 2

Stredni Vyskyt poruchy ma na vysledek ¢innosti stfedni vliv 3
Vysoky Vyskyt poruchy ma na vysledek ¢innosti vysoky vliv 4
Nebezpecny Vyskyt poruchy zasadné ohroZuje vysledek Cinnosti 5
Tabulka ¢ 4: Klasifikace vyznamu (Vlastni zpracovani)
Detekce Kritérium Klasifikace
Témér jista Témér jista pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 1
Vysoka Vysoka pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 2
Stfedni Stfedni pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 3
Slaba Slaba pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 4
A:s;?ilstténé Absolutné nejista pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 5

Tabulka ¢. 5: Klasifikace detekce (Viastni zpracovani)
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4.5.2 Formulaf metody FMEA

— - = pe Stavajici stav «© Nasledny stav
- & <9 g B S E
- T >
Sle 8 S5 3 =5 £l g 55 £l g
L | o ] S o S 9t Sl el x|z s Sl el x|z
e o =2 = - 2 al &)1 2|2 g o a|l&| 2|
= = 5 @ a | S| 9| = g e | 88|
a I > (=] > (=)
Nedostatek zbozi | 1 5 5 | 25
S Objednavk .
Sjednani 1€ .nav Y Vysoka cena 2 3 3118
obiednavk V procesu nelze sjednat, PFiiatelné
1. ) . Y| nenimozné | dokud nebudou J. . = = = =
Ry okracovat fijatelné jeji Nevyhovujici Lzt
dodavatelem | P =l , -4 y Jv 2|1 4]2]|16
podminky termin odbéru
Pandemie 3 2 | 3|18
= Nedostatek
T dostupnych fidicd | 3 | 5 | 5 | 75 | Prizkum trhu
® v terminu a sjednani
‘9 spoluprace s
g jinym
~:~ Sjednani Dopravu nelze Nedostatek prepravnim
s dopraveni V procesu sjednat, dokud vozidel pro 2 5 5 | 50 podnikem
§ 2. zeleniny neni mozné nebudou pfepravu pro pfipad, ze | 1 5 5 |25
© s prepravnim | pokracovat prijatelné jeji soucasna
§ podnikem podminky nebude mit v
Q . v s
£ Vysvoke ceny >l 3| aloa prlpvade
© prepravy potreby
§ prijatelné
o podminky
pid Pandemie 2| a)3]24
Vice nez 1
. 112|438
odbérova adresa
Casova
| k
PR ; ) prodleva, dokud Poruc'hy na 1 4 4 |16 )
. , Casové nebudou vozidle Prijatelné
3. | objednané Yy ; . .. = ° = =
selenin zpozdéni vyreseny riziko
v nastalé Pandemie
komplikace ﬂ(ovmphkvace 1lalalis
zjisténa béhem
prepravy)

Tabulka ¢. 6: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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leniny

i neopracované, syrové ze

I. Faze dodan

Casové vytizeni

Palety se . 12
. pracovnikl
zeleninou nelze
vylozit, dokud
nebude
dostupnd Nedostateéné
potfebna naplanovani a 36
technika ¢i organizace
- racovni sila 4
Foemvl p vykladky
zpozdéni Vcasné
vypracovani
, lanu prabéhu
Vykladka AL P
a vykonani
nebude NTI
" oy nadchazejici
dokoncena, Narocénost procesu .
] 24 vykladky
p dokud nebude vykladani .
Vykladka . zeleniny
, vyloZzeno Yy
dopravené M . v vcetné 12
R potrebné zbozi o v
zeleniny vyclenéni
potfebnych
zaméstnancu
Selhani
Est 8 dle
zaméstnance e e
. ) objemu
Neproskoleni 16 zeleniny
zameéstnance
Uraz Nutnost o$etfit
. - Absence
zaméstnance zaméstnance ;
ochrannych 12
pomucek
Nedodrzeni
pracovniho 24
postupu
Spatna organizace
Zbozi nelze skladovani 30
x . uskladnit, dokud
Casové
< x o nebude
zpozdéni - ,
uvolnéno misto
ve skladu Prostor zaplnén v
ramci predeslé 8 Diraz na
produkce efektivitu
skladovani
Uskladnénf selhani AR
. - 20 véetné
vyloZené zaméstnance ; i 5
R pravidelnych
zeleniny o
Nebrogkolen kontrol stav(i
epv > nt 12 objem0 a
zaméstnance .
volného
. s prostoru
EJraz Nutnczst osetrit Absence
zaméstnance zaméstnance ochrannych 12
pomucek
Nedodrzeni
pracovniho 18
postupu

Tabulka ¢ 7: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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faze pred zpracovanim

fipravna

1. PF

Vybér

Casova

Nedostupnost

12

AR techniky
potiebné prodleva, dokud
zelenlny.vt.e, Casové "‘fbfjde PFijatelné
skladu a jeji S v ¢ vyreSena L
Y zpozdéni . riziko
prevoz k komplikace ve Nejasnost vybéru
dopravniku vybéru a vhodného zboi 6
vyroby prevezeni
Casova Neznalost receptu 20
Chybné prodleva, dokud
namichana nebude
smés namichana smés Selhani 20
spravné zaméstnance
Pravidelné
Casova N deni kontroly stavu
dleva, dokud Sfaice bl zasob
. pro ’ kontroly stavu 30 . o,
Pfiprava nebudou . —— ingredienci,
- M . . ingredienci e
konzervaéni | Smés nelze potiebné véetné stavu
smesi namichat ingredience i nastroja
pomcky potiebnych k
doplinény/ Znedisténé 15 vyrobé a
dostupné pomdicky uchovavani
Smés nelze
Casové namichat, dokud | Casové vytizeni
o] Y 24
zpozdéni nebude predaka
dostupny predak
. i & i Neznalost 6
,aantvl,a, x . asova procedury .
predehfati Casové prodleva, dokud Pfijatelné
konvekto- zpozdéni nebude k N Skolen riziko
matu dispozici predak eprvos (=l 9
zaméstnance
Casova
Casové prodleva, dokud | Casové vytizeni . X )
zpozdéni nebude k predaka Dulfladnel
dispozici predak provskolem .
zaméstnancl
ohledné
Neproskoleni 20 obsluhy Str?“f
Sefizeni a zaméstnance &) R ANEX IR
bt navodu k
do ervnl'ku Nelvze obsluze véetné
a ?krabk Chybné pokracovat, doporugenych
g el dokud nebude Nezkugenost . hodnot
potfebné potfebna zaméstnance nastaveni pro
. technika ¥
techniky pfipady
schopna rtiznych druht
provozu atypd
Selhani 20 zeleniny
zaméstnance

Tabulka ¢. 8: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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11l. Faze opracovani, ocisténi zeleniny

Nezkusenost

16

Casova prodleva zaméstnance
Nedostatec- vlivem nizké Dlraz na
né odjisténi propustnosti dikladné
hrdla Selhani 16 proskoleni
zaméstnance dodrZovani
pracovnich
postupl
Odjisténi NezkuZenost véetné
M 2 ‘
10. hrdla pytle zaméstnance 3 zavedeni 12
se sankéniho
zeleninou systému pro
c fipad
5 ) Vysczka tchhI,ost Selhani Pk p Y,h
Poskozeni premisténi L — 20 | opakovaneno
hrdla pytle zeleniny na poskozeni, ¢i
dopravnik naruseni
pribéhu
Nedodrzeni procesu
pracovniho 36
postupu
Nevhodné
" nastaveni, sefizeni 45 Ani
Skrabka nebude Sl VyzraZO\/,ahnl
Piilig rychlé efektivné e ——— podrobneho
dopraveni odistovat ys? 2 I:ytcv ,05 postupo
) zeleninu p.remls A 8 nastaven! g
Dopraveni zeleniny z pytle na sefizeni
11. | zeleniny do dopravnik dopravniku 10
Skrabky Nevhodné pro jednotlivé
nastaveni, sefizeni 45 | druhy, typy a
PFilis pomalé Casova prodleva dopravniku velikosti
, \% v o
dopraveni : Nedostatetné zpracovévané
odjisténi hrdla 8 zeleniny
pytle
Nevhodné -
e Vypracovani
nastaveni, sefizeni 80 podrobného
Y Zvysena <
Nedostate¢- o Skrabky ostupu
© wevext naroc¢nost P p
ne ocisteni, el nastaveni a
A5 oskrabani vy ¢ fizeni
Oslf.r?tiary, I docisténi Vysokd rychlost | serizent
12. ocisténi Y . Skrabky pro 15
X presunu zeleniny 30 . -
zeleniny " jednotlivé
do skrabky
druhy, typy a
- likosti
Neefektivni o . o a ve
iy . Rast nakladd, Nevhodné zpracovavané
ocistént, , .. PR .
sy st velké mnoizstvi | nastaveni, sefizeni 60 zeleniny
oskrabani N
. odpadu Skrabky
zeleniny
Dopraveni Yoy 2
P X PFilis vysoka . .
zeleniny do "y o Chybné nastaveni, - ,
) nebo nizka Neefektivni v Prijatelné
13. nadoby s sefizeni 6 .. -
- rychlost konzervace . riziko
konzervacni , dopravniku
. dopraveni
smési

Tabulka ¢ 9: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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leniny

Cisténi ze

ani, otis

11l. Faze opracov

Nedostatecné

ivrx 4 ) 18 -
ocisténa zelenina Vypracovani
Casova podrobného
Nedokonala prodleva, dokud Chybné 40 pos,tuplu ,
konzervace nebude namichana smés namlcha[n ,
Konzervace konzervace konzevrv.acnl
14. selenin delainiEEna . smesis 10
\ Nedostate¢na e
dobva\’/ - 16 spravné
konzervaéni smési postupovani s
pripadnou
Znehodnoce- | Proces nemuze Chybné 20 asistenci
ni zeleniny | dale pokracovat | namichana smés
Dopraveni Sy o1, x . . .
P . PFilis nizka Nizka efektivita | Chybné nastaveni, - ,
zeleniny na A A o Prijatelné
15. o . rychlost ndasledného sefizeni 20 .. -
docistovaci , vy , riziko
st dopraveni docisténi dopravniku
Selhani
N 48
zaméstnance
e Nepl:oékolenl’ 12 )
; prodleva, dokud zaméstnance Ddraz na
Nedostatec- . spravnost
né docictani | nebude zelenina P 3
dostate¢né Tupé nastroje 36 provedeni
dotitténa docisténi
s ., véetné
Manudlni NedodrZeni prib&né
docisténi pracovniho 36
seleniny a ¢ kontroly stavu
jejl'y postupu doiéténé
. . zelenin
16. nasledné L, M Y 8
Y Selhani béhem
premisténi - 20 .. .
do zaméstnance ¢innosti se
- zavedenim
konzervacni Keénih
smési Absence san lcm o
ochrannych 8 ! systelmu d
Uraz Nutnost o3ettit pom(icek ontrola stavu
N . nastrojl v
zaméstnance | zaméstnance ..
ramci
Neproskoleni 1 | pfipravné féze
zameéstnance
Tupé nastroje 36
Chybné
namichana smés a0 | Vypracovani
Easova (nizka podrobného
Nedokonala | prodieva, dokud | koncentrace) postupu
konzervace | nebude &innost namichani
Konzervace dokon&ena konzervaéni
17. | docisténych Nedostateéns smési s 20
mist dlalsm 16 | dtrazem na
konzervagni smési spravne
postupovani s
Chybné pripadnou
g . P asistenci
Znehodnoce- | Proces nemuze | namichana smés 20
ni zeleniny | dale pokracovat (vysoka
koncentrace)

Tabulka ¢ 10: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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NevyuZziti

Crsoit ochrannych 12
Gevix prodleva, dokud 9
Znecisténi . pomUcek
X nebude zelenina
zeleniny s
Manualni umyta a op€tne Znedictsng
vybér a konzervovana USRS 8
el pomdcky .
18 navazeni Prijatelné
* | pozadované selhan riziko
hmotnosti o 10
zeleniny Nutnost pouZiti zamestnance
Nedosta- vétsiho mnozstvi
tecna véha specialnich Nedodrzovani
sackul pracovniho 16
postupu
Nezkusenost 40
zaméstnance Dakladné
proskoleni a
Nedodrzeni sezndmeni
> Soleni Nadmérné, ¢i . i zaméstnancu
g navazeného | nedostatec el ERlel pracovnino 20 se spravnym
2 |19, .l , P zpracované Bestipl P v
[} mnoZstvi né soleni Jelenin postupem a
'c zeleniny zeleniny Y mirou soleni
= Nedostatek soli 10 e
-]
I zdokumento-
8 Selhani - vani
5 zaméstnance
2
< 2 N Ziti
Casova evyuu’tl
ochrannych 6
Znecisténi prodleva, dokud omucek °
T nebude zelenina P Duraf -
v umyta a op&tné dodrze[n
konzervovana Znecisténé 3 pracovniho
VlozZeni pomcky postupu s
navazeného naslednou
mnozstvi Nezkugenost kontrolou
20 zeleniny do zaméstnance 16 kvality
" | plastovych vakuace a
sacka s NedodrZeni zavedeni
naslednym Vzduchové Shizeni pracovniho 32 sankéniho
vakuovanim bubliny po rvEmivesd postupu systému pro
vakuaci zeleniny selhani pFipady{
N 20 | opakovaného
zaméstnance S
opomijenti
Vada na
i 25
plastovém sacku
Selhani
Znehodnoce- - 12
o Nutnost zaméstnance
ni . a
a opétovné
> vakuovaného : a .
£ L baliku vakuace baliku Nezkuéenost
T Umisténi . 12
K o zaméstnance
[ balikl na "
& . Vyclenéni
o nerezovy . .
® ) Nadmérna jednoho
N regél na , 30 M
= L4 hmotnost regalu zaméstnance
] koleckach a ,
2 | 21. . navic za
< jeho . Gcelem
< pfemisténi S‘flhan' 25 -
o do , _ zaméstnance asistence s
o Uraz Nutnost oSetfit umisténim
@ konvekto- | ;améstnance | zaméstnance . ;
o matu Neproskoleni
w N 12
= zaméstnance
Absence
ochrannych 16
pomucek

Tabulka ¢ 11: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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V. Faze tepelné sterilizace zeleniny

Chybné nastaveni

konvektomatu
Nedostate¢- | Zeleninu nebude Nedostatecné 12
na tepelna mozné predehrati
Uprava konzumovat
Nadmérné
mnozstvi balik( na 4
Tepelna 4 - .
, P regalu Prijatelné
22. Uprava . -
lenin riziko
ZE y Chybné nastaveni 10
Nadmérna , konvektomatu
. Znehodnoceni
tepelna .
, zeleniny ,
Uprava Opomenuti 5
ukonceni ¢innosti
Casové Nutnost pockat Opomenuti 6
zpozdéni na predehrati predehrati
Selhani
N 25
zaméstnance
Diraz na
Nadmérna 30 dodrZeni
hmotnost regdlu pouZivani
N Uraz Nutnost o$etfit ochrarﬂmylfh
ytaZeni, = = pomucek,
zaméstnance zaméstnance < .
pFemisténi Neprvoskolenl 12 zejména
regalu s zamestnance specialnich
tepelné gumovych
23. upll'avgnou AbsEmE rukav’llc pI:OtI 15
43 em’nou ochrannych 30 po?a e'v“ ?
na misto pomuicek \{yclenem
tomu jednoho
uréené N zaméstnance
Spatné organizace 9 navic za
Nedostatek Casova vyuziti prostoru Ucelem
prostoru pro | prodleva, dokud asistence s
umisténi nebude Prostor Zap]nén Vv umistenim
regalu uvolnéno misto ramci predeslé 24
produkce
Umisténi regalu na
Py 16
nevhodné misto
Vychladnuti Casova
24 tepelné Casové prodleva, dokud Selhani vétrakd 12 Prijatelné )
*| upravené zpozdéni zelenina riziko
zeleniny nevychladne
Nadmérné
mnozstvi balik( na 18
regélu

Tabulka ¢ 12: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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Nedostatecna

- 45
pFiprava
Nedostatek Casovd .
) [ rodleva, nez se NeﬂiusenOSt 16
chybné p 3 : zaméstnance Viasné
. " zhotovi nové ) -
informace ci itk naplanovani a
o, L, nalepeni ¥ Chyba softwaru 15 | vyroba $titkd s
Ostitkovani rezervnim
2. balikd 4ni mnozstvim pro 10
etiketou S(velham 24 ” S
zaméstnance pfipad
necekaného
nedostatku
Nezkusenost 6
Chybné e _— zaméstnance
" . . | Zdména druhd ¢i
= ostitkovani o )
c . typl zeleniny
= zeleniny .,
] Selhani
o = 16
o zaméstnance
(]
o
8 Casova ¢
= dl dokud Spatna organizace )
£ Nedostatek [ Pro¢'eva ¢oku Cinnosti
w0 | nebudou
Y . vhodnych ,
o — prepravek vhodné Niwpw o
5] baliki se prepravky k Znetisténé i
Lo . . . ¥
g | zeleninou dispozici prepravky PFijatelné i
© . do riziko
> plastovych Selhani 15
prepravek Poskozeni zaméstnance
o V procesu nelze
balikl se N
. pokracovat . )
zeleninou Neproskoleni 12
zaméstnance
Nedostatek
volného mista v 40 Duraz na
lednici efektivitu
UloZeni Casova skladovani
plastovych Casové prodleva, dokud | . , . zeleniny v
27. y < ix s . | Spatna organizace o 10
prepravek zpozdéni nebude mozné .. i 9 | lednici véetné
do lednice prepravky uloZit cnnosti pravidelnych
kontrol jeji
Nevyhovujici 10 kapacity
teplota v lednici
S
° Nedlostatek 30
'S volnych palet
3
®
) Né&kup novych
-l Vybér a Nedostatek pal?et prg
£ ., Casova vhodného druhu ¢i 15 o
< naloZeni < , ) pripad
K} 2 Casové prodleva, dokud typu zeleniny
o | 28. | plastovych A 5 . nedostatku a 5
N N zpozdéni nebude mozné . P
bl prepravek . .. pravidelna
2 na paletu RERia ot kontrola stavu
= P Nedostatek )
% pracovni sily zdsob
@ (vytizeni 16
S zaméstnanct jinou
s ¢innosti)

Tabulka ¢ 13: Formular metody FMEA (Viastni zpracovani)
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VI. Faze distribuce zeleniny k zakaznikovi

Nedostupnost

20
techniky
Casova
Casové prodleva, dokud
zpozdéni nebude mozné Ned.ostatek
palety naloZit vozidel pro 4
prepravu
Nalozeni N Priiatelné
29. | paletdo Spatna organizace b fijatelne i
vozidel ¢innosti riziko
S?Ihanl 16
zaméstnance
Uraz Nutnost o$etfit Neproskoleni 3
zaméstnance zaméstnance zaméstnance
Absence
ochrannych 15
pomucek
Chybné kontaktni
M 9
udaje
Pofizeni
X navigaci do
Poruchy na vozidle 12 .
vozidel
urcenych k
Expedice } ) Casova Pandemie 12 e:xpedlu s
30 palet se Casové prodleva, dokud dlrazem na 3
" | zeleninou k zpoidéni nebude zboZi dodrzeni
zakaznikovi doruceno Vice nez 1 dodaci 4 ¢asového
adresa planu dodani s
pfipadnym
sankénim
Selhani o
N systémem
zaméstnance 30
(chybna volba
trasy)
o . K Ktovani
Vylozeni Vytlze:nl na’strane 60 lontaltovavm
, < . zakaznika zakaznika pred
plastovych Casova .
fepravek Casové prodleva, dokud gy ieie
3. P o < v L ohledné 16
na misté zpozdéni nebude mozné o
. ) o .. nadchazejici
zdkaznikem zboZi vyloZit < , . .
. Spatnd organizace dodavky
uréeném v . 16 a
cinnosti zakazky
2 , Nutnost P - 2
Fakturace Casové ! n(?s , Chybné udaje Pfijatelné
32. ) . S v ¢ vystaveni nové N . 8 .. -
zakaznika zpozdéni ohledné zakazky riziko
faktury

Tabulka ¢ 14: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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4.6 ANALYZA POMOCiIi METODY IPR

V této Casti diplomové prace je provedena analyza vyuzitim metody IPR, neboli metody
Identifikace procesU a rizik. Metodika hodnoceni analyzy je provedena vyuzitim zamérené neboli
zakladni, zkracené varianty analyzy. Tato varianta se zaméfuje pouze na urcité organizacni Utvary,
za které se da povaZzovat provozni Usek Ci pracovisté. Pro Ucely diplomové prace byl vybran vyrobni
Usek zahrnuijici urcité irovné managementu, pozice a ¢innosti s Usekem spojené, a to tak, aby mély

vysledky vypovidajici hodnotu a byly napomocny v problematice spolehlivosti lidského Cinitele.

Je nutné zminit, Ze pro aplikaci analyzy byly zvoleny pouze vybrané segmenty a jejich sekce,
které byly pro Ucely diplomové prace a zpracovani rizikové analyzy vybraného podniku pojaty jako
jedny ze stéZejnich. Metoda Identifikace procesd a rizik poskytuje mnohem vétsi prostor pro
analyzu rizik jak zvolenych, tak zbylych segmentt. Diky tomu by bylo moZné organizaci analyzovat
jako celek a vyhodnotit tak celkovou situaci podniku, bohuZzel aplikovat metodu IPR v celém jejim

rozsahu neni v ramci kritérii diplomové prace prakticky mozné.

Analyza probéhla na zakladé konzultaci s vedenim firmy a pfislusSnymi zaméstnanci, aby
bylo v ramci komplexnosti brano v potaz vice nazor( z rlznych Grovni organizacni struktury. Po
zvoleni urcitych segmentl a jejich jednotlivych oblasti probéhlo hodnoceni zjisténych rizik na
zadkladé posouzeni predem danych procesl a faktorU, které bylo nutno vzit pfi identifikaci a
hodnoceni danych rizik v ivahu. Seznamy procesu, faktor( a subfaktor( poslouzily jako navod pro

nalezeni rizik, aby nebyla zadna z pfipadnych hrozeb opomenuta.

Hodnoceni je provedeno klasifikovanim potencialni rizikovosti PR, jinymi slovy rizikové
zavaznosti daného procesu ¢i faktoru bez ohledu na to, jak je tento proces v mnou vybrané
organizaci zvladnut, nebo zabezpecen. Potencialni rizikovost tedy vyjadfuje zédvaznost nasledkd

v pfipadé jejich realizace.

Po stanoveni PR je zhodnocena aktualni rizikovost, zkratkou AR. Aktualni rizikovost
vyjadfuje momentalni stav procesu Ci faktoru ve vybrané organizaci, jaka je jeho zranitelnost a jak

ddsledné je fizeni tohoto procesu.

Na zakladé stanoveni potencialni a aktualni rizikovosti je za pomoci softwaru metody
automaticky vypocitana vysledna hodnota zavaznosti rizik. Vysledné hodnoty jsou poté promitnuty
v grafu zvolené oblasti, diky cemuz je mozné tyto hodnoty pfehledné porovnat a snaze vyvodit
zaveéry analyzy. Vysledky hodnoceni jednotlivych oblasti jsou zaroven zpfehlednény v nasledujici
jednotlivé stupné jsou v ramci softwaru barevné odliSeny dle nasledujici podoby stupnice.
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Predmétem analyzy za pomoci metody identifikace procest a rizik jsou nasledujici

segmenty a jejich vybrané oblasti:

Rizikovost Rozmezi Hodnota
Zadna 0-1 0
2,0
Nizka 1-5,75
5,0
Stredni 575-7,75 7,0
Vysoka 7,75 -8,75 8,0

Tabulka . 15: Barevné odliseni zdvaznosti rizika (9)

Analyza metody identifikace procest a rizik byla pro Ucely diplomové prace zaméfena na

nasledujici oblasti:
Management rizik

e Analyza rizik
e Prevence rizik

e Zvladani nezadoucich udalosti
Management lidskych zdroj(

e Zajistovani lidskych zdrojd
e Rizeni pracovnich &innosti
e Odpovédnost a pravomoci

e Spolehlivost a vykonnost lidského Cinitele
Management kvality

e Neustalé zlepSovani
Vedeni lidi

e Rizeni zamé&stnancl
Rozvoj lidskych zdrojt

e Rozvojové procesy a programy
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Pracovni podminky
e Naroky pracovnich Cinnosti
Motivacni systém

e Mzdovy systém

e Stabilizacni a benefitni programy
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4.6.1 Analyza oblasti fizeni rizik podniku

3ystém hodnoceni rizik

Metodicka pfiprava identifkace rizk

WyuFivani analytickych metod

Analyzy procest

Analyzy nehod

Hodnoceni pracovnich podminek

Analjzy vnéEich rzik

Postupy identifikace pficin

Hodnoceni zévadnosti vzik

Analyzy spolehlivosti LG

Analyzy zmén

Hodnoceni systému anayz

Zaméfeni na kofenove pAciny

Analjzy interakei nak

Hodnoceni dopadd na pracownky

Graf & 1: Management rizik - analyza rizik (9)

Metoda identifikace procesU a rizik odhalila zavazné nedostatky v oblasti podnikovych
procesU analyzy rizik. Nejvyssi rizikovost vykazuje systém hodnoceni rizik. Tato situace napovida
tomu, Ze organizace nevytvafi a neimplementuje metody hodnoceni spolehlivosti firemnich
procesU. Ve firmé neprobihaji analyzy a hodnoceni zavaznosti rizik, kvlli Cemuz nejsou proaktivné
identifikovana rizika selhani lidského Cinitele v prabéhu rdznych zatéZzovych situacich. Podobné je
na tom rizikovost v souvislosti s metodickou pFipravou rizik, vyuzivani analytickych metod a analyza
spolehlivosti lidského Cinitele. Firma je sice pfileZitostné nucena kontrolovat spolehlivost a
vykonnost pracovnikl, ale neprovadi jakakoli analyticka Setfeni, kterd by komplexné evidovala
pravdépodobné ¢i nastalé problémy, selhani, odchylky od standardnich priibéht procest. Z tohoto

plyne, Ze zde neni kladen ani dlraz na zaméreni se pravé na kofenové priciny, které byvaji
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voev s

nejcast&jSimi spoustéci nezadoucich situaci komplikujicich cely proces a tim negativné ovliviuji

spolehlivost lidského cinitele. Tato skute¢nost mlze vazné ovlivnit kvalitu vysledného produktu.

Vedeni naopak bere v potaz rizika pusobici zvenci firmy tykajici se konkurencnich
podminek, legislativy nebo ochrany Zivotniho prostfedi. Analyzuji schopnosti konkurencnich firem
a potreby zakaznikd na zakladé ceho? si pIné uvédomuiji, Ze je dllezité drzet krok s konkurenci a

e s

zeleniny.

Systém prevence rizik

Postupy, metody

Motivace k zajmu o prevenc

Mawrhovani opaffeni

Planovani prevence

Implementace opatfeni

Zvytovani spolehlivosti LG

Kontrola, opravy, Gdrzba

Vv podnikové kultury

Rizika zdrojowych procesi

Technické faktory

Organizaéni faktory

Aktwity vné organizace

Prevence zavaZnych havani

Hodnoceni prevence

Graf ¢. 2: Management rizik - prevence rizik (9)

Analyza oblasti prevence rizik ukazuje na to, ze podnik této sféfe nevénuje pfilis pozornost.
Kritickd je predné situace samotného systému prevence rizik, coz muize byt zplUsobeno
nedostatecnou strategii zabezpecovanim pred riziky. Firma neklade ddraz na pokryti viech typu

procesU a potencialnich rizik a nezajistuje efektivitu soucasného zvladani rizik a dopadud téchto
61



rizik. Vyznamné riziko dale vykazuje oblast postupl a metod predchazeni rizik. Nejsou zpracovany
scénare moznych nebezpelnych, nezadoucich udalosti, které se zpravidla zakladaji na analyzach
nastalych problém0, havarii, Uraz( ¢i nehod. Problémova situace je také v pripadé aktivit vné
organizace. Firma nema zmapovany a vybrany externi firmy ve sférach prevence a zvladani rizik.
organizace ma zavedené pouze interni oddéleni udrzby, které operativné resi nezadouci situace
vzniklé b&hem produkce. UdrZbéfi jsou sice zpravidla schopni zajistit alespor aste€nou schopnost
provozu v pfipadé vaznych situaci ¢i vypadk( vyroby, ale pfi feSeni opakujicich se problém(
dochazi k ¢asté improvizaci a nemaji zdokumentovany postupy feSeni, coZ mlze ve vysledku

vyrazné ovlivnit ¢asovou prodlevu do doby, neZ je nezadouci situace vyreSena.

Systém zvladani nizik

Postupy, metody

Analjzy nasledki

Priprava opaffeni

Implementaéni plany

Phprava lidi

Phpravenost zdrojd

Technické wybaveni

Crganizaéni opatfeni

Management kontinuity Ginnosti

Aktity vné organizace

BOZP

Zvladani zavaZnjch havani

Monitorovani dopadi

Graf ¢ 3: Management rizik - zviddani neZadoucich udélosti (9)

Dle grafu Ize vidét, Ze v oblasti zvladani nezadoucich udalosti dosahuje vysokého rizika

Vv,

systém zvladani rizik vybrané firmy. PFicinou je absence systému fidicich a organizacnich procesu,
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jejichz smyslem je predchazeni ztratam v pfipadé realizace nezadoucich udalosti. Jak jiz bylo
zminéno, organizace dostatecné nedbd na minimalizaci rizik, neprovadi patficné analyzy, a tak
nemUze efektivné identifikovat hrozby a redukovat jejich nasledky, coz zaroven vysvétluje situaci
rizikovosti oblasti postupl, metod analyz a jejich nasledkl. Z divodu operativniho vyporadani se
s riziky nem0ze firma dosahovat v ramci nasledné prevence tak kvalitnich a spolehlivych vysledka,
jako podnik, ktery pravidelné aplikuje nékteré z vybranych analytickych metod. Z ddvodu kritické
situace prevence zvladani zavaZznych situaci se i oblast jejich zvladani nachazi v kritickych

hodnotach.

4.6.2 Analyza oblasti managementu lidskych zdrojt podniku

Analyzy personaini situace
Analyzy naroki na pracovniky
Planovani LZ

Procesy naboru

Pfjimani, pfemistovan a propousténi

Procesy vybéru a rozmistovani

Kvalifikaéni (profesni) pfiprava

Karigrové fizeni

Piprava Kiovych pracovniki a skupin

Stabiizaéni programy

Hodnoceni efektivnosti procesi zajistovani LZ

Hodnoceni pracovniki

\zajemna zastupitelnost pracouniki

ZvySovani atraktivity vyznamnych pozic

Prevence flukiuace a absenci

Graf ¢ 4: Management lidskych zdrojd - zajistovani lidskych zdrojd (9)

Zde lze vidét vysledny graf oblasti zajistovani lidskych zdrojd. Je zfejmé, Ze nejkritiCtéjsi

hodnoty dosahuje odvétvi prevence fluktuace a absenci. Tato situace je dana absenci kvalitnich
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antifluktuacnich program. Antifluktuacni programy zahrnujici hlavné vérnostni programy zajistuji
vétsi loajalitu zaméstnancl vici firmé, z cehoz plyne, Ze si diky tomu vice vazi své pozice. UzZ to
muUZe brano jako prevence proti pfipadnému selhani, chybovani nebo Umysiné absence téchto
zaméstnancl. Zaméstnanec ma moZnost nakoupit od firmy zpracovanou zeleninu tak, jak je firmou
produkovana se snizenym cenikem, nicméné této moznosti zaméstnanci vyuzivaji jen zfidka a
nema to pro né takovou hodnotu, nez kdyby napriklad dostali pfispévek na sportovni aktivity, nebo

stravenky které jsou rozsifenou formou firemnich benefitG.

Naroky dinnosti
Vedeni a fizeni lidi

Zpdsobilost pracouniki

Podminky. prostredi

Tymove faktory

Delegovani odpovédnosti, pravomoci

Rizeni pomoci cili

Motivace

Kontrola a hodnoceni pracovniki

Komunikace

Prevence sehani LG

Vlastnici procesd, interni zakaznici

Hodnoceni éinnosti a zaté e

Ginnosti v mimoFadnyjch situacich

Graf ¢ 5: Management lidskych zdrojd - rizeni pracovnich cinnosti (9)

Graf oblasti managementu lidskych zdrojd, konkrétné fizeni pracovnich ¢innosti zachycuje
vysokou rizikovost ¢innosti v mimoradnych situacich. Z této situace vyplyva skutecnost, ze vedeni
organizace nedba na zlepSovani schopnosti a podminek zaméstnanctl pro jejich spolehlivé chovani
v mimoradné naroc¢nych, nouzovych nebo nebezpelnych situacich. O néco Iépe je na tom situace

kontroly a hodnoceni pracovnik{l. Podnik sice disponuje systémem monitorovani ¢innosti, nicméné
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tento systém dohledu nad zaméstnanci a jejich pInéni dil¢ich kol ma spiSe neformalni podobu.
Na zakladé neformalni podoby tohoto dohledu nelze oCekavat natolik efektivni vysledky, jakymi by
se vykazoval formalni dohled nad pracovniky. V analyze motivacniho systému bude blize popsana
situace oblasti motivace, ktera v oblasti Fizeni pracovnich ¢innosti dosahuje hodnot na hranici
vysokého rizika. V proaktivnim pfistupu k podnikovym postuptm, diky kterym by bylo mozné

ucinné predchazet nedostatkim v ¢innostech pracovnikll, podnik zaostavd, tudiz se hodnota

rizikovosti v oblasti prevence selhani lidského Cinitele vyskytuje na hranici mezi stfedni a vysokou.

Rizeni struktury odpovidnosti a pravomoci
Uréovani odpovédnosti: vreholovy man.
Uréovani odpovédnosti: ostaini vedouci funkce
Uréovani odpovidnesti: fadovi zaméstnanc
ViyhlaSovani odpovédnosti a pravomoci

Znalost a védomi odpovédnosti

Sdileni cdpovédnosti
Vazba mez odpovédnostmi a pravomocemi

Kolektvni odpovédnosti a pravomoc

Odpovédnost a pravomodi k sebekontrole
Podpora autority pracovniki s odpovédnostmi

Procesni odpovédnosti a pravomoci

Odpovédnosti a pravomoci pfi rozhodovani

Motivace k odpovidnostem

Odpovédnest za rozvoj LZ

Graf ¢ 6: Management lidskych zdroju - ogpovédnosti a pravomoci (9)

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze si firma v oblasti odpovédnosti a pravomoci vede
v porovnani s ostatnimi oblastmi relativné dobfe. Na hranici stfedni a vysoké rizikovosti se
vyskytuje sféra motivace zaméstnancl k odpovédnostem. JelikoZ charakter prace a provadénych
¢innosti podniku pfirozené nevyZzaduje nijak zvlast vzdélané a klasifikované pracovniky, ve firmé u

drtivé vétSiny zaméstnancl chybi osobni motivy ve vztahu k odpovédnostem. Vlivem nedostatk
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v oblasti vérnostnich a benefitnich programu nejsou zaméstnanci pfilis motivovani k pravidelnému

podavani maximalniho vykonu a pInéni Ukoll vcas.

Aktualni roven zpisobilosti

Rozvoj zpisobilosti

Narognost Ginnosti

Rizikovost éinnosti

Odpovédnesti a pravomosi

Predepsané pracovni postupy

Pracovni podminky

Vedeni lidi

Prevence sshavéni LG

Komunikace, mformace a znalost

Podnikova kuttura

Motivace ke spolehlivému chovani

Hodnoceni zpisobilosti

Menitorovani sehani LG

6 7 8 9 10

Graf ¢. 7: Management lidskych zdroju - Spolehlivost a vykonnost lidského cinitele (9)

V problematice prevence selhani lidského Cinitele pfi rizikovych ¢innostech je oblast
spolehlivosti a vykonnosti lidského cinitele klicova. Pro vybranou firmu se vzhledem k vysledkdim
analyzy jedna o kritickou oblast. Jedné z nejméné pfiznivych hodnot dosahuje sféra rozvoje
zpUsobilosti s vysokou rizikovosti. Tato situace je zapricinéna nedostatecnou pozornosti
zamérenou na procesy a faktory, které v ramci vnitfnich ¢i vnéjSich rizik pozitivné nebo negativné
ovlivhuji pravdépodobnost selhani lidského Cinitele. Z tohoto opét plyne, Ze ve chvili, kdy se podnik
dostatecné nevénuje témto procestim, faktordm a jejich kofenovym pfic¢indm, nelze ocekavat
priznivé vysledky v oblasti lidského cinitele. Hodnota sféry predepsanych pracovnich postupt
dosahuje stejné vyse vlivem absence postupl minimalizace selhani lidského cinitele. JelikoZ nejsou
jednotliva pravidla, predpisy vybraného procesu prehledné a podrobné evidovany, nemohou byt
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pristupny v momenté zaskoleni a potfeby pracovnikim. Na zakladé toho je také nelze v pripadé
potfeby inovovat a optimalizovat. Protoze firma nesleduje, nezaznamenava a nevyuziva Uspésné
zasahy lidského cinitele v mimoradnych situacich, hodnota rizik spojenych s monitorovanim

selhani lidského Cinitele je taktéz na hranici kriticnosti.

4.6.3 Analyza oblasti managementu kvality podniku

Systém neustalgho zlepSovani

Hodnoceni procesd a produktd

Procesy depfovani

Predchazeni kvalitativnich nedostathkd

Postupy identifikace nedostatk(

Postupy v pfipadé identifikovanych nedostatkd

Realzace zmén a opatfeni

Uplatfiovani dalSich metodik MK

Incentivy

Informaéni toky

Dokumentace vysledkd

Graf ¢ 8: Management kvality - neustalé zlepsovani (9)

Jak lze vidét v grafu analyzy neustdlého zlepSovani, vysoce rizikovych hodnot dosahuje
oblast hodnoceni procest a produktd. Je to zplsobeno hlavné z divodu neuplatnéni nastrojl
controllingu. Vlivem toho neni podnik schopen do budoucna dosdhnout maximalné efektivniho
financniho fizeni, které zpravidla pfinasi vyznamnou pfidanou hodnotu organizace. Stejné
nepfiznivé hodnoty vykazuje oblast postupl identifikace nedostatkll, coZz byva zplsobeno

nedostateCnymi opatfenimi v pfipadé nevyhovujiciho produktu. Jak jiZz bylo v diplomové praci
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Zjisténo, vysledny produkt procesu podniku nemusi obcas dosahovat pozadované kvality z dGvodu
nedodrzZovani pracovnich postupl a nedbalosti pracovnik(l. Nejcastéji se tento problém vyskytuje
béhem docistovani zeleniny, nadfizené pozice se sice snazi pracovnikim kontrolovat stav docisténi
a zdlraznit jeho duleZitost, nicméné to neresi dany problém. Dokud podnik nezavede sankéni
systém za opakované nedodrZovani pracovnich postupl, nebo nenajde ndhradu za nespolehlivé
zaméstnance, k problému bude dochazet opakované, coz dle konzultaci s vedenim odpovida
realité. Neustalé zlepSovani podniku je tedy pochopitelné Uzce spojeno s kvalitou odvedené prace
zaméstnancl, pokud zaméstnanci nebudou kvalitné odvadét svou praci, at uz bude firma planovat

jakoukoli inovaci produktu, nebo pracovniho postupu, nebude ji mozné realizovat.

4.6.4 Analyza oblasti vedeni lidi podniku

Postoje a kompetence manazend
Jednani managementu

Jednani v konkrétnich situacich
Individualizace fizeni

Meziosobni vztahy

Osobni pfiklad manaZerd
Komunikaéni postoje a schopnosti

Pfdélovani odpovédnosti a pravomoci

Schopnosti motivovat podfizeng

Reeni konflikti a probléma

Pravence neZadoucich jevi

Proakiivita manazen

Role pfimych nadfizenjch

Prace s kliéovymi zaméstnanci

Rizeni prostfednictvim cild

Graf ¢ 9: Vedeni lidr - rizeni zaméstnancti (9)
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V oblasti pfimého vedeni lidi a fizeni zaméstnanct si vede firma pomérné dobre. Vysoké
rizikovosti dosahuje firma ve sfére feseni konfliktl a problém. BEhem konzultace vedeni pfiznalo,
Ze se snazi prilis nevmésovat do konfliktlh mezi zaméstnanci. Vedeni uvedlo, Ze zasahuje pouze ve
vaznych pripadech Sikany na pracovisti, nebo v pfipadech mobbingu, ktery je oznacovan
nejrliznéjSim zneprijemrnovanim pUsobeni na pracovisti. Zde proaktivita vedeni konci, pfestoZe Ze
dochéazi prirozené na denni bazi ke konfliktdm tykajicich se pracovnich postupl. | tyto bézné
konflikty mohou bohuZel v nékterych pripadech zpUsobit zast mezi zaméstnanci a pokles
produktivity Ci kvality vykonané prace vlivem nevlidné atmosféry pracovniho prostfedi. Vedeni
podniku by mélo v rdmci fizeni organizace dbat na zlepSovani firemni kultury. Je dllezité vénovat
se tomu, Ze lidé v podniku véfi, jak pracuji, komunikuji a jaké je jejich chovani uvnitf i mimo
organizaci. Péce o firemni kulturu pozitivné ovlivni pristup zaméstnancd k praci, jejich loajalitu a
iniciativu pfichazet s novymi napady. Je nutné zminit, Ze krome kritickych oblasti si vedeni podniku
v rdmci fizeni zaméstnanct vede dle analyzy dobfe a s fizenim svych zaméstnancll nema az na

opakujici se situace nedodrZzovani pracovnich postupl zavazné problémy.
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4.6.5 Analyza oblasti rozvoje lidskych zdrojl podniku

Podpora zajmu o rozvoj zpdsobilosti

Odpovédnosti a pravomoci

Formovani schopnosti ponavat auditse

Hodnoceni pracovnich zplsobilosti

Identifikace deficith a potfeb

Rozvoj obecnych zpdsobilosti

Postupy formovani postojd

Rozvoj specifickjch zpl sobilosti

Védomi cdpovédnosti

Formowani védomi rizik

Plsobeni manazeni

Pasobeni verikalnich komunikaci
Pisobeni horizontainich komunikaci
Zajiétovani zdrojd

0

Graf ¢. 10: Rozvoj lidskych zdroju - rozvojové procesy a programy (9)

Analyza v oblasti rozvoje lidskych zdrojli, konkrétné rozvojovych procesd a programu
odhalila vysokou rizikovost spojenou s podporou zajmU o rozvoj zpUsobilosti. Management v této
oblasti nevénuje pozornost formovani pozitivnich postojl k rozvoji a neposiluje tak zajem o
sebevzdélavani zaméstnancl. Z téchto nedostatkd vyplyva vysoké riziko spojené s formovanim
schopnosti poznavat a ucit se. V organizaci Uplné chybi postupy zaméfujici se na rozvoj schopnosti
zaméstnancl ve véci vyuzivani informaci, osvojovani si ucinnych praktik vycvikem pro
naslednou praxi. Zaméstnanci tak neziskavaji nové zkusenosti, které by mohly zefektivnit pInéni
dil¢ich ukoll a tim zvySovat spolehlivost lidského Cinitele at uz pri samostatnych ¢innostech, tak pfi
praci vtymech. Firma dvakrat rocné poskytuje prostory podniku k usporadani vecirkl pro
zaméstnance, nicméné se dale do organizace nijak nevméSuje &imzZz tim plné nevyuziva

teambuildingového potencidlu. V této oblasti se také neanalyzuji naroky zpUsobilosti pracovnikd,
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diky ¢emuz by bylo mozno konkretizovat dané deficity. Vedeni se jevi, Ze se snazi naslouchat
nedostatklim a pricindm selhani, nicméné na zakladé toho vyresi konkrétni situaci a problémim,
které ztoho mohou plynout do budoucna se dale pfiliS nevénuje a soustfedi se predné na

soucasné déni.

4.6.6 Analyza oblasti pracovnich podminek podniku

Psychicks narocnost

Namky na psychosocidini schopnosti

MNaroky na komunikaci, pfijem informaci

Naroky na kvalitu ginnosti

Odboma naroénost

Casové tlaky

Narcky na flexibilitu a kreativitu

Naroky na rozhodovani

Namky na neustalé zlepSovani

Naroky na vedeni a fizeni lidi

Naroky na kontrolu a sebekontrolu

Narcky na bezpaénest a spokehlivost

Fyazicka naroénest Gnnosti

Dynamika zatése

SniZovani stresi

Graf & 11: Pracovni podminky - ndroky pracovnich cinnosti (9)

V oblasti pracovnich podminek v analyze dopadly nejh(fe naroky na bezpecnost a
spolehlivost zaméstnancu. V organizaci se pfili§ nedodrzuji zadané pracovni parametry a postupy
jednotlivych Cinnosti. Délnici a ostatni pracovnici neberou bezpecnost v praci moc vazné a co se
firmy tykd, neklade na tento problém odpovidajici ddraz, tudiz ve firmé zaostdva systém
predchazeni rizikim spojenym s dil¢imi cinnostmi. V rdmci téchto vysledkd dosahuje vysoké
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rizikovosti také sféra fyzické narocnosti cinnosti vlivem rizik spojenych s fyzickymi naroky na
vytrvalost, energeticky vydej, nebo zaujimani nepfiznivych pracovnich poloh. Naopak je na tom
dobre rizikovost spojena s odbornou narocnosti a dynamikou zatéZe. Pracovni Cinnosti jsou
standardné jednotvarné a nevyzaduji specialné kvalifikované pracovniky, béhem jejichZ prace se

nijak zvlast neméni mira zatéze a pracovni tempo.

4.6.7 Analyza oblasti motivacniho systému podniku

Planovani mzdovich prostfedkd

Podnikovy systém finanéniho odméfiovani

Mzdové tarify

Pomér zakladnich mezd a pohyblivé sloZky

Mativaéni potencial mzdového zakladu

Motivaéni potencial pobidkové slozky

VyuZivani motivatniho potencialu mezd

Viiv zaméstnancl

Komunikace

Mzdové predpisy

Vztahy mezi mzdou a ostatnimi incentivami

\yuZivani hodnoceni zaméstnancd

Systém odmén a sankei

Optimalizace mzdoveho systému

Dokumentace systému

Graf ¢ 12: Motivacni systém - mzdovy systém (9)

voevs

Co se mzdového systému tyka, tak nejkritictéjSich hodnot dosahuje oblast motivacniho
potencidlu mzdového zadkladu a systému odmén a sankci. V organizaci se klade maly dliraz na
vykonové odménovani za pripadné plnéni ukoll ¢i jejich prekracovani. Dle slov zaméstnancl tyto
odmeény sice existuji, ale naroky pro ziskani jsou vysoké a odmény ve vysledku nemaji zdaleka
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takovy efekt, aby podpofrily motivaci zaméstnanct odvadét praci nad rdmec predepsanych norem.
Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze zaméstnanci maji na vySi mzdy urcity vliv. Podnik
v loriském roce po konzultaci se zastupci zaméstnanct zvysila plosné mzdy o necelych 10 % v celé
firmé. DalSim kritickym bodem této oblasti je systém odmén a sankci. Vedeni podniku neni pfilis
ztotoznéno s udélovanim pokut za hruba poruseni pravidel ¢i pracovnich povinnosti, coZ mize mit
za nasledek pokles discipliny zaméstnancl a kvality odvedené prace. Z vysledk(d analyzy této
oblasti se da tedy fici, Ze organizace by méla zapracovat na optimalizaci a vyuziti motivacniho
potencidlu mezd zaméstnancl. Podpofi to nejen kvalitu a mnoZstvi odvedené prace, ale

prednostné také loajalitu zaméstnance vUci firmé.

System metivaénich mcentiv

Systém volitelnych benefiti

Pravidla poskytovani benefitd

Informovanost o systému

VyuZivani benefitd v praxi

Evidence poskytnutich benefiti

Antifluktuaéni programy

ldentiikace potfeb a zajml zaméstnanci

Pée o zaméstnance

Podnikova kultura

Pfileatost pro vzdélavani

ZyySovani afrakfivity €innosti a funkci

Moénosti profesionaini a funkéni kariéry

Péfe vénovana snizovani rizik

Seberealzace

Graf & 13: Motivacni systém - stabilizacni a benefitni programy (9)

Jak Ize poznat z grafu, oblast stabiliza¢nich a benefitnich programd dosahuje jeden z
nejhorsich vysledkd dosud provedenych analyz. Nejvyssi rizikovosti této oblasti dosahuje systém

motivacnich incentiv. Je to zplsobeno tim, Ze ve firmé sice existuje systém poskytovani vyhod a
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benefitl, kterych mohou zaméstnanci vyuzit, ale ve velmi jednoduché, omezené formé. Z tohoto
ddvodu tento systém postrada motivacni potencial a presto, Ze by zaméstnanci radi vyuzivali
raznych firemnich vyhod, maji v této oblasti velmi omezené moznosti. Od tohoto problému se
odviji i situace antifluktuacnich programu jelikoZz ve firmé, jak je jiZ zminéno v analyze oblasti
zajistovani lidskych zdrojd, neexistuji efektivni vérnostni programy napriklad se zamérenim na
kvalifikované a osvédcené pracovniky. Dale ve spolecnosti neni mnoho moznosti pro povyseni €i
stabilni kariérni rdst, coZ také neblaze ovliviiuje motivaci zaméstnancl a u téch cilevédoméjsich to

muZe zpUsobit zménu zaméstnani.
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4.7 SHRNUTI VYSLEDKU

Analyza pomoci metody FMEA odhalila nedostatky spojené pfevazné s lidskym cinitelem.
Dle analyzy vyslo najevo, ze Castou pficinou nezadoucich udalosti je nedostatecna pFipravenost na
pribéh firemniho procesu. Je to dano nedostatecnym napldnovanim a organizaci vykladani
objednané zeleniny, Spatné organizace skladovani zeleniny ve skladu a posléze lednici,
neprovadéni pravidelnych kontrol stavli zdsob a prostoru ve skladech a lednici. Dale se problémy
tykaly pFimo vykonavani dil¢ich €innosti procesu. Castym problémem b&hem pribéhu procesu
bylo selhani zaméstnancd, které je zplUsobeno neuspokojivym proskolenim zaméstnancd, jejich
nezkudenosti s &innosti, ale také €astym nedodrzenim zavedenych pracovnich postupd. Casto
opakovanym dUsledkem téchto problém je pravé casova prodleva, vlivem kterych nemohou byt

pochopitelné zakazky pInény a odevzdany zakaznikiim vcas.

Ve vysledku mohou tyto problémy vyustit az k nespokojenosti zakaznika, ktery se na
zakladé toho mlze rozhodnout pro budouci sjednani zakazek s konkurencnimi podniky, cozZ by
mélo byt pro organizaci signalem, Ze je tfeba ucinit urcitd opatfeni, ktera minimalizuji

pravdépodobnost vniku vySe uvedenych vad.

Metoda Identifikace procesu a rizik odhalila kritické nedostatky témér ve vSech zvolenych
oblastech, které byly pfedmétem analyzy. V oblasti managementu rizik, konkrétné analyze rizik
bylo zjisténo, Ze vybrana organizace neprovadi analyzy a hodnoceni zavaznosti rizik, kvili cemuz
nemUze efektivné identifikovat a minimalizovat rizika selhani lidského cinitele v prabéhu ¢innosti.
Podobné na tom je situace s analyzou spolehlivosti lidského Cinitele. Firma je nucena kontrolovat
kvalitu odvedené prace svych zaméstnancl, ale neprovadi Zadna analyticka Setfeni, ktera by

evidovala vznik nezadoucich situaci a hodnoceni kofenovych pficin.

V oblasti prevence rizik byly zjiStény nedostatky tykajici se systému prfedchazenirizik. Firma
nedisponuje zadnou strategii pro pfipady vzniku nezadoucich udalosti, z Cehoz plyne ze neni
schopna zajistit efektivitu sou¢asného zvladanirizik a jejich vyslednych dopadd. Nejsou zpracovany
scénafe moznych udalosti, které by se mély zpravidla zakladat na jiz nastalych problémech
v minulosti. Ani v pfipadé analyzy vné organizace neni situace pFiznivéjsi. Firma vede pouze interni
udrzbu, ktera také nedokumentuje postupy feSeni jiz vzniklych nehod, a tak Casto tato udrzba

improvizuje, coZ zvySuje Casovou prodlevu naprav situaci.

Dle analyzy oblasti zvladani nezadoucich rizik byla nejkritictéjSi hodnota ve sféfe systému
zvladani rizik vybrané firmy. Dle zjiSténi ohledné analytickych metod, vlivem neprovadéni

analytickych metod pro identifikaci a minimalizaci rizik nema podnik vedeny ani systém Fidicich a
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organizacnich procest. Tyto procesy mohou slouZit pro predchazeni a redukci ztrat v pripadé, ze
se nezadouci udalost realizuje. Organizace tak dle svého soucasného pocinani s nezadoucimi

udalostmi nemUze dosahovat natolik vypovidajicich a spolehlivych vysledkd.

V oblasti managementu lidskych zdroj, konkrétné zajistovani lidskych zdrojd vysla
nejhorsi hodnota ve sféfe prevence fluktuaci a absenci. Situace je zplsobena absenci efektivnich
antifluktuacnich program@ zahrnujicich vérnostni programy, diky kterym by bylo moZné zvysit
loajalitu zaméstnancl vUci podniku a tim sniZit vyskyt selhani z dGvodu nedbalosti, nizké motivace,

nebo taky vyskyt Uplnych absenci.

Analyza oblasti fizeni pracovnich ¢innosti zachycuje vysoké hodnoty rizika cinnosti
v mimoradnych situacich. Na zakladé toho je mozné Fici, Ze vedeni podniku nedba na zlepSovani
schopnosti a podminek zaméstnancl pro jejich spolehlivé chovani v mimoradnych situacich.
Obdobné jsou na tom vysledky oblasti kontroly a hodnoceni pracovnikl, které ukazuji na
neuspokojivy systém dohledu nad zaméstnanci béhem vykonavani jednotlivych ¢innosti. Vzhledem

k neformalni podobé kontroly neni mozné olekavat, Ze bude mit kyzeny efekt.

V oblasti odpovédnosti a pravomoci si vede organizace relativné dobfe. V ramci
odpovédnosti jednotlivych funkci, védomi odpovédnosti zaméstnancd, vazeb mezi odpovédnostmi
a pravomocemi, podporou autority pracovnikl s odpovédnostmi a procesni odpovédnosti
pravomoci vykazuje analyza nizkych hodnot rizika. Na druhou stranu hodnoty na hranici mezi
stfednim a vysokym rizikem dosahuje oblast motivace k odpovédnostem. Tato skutecnost je
motivovani odvadét pravidelné adekvatni vykon potrebny k pInéni jednotlivych kol v zadaném

¢asovém rozmezi.

Metoda odhalila vysoké hodnoty rizika ve sféfe spolehlivosti a vykonnosti lidského Cinitele.
Obecné je to zplsobeno nedostatecnou pozornosti vici procesiim a faktorlim, které pozitivné
nebo negativné ovliviuji pravdépodobnost selhani lidského cinitele. Firma dale nevede dikladnou
evidenci Uspésnych zasah lidského cinitele v mimoradnych udalostech, kvili cemuz néasledné neni
schopna tyto zasahy inovovat i optimalizovat.

Dle vysledk( analyzy systému neustalého zlepsovani bylo zjiSténo, Ze mimo jiné podnik
neuplatnuje nastroje controllingu a nemUze tak do budoucna maximalné efektivné financné ridit

organizaci. Vysokého rizika také dosahuje oblast postupl identifikace nedostatkd. Je to zplsobeno

tim, ze podnik pfilis nedba na opatfeni v pfipadé nevyhovujiciho produktu. Jakmile nebudou
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zaméstnanci vedeni a urcitym zplsobem nuceni odvadét kvalitni praci, pokusy o zlepSovani ve

spojeni s vyslednym vyrobkem nebudou efektivni.

Oblast prfimého vedeni lidi a fizeni zaméstnancl nevykazuje vysokych hodnot rizika.
Kritickd je sféra reSeni konfliktd a problémd. Dle konzultace svedenim bylo zjisténo, Ze
management zasahuje pouze v zavaznych pfipadech Sikany ¢i mobbingu. Bézné konflikty mezi
pracovniky management nefesi, coz mlzZe neblaze ovlivnit atmosféru na pracovisti a nasledné

produktivitu a kvalitu vykonané prace.

Diky analyze rozvojovych proces( a programu bylo zjisténo, Ze management nedba na
formovani pozitivnich postoji k rozvoji svych zaméstnancl a neposiluje tak jejich zajem o
sebevzdélavani. V podniku také chybi postupy zamérujici se na rozvoj zaméstnancl ve véci vyuziti
potfebnych informaci a osvojovani si Ucinnych praktik vycvikem. Zaméstnanci na zakladé toto
nemohou ziskavat nové zkusenosti, které by mohly zefektivnit plnéni zadanych kol a podporit

spolehlivost lidského Cinitele.

Oblast narokd pracovnich cinnosti vykazuje nejvyssich hodnot rizika ve sféfe narokl na
bezpelnost a spolehlivost. Jak jiz bylo zjiSténo za pomoci metody FMEA, zaméstnanci casto
nedodrzuji zadané pracovni parametry a postupy dil¢ich Cinnosti, tomu odpovidaji i vysledky této
oblasti. Pokud zaméstnanci nedodrzuji postupy pracovnich Cinnosti, zvySuji se bezpecnostni rizika
vzniku UrazU. Jednotlivé ¢innosti nejsou nijak narocna na odbornost ¢i dynamiku zatéze. Prevence

proti selhani lidského Cinitele pfirozené povede k minimalizaci bezpecnostnich rizik.

Analyza oblasti mzdového systému zjistila nedostatky v ramci systému odmén a sankci,
motivacniho potencidlu pobidkové slozky, optimalizovani mzdového systému, poméru zakladnich
mezd a pohyblivé slozky a vyuzivani motivacniho potencialu mezd. Vyplyva z toho skutecnost, ze
se ve firmé klade maly dlraz na vykonové odménovani za pripadné plnéni kol ¢i prekracovani
norem. Vedeni podniku neuznava sank¢ni systém za hrubd poruseni pravidel vetné castého
opakovani chyb. To méa negativni vliv na disciplinu jednotlivych zaméstnanctd a kvalitu odvedené

prace.

Oblast stabilizacnich a benefitnich programd ve firmé zaostava. Ve firmé neexistuje
efektivni systém na poskytovani benefitl a vyhod, zaméstnanci maji v této oblasti malé moznosti,
odpovidd tomu i situace antifluktuacnich program(. Situace antifluktuacnich programl a

kariérnich rdstu ve firmé muze zapficinit odchody schopnych zaméstnancd, ktefi se od urcitého

bodu nebudou moci profesné v ramci organizace posunout.
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5 NAVRHY RESENi

V této Casti diplomové prace jsou navrhnuta FeSeni, ktera maji za Ukol kladné ovlivnit
spolehlivost lidského Cinitele a tim predejit jeho selhani. Prevence selhani lidského Ccinitele ve
vysledku urychli celkovou dobu prace na zakazce a zvySi kvalitu finalniho produktu, v tomto
pripadé kvalitu zpracované zeleniny, coZ zvysi spokojenost zakaznika a mlze zajistit podniku vétsi
mnozstvi zakazek. Navrhy reseni jsou zpracovany na zakladé vysledkd analyz analytické ¢asti, a to

tak, aby odstranily hlavni nedostatky firemniho procesu s cilem pfedejit selhani lidského cinitele.

5.1 MANUAL PRACOVNIHO POSTUPU

JelikoZ se béhem procesu organizace relativné Casto stava, Ze zaméstnanci selZzou béhem
vykonavani dil¢i ¢innosti, a to at uz z ddvodu nedbalosti, nepozornosti, nezkusenosti nebo
neznalosti kvali neefektivnimu proskoleni, bylo by ndpomocno zdokumentovat jednotlivé ¢innosti

procesu za Ucelem vytvoreni manualu.

Zpracovani manualu bude mit na starost jeho vedeni za pomoci predaka, ktery ma
s pribéhem nejvice zkusenosti. Vedeni podniku by mélo bodové zaznamenat postup jednotlivych
¢innosti, tak jak jdou chronologicky po sobé vcetné komentare preddka k dllezitym bodim
s parametry postupovani. Tento manual by nasledné slouzil jako navod pro zaméstnance
v pfipadé, Ze si nejsou jisti spravnosti postupu, ve kterém se chystaji figurovat. Manual musi byt
dostupny a vzdy k dispozici zaméstnanclim vSech pozic béhem by mél byt také vsem srozumitelny,
pokud mozno se stru¢nymi a jasnymi instrukcemi, pfipadné s pfilozenymi obrazky, fotografiemi,

na kterych by bylo jasné vyobrazeno co, a jak by mélo vypadat.

Mély by byt také popsany jednotlivé stroje a tlacitka, které je nutno béhem procesu pouZzit.
Na kazdém stroji by mél byt vyvéSen postup jeho nastaveni, véetné ¢iselnych odkazd, podle kterych
bude mozno vyhledat danou proceduru také v dokumentaci. Idealné by mél byt postup zpracovan
pfimymi instrukcemi a promlouvat tak pfimo k pracovnikovi pro lepsi pochopeni, co se po ném
v daném kroku chce. Napfiklad: Nyni podrzte tlacitko Cislo 1 (viz. fotografie €. 1) po dobu tfi sekund,

dokud se na displeji nezobrazi moznost nastaveni rychlosti (viz. fotografie €. 2).

Vzhledem k ¢astym chybdm v nastaveni stroji a dopravnikd je nezbytné, aby byly tyto
instrukce nastaveni pfizplsobeny vSem druhdm, typlm a velikostem zeleniny, kterou organizace

zpracovava. Cilem je, aby vzdy bylo mozZzné v ramci kteréhokoli zpracovani spravné nastavit stroje,
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dopravniky dle poZadovanych parametr(, a aby to zarover zvladla nejlépe i osoba, ktera nema

s procesem a jeho pribéhem zadné dosavadni zkuSenosti.

5.2 EVIDENCE VYKONNOSTI SE ZAVEDENIM SANKCNIHO A ODMENOVACIHO
SYSTEMU

Evidence vykonosti jednotlivych zaméstnancll by se tykala predné cinnosti manualniho
docisténi zeleniny, zde se totiZ nejCastéji vyskytuji problémy s kvalitou odvedené prace, ktera je
zavisla ryze na vykonu provadéjici osoby. Jak je vysvétleno v kapitole popisu vybraného procesu
s Cislem 5.4, délnici po manudalnim dociSténi zeleniny vhazuji ocisténé kusy do sobé vyhrazenych
otvorl na docistovacim stole, skrz které je poté zelenina dopravena samostatnou trubici do
spole¢né nadoby s konzervantem. Z této nadoby je poté zelenina ru¢né vysbirana a vramci
nasledujici ¢innosti kontrolovana, jestli je spravné dociSténa, a vazena. Pro mozZnost evidence
vykonnosti a kvality odvedené prace jednotlivcd by byly misto jedné spolecné nadoby
s konzervantem pfridéleny jednotlivé nddoby kazdému z pfisedicich délnikd vcetné ciselného
oznaceni nadoby, aby se védélo, kterd nadoba pfislusi danému déInikovi. Jednotlivi délnici budou

taktéz evidovani pod urcitym ¢islem pro jednoduchost nasledného zapisu.

Zameéstnanec, ktery bude povéren posléze vybirat ru¢né zeleninu pro kontrolu, bude mit
diky tomuto systému moznost individualné kontrolovat kvalitu docisténi a mnoZzstvi docisténé
zeleniny, aby poté bylo mozné vysledky jednotlivych délnik(i porovnat. Na pracovnim stole,
napfiklad vedle vahy bude mit k dispozici evidenéni formulaf pro moznost zapisu hodnot na vaze
jednotlivych délnikd s prislusnou kolonkou, do které bud vepiSe fajfku, nebo krizek podle toho,

zdali bylo navazené mnozstvi zeleniny pracovnika kvalitné docisténo, nebo ne.

Sanklni systém je vtomto pfipadé navrzen tak, aby si jednotlivi pracovnici méli po
upozornéni na nekvalitné odvedenou praci moznost si nejdfive uvédomit svou chybu jesSté pred
tim, nez budou financné postizeni, aby nedochazelo k nezadoucimu opacnému efektu, a sice k
demotivaci. Systém proto bude pfizpUsoben nasledujicim zpUsobem. V pfipadé nekvalitniho
docisténi, ve chvili, kdy bude navazené mnoZzstvi pracovnika poprvé v daném pracovnim dni
oznaceno kfizkem, dostane napomenuti. Jinymi slovy mu bude feceno pracovnikem povérenym
kontrolou kvality, Ze jeho navazené mnozstvi nesplhuje pozadovanou kvalitu docisténi a je mu
udéleno prvni napomenuti. Jakmile ale pracovnik obdrzi v evidenci v daném pracovnim dni druhy
krizek, je mu automaticky vlivem tohoto udéleno dalSi napomenuti a pokuta ve vysi hrubé mzdy za

jednu odpracovanou hodinu. Pokud ani v tento moment nezacne pracovnik odvadét svou praci,
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jak ma zadano, obdrzi kfizek tfeti s napomenutim a automatickou sankci ve vySi hrubé mzdy za tfi
odpracované hodiny. Vtento moment zaméstnanec pfichazi o polovinu své mzdy za jeden
pracovni den a je zaevidovan v dokumentu celkového hodnoceni jednotlivych zaméstnancd.
Jakmile do tohoto bodu zaméstnanec dojde tfikrat béhem napfiklad jednoho roku, mdze byt dle

uvazeni zameéstnavatelem na zakladé opakovaného neplnéni pracovni naplné propustén.

V pfipadé vykonnosti by mohl systém probihat obdobné&, pouze srozdilem, Ze by se
porovnavaly vysledné vahy docisténé zeleniny jednotlivcd, v souctech za cely pracovni den dle
odpracovanych hodin, se zavedenou, pfedem nastavenou normou. V ramci méfeni vykonnosti by
také mohla byt u sankéniho systému vysSi tolerance, jelikoZ v tomto pfipadé zaméstnanci odvadéji

svou praci kvalitng, jen ji neodvadéji dostatecné rychle.

Naopak na zakladé plnéni norem, tykajicich se vykonnosti a kvality odvedené prace by méli
byt pracoviti zaméstnanci odménéni. Tato odména by mohla byt jednorazového charakteru, nebo
formou pravidelného zvySovani platového ohodnoceni po urcité dobé. Toto opatfeni by zaroven
zvySovalo motivaci zaméstnancl kvalitné, v poZadované mife odvadét svou praci a zaroven by to

podpofilo Ucinnost antifluktuacnich program( podniku.

5.3 IMPLEMENTACE ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

JelikoZ firma nema zavedené efektivni stabiliza¢ni a benefitni programy, bylo by vhodné
alespon jeden do podniku implementovat. Diky firemnim benefitim organizace docili lepsi
stabilizace lidského kapitélu, omezi nezddouci fluktuaci zaméstnancl a zaroven zvysi motivaci
zaméstnanct pomoci volitelnych benefitl. Spravnd motivace zaméstnancd muze také urcitym

zpUsobem prispét k prevenci selhani lidského cinitele.

NejrozSifenéjSim benefitem, ktery bych zaroven vybrané firmé doporucil, jsou napriklad
stravenky. Stravenky jsou oblibenym benefitem, ktery ma k dispozici téméF polovina vSech
zaméstnancl v Ceské republice. Jedna se o nefinanéni ¢ast mzdy, kterd je uréena vyhradné pro
UcCely uhrady stravovani zameéstnance, a ktera pfinasi jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele
fadu vyhod. Vyhoda stravenek pro zaméstnance podniku vyplyva z toho, Ze presto, Ze stravenka
nahradi zaméstnanci malou ¢ast penézni mzdy, zaméstnanec ve vysledku hradi jen 45 % jeji
hodnoty s tim, Ze zbylych 55 % hodnoty je hrazeno zaméstnavatelem. Pro zaméstnavatele vyhoda
stravenek spociva v tom, Ze stravenka nepodléhd odvodlm na socidlni a zdravotni pojiSténi, ale
z Ucetniho hlediska se jedna o danové uznatelny naklad, diky kterému si miZe zaméstnavatel snizit

danovy zaklad a tim padem i vyslednou dafiovou povinnost. Vlivem toho, a faktu, ze organizace
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dosud nemd zavedeny efektivni benefitni program pro podporu svych zaméstnancd,

implementace stravenek bude vyhrou pro obé strany.

Systém stravenek m{ze mit vice forem, tou nejrozsirené;jsi je ale klasicka papirova forma.
Vyhodou papirové formy stravenek je Siroka sit provozoven, kde jsou stravenky pfijimany a také
svym zpUsobem skutecnost, Ze k jejich vyuZiti neni zapotfebi termindlu a lze je tak vyuZit bez
internetového pripojeni prodejny, coz byva pfiznivym faktorem obzvladst v mensich méstech ¢i na
vesnicich, kde se mimo jiné nachazi i vybrana organizace pro Ucely diplomové prace. Z téchto
ddvodU jsou stravenky idedlni moZnosti, jak opét podpofit s vySe zminénym navrhem na zavedeni
odmeénovaciho systému antifluktuacni programy ppodniku a zaroven zvysit motivaci zaméstnanc(

podilejicich se na analyzovaném firemnim procesu.

5.4 PRAVIDELNA APLIKACE RIZIKOVE ANALYZY PODNIKU

Z vysledk( analyzy za pomoci metody identifikace procesd a rizik vyslo najevo, Ze firma
neprovadi zadnou zrizikovych analyz za pomoci nékteré z analytickych metod. Vlivem toho
organizace nepracuje sriziky, a tak neni schopna efektivné identifikovat kofenové priciny

jednotlivych problému firemniho procesu a zaroven tato zjisténa rizika minimalizovat.

Je na vedeni podniku, kterou z mnoha dostupnych variant analyzy rizik si zvoli, ale uz dle
postupl a vysledkl této diplomové prace je ziejmé, Ze by vedeni nemélo moznost alespon
¢astecného fizeni rizik opomijet. Mize tim kladnym zpUsobem vyrazné ovlivnit fungovani firemnich
procesU, spolehlivost a prevenci lidského cinitele. Rizika je totiz ve vétSiné pripadd mozné vyuzit

také jako pfilezitost ve prospéch podniku.
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6 ZAVER

Diplomova prace na téma prevence selhani lidského Cinitele pfi rizikovych ¢innostech byla
zhotovena na zakladé rizikové analyzy procesu ve spolupraci s vedenim nejmenovaném podniku
zpracovavajici zeleninu. Pro Ucely diplomové prace byl vybran proces, jehoz prabéh a vystup jsou
ovlivnény lidskym faktorem. Dle konzultaci s vedenim podniku a jeho zaméstnanci byla na proces
aplikovana rizikova analyza, diky které bylo mozné identifikovat rizika vzniku neZzadoucich udalosti,

ktera bylo poté moZno ohodnotit a dle zavaznosti tato rizika nasledné minimalizovat navrhy

vhodnych opatfeni. Vypracovani prace bylo rozdéleno do tFi ¢asti.

Prvni Cast diplomové prace byla zaméFena na teoreticka vychodiska problematiky Fizeni
rizik. Byly zde vytyCeny zakladni pojmy spojené s managementem rizik, faktory, které mohou
ovlivnit spolehlivost lidského Cinitele a vybrané analyzy, s jejichz pomoci je mozné s riziky pracovat
a minimalizovat je na pfijatelnou Uroven. Tato teoreticka vychodiska poté poslouzila jako podklady

pro zpracovani analytické ¢asti prace.

Analyticka cast diplomové prace probéhla v nékolika krocich. Nejdfive byla
charakterizovana vybrana organizace, jeji organizacni struktura v€etné jednotlivych pozic, poté
proces a jeho jednotlivé faze, které byly poté predmétem rizikové analyzy. Pro rizikovou analyzu
firemniho procesu byly pouzity metoda FMEA a metoda IPR. Metoda FMEA byla aplikovana za
pomoci vytvofeného formulare, do kterého byly zapsany chronologicky dil¢i ¢innosti procesu, vady,
se kterymi se Ize setkat v prabéhu cinnosti, dUsledky plynouci z realizace téchto vad a pficiny
zpUsobuijici tyto vady. DalSim krokem byl numericky odhad pravdépodobnosti, vyznamu a detekce
vyskytu identifikovanych pFicin dle pfedem stanovenych klasifikaci, diky ¢emuz jsem byl poté
schopen spocitat hodnotu RPN neboli miru rizika a navrhnout vhodna opatfeni pro minimalizaci
vyskytu téchto pricin. Metoda IPR byla zaméFena na oblasti managementu rizik, lidskych zdrojq,
kvality, oblasti vedeni lidi, rozvoje lidskych zdrojd, pracovnich podminek a motivacniho systému.
Rizika plynouci z nedostatk(l jednotlivych oblasti byla ohodnocena hodnotami potencidlni a
aktualni rizikovosti, z nichz byly pomoci softwarového vypoctu vypocteny a graficky znazornény

hodnoty ukazatele zavaznosti rizika.

V posledni casti diplomové prace bylo mozné dle vysledk( aplikovanych metod rizikové
analyzy, pozorovani na pracovisti a konzultace s vedenim, zaméstnanci navrhnout vhodna opatfeni
vedouci k minimalizaci téchto rizik. Opatfeni byla navrZena s cilem pfedejit selhani lidského Cinitele

a zlepsit tak situaci vybraného podniku v oblasti rizik.
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