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Abstrakt

Diplomova prace je zpracovana na téma selhani lidského cinitele pFi rizikovych ¢innostech. Cilem
préce je aplikovat rizikovou analyzu na proces vybraného nejmenovaného podniku, ktery

zpracovava zeleninu.

Prace je rozdélena do tfi ¢asti. V prvni ¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiska, ktera slouzi jako
podklady pro lepsi pochopeni problematiky a nasledné zpracovani analytické ¢asti. Analyticka ¢ast
se zabyva charakteristikou vybrané firmy, jeji organizacni strukturou, pracovnimi pozicemi a
procesem, ktery byl v této ¢asti analyzovan se zamérenim na lidsky faktor. Posledni ¢ast diplomové
préce se zabyva ndvrhy na opatfeni vedouci k prevenci prfed selhanim lidského cinitele pfi

rizikovych ¢innostech. Cilem téchto opatfeni bylo zlepsit situaci podniku.

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of human failures during the risk activities. The aim of the
work is to apply risk analysis to the operation of a selected unnamed company that processes

vegetables.

The thesis is divided into three parts. In the first part, the theoretical basis is discussed and serves
as a basis for a better understanding of the topic and subsequent elaboration of the analytical part.
The analytical part focuses on the characteristics of the selected company, organizational
structure, working positions and the operation itself and analyses these issues with the focus on
human factor. The last part of the diploma thesis is dealing with suggestions leading to the
prevention of human failure in risk activities. The aim of these suggestions is to improve the

situation of the company.
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1 UvoD

V dneSnim svété plném zmén neni ani sféra podnikani vyjimkou, a neustale se méni. Vlivem
zmén roste nepredvidatelnost a s ni i rizika, kterd jsou Uzce spjata s Zivotnim cyklem podniku.
Podniky odjakZiva vnimaji riziko jako nezbytny prvek, ktery nelze opomijet a je nutno jej neustale
minimalizovat. Dnes, kdy s pfirozenym vyvojem narUstaji regulacni poZadavky, néroky na
bezpecnost a vlivy konkurence, roste i nedilnost rizikového managementu béhem proces(
podnikani, na zakladé ¢eho? se identifikace, kontrola a Fizeni rizik staly nepostradatelnymi faktory

pro dlouhodobou Zivotaschopnost a Uspésnost firem.

Tato diplomova prace je zamérena na problematiku prevence selhani lidského cinitele pfi
rizikovych cinnostech. Pro Ucely zpracovani byla vybrana nejmenovanéd firma puUsobici
v Moravskoslezském kraji od roku 2015, s pfedmétem podnikani a letitymi zkuSenostmi v oblasti
zpracovani zeleniny. Zpracovani a vysledny produkt vychazi z ¢innosti, které jsou z vétsi casti
provadény c¢lovékem, proto je vétsina firemnich proces( primo zavisla pravé na lidském faktoru a

jeho spolehlivém fungovani.

Pro splnéni cile je prace rozdélena do tfi ¢asti. Nejprve je nutné vytycit v ¢asti prvni
teoretickd vychodiska problematiky managementu rizik, diky kterym bude moZno Iépe porozumét
tématu a ziskat nezbytné podklady pro nasledné zpracovani analytické ¢asti. Pfedmétem
analytické casti je predstaveni vybraného podniku a charakteristika zvoleného procesu, ktery je
poté podroben rizikové analyze. Za pomoci vybranych metod rizikové analyzy budou
identifikovdna a zhodnocena rizika, pficemz pro ta s nejvétSimi dopady a pravdépodobnosti budou

v posledni ¢asti diplomové prace navrZzena opatreni vedouci k jejich minimalizaci.

Téma diplomové prace jsem si zvolil proto, jelikoZ jsem toho ndzoru, Ze prace s riziky a
lidskym faktorem je v soucasné dobé nedilnou soucasti vedeni podniku a myslim si, Ze dand

problematika ma mnoho moznosti praktického vyuziti, coZ mé miZe obohatit pro budouci praxi.
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2 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout opatfeni pro zvySeni prevence selhani
lidského ¢initele pfi rizikovych ¢innostech v podniku. U¢elem je navrhnout takova opatfeni, ktera

budou co mozna nejlépe uplatnitelnd a mohla by realné zvysit Gspésnost pinéni cilli organizace.

Pro splnéni cile bude vybrana organizace, jejiz pInéni dil¢ich aktivit a procest bude vazné
ovlivnéno lidskym Cinitelem. Tyto procesy budou analyzovany pomoci metod analyzy rizik, kterd
identifikuje moZzn4 rizika, Ze nastanou nezadouci udalosti komplikujici spInéni dil¢ich Cinnosti ve
firmé, odhadne jejich pravdépodobnost, miru, dopady. Pro aplikaci analyzy budou pouZity metody
kontrolniho seznamu, WHAT-IF analyza, déle analyza selhani a jejich dopadl (FMEA), analyza lidské
spolehlivosti (HRA). Diky analyze bude moZné navrhnout opatfeni vedouci ke zvyseni prevence, coz

snizi chybovost firemnich proces(, a tak zefektivni plnéni cilé organizace.

Na zavér prace budou zhodnoceny a okomentovany jednotlivé vysledky diplomové prace.

Na zakladé toho bude popséan prFinos plynouci z vypracovani.
Dilci éasti diplomové prdce:
1. Teoreticka vychodiska prace

Popis zvolené firmy a jejich procesl

Aplikace metod managementu rizik

2

3

4. Navrh opatfeni
5. Shrnuti vysledkd
6

Zaver
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Pro splnéni cile diplomové prace je nejprve nutno znat teoretickd vychodiska, ze kterych se
bude vychazet, a diky kterym tak bude moZno l|épe porozumét problematice. Teoretickd
vychodiska a pojmy obsaZzené v této kapitole jsou vyhledany a vysvétleny za pomoci odborné

literatury tykajici se tématu fizeni rizik, lidskych zdrojd a celkové zlepSovani podnikovych procesu.

3.1 MANAGEMENT RIZIK

Managementem rizik, chceme-li Fizenim rizik, se rozumi snaha minimalizovat mozna rizika,
Ze v podnikovém procesu dojde k nezadouci udalosti. K minimalizaci rizik je potfeba tato rizika a
nezadouci udalosti s nimi spojené nejprve identifikovat za pomoci rizikové analyzy. V rdmci analyzy
rizik se identifikuji pficiny a jejich zdroje, které se poté ohodnoti a na zakladé rizikovosti je mozné

minimalizovat rizika opatfenimi vychazejicimi z jejich podstaty.

Hlavnim Ukolem fizeni rizik by tedy mélo byt pfedchazeni nezadoucim udalostem, kterého

je mozné docilit diky pldnované prevenci. (1)

NiZe jsou vypsany zdkladni pojmy tykajici se tématu, nezbytné pro lepSi porozuméni

problematiky a nasledné uplatnéni analyzy.

3.1.1 Management

Management neboli Fizeni, je termin vyjadfujici tfi zakladni vyznamy.

e Je to systém tvoreny organizaci, strukturou, funkcemi, strategiemi, aplikovanymi
metodami, znalostmi a dovednostmi potfebnymi k fizeni. Zaroveri do tohoto
systému spadaji i postupy implementace manaZerskych aktivit a zprostfedkovani
predpokladd pro realizaci funkci.

e Jsou to funkce, ¢innosti a procesy probihajici v rdmci Fizeni, napfiklad realizace
proces(, rozhodovani, planovani, kontrola, analyzovani a podobné.

e Managementem se rozumi instituce a osoby, nebo urcité vrstvy organizacni
hierarchie, zabyvajici se Fizenim a sprdvou organizace. Tyto subjekty maji jako
nastroj pro pInéni cild potfebné pravomoci a nesou za chod danych aktivit ve firmé

zodpovédnost. (1)
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3.1.2 Aktivum

Aktivem se rozumi vSechno, co ma pro dany subjekt hodnotu, kterd mdze byt zmensena
vlivem pUsobeni hrozby. Aktiva Ize délit na hmotn4, jako jsou napriklad nemovitosti, penize a
podobné, a nehmotn4, jako napriklad informace, moralka pracovnikd, kvalita personalu, nebo také
povést firmy. Presto ale mUZe byt aktivem i sdm subjekt, nebot mUZe hrozba pUsobit, ovliviiovat

jeho existenci jako celek.

Hlavni charakteristikou aktiva je jeho hodnota. Hodnota aktiva je zaloZena na objektivnim
vyjadreni obecné vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni ddleZitosti neboli kriticnosti aktiva
pro dany subjekt, nebo kombinaci obou pfistupl. PFfi hodnoceni aktiva jsou bréna v Gvahu

nasledujici, nize zminéna hlediska.

e Pofizovaci naklady, nebo jind hodnota aktiva
e DuleZitost, kriti¢nost aktiva pro existenci, chod subjektu
e Naklady na zpracovani, ndpravu skod zpUsobenych aktivu

e Ostatni hlediska specificka dle situace

Aktiva je mozné identifikovat, a to do takové miry, do jaké je zvolena mira podrobnosti. (2)

3.1.3 Riziko

Pro termin riziko neexistuje jednoznacna teorie, proto zde budou niZe popsany Ctyfi rizné

vyznamy pouzivané v odborné terminologii i bézné feci.

e Nejcasté]i se za riziko oznacCuje nebezpedi, hrozba, nebo moznost vzniku Skody di
ztraty.

e Zde je vnimano riziko jako potencidlni pfi¢ina neboli zdroj nezadouci udalosti.
Oznacuje okolnosti ¢i jevy, které mohou vést k nepfiznivym situacim, nehodam,
nebo také havariim.

e O riziko se jedna v pfipadé, pokud existuji nejméné dvé mozZnosti, ze kterych je
alesponi jedna nepfizniva, nebo obsahuje negativni dopady.

e Rizikem nemUze byt oznaceno nebezpeli neodvratitelného charakteru, ale mdze
jim byt oznaCena varianta s dopady a nasledky, které neni mozné predem

definitivné urcit. (1)

Pojem riziko je tedy mozné formulovat rliznymi zplsoby, zavisi to na oboru, odvétvi nebo

dané problematice. Lze fici, Ze riziko nelze vSeobecné platné definovat. (10)
14



Rizika se nejcastéji rozliSuji na rizika objektivni a subjektivni. Objektivni rizika mohou byt

nasledujici:

e PFirodni - Zivelné katastrofy jako zemétfeseni, poZary atd.
e Politické udalosti - zmény legislativy, vlady, pfevraty
e Makroekonomické zmény - Urok, inflace, clo, dané

e Socialné patologické jevy - podvody, kriminalita, teroristické Utoky
Mezi subjektivni rizika se Fadi:

e Nedostatecné manazerské znalosti v oblasti financi
e Nekvalifikovanost personalu, nedostatecné ekonomické a technické znalosti
e Neodpovédnost, nedbalost

e Nizka schopnost pfizplsobit se zménam podminek (19)

3.1.4 Mira rizika

Mira rizika vyjadfuje zdvaznost, miru neboli rozsah negativnich dlsledkd. (1) Kombinaci
pravdépodobnosti a dopadu nezadouci udlosti Ize stanovit miru rizika. Dle miry rizika neboli dle
kombinace velikosti dopadu s pravdépodobnosti nezadouci udalosti, Ize klasifikovat rizika a jejich

zavaznost. (5)

Kromé toho, Ze mira rizika stanovuje, zda je identifikované riziko pfijatelné, ¢i ne, urcuje
také priority pfi zavadéni opatfeni. Vramci toho se pro co nejvyssi efekt pfFislusné analyzy

doporucuje identifikovat opravdu vSechna rizika a nasledky. (18)

Priklad klasifikace rizika

e Nizky dopad / Nizkd pravdépodobnost- riziko neni brano jako zavazné, bézné jsou
tato rizika ignorovana.

e Nizky dopad / Vysokd pravdépodobnost- pro takové riziko obecné plati, Ze
v pfipadé, Ze nastane nezadouci uddlost, neni problém se s ni vyporadat a jit dal.
PFfesto by zde méla byt snaha sniZovat pravdépodobnost, Ze k ni dojde.

e Vysoky dopad / Nizka pravdépodobnost- vtomto pfipadé je naopak potfeba
sniZovat dopady nezadouci uddlosti na minimum, napfiklad za pomoci krizovych
plant sestavenych pro pripady téchto udalosti.

e Vysoky dopad / Vysoka pravdépodobnost- tato rizika maji zpravidla pro subjekt
zadsadni vyznam, jsou oznacovana za prioritni a méla by jim byt vénovana zvlastni
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pozornost. Vtomto pripadé musi management rizik klast dlraz jak na snizeni

dopadu udalosti, tak na vysokou pravdépodobnost vyskytu. (5)

Probability of Occurrence

Low

Low ——P  High

Impact of Risk

Obrdzek ¢. 1 Graf dopadu a pravdépodobnosti rizik (5)

3.1.5 Prijatelné riziko

PFijatelné riziko je takové riziko, jeho? rizikovost je v souladu se stanovenymi predpisy,
zadanim nebo zavedenymi standardy. Nicméné i prijatelné riziko mlZe byt zdrojem nezadoucich
udalosti, jelikoZ kvlli tomu, Ze je akceptovano jako prijatelné, neni tolik bran v potaz jeho, byt malo,
presto pravdépodobny vyskyt nezadoucich udalosti a nejsou tak zavedena preventivni opatfeni,

nebo nejsou pfimérené financovana v porovnani s nasledky udalosti.

Prikladem vysvétlujici pojem pfijatelné riziko véetné pravdépodobnych scénard mize byt
jizda v automobilu. Opomineme-li Uroven zkusSenosti Ucastnik( provozu riziko havarie je nizké,
proto je brano jako pfrijatelné riziko a ¢lovék automobil aktivné vyuZiva. Z preventivnich ddvodu
jsou presto v auté bezpecnostni pasy pro sniZeni rizika zdvazného poranéni pfi havarii. A stejné
jako preventivni opatfeni, pfesto Ze jsou zavedena pro sniZeni rizika, i bezpecnostni pasy mohou
nékdy zpUsobit za urcitych okolnosti pravé nezadouci udélost a zvySovat tak riziko poranéni.
Z tohoto dlvodu by se preventivnim opatfenim méla stale vénovat pozornost a méla by se

neustéle zlepSovat, dokud se nenajde lepsi zpUsob eliminace rizik.
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3.1.6 Prevence - proaktivita

At uZ jsou analyzovany nastalé mimoradné situace, nebo potencialnirizika, cilem rizikovych
analyz je v€asna a efektivni prevence selhani, poruch s moZnosti vyskytu v procesu. V soucasnosti
se podniky za pomoci analyz snaZi o to, aby se jiZ realizované nezadouci udalosti neopakovaly.
Faktem ale je, Ze proaktivni prevence byva ekonomictéjsi a ucinnéjsi, a to jak z pohledu ndrustu

provozni vykonnosti, tak i spolehlivosti a bezpecnosti.

Podstatou proaktivnich analyz je identifikace rizik a jejich pficin jeSté pfed tim, nez dojde
k nezaddoucim udalostem. Pro v€asnou prevenci selhdni je nutna systematickd a v¢asna identifikace
procesU a jejich faktord, které negativné ovliviuji procesni spolehlivost. Zakladnim predpokladem

pro efektivni prevenci je identifikace primarnich neboli kofenovych pficin. (1)

3.1.7 Zdroje rizik

Zdroje rizik, nebo také pficiny rizik Ize definovat jako podminky, vlastnosti, udalosti, vlivy,
které v nékterych pfipadech mohou vést ke vzniku nebezpeci nebo nezadouci udalosti. Termin

zdroj se pouziva pro kombinaci rizikovych faktord, takzvanych faktord selhani. (1)

Mohou to tedy byt vSechny jevy, predméty, skutecnosti zvysujici urcitym zplUsobem
nebezpecnost systému. Lze mezi né tedy zaradit priciny a zdroje Urazd, nebezpecné faktory, fizeni,

motivace, jednani ¢lovéka a dalsi. (22)

Tvrdé faktory

Na tvrdé faktory se vaZzou hmatatelnéjsi a méfitelnéjsi procesy, jejichZ fizeni a zmény je
vétsinou mozné naridit ¢i vyzadovat k urcitému datu. Patfi zde vétSina realizacnich proces(, ale
také postupy Fizeni, planovani, kontroly, méfeni, procesy vazané na organizacni strukturu, nebo

také funkce informacnich systémad. (1)

Meékké faktory

,Mékké faktory a pfislusné procesy se vyznacuji niZsim stupnem formdlnost;
Jjednoznacnosti, definitivnosti a ohranicenosti. Casto musi byt Fizeny nepfimo a nelze je jednoduse
a ze dne na den prikdzat. Tykafi se zejména lidského cinitele a jeho vedeni (leadership), rozvoje
kvalifikace a dovednosti chovani managementu, neformdiniho prfebirdni odpoveédnosti resp.
delegovani pravomoci, procesu vytvareni podnikoveé kultury a neformaini komunikace, Patri sem i

tymova spoluprdce, utvareni postoju a hodnotovych orientaci atd.”(1)
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3.1.8 Hrozba

V pfipadé pojmu hrozby se jedna o jakousi silu, aktivitu, nebo osobu s nezadoucim vlivem,
nebo potencidlem zpUsobit Skodu clovéku, podniku ¢i jeho cinnosti. Hrozby mohou obecné
pochazet zevnitf i zvendi podniku, mohou byt jak lidského, tak pfirodniho charakteru a mohou byt

ndhodné ¢i amysiné.

V pfipadé, Ze vznikne vlivem hrozby néjaka neZddouci udalost nebo Skoda, hovofi se o
takzvaném dopadu hrozby. Ten muzZe byt odvozen od absolutni hodnoty ztrat zahrnujici naklady
na znovuobnoveni ¢innosti nebo naklady, které je nutno vynaloZit na odstranéni nasledkd skod
napachanych hrozbou. Hrozby také mohou pUsobit na vice nez jedno konkrétni aktivum. Dopad
hrozeb se tedy mUze liSit podle toho, jaka aktiva byla postizena a je tak nutno posoudit, jaky vliv
maji tato aktiva na celou organizaci. Pokud napfiklad dojde k poZaru ve vyrobni hale, dojde

k omezeni vyroby, ¢imz bude ovlivnéna i distribuce, pfipadné servis jiz prodaného zboZi. (2)
Hlavni charakteristikou hrozby je jeji Groven, kterou je mozné hodnotit dle nasledujicich faktord.

e Faktory hodnotici hrozbu
Nebezpecnost - oznacuje schopnost hrozby plsobit Skodu
PFistup - udavéa pravdépodobnost dopadu hrozby pfimo na dané aktivum

Motivace - zajem iniciace hrozby vUci aktivu (2)

3.1.9 Nezadouci udalost

Pojem nezadouci udalost oznacuje nepldnovanou, nepfiznivou, pfipadné nebezpecnou

udalost ¢i situaci, kterd mlze nastat béhem procesu ve firmé.

Dalsi definice
e UdAlosti a jejich d&j jsou Casové a prostorové ohranicené.
e Jsou Castecné nebo zcela neovlddané.
e ZpUsobuji nebo za urcitych podminek mohou zpUsobit nezadouci nasledky,
Skodu, & zkomplikovat podnikovy proces. (1)
NeZdadouci nasledky

e Zejména Skody na zdravi nebo Zivotech lidi
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e Materialni ztraty - Skody na majetku, technickém zafizeni, produkci
e Naruseni prabéhu procest, realizaci plant a Ukold

e Poskozeni zivotniho prostredi (1)

3.1.10 Spolehlivost

Pojem spolehlivost v managementu rizik predstavuje pravdépodobnost, schopnost
Usp&sného fungovani, prab&hu ¢innosti, procesu. Usp&snym priib&hem je zde mysleno, aby byly

dil¢i ikoly procesu spinény dle podminek v poZadované kvalité a v poZzadovaném case. (1)

SlozZitym parametrem je spolehlivost ¢lovéka, respektive jeho nespolehlivost, chybovani.
Bé&hem posuzovani spolehlivosti lidi je nezbytné vénovat pozornost faktu, Ze nejde o pouhé
jednorazové rozhodnuti, naopak je to soubor pricin, faktorl a vlivli utvarejicich celkovou

spolehlivost. (20)

3.1.11 Bezpecnost

Jedna se o vlastnost charakterizujici faktory a procesy v podniku. Ty jsou charakterizovany
v rdmci miry ohroZeni lidi, Zivotniho prostfedi, materidlnich hodnot a v rdmci pravdépodobnosti,
Ze nedostatky ve spojeni se selhanim primo zpUsobi nebezpecnou udalost, nebo napomohou

k jejimu vzniku. (1)

Bezpecnost mUlize byt také chapana jako stav, schopnost systému odolavat predvidatelnym
a vnitfnim hrozbdm, které maji negativni vliv na jednotlivé prvky nebo cely systém, tak, aby nebyla

sniZena stabilita, spolehlivost. Jinymi slovy se jedna o miru stability systému. (21)

3.1.12 Efektivita

Pojem efektivita v ramci vykonavaného procesu jakéhokoli odvétvi oznacuje kvalitu
pribéhu, vystupu, ¢i vysledku dané cinnosti. Jednou z funkci firem je schopnost dosahovat urcité

efektivity, plnit cile, dil¢i Ukoly, plany, uspokojovat zakazniky, zaméstnance atd.

Pravé vykonnost podniku, kterd je Uzce spjata s efektivitou se ve vysledku projevi na

produkci, zisku, produktivité, spolehlivosti. Pfi posuzovani efektivity se berou v potaz dosahované
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prinosy, plnéni zamérd, cil, pland, projektd, uspokojeni zakaznikd a zaméstnancl. Déle vysledky

zménovych procest v ramci dosazenych vysledk(, bilance nékladd a prinosu a tak déle. (1)

Efektivita neboli efektivnost predstavuje Ucinnost vioZenych zdroji a uZitek, ktery za
pomoci vkladu téchto zdroja ziskdme. Dalo by se fici, Ze se tedy jedna o pomér vstupU a vystupl

urcité ¢innosti, procesu. (23)

3.2 FAKTORY OVLIVNUIJiCi CINNOST CLOVEKA

V této kapitole jsou popsany faktory, které v kombinaci s ostatnimi faktory tvofi situaci
nachylnou k chybdm. Obecné Ize tyto faktory, které ovliviuji ¢innost, definovat jako faktory urcujici

pravdépodobnost chyby ¢i efektivniho vykonu lidi.

Systémovy pfistup Fizeni rizik se zabyva jak psychologickym hlediskem lidskych chyb, tak
predevsim vnéjSimi podminkami, které davaji prostor pro vznik lidské chyby. V této tématice se

obecné vychazi z pfedpokladu, Ze k chybam dochazi v kombinaci tfi okolnosti.

e Vnitfni tendence k chybam u dané osoby (psychologicky prFistup)
e Chyby zpUsobené prostredim

e Udalost iniciujici chybovy sled, ktery, v pfipadé Ze nenarazi na barieru tvofenou

Vv

Nicméné to neznamend, Ze vySe zminéné faktory Ize automaticky prFisuzovat lidskym
chybam. Faktory jako napfiklad kvalita postupd, Urover c¢asového stresu a Ucinnost Skoleni, Ci
vycviku vytvareji prostor pro efektivni vycvikové programy zalozené na zakladé analyzy potfeb
vycviku, ale také pro nejhorsi mozné, kdy neni provadén zadny vycvik.

Za predpokladu, Ze jsou faktory k dané situaci optimalni, bude optimalni i vykon clovéka.

Presto i v pripadé, kde jsou faktory k dané situaci optimalni, mize dochazet k chybam, a to ze dvou

davodd.
e | voptimalni situaci zlstava urcitd proménlivost vykonu lidského cinitele.
e Do procesu mohou vstupovat jiné, nize popsané faktory s prostorem k vytvareni
chyb.
V této Casti jsou vybrany a nasledné popsany stézejni faktory zvolené pro Ucely diplomové

prace. Témito faktory je prostfedi pracovniho procesu, rozvrh prace, charakteristika Ukolu,
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pracovni pomUcky a postupy, vycvik neboli Skoleni pro vykon procesu, zkusenosti pracovnika, jeho

osobni faktory a tymova spoluprace. (4)

3.2.1 Prostredi pracovniho procesu

Vtomto pfipadé je obecné zndmo, Ze Spatné pracovni prostfedi Casto vede k pocitu

nervozity, Uzkosti, coZ vytvafi prostor pro vyskyt chyb.

Hluk

Hluk na pracovisti by nemél prekracovat urcitou Uroven, aby nedochazelo k rusivym vlivaim,
kvuli kterym by napfiklad pracovnik neslysel instrukce, zvukové podnéty strojl, pomcek, urcité
druhy alarmd, signald a verbalnich zprav na pracovisti. VSe zéleZi na tom, jak moc dana cinnost
podléha vlivu hluku. Napriklad provadéni jednodussich rutinnich Ukoll nemusi tolik vlivu hluku

podléhat, naopak miZe napomoci k lepsimu vykonu nebo bdélosti ¢lovéka.

Osvétleni

Osvétlent je taky jednim z duleZitych faktor( ovliviiujici pracovni ¢innost. Spatné osvétleni
muUZe zpUsobit chybu pfi ¢teni znacek nebo informacnich symboll na pfistrojich, ¢i kontrolnich
panelech. V nékterych pripadech miZe také dojit vlivem odrazu k osInéni pracovnika, coZ odvede

pozornost pracovnika.

Teplotni podminky

Castou pFicinou chyb & neZadoucich udalosti zplisobenych lidskym ¢initelem jsou pravé
klimatické podminky. Napfiklad chlad ovliviiuje kontrolu svall, sniZuje jejich obratnost a silu.
ZkusSenosti a praxe ukazuje na to, Ze teplotni podminky ovliviiuji ve vétsi mife zacinajici pracovniky

daného systému. (4)

3.2.2 Rozvrh prace

Faktory souvisejici s rozvrhem prace souvisi s pracovni dobou a prestdvkami na oddech a

regeneraci.

Poruchy spdnku

Pfi neadekvatné nastaveném rozvrhu prace, napriklad Spatné navazujicim stfidanim

rannich, odpolednich a no¢nich smén mUZe u pracovnika dochazet k poruchdm spanku.
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Dlouhd pracovni doba a tinava

Je zndmo, Ze zkraceni pracovni doby ma pozitivni vliv na produktivitu prace. Rostouci
pracovni doba nad 8 hodin vede k niZsi produktivité, vySSim absencim a vétsi nehodovosti. Nové
vyzkumy stale hledaji alternativni feSeni pro zkradceni tydne pfi 12hodinovych sménach, nebot
vysledkem unaveného pracovnika je pomalejsi tempo prace, provadéni méné kritickych UkolU a

spoléhani se na spolupracovniky. (4)

3.2.3 Pracovni postupy a pomucky

V dnesni dobé, kdy zavodni vyrobny inovuji, ¢imz roste slozitost pracovnich procest a
dil¢ich Ukoll, se neda témér obejit bez urcitych pracovnich pomUcek, postupl ¢i metod, které
snizuji narok ¢i narocnost na provedeni dil¢iho Ukolu. Jinymi slovy Gcelem pracovnich pomdicek je

snizeni naroku na pamatovani si postupli a mnozstvi nutného rozhodovani.

Nejcastéji se pouZivaji tokové grafy, kontrolni seznamy a rozhodovaci tabulky operacnich

instrukci a postupl pri havariich.

Pro navrzeni vhodné metody k podpore pracovnikiim je nutno promyslet charakteristiky
Ukolu. Na zakladé znalosti postupu dil¢iho Ukolu je moZné napfiklad vypracovat postupovy
diagram, nebo rozhodovaci tabulky, coZ shrne organizaci a pracovni kritéria, pozadovana
k identifikaci chyb a poté napldnovani Ukolu. Nebo je mozné uplatnit kontrolni seznamy. Ty jsou
vhodnéjsi pro ukoly, Cinnosti s urcitou posloupnosti, kterou je nutno si pamatovat. V pfipadé
kontrolniho seznamu se jednoduse kontroluje pfitomnost a funkénost polozZek jako jsou napfiklad
pracovni pomucky ¢i nastroje, jeSté pred tim, neZ je pracovni proces zahéjen. V pripadé absence,

¢i zjiSténi komplikace se feSi problém na misté doplnénim, vyménou, opravou. (4)

Instrukce by mély byt srozumitelné a jasné, pokyny by nemély vyvolavat doplfujici otazky.
Déle by se nemélo pouZivat vice neZ jedné akce v jednotlivém kroku postupu. Po jazykové strance
by obsah textu mél byt uzivatelsky srozumitelny a nemél by obsahovat pfilis slozité véty s vice nez
jednim negativem. V rdmci instrukci je dobré pouZivat aktivni pfistup, napfiklad ,Stisknéte pravé

tlacitko mysi.” nikoli ,Mélo by byt stisknuto pravé tlacitko mysi.”.
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3.2.4 Vycvik

Vycvik, chceme-li skoleni, pracovnikll podniku se uskutecriuje za Ucelem sezndmenim se
s pracovnimi postupy pro moznost vykondvat danou praci, pouZiti novych zafizeni, pro zlepseni

reakci na mimoradné udalosti, pro udrzeni dovednosti a efektivni praci v tymu.

Konflikty mezi poZadavky bezpecnosti a produkce

Jednéa-li se o préaci s rizikem utrpét poranéni, je nutno v rdmci vycviku zddraznit dllezitost
hlediska bezpecnosti. Pokud ma pracovnik volit mezi pokra¢ovanim v Cinnosti pro udrzeni
produkce s rizikem nehody ¢i havarie, nebo zastavenim produkce pro odstranéni problému, musi
predevsim myslet na bezpecnost. Ve vysledku tak mlze usSetfit Cas, ktery by byl vynalozen na

napravu chyb po nehodé ¢i havarii.

Vycviky v pouZivdni novych zarizeni

PFesto, Ze se obcas zdaji byt nové pracovni nastroje stejné, jako ty predeslé, jejich ovladani,
pripadnd manipulace s nimi se mUze lisit, je tedy nezbytné pracovniky vyskolit v pouZivani nového

zarizeni.

Vycvik v pouZivdni havarijnich postupi

Dulezitost vycviku pro pracovniky spociva také v tom, aby pracovnici byli schopni aplikovat
naucené postupy spravné a pod ¢asovym tlakem. Mélo by se dbat na nacvik situaci, kdy si situace

bude Zadat zménu postupu FeSeni krizové situace

3.2.5 Charakteristika pracovnika

V této Casti bude popsan vliv charakteristik pracovnika na pribéh vykonavané prace. Ackoli
mnohé faktory mohou byt ovlivnény pravé lidskou chybou, existuje malo kontrolovanych studii,

které by ukazovaly na tento vztah a rozebiraly jej,

Zkusenosti

ZkusSenost Ize brat v ivahu v rdmci Urovné dovednosti, nebo také jako zvladani stresovych

udalosti béhem pracovniho procesu.
o Uroven dovednosti

Dovednosti mohou dosahovat t¥i stadii jejich Grovné. V prvnim stadiu dovednosti pracovnik

dosahuje obecnych znalosti principl fyziky a chemie. V dalsim stadiu pracovnik diky praxi
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shromazduje ziskané znalosti do formy praktického ,know-how" formou pravidel, s jejichz pomoci
je schopen vyfesit dany problém. Poté, po nabyti znaéného mnozZstvi zkuSenosti se pracovnik

dostava do tretiho stadia, stddia dovednosti, které si vyZaduji nejméné pozornosti a paméti.
e ZkuSenosti se stresovymi udalostmi procesu

Tyto zkuSenosti Ize ziskat praxi v praci nebo za pomoci simuldtoru. Obé tyto varianty nabyti
zkusenosti maiji sva pro a proti. BEhem uceni se na simulatoru ma pracovnik vétsi kontrolu nad
probihajicim procesem a je zde standardné moZznost Cerpat z kvalitné sestavenych instrukénich
metod. Na druhou stranu ale trénink na simulatoru postrada stresovy faktor, ktery vétsinou plyne
z mozZnych nezadoucich udalosti. Doporucuje se tedy kombinace obou zpUsobU ziskani zkusenosti
s krizovym scénarem.

s e

stresovou udalosti podava lepsi vykon, kdyZ je vystaven stresu, nez ¢lovék bez této zkusenosti.

Osobni faktory pracovnika

Motivace

,Motivace pracovniki chovat se pri praci bezpecnym zplsobem je duleZitym prvkem.
Problém, jak ma toho management podniku docilit, vsak doposud nebyl dostatecne prozkouman.
Ukazuje se napriklad, Ze bezpecnostni kampané zpravidla pouze sniZufi ochotu pracovniku
referovat o nehodé, nezZ aby vyznamné sniZovaly vyskyt nehod. Motivace strachem se ukdzala
méné ucinnd neZ obecné vyzvy. Nepfijemné véci obvykle oviivni postoj, ale ne chovani, zpravidla
utvrzuji postoj téch, kteri jsou jfiZ presvédceni zastanci predklddanych argumentd, napriklad

nekuraci.”

Lokus kontroly

Spojeni Lokus kontroly pfedstavuje tendenci jedince pfisuzovat pficiny udalosti, které se
mu stanou bud sobé& samému, neboli vnitfnim okolnostem, nebo vné&jsim, externim okolnostem.
Vyzkum vedeny na toto téma prokazal, Ze takzvani internalové, neboli lidé pfisuzujici pFic¢iny sami
sobé&, maiji vétsi sklony k hledani informaci o problému a pokouseji se jej zvladat, kontrolovat sami.
Na druhou stranu externdlové, neboli lidé prisuzujici pficiny vnéjSim okolnostem, pfedpokladaji,
Ze se problém nachéazi mimo jejich pole pdsobnosti, tim padem jej nemohou sami ovlivnit a uchyluji
se tak k hledani pomoci u svych kolegl. Internalové tak maji v mimoradnych situacich lepsi
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predpoklad pro jejich zvladnuti, jelikoZ na rozdil od external( véri, Ze jejich akce a ¢iny mohou

danou situaci néjak ovlivnit.

Emocni kontrola

Podle definice D. Rogera a W. Nesshoevera je vlastnost emocni kontroly vnimana jako
tendence zabranit emocialnim reakcim b&hem krizové situace. Skéla, ktera slouzi k méreni tohoto

konceptu ma 4 faktory.

—_

PFiprava - zabyvani se minulymi udalostmi

2. Emocionaliniinhibice - tendence skryt emoce

3. Kontrola agresivity - tendence zabranit agresivnim reakcim
4

Vlidna kontrola - tendence nefikat rozcilujici véci

Emocni kontrola stoji za udrZzenim dobré komunikace v tymu, a to zejména v obdobi, kdy

dany tym dostane negativni zpétnou vazbu ohledné svého vykonu. (4)

3.2.6 Tymova spoluprace

Soucasna zvysuijici se narocnost pracovnich postupl ve firmach vyZaduje tymovou praci.

vvvvvv

hraji kritickou roli v kolektivni komunikaci a spole¢ném Usili.

Rozdéleni pracovni zatéZe

Tento faktor urcuje miru pfetizeni, nebo naopak nedostate¢né zatéze pro kazdou osobu.
Obecné plati, Ze spolehlivost se sniZzuje v pfipadé, Ze maji pracovnici pfili§ mnoho nebo pfilis mélo
prace. V pfipadé pretizeni mdze dojit k nezadouci udélosti napfiklad z divodu, Ze odpovédna
osoba nebude mit v danou chvili prostor pro kontrolu pribéhu vykonavané cinnosti. Naopak
nejsou-li pracovnici dostatecné vytizeni, pfilis si neuvédomuji zmény podminek, proto je vhodné

zvyseni Urovné aktivity zadanim Ukolu navic.

Odpovédnost

V podnikovych procesech je nutné, aby byla jasné specifikovdna odpovédnost, a to jak pro

kaZzdodenni Ukoly, tak pro mimoradné situace a udalosti. Jsou zde rozliSovany role ,, ambiguilty”,
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coZ oznacuje nedostatecné informace o rozdanych rolich pfi praci, z ¢ehoZ pozdéji plyne nejistota
tykajici se cilll zadané prace, ocekavanich kolegli a odpovédnosti s jejim rozsahem v préci. Druhou
roli je ,,conflict”, tato role znaci nap¥iklad situaci, kdy dochdzi k rozporu v zadaném feseni Ukolu od

2 kompetentnich osob.

Komunikace

Ve vSech firemnich procesech, ve kterych figuruje tymové prace, je klicova pravé
komunikace. Diky ni jsou schopni spolupracovnici efektivhé kooperovat a zvladat komplikované
situace, bohuZel je komunikace ¢asto podcefiovana a lidé, spolupracovnici, si nefeknou to, co je

zapotrebi, dochazi tak k chybé v komunikaci ¢i porozuméni a mize vzniknout nezddouci udalost.

Skupinové pldnovdni a orientace

V pfipadé Ze nastane mimoradna situace musi tym v ramci urcitého ¢asu naplanovat
vhodnou strategii pro zvladnuti situace a pridélit odpovédnost jednotlivym ¢lendim. Je to obtizné,
jelikoZ vétsina reakci na stresovou situaci vede k zanedbani planovani, coz vede ke Spatnému,
uspéchanému rozhodnuti. Nasledky téchto chyb mUZou byt v nékterych pripadech katastrofalni.

(4)
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3.3 SYSTEM PREVENCE RIZIK

Systém prevence rizik a jeho obecné vyuzitelny model je zaloZen na zakladé Ctyfstupriové
prevenci nezddoucich udalosti a jejich dopadd. Predmétem analyz jsou potom podle tohoto

modelu faktory, které rozhoduji o propustnosti danych bariér. (1)

1 ------1----

[ PORUCHA ¢
e TR -
[ RIZIKOVA SITUACE £
Bariéra 3 EEEEEElEEEﬁ ochrany

[ NEHODA ]
Bariéra 4 EEEEEElEEEE nz;":m
DOPADY o

Obrédzek c. 2: Schéma systému prevence rizik

Procesy, cinnosti

Jedna se o ,spolupréaci” technického a lidského cinitele béhem plnéni stanovenych Ukol,
operaci, ¢i UkonU. Prikladem muUZe byt pracovnik nebo operator obsluhujici vyrobni zafizeni.
Porucha

Porucha predstavuje selhani jednoho ze dvou klicovych Cinitell, na viech Urovnich funkéni
hierarchie, béhem pInéni Ukolu. Vznikad zde odchylka od optimélnich pribéhl, nebo parametr(

procesu.

Rizikova situace

Rizikova situace oznacuje situaci vzniklou v dlsledku né&jaké poruchy, jejiz dUsledky,
dopady mohou mit negativni vliv na kvalitativni a kvantitativni poZadavky vystupl, nebo

bezpecnosti.

Nehoda

Nehoda definuje mimoradnou udalost, kterd se da také nazvat funkénim vypadkem,

nesplnénim Ukolu, zhorsenim kvality produktu, pfipadné Urazem nebo havérii.
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Dopady

.....

Zivotech, nebo Zivotnim prostfedi.

Bariéra 1

Prvni bariéra obsahuje persondlni, technické, organizacni a ergonomické faktory snizujici

pravdépodobnost, Ze lidsky a technicky Cinitel selZe, a taktéz jejich vzajemna soucinnost.

Bariéra 2

V druhé bariéfe jsou obsazeny kontrolni a korektivni prostfedky, postupy a dalSi systémova
opatreni branici vyusténi selhani jednoho z prvkl v ohroZeni funkce systému.
Bariéra 3

Zde jsou obsaZeny zasady lidského Ccinitele zabrafujici nehoddm a porucham, dale
napravné postupy, vystrahy, bezpecnostni zabrany (napfiklad osobni ochranné pomucky), zéskoky

a dalsi opatfeni, kterd v pripadé rizikové situace zabrani zhorSeni stavu.

Bariéra 4

Posledni bariéra ma za Ukol sniZit negativni dopady jiZz probihajici nezddouci udalosti.

Dopady jsou snizovany za pomoci souborl prostfedkU, opatfeni a procest k tomu urcenych. (1)

28



3.4 ANALYZA RIZIK

Aby bylo mozné minimalizovat riziko, je nutné je nejprve analyzovat. Analyza rizik se

vétSinou definuje jako proces definovani hrozeb, odhadu pravdépodobnosti jejich realizace a

stanoven( rizika a jeho zavaznosti, nebo stanoveni dopadu na aktiva.

3.4.1 Obecny postup analyzy rizik

Tato faze analyzy rizik je také nazyvana identifikaci rizik.

1.
2.

Identifikace aktiv - popis subjektu a aktiv, které vlastni

Urceni hodnoty aktiv - blize se specifikuje vyznam aktiva pro subjekt, dale jeho hodnota
a pfipadnou velikost dopadu ztraty, zmény, ¢i poskozeni, které nese subjekt
Identifikace hrozeb a slabin - urceni druh( udalosti, akci negativné ovliviiujicich
hodnotu aktiv, v rdmci tohoto kroku se také hledaji a urcuji slabd mista subjektu, kterd
vytvareji prostor pro plsobeni hrozeb

Stanoveni zdvaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti - odhad pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu vic¢i danym hrozbam.

Druhé faze analyzy rizik spociva ve vyhodnoceni identifikovanych rizik.

1.

Posouzeni dopadl naplnénych hrozeb na konkrétni aktiva a na cinnosti a procesy
podniku.

Stanoveni Urovné rizik - odhad hodnoty pravdépodobnosti realizace rizik.

Rozhodnuti, zda jsou vysledna rizika v rdmci svych standardnich Urovni akceptovateln,

respektive pfFijatelna, ¢i nikoli.

Bé&hem hodnoceni rizik je nutné neustale zvazovat miru poskozeni aktivit vliivem naplnéni

hrozeb, pricem? je potfeba uvazovat o vSech moZnych vyplyvajicich ddsledcich z téchto udalosti.

Déle se musi zvaZovat redIna pravdépodobnost vyskytu téchto rizik.

Reseni plynouci z analyzy rizik

1.

2
3.
4

Realizace vhodnych opatfeni pro minimalizaci rizika

Akceptovani rizik za predpokladu, Ze se nejedna o rizika ohroZzuijici ¢innost organizace

Moznost vyhnout se rizikm

Preneseni rizika na treti stranu (tzv. transfer rizika)
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3.5 METODY SNIZENIi RIZIKA

V této casti diplomové prace budou popsany vybrané a nasledné pouzité metody, diky

kterym bude mozné identifikovat a minimalizovat nalezena rizika.

3.5.1 Ishikawlv diagram

IshikawUv diagram neboli rybi kost je jednoduchy analyticky nastroj pro zobrazeni pficin a
nasledkd, které jsou posléze predmétem dalSich analyz. Diagram rybi kosti byva casto také nazyvan
diagramem pfricin a nasledk(. Podstata této metody je postavena na jednoduchém principu
kauzality. Kazdy problém mé svou pfricinu ¢i kombinaci rlznych pricin. Cilem diagramu je
analyzovat a urcit nejpravdépodobnéjsi pFiciny feSeného problému, ktery tvoFi tzv. hlavu rybi kosti.
Od hlavy nésleduje kostra moznych pricin rldznych oblasti, pfipadné pric¢in téchto jiz

identifikovanych pficin, proto pravé nazev rybi kost.

Vzhledem k univerzalnosti této metody se vyuziti Ishikawova diagramu dé uplatnit ve sféfe
kvality pri identifikaci pric¢in nizké kvality, ale také se da uplatnit v oblasti rizik ¢i feSeni problém.
Casto je tato metoda vyuZivana v rémci tymovych technik, jako je napfiklad brainstorming. Metodu
je mozné vyuzit jako preventivni opatfeni pro eliminaci moznych pfi¢in v ramci planovani nového
produktu, nebo jako nastroj pro zpétné hledani pficin daného problému. Jednotlivé priciny daného

problému zastupuiji urcité oblasti, ve kterych se mohou vyskytovat.
Oblasti moznych pficin:

= Lidé - priciny zpUsobené vlivem lidského faktoru

= Metody - priciny zpUsobené vlivem pravidel, norem, legislativou, smérnicemi
= Stroje - priciny zpUsobené vlivem strojl, zafizeni, pocitacd

= Materidly - priciny zpUsobené vlivem vady ¢i vlastnosti materiald

* Méfeni - priciny zplsobené vlivem Spatné zvoleného méreni

* Prostredi - priciny zplsobené vlivem prostredi a jeho teploty, vihkosti

*= Management - priciny zplsobené vlivem nespravného fizeni

= UdrZba - pFiciny zplisobené vlivem nespravné udrzby. (8)

Nejcastéji jsou uzivany diagramy tfech skupin:

e Diagramy pro Ucely analyzy variability procesu
e Kilasifika¢ni diagramy procesu
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e Diagramy s cilem vySetfit priciny (6)

Pficina Nasledek
Vybaveni Proces
( Problém |
Druhotn gv‘;
()'ICE‘!?!
[ Materialy Prostiedi Managemem

Obrédzek c. 3: Jedna z mozZnych podob Ishikawova diagramu (7)

3.5.2 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

Metoda FMEA je jednou zrizikovych analyz, jejiz cilem je nalezeni viech moZnych
potencialnich selhdni procesu, vrdmci kterych mdze byt negativné ovlivnén vysledny produkt.
Jinymi slovy se jedna o analyzu moZnosti vzniku problém, vad a jejich pricin a nasledkl. Tato

metoda je velmi uzivanou napftiklad v automobilovém prdmyslu. (11)

Je vyuZivdna zejména v predvyrobnich etapach a slouzi jako nastroj pro preventivni
odstranéni mozZnych zdvad a chyb vyskytujicich se béhem procesu. Diky této metodé je mozné
identifikovat nejkritictéjsi a také nejpravdépodobnéjsi chyby ve vyrobku nebo procesu jako celku.
Analyza za pomoci této metody pomaha rozeznat a identifikovat problémy s moznym vyskytem,
nasledky téchto problémd a poté ohodnotit rizika a bezpecné jim predchazet. Béhem
predvyrobnich etap je tak mozné vypracovat podrobny rozbor celého vyrobku z hlediska
poruchovosti, na zakladé ¢ehoz je umoZznéno vyvodit ndpravnd opatfeni, aby byly minimalizovany

vyskyty pricin vzniklych problémd, pripadné ztraty dle pfedem stanovenych pozadavkd.
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Vyhody metody FMEA:

*= Reprezentuje systémovy pristup k pfedchazeni vad na vyrobku

* Hodnoti jednotliva rizika moZnych chyb na zakladé ¢ehoz urcuje prioritni opatfeni
vedouci ke zlepSeni pribéhu procesu

»  ZvySuje spokojenost zakaznik(

* Naklady vynaloZené na jeji sestrojeni byvaji ¢asto zZlomkem néakladd, kterych by bylo
zapotrebi pfi realizaci problém

» Voblasti ndvrhu a tvorby tvofi dlilezitou soucast kontrolniho systému

* Napomaha Ucelnému vyuziti zdroju, které je nutno vloZit do procesu tvorby

* UmoZfuje spravné provadéni ¢innosti jiz v prvnich pokusech (11)

Diky své univerzalnosti je uplatnitelna v Siroké Fadé oblasti, zejména v oblasti Fizeni kvality,

rizik, nebo také bezpecnosti. (12)

3.5.3 Metoda Identifikace procest a rizik (IPR)

Dalsi z metod fizeni rizik je metoda IPR, neboli metoda Identifikace procesu a rizik. Tato
metoda slouZi jako nastroj pro fizeni podniku za pomoci komplexniho hodnoceni procest a z nich
vyplyvajicich rizik. Metoda je vyuzZivdna pro zajisténi efektivni, spolehlivé a bezpecné funkce

podnikovych procest.

Cilem metody IPR je poskytnout prakticky ndvod véetné podkladd pro véasné odhaleni a
naslednou eliminaci rizik spojenych s analyzovanym procesem. Za pomoci metody mUZe subjekt
vyrazné prispét ke zkvalitnéni, rozsifeni, nasmérovani podnikové praxe a zaroven ji poskytnout

potfebné podklady k tomu, aby Zddné ze zasadnich moznosti zlep3eni situace nebyly opomijeny.

Metoda IPR vznikla na zakladé myslenky, Ze Zadna z dnesnich pouzivanych metod rizikové
analyzy nenabizi potfebny, dostatecné Uplny a strukturovany seznam vyskytujicich se rizik a jejich
pri¢in. Metoda IPR tedy slouZi k proaktivni identifikaci systémovych pfic¢in, bez jejichZ znalosti nelze
navrhnout kyZzena Ucinnd a dlouhodobé plsobici preventivni opatfeni. Metoda Identifikace
procesU a rizik ma nékolik zplsobU vyuZiti. Zplsob, ktery si analyzujici subjekt zvoli zavisi na tom,
zda bude analyza slouZit k optimalizaci celého podnikového systému fizeni v rdmci vSech stupnl
hierarchie, nebo bude slouZit pouze k analyze nékterych Urovni managementu, nebo zvolenych

segmentl managementu. (1)
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10 cilit metody IPR

1.

Identifikace zavaznych procesl z hlediska konkrétniho Ucelu, dle kterého je metoda
aplikovana, a k identifikaci rizikovych procesu, které maji potencial ohrozit vykonnost,
efektivitu, spolehlivost, bezpecnost, produktivitu, kvalitu hlavnich, ¢i vybranych proces(
podniku
Zhodnoceni procesU z pohledu silnych a slabych stranek
Identifikace vyznamnych rizikovych faktord, které mohou byt potencidlnimi pri¢inami
selhani identifikovanych procesd, nebo maji vyznamné negativni dopady na funkci
identifikovanych procesu.
Urceni systémové, procesni pficiny spolupodilejici se nebo s potencidlem se podilet na
vzniku selhani se zaméFfenim na kofenové priciny.
Identifikace potencialnich dopadl, kterymi jsou mysleny hlavné procesni zavady,
selhani poruchy, nesplnéni cilll a podobné
Klasifikace identifikovanych procest a faktor( podle rizikové zavaZnosti a Casové
urgentnosti potfebnych opatfeni
Zprehlednéni potencialnich rizik do formy grafd, tabulek s hierarchickym usporadanim
podle stupné, vySe zavaznosti
Poskytnuti podkladl pro vyjadreni argumentd, a hlavné odlvodnéni potfebnych zmén,
vyuzivanych v nasledujicim kroku za Ucelem rozhodovani a pfipravy potfebnych
zménovych ¢innosti
Formulace preventivnich a ndpravnych opatreni za predpokladu a podle pravidla, Ze
v nize uvedenych oblastech:

»= podnikové struktury

* procesniho managementu

» strategického managementu

* managementu rizik

*  bezpecnostniho a krizového managementu

= spolehlivosti lidského Cinitele (kompetence, postoje, leadership, pracovni

podminky, motivacni systémy, podnikova kultura)
= controllingu
»= projektového Fizeni a zménového managementu

= znalostniho managementu
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» konceptld udici se organizace, internich zékaznikd, vlastnikd podniku a
dalsich

10. Navrzeni doporuceni pro implementovani vhodnych a efektivnich opatfeni (1)

3.5.4 Kontrolni seznam

Analyza pomoci kontrolniho seznamu je povazovdna za jednu ztradi¢nich metod
identifikace zdroju rizik. Jedn& se zaroven jeden z nejrychlejSich a nejjednodussich zplsobu
identifikace rizikovych procesU. Vyhodou této metody je, Ze pomaha zachycovat podnikové znalosti
na zakladé dosavadnich zkuSenosti a je vhodnd i pro cleny tymu, ktefi maji méné zkuSenosti

s pracovnim procesem.

Casto je kontrolni seznam vytvofen na zéklad& ziskanych znalosti z pFedeslych projektd
podobnych tomu aktuadlnimu. K identifikaci rizik metoda pouziva kontrolni seznam dil¢ich prvkd a
polozZek, které jsou nasledné hodnoceny Udajem ,ano” &i ,ne”, coZ znaci, zdali jsou polozky

seznamu pfistupny a pfipraveny k vyuZiti, jeSté nez je analyzovany proces zapocat.

Metoda by se neméla vyuzivat jako prvni krok identifikace rizik, protoze nemusi vzdy
zahrnovat dllezita specifika pro dany projekt. Metoda by tedy zpravidla méla byt provedena az
poté, jakmile vedeni za pomoci tymu pracovnikl identifikuji rizika napfiklad za pomoci

brainstormingu, nebo jinych metod rizikové analyzy. (14)

Kontrolovany pozadavek v X
1. Je k dispozici dostatek materialu? X
2. Jsou nastroje pfipraveny k pouziti? X
3.
4,
5.

Tabulka c. 1: MozZnd podoba kontrolniho seznamu (Vilastni zpracovani)
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3.5.5 HRA (HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT)

Analyza lidské spolehlivosti (HRA) vychazi z pfedpokladu, Ze lidé a systémy nejsou
dostatecné odolné vici chybadm a zvyseni poZadované spolehlivosti vyZaduje pochopeni problému
a chyb, diky ¢emu? je poté mozné zlepsit strategie snizovani rizik. Hlavnim cilem této metody je
kvantifikovat pravdépodobnost lidské chyby u dil¢iho Ukolu. To mlZe byt ndpomocno pfi
identifikaci zranitelnych mist procesu a nésledné poskytnuti pokynl pro zlepseni spolehlivosti

lidského Cinitele, ktery v procesu vystupuje.

Metoda umozfiuje vypocet pravdépodobnosti vady konkrétniho Ukolu, pficemz bere
v Uvahu vliv faktord ovliviujici vykon. V rdmci pouziti metody je mozno zefektivnit analyzu lidského

faktoru na pracovisti.

Kvantitativni techniky metody vyuZivaji seznam Ukold, ve kterych figuruje lidsky cinitel a
jeho souvisejici chybovost pro vypocet prdmérné pravdépodobnosti vyskytu chyby konkrétni
¢innosti. Kvalitativni metody provadi tym odbornikd strukturovanou diskusi k vypracovani
jednotlivych odhadd pravdépodobnosti selhani lidského Cinitele s ohledem na konkrétni informace
a predpoklady o podminkach ¢innosti. Podniky, které chtéji uplatnit tuto metodu by si mély zvolit

techniku, kterd je nejlépe vyhovujici jejich potfebam a schopnostem. (17)

3.5.6 Metoda What-if

Analyza What-if je také jednou z metod pro identifikaci a ndslednou minimalizaci rizika.
Metoda spociva ve strukturovaném brainstormingu, ktery ma za Ukol zjistit, co se mGze v daném

scénafi pokazit poklddanim jednoduchych otazek ve stylu: ,,Co se stane, kdyz...?” . (15)

Jakmile se diky metodé urci, co se mlZe v procesu pokazit, posuzuje se pravdépodobnost
a dusledky téchto vzniklych situaci. Odpovédi na tyto otézky zaroven tvori zaklad pro rozhodovani
o prijatelnosti téchto rizik s tim, Ze pro rizika, ktera jsou povazovana za nepfijatelnd mdZe stanovit
doporucena opatfeni nebo postupy vedouci k jejich snizeni. Podobné jako metoda kontrolniho
seznamu vyuZiva tato metoda minulych zkuSenosti a znalosti ziskanych v pfedeslych, podobnych
situacich. Nedostatky této metody se casto doplfuji soub&Zznym vyuZitim s metodou kontrolniho

seznamu, ktery napomaha ziskat metodé What-if vétsi systemati¢nost.
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NejdUlezitéjSim prvkem metody je sestaveni zkuSeného a dobre informovaného tymu,
ktery bude spolecné za pomoci brainstormingu odpovidat na jednotlivé otdzky. Otdzky se mohou

tykat kterékoli z nasledujicich situaci:

e NedodrZeni ¢i nespravné dodrzovani postupu
e Nespravné Ci zastaralé postupy

e Nezkusenost ¢i neproskoleni zaméstnancl

e Nepfiznivé podminky procesu

e Poruchy zafizeni

e Nedostatky v odstranéni chyb

e Vnéjsivlivy - pocasi, vandalismus a podobné

e Kombinace nezadoucich udalosti (16)

Doporucena

Poradi| Co kdyz...? Odpovéd’ Pravdépodobnost Dusledek . .
opatreni

= |52 |82 |5

Tabulka c. 2: MozZnd podoba formuldre What-if (Vlastni zpracovani)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vtéto d<asti diplomové prace je predstavena nejmenovand vybrana organizace
zpracovavajici zeleninu v Moravskoslezském kraji. V rdmci pfedstaveni podniku je zde popsan
predmét podnikani, kterym je obecné zpracovani zeleniny pro jeji nasledné vyuziti. Organizace je
zde charakterizovana vcetné zobrazeni organizacni struktury firmy a jednotlivé pracovni pozice,
které je mozno v podniku zastupovat. Na zdkladé charakteristiky podniku a jeho vybraného
procesu bude provedena rizikova analyza za pomoci metody FMEA a metody IPR, diky kterym bude
moZno vyhodnotit situaci rizik spojenych s pribéhem procesu, a ktera jsou ovlivnéna pUsobenim
lidského cinitele. Vyhodnoceni situace povede k navrzeni opatfeni vedoucich k ndpravé situace,

snizeni rizik s procesem spojenych a porovnani vysledkd pouZitych metod.

4.1 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Vybrana organizace je relativné mlady podnikajici subjekt se vznikem v roce 2015 s plisobenim
v Moravskoslezském kraji a jeho okoli. Pfesto, Ze se jedna o mladou firmu, jeji vedeni a zaméstnanci
v tomto pfipadé spada odbér, Cisténi, loupani a daldi nasledné zpracovani, jako je konzervace,

tepelna Uprava a zabaleni.

Zakazniky podniku jsou standardné instituce vyuZivajici zpracovanou zeleninu k pFipravé
pokrmu ¢i pfimé konzumaci. Mezi tyto zdkazniky se fadi restaurace, Skolni jidelny, domovy seniord,
zavodni kuchyné, ale také napriklad nemocnice. Podnik méa dostatek prostfedkd a zkusenosti pro
zpracovani vétsSich objednavek v objemech stovek kilogramu zpracovanych brambor ¢i zeleniny,

které je poté schopen dopravit dle poZzadavkl odbératele kamkoli ve stfedni Evropé.

4.2 ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU

Vtéto Casti je zobrazena organizacni struktura podniku. Podnik disponuje 27-30
zaméstnanci a ma liniovou neboli linedrni strukturu se tfemi stupni Fizeni. Prvnim stupném je
reditel organizace, ktery zajistuje zakazky a dohlizi na bezproblémovy chod jednotlivych procest
prostfednictvim svych zastupcU, ktefi zdroven pini funkci provoznich manazerl a zastupuji tak
druhy stupen Fizeni ve firmé. Treti stupen Fizeni zastupuji vedouci jednotlivych UsekU, které maji
vice nez tfi pracovniky. Tito vedouci maji zodpovédnost a pravomoci nad viemi pracovniky ve svém

Useku.
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Reditel

Vykonni manaZefi

Wnobed dsek Administrativni Oddéleni Oddéleni
lisek marketingu distribuce

Oddéleni vyroby

Oddéleni udriby

Obrédzek ¢. 4 Schéma organizacni struktury podniku (Viastni zpracovani)

Oddéleni

skladovani

Oddéleni lidskych
zdroji

Oddéleni téetnictvi

4.3 CHARAKTERISTIKA PRACOVNICH POZIC

Zde budou popsany jednotlivé pozice ve firmé. V ramci charakteristiky pozic jsou v této

¢asti popsany kompetence, Ukoly pozic ve firmé. Jsou zde také charakterizovany predpoklady,

dovednosti a schopnosti nutné k pinéni poslani jednotlivych pozic.

Mezi firemni pozice se Fadi pozice feditele organizace a jeho zastupcl plnicich funkci
vykonnych manazerl. Ve vyrobnim Useku se vyskytuji pozice predaka, udrzbard, délnikd a
skladnik(. V Useku administrativy figuruji pozice Ucetni a pozice personalisty. V oddéleni

marketingu se nachazi pozice specialisty marketingu a v poslednim oddéleni distribuce vystupuiji

mista Fidicd.
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Reditel

Pozice feditele vybraného podniku je nejvy$Sim predstavitelem organizace. Zodpovida za
smérovani organizace jako celku a za fizeni organizace. Tvofi zde celkovou kratkodobou i
dlouhodobou strategii a politiku k dosazeni stanovenych cill. Vyhodnocuje chod podniku, na
zdkladé ceho? se poté rozhoduje o dalsi strategii a zadava dle strategie cile a Ukoly pro jejich

spinéni.

V pfipadé vybrané organizace feditel spolu se svymi zastupci zajistuje zakdzky a slouzi
jako jednaci organ v pfipadé komunikace a vyjednavani podminek se spolupracujicimi podniky.
Jednou z jeho hlavnich funkci je, Ze figuruje ve firmé jako zaméstnavatel coZ mu ukladda povinnost
zajistovat optimalni pracovni podminky. Mezi schopnosti a dovednosti Feditele se kromé
schopnosti sjednat zakdzku pro organizaci fadi uméni fidit, analyzovat a rozhodovat o dalSim

pocinani.

Vykonny manazer

Firma disponuje dvéma vykonnymi manaZery. JelikoZ se jedna o rodinny podnik, tito
manazefi zaroven zastupuji funkci zastupcl reditele, tudiz maji témér stejné pravomoci jako reditel
samotny a mohou jej plné zastupovat v pfipadé jeho absence &i Casového wvytizeni. Vykonni
manazefi ale také pfimo dohliZeji na chod pracovniho procesu. Kontroluji, zda bylo obdrzeno
sjednané zboZi, zda je fadné uskladnéno a zda se pini jednotlivé Ukoly procesu tak, jak je dano
v normach. Tato pozice ve firmé je dopodrobna obezndmena s pracovnim procesem, jeho dil¢imi

cili a Uskalimi, kterd jsou s procesem spojena.

JelikoZ jsou vykonni manazefi dokonale obeznameni s procesem, jak je jiz zminéno vyse,
jsou v pfipadé nezadoucich udalosti schopni plné nahradit kteroukoli pozici ve firmé, a to v plném
rozsahu. Do kompetenci provoznich manaZer(l spada zadavani Ukoll do niZsich Grovni pozic a
nasledna kontrola jejich plnéni. Vysledky podniku v jednotlivych oblastech poté predavaiji fediteli a
podili se na pldnovani strategii pro budouci rozvoj organizace. Mezi hlavni schopnosti a dovednosti
vykonnych manaZer( se fadi schopnost vyjednavat, analyzovat, rozhodovat se, fidit své pfimé

podrizené pro dosaZeni stanovenych cild, motivovat, jit prikladem a resit problémy.

39



Pfedak

Pozici predaka zastupuje jeden clovék v podniku, je Fizena ze strany provoznich manaZer(
a jedné se o pozici pfimo nadfizenou jednotlivym délnik(im, Udrzbarlm a skladnik(im. Stejné jako
provozni manaZefi méa preddk pravomoc zadavat Ukoly a kontrolovat spravnost jejich plnéni. Jelikoz
se ve firmé nachazi pouze jeden pfedak, da se predpokladat, Ze bude mit velkou zodpovédnost za
chod a pInéni Ukoll odvétvi, ve kterych figuruje. Pfedak zaroven pIni nemalo cinnosti, které zavisi
pouze na ném a které by nemohly probéhnout, nebo by neprobéhly spravné bez jeho pficinéni.
Jedna se o jednu z nejzkuSenéjSich osob v ramci firemniho procesu, zpravidla pozici pfedaka
zastupuje osoba, kterd se ve firmé pohybuje o samotného pocatku a ma s procesem nejvice

zkusSenosti.

Délnik

Pozice délnika je v organizaci jednou ze stéZejnich pozic. Spadaji pod predaka, ktery
koordinuije jejich ¢innost a dohliZi na spravnost pinéni Gkolt. Ukolem dé&Inik je poslouchat pFikazy
nadfizenych a plnit jejich zadani, které je nejcastéji spojeno s manualni praci v ramci procesu,
s ocisténim zeleniny, krajenim, zkratka s jejim zpracovanim a manipulaci. Prace délnikd neni
zpravidla nijak slozitd a nevyZaduje nadstandardni znalosti, schopnosti ¢i dovednosti, kterymi
museji naopak disponovat jejich nadfizeni. Délnik se musi zaroven prizpUsobit pracovnim
podminkdm a dodrZovat predpisy, které jsou spojené jak s normou plnéni Ukold, tak i
s bezpecnosti, aby pfi vykondvani neohrozili sebe, blizké okoli, ¢i samotny produkt na jehoz

zpracovavani pracuiji.

UdrzbaF

UZ samotny nazev pozice napovidd, Ze UdrZzbafi se budou starat o funkénost a Udrzbu
technické stranky Cinnosti v podniku. Stejné jako délnici spadaji pfimo pod pozici pfedaka a jsou
jim také koordinovani v pfipadé, Ze je zjiStén technicky nedostatek ¢i nutnost zasdhnout a opravit.
Osoba v pozici Udrzbafe musi byt technicky zdatna a musi byt dobfe obeznamena s technickymi
aspekty procesu. Musi dobre znat pribéh procesu a jeho jednotlivé ¢innosti, véetné toho, jak
pracovat se stroji, pomuckami ¢i zafizenimi potfebnymi k vykonavani procesu. Kromé toho, Ze musi
UdrZzbar znat praci se zarizenimi a pomUckami, musi mit prehled o tom, jak tyto stroje a zafizeni

funguiji, jaka je jejich podstata a jak je v pfipadé poruchy efektivné opravit. Jako vSechny ostatni
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pozice, i Udrzbaf musi dodrzovat bezpecnostni pfedpisy a normy spojené s vykonavanim dané

¢innosti, aby za Zadnych okolnosti nezranil sebe, své okoli, ¢i neznehodnotil produkt podniku.

Skladnik

Stejné jako pozice délnika a Udrzbare i pozice skladnika spada pfimo pod preddka a ma za
Ukol plnit jak Ukoly zadané predakem, tak Ukoly zadané provoznimi manaZery ve spojeni se
skladovdnim a jeho organizaci. Skladnik ve své pozici figuruje ve skladu, dovazi nebo vyvazi
zeleninu, kterd ma byt nebo jiz je uskladnéna. M4 ve své spravé sklad se zeleninou a lednice, ve
kterych je poté zpracovana zelenina uchovana. Skladnik musi své praci rozumét, musi mit pfehled
o skladovych zasobach a rozloZeni zeleniny ve skladu, aby se mohl nejlépe rozhodovat v procesu
uskladnéni ¢i vyskladnéni a aby tak mohl efektivné vykondvat pfislusné aktivity spojené se
skladovanim a naslednou manipulaci se zbozim. Skladnik musi zvlddat efektivné planovat a pokud
to vyZaduje situace také improvizovat, aby nebylo zbytecné ve skladu ¢i lednici plytvano prostorem

a bylo vzdy mozné bezpecné uskladnit ¢i vyvézt potfebnou zeleninu.

Uéetni

Pozice Ucetni ve firmé spada do administrativniho Useku a pini Ukoly charakteristické pro
svou profesi. Spadd pod Feditele s jeho zastupci, ale jejich vzadjemna komunikace funguje spis
konzultacni formou. Jedna se o samostatnou jednotku, ktera jakmile ma k praci dodany potfebné
podklady, neni potfeba, aby byla tato pozice dirazné&ji koordinovana. Ucetni zpravidla eviduje
jednotlivé ¢innosti Ucetni jednotky a Uctuje jednotlivé oblasti financniho Gcetnictvi. Dale kontroluje
naleZitosti Ucetnich dokladl a zajiStuje celkovou fakturaci v Ucetni jednotce. Kontroly byvaji

standardné provadény pravidelné kazdy mésic.

Personalista

Tato pozice, stejné jako pozice Ucetni, spadd do administrativniho Useku, v rémci kterého
zajiStuje veSkerou personaini agendu v organizaci. Personalista ve vybraném podniku planuje a
vede personalni ¢innost ve firmé, tvofi vnitfni predpisy, pracovné pravni dokumenty organizace a
zajiStuje nabor véetné prijimani a propousténi zaméstnancl. Dale vede personalni evidenci a
souvisejici smluvni vztahy. Personalista se vtomto prfipadé také podili na nastaveni a vedeni

systému ohodnoceni, coz souvisi s motivaci a odmérnovanim zaméstnancd. Prostfednictvim
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nastaveni prostfedi, kde je zaméstnanec motivovan moznosti ovlivnit své ohodnoceni, je

personalista ve vybrané organizaci dllezitym ¢lankem ovliviujicim vykon pracovnikd.

Specialista marketingu

Co se tyka specialisty marketingu podniku, je nutno podotknout, Ze je vyuZivan narazové
dle potfeby, a to at uz v pfipadé nového produktu, nové promo akce, zmény poskytovanych sluzeb
¢i se zménou podminek se sluzbou spojenych, nebo také pfi realizaci marketingovych analyz a
aktivit v rdmci dosazeni strategickych cild podniku. Marketingovy specialista v pfipadé vybrané
organizaci peCuje o internetové stranky podniku a zajiStuje pfipadné marketingové aktivity

vychazejici dle strategického planu organizace.

Ridi¢

Tato pozice se nachazi v distribucnim oddéleni a je zodpovédna za doruceni zpracované
zeleniny zakaznikovi. UZ z podstaty pozice je zfejmé, Ze Fidi¢i musi nezbytné disponovat pfislusnym
fidi¢skym opravnénim. Jelikoz ma kazdy z fidi¢l prifazené své priméarni vozidlo, zodpovida taky za
stav a bezpec¢nost jeho uZivani. Ridi¢i by méli dobfe ovladat svdij Casovy rozvrh, aby zakéazky dorazily
k zdkaznikovi v€as a samozifejmé musi pfi své praci dbat na bezpecnost, aby nezranili sebe i
ostatni béhem prevozu zakazky, nebo aby béhem pFevozu neposkodili a neznehodnotili obsah

zakazky.

4.4 POPIS VYBRANEHO PROCESU

V této Casti bude roz¢lenén vybrany firemni proces a budou popsany hlavni cile jeho
jednotlivych fazi. Pro Ucely diplomové prace byl vybran hlavni proces firmy, a sice zpracovani
zeleniny. Pro spravné provedeni relevantni rizikové analyzy a vyhodnoceni faktoru lidského Cinitele
je nutno analyzovat proces jako celek od pocatku vzniku zakazky az po jeji doruceni, coZ je dle

konzultace s vedenim rozc¢lenéno do celkem Sesti fazi.

Firemni proces zpracovani zeleniny je zapocat v momenté, kdy firma obdrzi objedndvku
zadkaznika. V této chvili mUze zacit prvni faze procesu, kterou je dodani neopracované, syrové
zeleniny externi organizaci. Jakmile je doddna poZadovany objem a typ zeleniny, je mozné zahdjit

fazi pfipravnou, bez které neni mozné zahdjit nasledujici fazi opracovani a ocisténi zeleniny. Jakmile
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je zelenina opracovana a ociSténa, nastupuje faze zabaleni zpracované zeleniny. Zabalenou
zeleninu je poté moZzné v balicich tepelné sterilizovat a na zavér distribuovat takto zpracovanou

zeleninu k zdkaznikovi.

4.4.1 Faze dodani neopracované, syrové zeleniny

v

Prvni fadze vybraného procesu zacina sjednanim objednavky poZzadovaného typu a objemu
zeleniny. Atributy objednavky jsou pfizplsobeny pozadavkim zakaznika, pfi¢emz je kladen dliraz
dodavatelem, je mozné na jejim zdkladé sjednat dopravu zeleniny na adresu analyzované firmy,
zde se podnik zaméfuje na to, aby doprava nebyla pfili§ draha, zboZi dorazilo véas, a hlavné
v neporuseném stavu. Ve chvili, kdy jsou sjedndny podminky pfepravy, nasleduje pfeprava
samotného zboZi zakoncena vykladkou na adrese firmy a jejim uskladnénim. V kazdé dil¢i ¢innosti

jsou kladeny priority na kvalitu a bezpe¢nou manipulaci dovezené zeleniny.

4.4.2 Pripravna faze pred zpracovanim

V pfipravné fazi se v prvni fadé vybirad potfebnd zelenina ke zpracovani, kterd se poté
prevazi za pomoci techniky k dopravniku vyroby. Zde se zelenina uloZena ve specialnim pytlovém
baleni vyzdvihne do urcité vySky nad dopravnik a pfechazi se k pfipravé konzervacni smési neboli
takzvaného motidla. Konzervaéni smés micha vzdy predak, ktery ma zkusenosti s recepturou a
pomeéry danych smési, aby smés méla potfebnou koncentraci a zadroven nebyla zdravi Skodliva. Po
pfipravé a umisténi konzervacni smési na sprdvné misto je mozné zapnout konvektomat, ktery
jakmile se predehreje bude pozdéji mozné vyuzit k tepelnému zpracovani zeleniny. Poslednim
krokem pred zahajenim faze zpracovani je sefizeni chodu a rychlosti dopravnikd a skrabky a jejich

nasledné spusténi.

4.4.3 Faze opracovani, oCiSténi zeleniny

V momenté dokonceni pfipravné faze procesu je mozné zacit fazi opracovani a ocisténi
zeleniny. Faze je zahajena odjiSténim hrdla specidlniho pytle se zeleninou. Zelenina nyni pada na
dopravnik, diky kterému je dopravena urcitou rychlosti do Skrabky, kterd za pomoci pohyblivych

valcl s drsnym povrchem slouZi k odstranéni nezadouci slupky na zeleniné a zaroven jejimu
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pfesunu do nadoby s konzervacni smési. Zelenina napadana do nadoby s konzervaéni smési je
v této Casti faze vybirana ze dna nadoby pomoci Snekového dopravniku, ktery dopravi zeleninu
osetfenou konzervantem na specialni kruhovy pracovni stll, kolem kterého sedi délnici, kde je
zelenina shromazdéna uprostred stolu. Kazdy z déinikd zaujima jednu osminu pracovniho stolu
s dosahem do stfedu s nashroméazdénou zeleninou. Délnici vybiraji zeleninu a manualné docistu;ji
nedokonalosti, které neocistila Skrabka, a to za pomoci feznych néstroji k tomu urcenych. Po
ocisténi zeleniny ji délnici vhazuji do otvor( na stole k tomu uréenym, skrz které je zelenina trubici
dopravena do druhé, spole¢né nadoby s konzervantem, aby byla oSetfena mista, ktera bylo nutno

manualné docistit.

4.4.4 Faze zabaleni zeleniny

Jakmile je docisténa zelenina dopravena do nadoby s konzervantem, je délnikem manudlné
z této nddoby vysbirana, zkontrolovadna pro kvalitu docisténi, a pfemisténa na vahu. Po dosazeni
poZadované hodnoty na vaze je zelenina nasolena, coZ je ucinéno za Ucelem dochuceni pred finalni
tepelnou Upravou. V momenté, kdy je zelenina sprdvné nasolena je vioZena do specialnich,
sterilnich plastovych sackd, ze kterych je za pomoci vakuovaciho zafizeni odstranén vzduch a

nasledné jsou sacky zatavenim otvoru zavakuovany.

4.4.5 Faze tepelné sterilizace zeleniny

V této fazi procesu je zavakuovand zelenina v balicich manualné umisténa na vicepatrovy
nerezovy regal na koleckach. Tento regal slouzi ke snazsi manipulaci s vétSim poc¢tem navazenych,
zavakuovanych balikl a zaroven je mozné jej cely umistit do konvektomatu. Délnik déle premisti
regal s baliky se zeleninou do predem nastaveného, pfedehratého konvektomatu. Zde je zelenina
tepelné upravena a sterilizovdna. Jakmile je tepelnd Uprava dokoncena, délnik za pomoci
specidlnich izolacnich rukavic vyjme regdl se zeleninou z konvektomatu a odstavi jej na misto
k tomu urcené, kde zelenina prirozené teplotou okolniho vzduchu chladne. Ve chvili, kdy jsou baliky
se zeleninou chladné, jsou oznaleny pfisluSnym predtisténym Stitkem obsahujici jméno
organizace, typ zeleniny, pfislusny alergen a datum spotfeby. Po oznaceni balik(l je nutné umistit
je vurcitém poctu do plastovych prepravek, které slouZi k ochrané zeleniny pfed mechanickym
poskozenim. Tyto prepravky jsou jednim ze skladnikd premistény do lednice pro bezpecné

uchovani do doby, nez je bude mozné distribuovat.
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4.4.6 Faze distribuce zeleniny k zakaznikovi

Posledni fazi vybraného procesu je distribuce zeleniny k zdkaznikovi. Dle zakazky je
v lednici vybran potfebny objem a typ zpracované zeleniny, ktery je v prepravkach umistén na
palety. Nasledné je moZno nalozit za pomoci techniky palety s pfepravkami do dodavek. V tomto
okamziku je mozné zeleninu dodat zakaznikovi na poZadované misto, kde je zelenina vyloZena

zpUsobem, jaky umoznuje dana situace. Tato faze je zakoncena fakturaci zakaznika.

4.5 ANALYZA POMOCIi METODY FMEA

V této ¢asti bude provedena analyza pomoci metody FMEA. Analyza probéhla na zdkladé
konzultaci s vedenim podniku a vybranymi zaméstnanci konkrétnich Usekd, ktera jsou zahrnuta ve
zvoleném firemnim procesu. Béhem konzultaci jsem zastupoval pozici zpracovatele analyzy,
vedeni organizace zastupovalo pozici expertnich analytik(l a respondenty byli vybrani zaméstnanci.

Analyza probéhla ve dvou fazich, a sice verbalni fazi a numerické &asti.

Ve fazi verbalni byly uréeny vSechny dil¢i ¢innosti vybraného procesu. Vytvofil jsem
formuldF, do kterého jsem zapsal tyto Cinnosti v sefazeni, jak na sebe navazuji a postupné
probihaji. Nasledné byly identifikovany moZzné problémy ¢i komplikace, které se mohou béhem
vykondni jednotlivych ¢innosti vyskytnout a tim ¢innost, pfipadné cely proces negativné ovlivnit. Ke
kazdému z identifikovanych problém0 byly vyvozeny dusledky plynouci z daného problému. Poté
byly za pomoci respondentl zjistény a zapsany priciny dil¢ich problémd, které jsou realizaci pricin

vyvolany.

Poté mohla byt provedena faze numerickd. Tato faze se zaméfuje na takzvany
tfiparametricky odhad rizik projektu s pouZitim indexu RPN. Index je vypocitan na zakladé soucinu
klasifikaci pravdépodobnosti vyskytu pficiny, jejiho vyznamu a detekce neboli odhaleni. Jednotlivé
klasifikace byly zvoleny dle stupnic a jejich rozsah(, které byly predem urceny a které jsou
zobrazeny nize v této kapitole.

Po provedeni vypoctu a zjisténi jednotlivych RPN index( neboli celkové miry rizika byly
Pro pficiny s nejvyssi hodnotou celkové miry rizika jsou navrZzena opatfeni za icelem minimalizace
jejich vyskytu. Po uplatnéni dil¢ich opatfeni probé&hlo opétovné vyhodnoceni jednotlivych hodnot

miry rizika, diky kterému bylo moZzné Fici, jak moc byla navrZzena opatfeni Uspésna.
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Jako vstupni data pro zpracovani analyzy metodou FMEA poslouZi zpracovani Ishkawova

diagramu neboli rybi kosti, ktery na zakladé tymové konzultace napomuUZe k vyhledani pricin

problém v rliznych oblastech, kde se mohou nachéazet.

Proces [ postup

Nerespektovéni postupu

Zména pofadi postupu

Odriba

Neprovedeni udrzby stroji

Lidé / vedeni

NezkuZenost zaméstnance

Selhani zaméstnance Neproskoleni zaméstnanc

Neprovedeni udriby ndstrojd

Paikozeni nastroji vyroby

. . . . . Neprovedeni Gdriby vozidel
Poikozeni/znehodnoceni zeleniny b&hem

zpracovani

Uraz zaméstnance

Casové vytizeni zaméstnanch

Nedostupnost vedeni

Spatn4 organizace

Prilis vysoka teplota v lednici Zkaiené { znehodnocené

Nedostatek prostoru v lednici suraviny
Nedostatek prostoru ve skladu Zéména surovin
Nedostatek prostoru na pracovisti Nekvalitni suroviny

Znetifténé prostiedi

Prostiedi

Nedostatek surovin

Suroviny

Vypadek elektiiny

Nedostatek nastrojd
Znetisténé nastroje
Nekvalitni ndstroje

Nefunkéni ndstroje

Pandemie
Selhani sw
Porucha na vozidle

Casové vytizeni zdkaznika

| Vybaveni |

3. strana

Obrdazek . 5: Ishkawdv diagram (Viastni zpracovani)

4.5.1 Klasifikacni stupnice metody FMEA

Nasledujici tabulky poslouzi ke klasifikaci dil¢ich pficin identifikovanych vad procesu.

Klasifikace mohou mit libovolné zvolenou Skalu, pro Ucely diplomové prace byla zvolena Skala od

v

1do5.
Vyskyt vady Cetnost poruchy | Odhad pravdépodobnosti | Klasifikace
velmi nizky/ ) 1ze 100 1% 1
porucha je nepravdépodobna
_ Nizky/ 3ze 100 3% 2
pomérné malo poruch
Stiedni/
1 0,
Obcasné poruchy 62ze 100 Gk =
vysoky/ 12 ze 100 12% 4
opakujici se poruchy
 Velmivysoky/ ) 25 ze 100 25% 5
problém je témér nevyhnutelny

Tabulka c. 3:Klasifikace pravdépodobnosti vyskytu (Viastni zpracovani)
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Vyznam poruchy Kritérium Klasifikace
Zadny Vyskyt poruchy nema na vysledek ¢innosti Zadny vliv 1
Nizky Vyskyt poruchy ma na vysledek ¢innosti nizky vliv 2

Stiedni Vyskyt poruchy ma na vysledek ¢innosti stfedni vliv 3
Vysoky Vyskyt poruchy ma na vysledek ¢innosti vysoky vliv 4
Nebezpecny Vyskyt poruchy zdsadné ohroZuje vysledek ¢innosti 5

Tabulka c. 4: Klasifikace vyznamu (Viastni zpracovani)

Detekce Kritérium Klasifikace
Témér jista Témér jistd pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 1
Vysoka Vysoka pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 2
Stiedni Stfedni pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 3
Slaba Slaba pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 4
A:Z?::tgné Absolutné nejista pravdépodobnost, Ze bude problém odhalen 5

Tabulka c. 5: Klasifikace detekce (Viastni zpracovani)
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4.5.2 Formular metody FMEA

. 3 g0 Stavajici stav © Nasledny stav
- 3 ] g o §c
-] a \© 0 @
8| E s £ 3 3 = el g - I R
L | e S S o S Qi Slel|l=|z2 s 8 Slel=x|z2
= e 2 Z 3" g|SE|2| 3° |&|S|8|%=
a £ 3|a Q 2|a
Nedostatek zbozi | 1 5 5125
s Objednavk .
Sjednani Je .nav Y Vysoka cena 2 3 3118
obiednavk V procesu nelze sjednat, Piiatelné
1. ) X Y | nenimozné | dokud nebudou J. X - - - -
zeleniny s okracovat fijatelné jeji Nevyhovujici bk
dodavatelem | P Py . = y JV 2 4 2 | 16
podminky termin odbéru
Pandemie 3 2 3|18
= Nedostatek
= dostupnych Fidi¢d | 3 | 5 | 5 | 75 | Prlzkum trhu
° v terminu a sjednani
‘9 spoluprace s
g jinym
~:. Sjednani Dopravu nelze Nedostatek prepravnim
= dopraveni V procesu sjednat, dokud vozidel pro 2 5 5 | 50 podnikem
§ 2. zeleniny neni mozné nebudou piepravu pro pfipad, ze | 1 5 5125
© s prepravnim | pokracovat prijatelné jeji soucasna
§ podnikem podminky nebude mit v
Q . v e
£ Vysvoke ceny ) 3 4|22 prlriade
= prepravy potieby
° o .
S prijatelné
Q podminky
b Pandemie 2 4 3124
Vice nez 1
112148
odbérova adresa
Casova
e ; ) prodleva, dokud Poruc.hy na 11alalis - )
. . Casové nebudou vozidle Prijatelné
3. | objednané v yx: .y A o o o o
Jelenin zpozdéni vyfeseny riziko
Y nastalé Pandemie
komplikace .Q(ovmpllkvace 1lalalis
zjisténa béhem
prepravy)

Tabulka ¢. 6: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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I. Faze dodani neopracované, syrové zeleniny

Casové vytizeni

Palety se o 12
R pracovnik
zeleninou nelze
vyloZit, dokud
nebude
dostupna Nedostategné
potfebna naplanovéni a 36
technika ci organizace
o racovni sila 4
Easové p vykladky
zpozdéni Vcasné
vypracovani
§ planu pribéhu
Vykladka -
nyebude a vykonani
N ( nadchazejici
dokoncena, Naroc¢nost procesu . !
i 24 vykladky
. dokud nebude vykladani R
Vykladka wioseno zeleniny
dopravené vy . v véetné 12
. potrebné zbozi o
zeleniny vyclenéni
potiebnych
L, zaméstnanct
S(velr':am 3 dle
zameéstnance et
objem0
Neproskoleni 16 zeleniny
zaméstnance
Uraz Nutnost oSetfit
N - Absence
zameéstnance zaméstnance ,
ochrannych 12
pomucek
Nedodrzeni
pracovniho 24
postupu
Spatna organizace
Zbozi nelze skladovani 30
x . uskladnit, dokud
Casové
Ty nebude
zpozdéni - .
uvolnéno misto
ve skladu Prostor zaplnén v
rdmci predeslé 8 Diraz na
produkce efektivitu
skladovani
Uskladnéni Selhani zeleniny
. = 20 véetné
vylozené zameéstnance - i 5
zelenin pravidelnych
y N tkolen kontrol stav(
eprvos olenl 12 objemu a
zameéstnance .
volného
. . prostoru
EJraz Nutn?st osetrit ABSEnEE
zameéstnance zaméstnance ochrannych 12
pomucek
Nedodrzeni
pracovniho 18
postupu

Tabulka ¢. 7: Formuldr metody FMEA (Viastni Zpracovani)
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Il. Pfipravna faze pred zpracovanim

Casova

Nedostupnost

12

Vybér techniky
potiebné prodleva, dokud
zelenmy.w.el Casové n%byde Prijatelné
skladu a jeji Y ax vyfesena L.
5 zpozdéni - riziko
prevoz k komplikace ve Nejasnost vybéru
dopravniku vybéru a vhodného zbo3i 6
vyroby prevezeni
Casova Neznalost receptu 20
Chybné prodleva, dokud
namichana nebude
smés namichand smés Selhani 20
spravné zaméstnance
Pravidelné
Casova P kontroly stavu
Neprovedeni ,
prodleva, dokud zasob
. kontroly stavu 30 | . o,
Priprava nebudou K Bl ingredienci,
., M . . ingredienci e
konzervaéni | Smés nelze potiebné véetné stavu
smési namichat ingredience ¢i nastrojl
pomucky pottebnych k
doplnény/ Znetidténé 5 vyrobé a
dostupné pomicky uchovavani
Smés nelze
Casové namichat, dokud | Casové vytizeni
Y s Y 24
zpozdéni nebude predaka
dostupny predak
; o 3 Neznalost
Zapnuti a Casova 6
N Sy x . procedury - .
predehrati Casové prodleva, dokud Pfijatelné
konvekto- zpozdéni nebude k tkoleni riziko
matu dispozici predak Neprvos =l 9
zaméstnance
Casova
Casové prodleva, dokud | Casové vytizeni - X .
zpozdéni nebude k preddka Dulv(ladnel
dispozici predak provskolenl .
zaméstnancl
ohledné
Neproskoleni 20 obsluhy Str(,mf
Sefizeni a zaméstnance & vypracovanl
Jaonuti navodu k
do :;vnl'ku Nelvze obsluze véetné
s gkrabk Chybné pokracovat, doporuéenych
v et zen| dokud nebude Nezku3enost 40 hodnot
potfebné potFebna zaméstnance nastaveni pro
technika ot
techniky pfipady
schopna rGiznych druh(
provozu atyp
S%mé”" 20 zeleniny
zaméstnance

Tabulka c. 8: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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leniny

i, oCiSténi ze|

11l. Faze opracovan

Nezkusenost

16

Casova prodleva zaméstnance
Nedostatec- vlivem nizké Daraz na
né odjisténi propustnosti dakladné
hrdla Sallnéim] 16 proskoleni
zaméstnance dodrZovani
pracovnich
postupl
Odjisténi NezkuZenost véetné
10. hrdla pytle zaméstnance 32 zavedeni 12
se sankéniho
zeleninou systému pro
Vysoka rychlost 2t pfipady
Selhani .
Po3kozeni pFfemisténi Jaméstnance 20 | opakovaného
hrdla pytle zeleniny na poskozeni, Ci
dopravnik naruseni
pribéhu
Nedodrzeni procesu
pracovniho 36
postupu
Nevhodné
" nastaveni, sefizeni 45 Ani
Skrabka nebude dopravniku Vyzra;ovim
PFili& rychlé efektivné . E, . PECIEENe
dopraveni ocistovat YS? a rytcv ?S pOStUlel
) Seleninu premls éni 3 nastfalven[ a
Dopraveni zeleniny z pytle na sefizeni
11. | zeleniny do dopravnik dopravniku 10
Skrabky Nevhodné pro jednotlivé
nastaveni, sefizeni 45 | druhy, typy a
PFilis pomalé Easova orodleva dopravniku velikosti
dopraveni P Nedostatené zpracovavané
odjidténi hrdla 8 zeleniny
pytle
Nevhodné (o
PR Vypracovani
nastaveni, sefizeni 80 drobnéh
v Zv{/§ené §krabky podrobneno
N?dovs.'fa'fecl naronost postupu
ne ocisteni, AT nastaveni a
it oskrabani Civix o fizeni
Oslirfabvarjl, RIGIS e Wil el ) sefizeni
12. ocisténi M R Skrabky pro 15
X presunu zeleniny 30 X C,
zeleniny " jednotlivé
do Skrabky
druhy, typy a
- likosti
Neefektivni e
Civix o Rust nakladd, Nevhodné zpracovavané
odisténi, , L A e
o ipz . velké mnoistvi | nastaveni, sefizeni 60 zeleniny
oskrabani Y
X odpadu Skrabky
zeleniny
Dopraveni
zeler:ﬂn do Pl el Chybné nastaveni,
) Y nebo nizka Neefektivni Y v, ! Prijatelné
13. nadoby s sefizeni 6 . =
. rychlost konzervace ’ riziko
konzervacni . dopravniku
- dopraveni
smési

Tabulka ¢. 9: Formular metody FMEA (Viastni Zpracovani)
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leniny

i, oCiSténi ze|

11l. Faze opracovan

Nedostatecné

Vv . 18 -
ocisténa zelenina Vypracovani
o podrobného
Nedokonals prodleva, dokud Chybné 40 posltup’u )
Konzervace nebude namichana smés namlchatul
Konzervace konzervace konzevrv.acnl
14. Jelenin el EEETE) L smési s 10
y Neddos;atecna P ERET (8
obav 16 funé
ave spravné
konzervaéni smési postupovani s
pfipadnou
Znehodnoce- | Proces nemuze Chybné 20 asistenci
ni zeleniny | dale pokracovat | namichana smés
Dopraveni Yo o s - , .
P X PFilis nizka Nizka efektivita | Chybné nastaveni, - .
zeleniny na . . Tt Prijatelné
15. g . rychlost nasledného sefizeni 20 .. =
docistovaci . o ; riziko
st dopraveni docisténi dopravniku
Selhani
- 48
zaméstnance
Fopavd Neproskoleni 12
prodleva, dokud zaméstnance Ddraz na
Nedostateg- P 5
né dosistani nebude zelenina spravnost]
dostate¢né Tupé nastroje 36 provedeni
dotigténa dotigténi
o véetné
Manualni Nedodrzeni priib&iné
docisténi pracovniho 36
Jeleniny a " kontroly stavu
W v postupu dogisténé
, . zelenin
16. nasledné (o . v 8
Yy, Selhani béhem
pfemisténi o 20 o .
do zaméstnance ¢innosti se
- zavedenim
konzervacni Keénih
smési Al san lcnl le}
ochrannych 8 ’ systelmu @
Uraz Nutnost osetfit pomuicek Ogggrz,sgivu
zaméstnance zaméstnance . J.
ramci
Neproskoleni 12 pfipravné faze
zaméstnance
Tupé nastroje 36
Chybné
namichana smés a0 | Vypracovani
Casova (nizka podrobného
Nedokonald | prodleva, dokud koncentrace} postupu
konzervace | nebude &innost namichani
Konzervace dokon&ena konzervacni
17. docistlenych Nedostatecna esmesi s 20
mist Sal5E v 16 | dtrazem na
konzervacni smési spravne
postupovani s
Chybné pfipadnou
o q P asistenci
Znehodnoce- | Proces nemlze | namichanasmés 20
ni zeleniny | dale pokracovat (vysoka
koncentrace)

Tabulka ¢. 10: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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Nevyuziti

Casova ochrannych 12
iy prodleva, dokud o
Znecisténi . pomucek
. nebude zelenina
zeleniny oy
Manualni umyta a opetne TnediEténs
vybér a konzervovana neusﬂ e 8
P pomiicky ,
18 navazeni Prijatelné
* | pozadované Selhani riziko
hmotnosti - 10
zeleniny Nutnost pouZiti zamestnance
Nedosta- vétsiho mnozstvi
tecna vaha specialnich Nedodrzovani
sacka pracovniho 16
postupu
NezkuSenost 40
zaméstnance Dakladné
proskoleni a
NedodrZeni seznameni
> Soleni Nadmérné, ¢i . i zaméstnancu
E navazeného | nedostatec o pracovnino 2 se spravnym
2 |19, oo 2 . zpracované postupu p i
] mnozstvi né soleni . postupem a
N . R zeleniny . .
c zeleniny zeleniny mirou solenti
< Nedostatek soli 10 N EeIE
o
I zdokumento-
3 Selhani - vani
- zaméstnance
2
x . Nevyuziti
Casova v ,
ochrannych 6
Znecisténi L EL omucek G
- nebude zelenina P Duraf na
Y umyta a opétné dodrzefu
konzervovana Znecisténé 3 pracovniho
Vlozeni pomucky postupu s
navézeného naslednou
mnozstvi Nezkugenost kontrolou
20 zeleniny do zaméstnance 16 kvality
" | plastovych vakuace a
sack s NedodrZeni zavedeni
naslednym Vzduchové Snizeni pracovniho 32 sankéniho
vakuovanim bubliny po trvanlivosti postupu systému pro
vakuaci zeleniny Selhani pfipady
M 20 | opakovaného
zaméstnance o,
opomijeni
Vada na 25
plastovém sacku
Selhani
Znehodnoce- - 12
p Nutnost zamestnance
ni N .
. opétovné
> vakuovaného P p .
£ o balik vakuace baliku Nezkugenost
3 Umisténi KU N 12
K e zameéstnance
< balikl na .
& , Vyclenéni
5] nerezovy - .
© . Nadmérna jednoho
N regal na . 30 N
= L hmotnost regalu zaméstnance
° koleckach a P
2 | 21. ; navic za
g . Jehov . Selhani ucéelem
< premisténi c 25 .
5 do / v zameéstnance asistence s
(] Uraz Nutnost oSetfit umisténim
] konvekto- | zaméstnance | zaméstnance . 3
© matu Neproskoleni 12
= zaméstnance
Absence
ochrannych 16
pomucek

Tabulka ¢. 11: Formuldr metody FMEA (Viastni zpracovani)
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V. Faze tepelné sterilizace zeleniny

Chybné nastaveni

konvektomatu
Nedostatec- | Zeleninu nebude Nedostatecné 12
nd tepelna mozné predehrati
Uprava konzumovat
Nadmérné
mnozstvi balikd na 4
Tepelna 3 - 2
, P regalu Prijatelné
22. Uprava L. -
lenin riziko
ZE y Chybné nastaveni 10
Nadmérna , konvektomatu
! Znehodnoceni
tepelna X
, zeleniny ;
uprava Opomenuti 5<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>