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Implementace skladového a pokladniho systému

Abstrakt

Diplomova prace se zaobira implementaci softwaru WinShop SQL pro konkrétni
potieby nového skladového a pokladniho hospodaistvi spoleénosti KVETINOVY KLUB.
Tato prace je stézejnim nastrojem pro vytvoreni pokladniho a skladového systému, ktery lze
soucasn¢ pouzivat v malych a stfednich podnicich, tak v zdjmovych klubech, vetejnych
institucich, tak tfeba v informacnich centrech mést a vesnic.

Novy skladovy a pokladni systém umozni soucCasnym zaméstnancim vedeni
spole¢nosti, ale hlavné také pokladnim na jednotlivych pobockéch urychlit jednotlivé procesy
spojené s prodejem zboZi a nastoli konkrétni a pfesnou evidenci pohybu veskerého zbozi. Bude
zobrazovat aktualni mnozstvi jednotlivych druhii zbozi na prodejnach a skladech a bude
vytvaret potfebné dokumenty pro ucetni a manazerskou evidenci.

Pokladni a skladovy systém bude pln¢ funkcéni projekt, ktery bude majitelim a
manazerim podéavat maximalni informace a piehled o tom, kolik a v jaké pfesné¢ hodnoté je
aktudlni stav zbozi na prodejnach a skladech a zefektivni ndkup a objednavani nového zbozi.
Pokladnim a floristim usnadni a urychli prodej kvétinového a darkového zbozi a zpiehledni

jejich aktualni stavy a zasoby.

Klic¢ova slova: klicova slova (cca 10)
Implementace, hospodafstvi, sklad, pokladna, ptehled, zefektivnéni, software, systém,

WinShop SQL, online rezim, aktualnost



Warehouse and cash register system implementation

Abstract

The diploma thesis deals with the implementation of WinShop SQL software for the
specific needs of the new warehouse and cash management company KVETINOVY KLUB.
This work is a movable tool for managing the cash register and storage system, which allows
the use of funds in small and medium-sized enterprises, as well as in interest clubs, public
institutions that can have information in city centers and villages.

A new warehouse and cash register system utilizing the company's current
management, as well as cash registers at individual branches, facilitating transactions in the
sale of goods and providing concrete and possible evidence of the movement of available
goods. It will display the current number of goods in stores and warehouses and will be able
to track documents for accounting and management records.

The cash register and storage system will be a fully functional project that will provide
owners and managers with an overview of how many times and how much it will be possible
to monitor the current status of goods for sale and warehouse and make purchasing and
ordering new goods more efficient. Cash and florist way and profitable sale of flower and gift
goods and make their current status and supplies more transparent.

Keywords: Implementation, economy, warehouse, cash register, overview, streamlining,

software, system, WinShop SQL, online mode, timeliness
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1. Uvod

V dnesni moderni dobé¢ je nutné v co nejkratsi dob¢ reagovat na pozadavky zakaznikl a
klientt. Jeden z duvodd, pro¢ se zakaznici vraci ke stejnému dodavateli je jejich spokojenost.
Stejné¢ tak, jako firma usiluje o spokojenost zdkaznika, méla by usilovat o spokojené
zaméstnance. Zaméstnavatel muze své zaméstnance uspokojovat rlznymi formami
motivacnich slozek, av8ak také podobou prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji, naroky,
jakym zpisobem a metodami maji nebo museji vykonavat svou praci. Protoze na trhu je cela
fada spolecnosti, které nuti své zaméstnance vykonavat mimo standartni pracovni ¢innosti i
hromady byrokracie a vedlejsi evidence, porovname nabidky pokladnich a skladovych softwari
pro konkrétni spolecnost, které by méli tyto podruzné ¢innosti eliminovat, respektive sledovat
a zpracovavat za zaméstnance.

Idealnim softwarem by byl systém, ktery by splnil veskeré pozadavky vedeni
spoleCnosti, tedy veSkerou evidence zbozi a zasob vcetn¢ aktudlniho finan¢niho stavu
spole€nosti a stavu prodeje, a stejné tak pozadavky zaméstnancl na snizeni slozité¢ vedlejsi
evidence jako jsou inventury, aktudlni stavy skladu, penéZzni hotovost a napt. také hotovost
Vv trezoru. Stejné tak vedeni i zaméstnancim zjednodusi prehled v objednavkach a inventurach
a pomiize rozvijet a zptehlednit zakaznicky systém.

Prakticky se jedna o slozity pokladni a skladovaci systém, ktery musi dokonale provazovat
jednotlivé moduly do jednoho funkéniho celku.

Podobny systém mohou vyuzivat nejen maloobchodni spole¢nosti, ale taky statni firmy,
neziskové organizace, zajmové skupiny a krouzky, informacni centra mést a obci a ufady.
Software usnadni a urychli praci smérem k zakaznikovi, pomize uzivateli zpiehlednit jeho data
a informace a podpoii cely chod uzivatele softwaru.

Zprovoznénim podobného softwaru je mozné spoleCnosti uSetfit naklady na
administrativni zameéstnance, zaméstnance do skladu nebo zaméstnance, které vedou
podruznou evidenci skladu. Systém tyto funkce zvlada sdm a plnohodnotné.

Ptizplisobeni a podoba programu je naprosto individudlni, na jeho pfizptisobeni a vyvoji se da
naprosto kontrolovang pracovat dle pozadavkl a konkrétnich kritérii.

Aby diplomova prace zapadala do kontextu regionalniho rozvoje, software
implementuje do podniku, ktery poméaha rozvijet mesta a obce, ve kterych ptsobi. Spolecnost
je silnym partnerem MAS Sumpersky venkov, podporovatel a konzultant okraglovacich spolki

Vv regionech vlastni pilisobnosti.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil Prace

Diplomové prace je zaméfena na problematiku implementace skladového a pokladniho
systému. Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ definovanych kritérii analyza moznosti feSeni
skladového a pokladniho systému s naslednou implementaci.

Dil¢i cile prace jsou:

- vypracovani ptehledu dostupnych skladovych a pokladnich systému

- vypracovani piehledu funkcionalit skladovych a pokladnich systémi

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdrojii. Vlastni prace spoc¢iva v analyze moznosti feSeni skladového a pokladniho
systému na zékladé pfedem definovanych kritérii a pozadavkl v€. pouziti vicekriteridlni
analyzy variant a diky ni ndsledna implementace vybraného systému.

Praktickd ¢ast bude systém individudln¢ ptizptisobovat a implementovat piimo
konkrétni spole¢nosti KVETINOVY KLUB. Novy skladovy a pokladni systém umozni
soucasnym zameéstnancim vedeni spolecnosti, ale hlavné také pokladnim na jednotlivych
pobockach urychlit jednotlivé procesy spojené s prodejem zbozi a nastoli konkrétni a presnou
evidenci pohybu veskerého zboZi. Bude zobrazovat aktualni mnozZstvi jednotlivych druhti zboZzi
na prodejnach a skladech a bude vytvaret potiebné dokumenty pro Gcetni a manazerskou
evidenci.

Na =zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledkt praktické casti budou

formulovany zévéry diplomové prace.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Skladové hospodarstvi

Skladové hospodaistvi slouzi k evidenci, sprave, sledovani stavu a vlastnosti
veskerych poloZek sortimentu a jejich pohybu na skladech. Ugel skladového hospodaistvi je
evidovat nakupy a piijmy zbozi, sledovat jeho zasoby, porovnavat data z webového rozhrani
manazera s realitou a docilit tak lepsi kontroly nad sledovanim stavu zbozi. Z dlouhodobého
hlediska mtze poskytovat uzite¢né informace, které mohou zlepsit kvalitu podnikani.

Dnesni svét ovlivnény ekonomickou krizi v roce 2009 nebo dal§imi ekonomickymi
vykyvy v nésledujicich letech naucil lidi, firmy a podnikatele fungovat na principu Uspor, Setfeni
naklada a vkladani kapitalu jen do dobfe promyslenych investic. Tato ¢innost ma za cil piinést
néco nového a vyhodného pro spolecnost nebo popt. podnik. Tuto ¢innost miizeme nazvat
pojmem ,,hospodaistvi“. Existuje n€kolik druhti hospodatstvi (napf. vodni, narodni, evropskeé,
odpadové), avsak tato prace je vénovana skladovému hospodaistvi. Hospodatit, tedy jak vyuzivat
vSech prosttedk, které mame k dispozici nebo jak mizeme téchto prosttedkli vyuzivat pro svij
prospéch.

V odbornych encyklopediich a slovnicich nalezneme n¢kolik definic hospodafstvi:

»~Hospodarstvi je souhrn zamérnych ¢innosti, ukonii a zarizeni lidskych, smérujicich k
nejvyhodnéjsimu uspokojovani potreb viastnich i cizich opatreni ukojnych prostredku. Je to
organizace pro neustalé, planovité ukojovani lidskych potreb. “

(Masaryktiv slovnik nau¢ny, lidova encyklopedie v§eobecnych védomosti, dil II1. Praha 1927, str.
308.)

»~Hospodarstvi je oblast spolecenské cinnosti, jejimz prostrednictvim se vyrabéji, rozdeluji,
sménuji a spotrebovavaji uzitné hodnoty. 1) z hlediska tizemniho rozsahu této cinnosti hovorime o
hospodarstvi narodnim, mistnim apod.; 2) podle povahy ekonomickych vztahii charakterizujeme

hospodarstvi jako otrokdrské, feudalni, kapitalistické, socialistické. * (Prochazka, V. 1963, s. 151)

~Hospodarstvi je ekonomicky souhrn vsech zarizeni a cinnosti vyuzivajici omezené prostiedky,
které jsou k dispozici pro uspokojeni lidskych potreb (vyroba a rozdélovani statku, dosahovani a
uzivani prijmu),; vyzkumem hospodarstvi se zabyvaji hospodarské védy.*

(Universum 2000 — vseobecna encyklopedie)
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Dulezitym pojmem, ktery taktéz do ekonomiky vstupuje je efektivnost, coz je pomér
mezi vynaloZzenymi naklady a dosazenymi uc¢inky/vysledkem. Hospodateni podniku musi byt
efektivni, jinak podnik vynaklada prostfedky a cas nespravné a ztraci tak moznost vynakladat
efektivitu jinde. Efektivita je zaméfeni se podniku na silné stranky, vénovat ¢as a usili
spravné. Prace je zaméfena na skladové hospodarstvi, proto je dilezité védét, jaky smysl tato
¢innost ma. Smysl skladového hospodarstvi spociva v zajisténi a efektivni organizaci vSech
hmotnych skladovych pohyb, a to v odpovidajici kvalit€¢, mnozstvi i Case s omezenim

skladovych ztrat a nadbytecnych naklada.

3.2 Skladovani

Skladovani patii mezi nejdillezitejsi casti logistického systému. Tvofti spojovaci clanek
mezi vyrobci a zakazniky. Zabezpecuje uskladnéni produkta (napt. surovin, dili, hotovych
vyrobki) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktti. Sklady
umoznuji pteklenout prostor a ¢as. Plynulost vyroby zajiStuji zdsoby vyrobni. Zasoby obchodniho
zbozi zabezpecuji plynulé zasobovani obyvatelstva. Skladovani je procesem, kdy se manipuluje se
zasobami. Zasoby jsou uskladiiovany, ptemistovany a vydavany dal po sméru materialniho toku v

logistickém fetézci.

V ramci skladovani je také potieba rozhodovat, a to predevsim jakym zpiisobem bude podnik
skladovat, a jestli je vyhodné&jsi vlastni nebo cizi sklad. Dalsi oblast rozhodovani obsahuje
vybavenost skladu vcetné spravy a fizeni skladul, rozsah a centralizace skladd, stanovisté skladu a
také Groven zasob, které se budou ve skladu udrzovat.

Nejbéznéjsi chyby pii skladovani Management by se mél pokouset odstranit vsechny
neefektivni aktivity, které se vyskytnou pfi pfesunu produktd, uskladnéni produktti nebo pienosu
informaci v rdmci skladu. Tyto aktivity se projevuji riznymi formami, napt.:

- prebyte¢nou nebo nadmérnou manipulaci

- nizkym vyuzitim skladové plochy a prostoru

- nadmérnymi naklady na udrzbu a vypadky kvili zastaralym zafizenim

- zastaralymi zplisoby pfijmu a expedice zbozi

- zastaralymi zptisoby pocitacového zpracovani rutinnich transakci.
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3.2.1 Zasoby

Zasoby a jejich problematika si zasluhuje velkou pozornost. Kazdy podnik nebo
spolecnost Si je védom, ze je velmi dulezité najit optimalni vysi zasob, nebot’ na jedné strané
se snazi 0 jejich minimalizaci, ale jejich pfili$ nizka hladina nebo nedostatek muize vést ke
zpomaleni ¢1 dokonce k zastaveni vyroby, prodejti nebo poskytovani sluzeb. Na druhé strané
vSak drzeni pftili§ vysokych zasob ptedstavuje pro podniky zatéz v podob¢ vazaného objemu
podnikového kapitalu, ktery by mohl byt vyuzit jinym zptisobem. Nékterému druhu zbozi
muze pii dlouhém skladovani hrozit ztrata hodnoty nebo poskozeni. Dale pak nadmérné
drzeni zasob piedstavuje zvySené naklady na mnozstvi a provoz skladd, jejich tdrzbu,
pracovni silu, skladovaci techniku atd., v§e zalezi na typu a velikosti podniku. V neposledni
fad¢ musi byt podnik pfipraven na moznost zmény zakaznické poptavky a s tim i na vznik
nepouzitelnych a nepotiebnych zasob. Proto je nutné snazit se o nalezeni optima zésob, tedy o

jejich minimalizaci pfi udrzeni zdkaznického servisu a podnikového standartu.

3.2.2 Naklady na zasoby

Pri kazdém rozhodovani v oblasti zasob musi mit podnik na paméti systéem minimalizace
celkovych ndkladii pri udrzeni zdakaznického servisu. Lambert uvadi nasledujici rozclenéni

nakladii na udrzovani zdsob:
naklady kapitalu vazaného v zdasobdch: obézné prostredky vazané v zasobach, které nemiize
podnik pouzit pro jiny druh investic. Podnik by mél pri posuzovani skutecnych nakladii

kapitalu vychazet z tzv. ndkladii prileZitosti, tj. vynosnost, které by mohlo byt dosazeno pri

alternativnim vyuziti téchto prostredkii.

naklady na sluzby: pojisténi a dané

ndklady na skladovaci prostory: sklady v ramci vyrobniho zavodu, verejné sklady, najemni

sklady, sklady viastnené podnikem

naklady rizika znehodnoceni zdasob: moralni opotrebeni, zastarani, poskozeni, kradeze a

ztrdty, premistovani zasob
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ndklady 7 nedostatku zasob: vzniklé chybnym urcenim vyse a casu spotieby zdsob, pokuty,

naklady na zajisteni mimoradné dodavky, prostoje, usly zisk, prostoje kapacit, ci ztrata

goodwillu. (LAMBERT, D. M. -STOCK, J. R. -ELLRAM 2000, s.154)

3.2.3 Clenéni zasob

Kazdy podnik si mtze ¢lenit dle svého rozhodnuti a kritérii. Faktorem, ktery vstupuje

do tohoto ¢lenéni je funkce zasob, kterou v podniku plni.

Nejcastéjsim délenim zasob jsou tyto:

1. Dle stupné rozpracovanosti

a.

geografickd funkce — zajiSt'uje optimalizaci zasob z hlediska zdrojt, surovin,
energii a pracovnikl z diivoda rizné lokalizace vyroby a spotieby,
vyrovnavaci a technologicka funkce — zabezpecuje plynulost vyrobniho
procesu v piipad¢ existence kapacitniho, ¢i Casového nesouladu mezi
vyrobnimi operacemi, umoziuje zhromadiiovani vyroby a produkci v
ekonomicky vyhodnych davkach, optimalizuje dopravni naklady,
spekulativni funkce - napt. ndkup zasob z divodu tuspory nékladi pied
oc¢ekavanym zvySenim ceny, nebo za Gcelem dosazeni mimoiadného zisku pfi

prodeji zasob za vyssi neZ potizovaci cenu

2. Dle stupné zpracovani

a.

vyrobni zasoby — suroviny zakladni, pomocné a rezijni materialy, paliva,
nahradni dily, nastroje a obalové materialy, obaly,

zasoby rozpracovanych vyrobki — polotovary vlastni vyroby, nedokon¢ené
vyrobky, zasoby hotovych vyrobki-tedy zasoby pro distribuci,

zasoby zbozi — produkty nakoupené za ucelem dalSiho prodeje

3. Dle tcetnich piedpist - dle zakona 563/1991 Sb., o G¢etnictvi se zasoby ¢leni:

a.
b.

C.

Material

Nedokoncena vyroba a polotovary
Vyrobky

Zvitata

Zbozi
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f. Poskytnuté zalohy na zasoby

Obecné nejde fici a urcit, jaké déleni zasob 1ze uptednostnit nebo pouzivat. Ve zalezi

ty typy a druhu podniku a na jeho zajmovych ¢innostech a druhu a typu podnikani.

3.3 Logistika

., Logistika je rizeni materidlového informacniho i financniho toku s ohledem na
véasné splnéni pozadavkii finalniho zdakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pri plnéni potieb finalniho zakaznika napomahda jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusobem rizeni viastni realizace potieby zdkaznika (pri
vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni

radé i zajistenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku ** (Sixta, Macat 2005, s. 25).

Skladové hospodarstvi, kterym se zabyva tato diplomova prdce, je jednou
z nejdulezitéjsich casti logistického systému. Logistika tvori spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a
zdakazniky a zabezpecuje uskladnéni produktit mezi mistem vzniku a mistem spotieby.
Poskytuje managementu informace o stavu a rozmisténi zasob a vyrobkii.

Ve vyspelém trznim hospoddrstvi nestaci pouze vyrobit ¢i nakoupit kvalitni zbozi ¢i
poskytnout kvalitni sluzby, ale je treba postarat se, aby:
- bylo k dispozici spravné zbozi ¢i sluzba
- zbozZi melo spravnou kvalitu
- bylo zbozi u spravného zakaznika
- Ve spravném mnozstvi
- na spravném misté
- v ten poZadovany a spravny okamzZik
- s vynalozenim primérenych ndkladii.

Téchto tzv. 7S pomaha resit samostatna védni disciplina — logistika.
Za vyznamny faktor je povazovana moznost vyuzivat logistiky jako ucelného ndstroje
konkurencniho boje pri zvysovani podilu na trhu. Rozhodujicim faktorem pro
konkurenceschopnost firmy je v soucasné dobé reakcni rychlost dodavatele na prani
individualniho zdakaznika. Prave faktor ¢asu v konkurencnim boji se zaslouzil o stale rychlejsi

zavadeni logistiky do praxe (Sixta, Macat 2005, s. 9).
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Vyvoj logistiky v hospodarské praxi prosel ctyrmi nasledujicimi fazemi:

1. faze — logistika se omezovala pouze na distribuci, dominoval marketingovy a
obchodni pristup, problém zasob byl pouze okrajovy.

2. faze —V disledku strategie snizovani ndkladii se obraci pozornost k zdsobdm.
Logistika se rozsirila na zasobovani (nakup, opatrovani) a pronikla do vizeni vyroby.

3. faze — praxe se orientuje na tzv. integrovanou logistiku, zacinaji se prosazovat ucelené
logisticke retézce a systémy propojené od dodavateli az po findlni zakazniky.

4. faze — jde o fazi prozatim neukoncenou, logisticke systéemy budou jako celek

optimalizovany. (Pernica 1998, s. 38-41)

3.3.1 Logistické systémy

,,Na podnikovou logistiku, neni mozno nahlizet izolované, ale jako na uceleny systém,
uskutecnujici proces logistického Fizeni, na jehoz zakladeé podnik dosahuje svych cili. Za

hlavni systémové prvky jsou dle Libala a Kubdta povazovany:

materidlovy systém — jednd se o proces materidlového toku od opatiovani surovin az po

predant hotovych vyrobkii zakaznikim

planovaci a Fidici systém — jehoz ukolem je planovat, Fidit a kontrolovat logisticky tok

informacni systém — tedy porizovani, ukladani, zpracovavani a prendSeni udajii, soucasti je i
komunikacni systém, ktery prendsi informace i mimo podnik. Vykaznictvi zpracovava udaje o

minulosti, o budoucnosti vypovidaji planované udaje. ** (Libal; Kubat 1994, s. 16-17)

3.4 Pokladni a skladovaci systémy

Pokladni a skladovy systém je souhrn informaci o veSkerém déni prodeje, pohybt zboZi a
stavu aktualnich zasob v podniku. Informuje a zobrazuje stavy jednotlivych polozek at’ uz lezi
ve sklad¢, nebo jsou na cesté k zdkaznikovi. Jednd se o kompletni ptehled o podniku, ktery
usnadiiuje evidenci, prodej, skladovani a chod spole¢nosti. Tyto systémy maji napomahat
firmam a podnikim zlepSovat orientaci ve vlastnim firmé ¢i podniku a obsluze tomuto
systému napomahaji pii jejich praci. Tyto systémy zjednodusuji a zrychluji praci smérem
k zékaznikovi, takze napomahaji lep§imu pohledu smérem od zakaznika k podniku, ktery tyto

systémy vyuZziva.
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Abychom mohli implementovat konkrétni pokladni a skladovy software, zvolime si
konkrétni typ podniku. Budeme po néj totiz volit kritéria, kterd by se v jiném oboru viibec
neuplatnila, budou totiz specifické pravé pro tento vybrany typ podnikani.

Bude se jednat o kvétinaistvi — implementovat pokladni a skladovy systém budeme pro jeho

potieby. Konkrétni kvétinaistvi si vice pfiblizime v praktické ¢asti diplomové prace.

3.5 Priizkum trhu — pokladni a skladovaci systémy

Na ¢eském trhu existuje desitky firem, které nabizeji skladovy a pokladni systém. Jedna
se o mensi podniky a par lidech, tak o vetsi firmy, kde je n¢kolik odd¢€leni, zdkaznicka
podpora a servisni tym. Spektrum je opravdu Siroky a ¢esky zakaznik poptavajici tento typ
sluzby se nemiize vymlouvat na nedostatek dodavateld. Diiraz musi zadavatel klast na své
potieby a priority. Peclivé se probrat nabidkami a trhem a na zaklad¢ svych kritérii

komunikovat s uzsim vybérem vybranych potencialnich dodavatelt.

3.5.1 Kritéria pro zvoleni dodavatele systému

Kdokoliv, kdo uvazuje o vybrani vhodného dodavatele, musi peclivé vybirat spravného
dodavatele. Dilezité je dikladné porozuméni problematice, kterou spole¢nost nebo konkrétni
typ podniku pozaduje po dodavateli systému. Hlavnimi atributy v rozhodovani jsou
zkuSenosti dodavatelll s podobnou problematikou. To, jestli uZ potencialni dodavatelé¢ méli
zku$enosti s vyvojem a implementaci takového pokladniho a skladovaciho systému v praxi.
Pokud jiz nékdy v minulosti podobnou praxi mé¢li, je velkym pfinosem a ukazatelem
vykomunikovat reference s jejich odbérateli o funk¢énosti systému, vyhodach a nevyhodach a
také o tom, jaka byla komunikace s dodavateli programu. V potaz se musi brat ¢asova
naro¢nost na pfipravy k implementaci, casova narocnost samotné implementace, ale také
samostatnost dodavatele, rychlost jeho komunikace a ochota a spravnost nastavenych sluzeb.

Dalsim zohlediiovanym kritériem je nasledny servis, zakaznicka podpora a tzv. sluzba
horké linky (HOT line), ktera se vyuZziva v ptipadech problému s pouZivanim softwaru,
vypadky systému a jakékoliv chybé¢, kterou je dulezité fesit s dodavatelem systému za
provozu i mimo né;.

Pokladni a skladovy systém musi byt schopny pomoci transferovych mistki prevadét
jednotlivé denni trzby, faktury piijaté a vydané spolecné s dodacimi listy do formy, se kterou

bude moci tcetni spolecnosti dale pracovat v programu pro ucetnictvi, aniz by musel
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vynakladat jakékoli usili pro tento pfenos. VSe musi probihat automaticky dle pfani a
specifikace spolec¢nosti.

Na zakladé téchto podminek, které si dana spole¢nost stanovi pro prvni uzsi vybér ze
Siroké Skaly vSech dodavateli sem se rozhodl oslovit tyto 3 dodavatele a s t€émi nasledné
pokracovat. Do uzsiho vybéru se dostali:

- WinShop software s.r.o.

- ABX software s.r.o.

- SUPPORT SYSTEM s.r.o.

Tyto tii spolecnosti, které se dostali do uzsiho vybéru budou nasledné podrobeny
vicekriteridlni analyze variant, ze které vybereme nejvhodnéjsiho dodavatele pro potieby
implementace pokladniho a skladovaciho systému pro nasi spolecnost.

Kritéria, kterymi spole¢nost pohlizi a hodnoti dodavatele musi byt v zadavatelské firmé
dlouze diskutovany. Pozadujeme systém, ktery bude plnit stanovena o¢ekavani, bude
uzivatelsky pfijemny a pomtze zaméstnancim lépe a prehlednéji plnit veskerou napln prace,
ktera po nich je vyzadovana. Pti téchto podminkach vSak nekladu diraz na minimalni cenu
projektu. Na tento projekt nebyl uréen zadny cenovy rozpocet. Vybereme toho nejlepsiho
dodavatele pro pozadované potieby. Veskeré cenové nabidky a rozsahy museji mit hlavu,

patu a opodstatnéni. V tomto rezimu uvazujeme s rozumem a citem.

3.5.2 WinShop Software s.r.o.

,,Spolecnost pusobi na ceském trhu od roku 1995 a od svého zaloZeni se zabyvad vyhradné
dodavkou a vyvojem obchodnich systémii pro maloobchody, velkoobchody a restaurace. Za
tuto dobu ziskali praCovnici spolecnosti mnoho zkusenosti z redalného obchodu, diky kterym
dokazali vyvinout kvalitni a stabilni systéem WinShop. Systéem WinShop zajistuje komplexni
informace o pohybu zbozi a dokladit maloobchodnich i velkoobchodnich organizaci nebo

internetovych obchodnich galerii *“.

(Zdroj: www.pokladny.com/o-firmé)

WinShop SQL je komplexnim softwarovym zatizenim, které pochéazi od stejnojmenného
vyrobce. Systém, ktery je primarné urcen pro stfedni a vétsi podniky. Produkt tohoto vyrobce
umoziuje online propojeni se serverem, a tudiz i praci v realném ¢ase. Z tohoto pohledu je
znacné mnozstvi nabizenych funkci nejvétsim na ¢eském trhu. Moznosti sledovani financi,

zakaznického systému, sledovani dochazky zaméstnancii a generovani nejriiznéjsich statistik
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stavi tento produkt jako jeden z nejlepSich pro potieby zadavatelské spolecnosti. Na rozdil od
jinych produktli umoziuje systém WinShop SQL i tvorbu a tisk vlastnich ¢arovych a QR
koda. Systém poskytuje svym uzivatelim piehled o celkovém ,,déni ve firmé* z hlediska
zasob zbozi, o piesunech zbozi uvnitt firmy a administrativnich operacich s tim spojenych.
Pro jednodussi orientaci je systém rozdélen do nékolika moduli a ty do tematickych celki
v nabidkovém menu, které sdruzuji operace pro dané téma. Postup prace v jednotlivych
celcich je velmi podobny.

Mezi dalsi vlastnosti systému, kterymi se od ostatnich systému odliSuje, patfi moznost
propojeni pokladniho systému s bezpecnostnim kamerovym systémem nebo také moznost

propojeni s ucetnim systémem POHODA.

3.5.3 ABX software s.r.o.

Spolecnost ABX software s.r.o. sidli v Karlovych Varech, pobocku ma v Praze a obchodni
a servisni zastoupeni v Ostrave.

ABX software s.r.o. patii mezi predni dodavatele pokladnich systémii v Ceské republice.
Zameruji se na dodavani pokladniho a hotelového softwaru pro restaurace, obchody, pujcovny
a hotely, pricemz také nabizeji Siroky sortiment pokladniho prislusenstvi. Jejich individualni
pristup, dlouholeté zkusenosti a reference zajistuji, ze se jedna o velice schopného dodavatele
a partnera. Nabidla sluzeb je téemer kompletni, a to od dodani softwaru, mozZnosti zajisténi
hardwaru, naplnéni systemu daty a informacemi potrebnymi ke spravnému fungovani softwaru,
tak uvedeni do provozu s naslednou moznosti technické podpory.

Typy pokladnich systémii:

- HARSYS - pro restaurace

- ASTOR - pro obchody

- RECEPCE - pro hotely

- PUJCOVNA — pro piijcovny

- AMP — mobilni pokladna

(Zdroj: https://www.ab-x.cz/14-profil_firmy_abx_software)
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3.5.4 SUPPORT SYSTEM . r. 0.

Firma SUPPORT SYSTEM s.r.o0. je osmiclenny tym, ktery na nasem trhu funguje jiz od
roku 1991. Jejich cilem je vyvijet maximalné adaptabilni feSeni pokladniho a skladovacich
systémt, které zajist'uji firemni rast a spokojenost zakaznika. Za jejich stabilnim kolektivem je
vice nez 15000 odpracovanych hodin kazdy rok. Zakaznikem muze byt samostatny podnikatel
1 obrovska korporace, maloobchody, velkoobchody, distributofi, gastro provozovny, vyrobci
potravin nebo feznici a mnozi dalsi.

., Nas firemni symbol — pampeliska, ceska kralovna bylin — ma byt paralelou nasi cilené
trzni strategie — pomoci seminkiim Lupy NET rozlétnout se do kraje a pak se nasledné postarat
0 to, aby z nich v kratkém case vyrostly zdravé, uzitecné a skvéle fungujici systémy.* (Zdroj:
https://www.lupanet.cz/)

Produktem spolecnosti je: LUPA NET- pokladni a stravovaci systémy na miru. Tento
software lze upravovat dle piani zakaznika az do posledniho detailu. Dle stovek referenci a
spokojenych zdkaznikl taktéz tato firma ptfipadd jako potencidlni dodavatel a skvé€ly partner

pro vyvoj pokladniho a skladovaciho systému.

3.7 Pfedimplementa¢ni studie

Studie ma za ukol zjistit strategické informace, vnitrofiremni procesy, klicové ¢innosti a
role, oblasti, informacni toky, vazby na externi systémy a celkovy rozsah a realizovatelnost ve
vztahu k implementaci nového informacniho systému.

Pro vytvofeni programové studie je zapotiebi analytickych schiizek s pracovniky zadavatelské
spole¢nosti, aby byly popsany ¢innosti firmy tak, aby splnily veskeré pozadavky zadavatele
smérem k novému informac¢nimu systému a zaroven odhalily ptipadné slaba mista
realizovatelnosti projektu. Predpokladem je bezproblémové zajisténi realizace projektu a

minimalizovali tak ndklady nutné na zavedeni nového informacniho systému.

3.7.1 Cile predimplementa¢ni studie

Stanoveni jasnych cili na zakladé spoluprace zadavatele a objednatele je nezbytnou
podminkou pro efektivni pfipravu a zavedeni nového informacéniho systému. Realiza¢ni tymy

na obou strandch a vedeni musi jednoznacné definovat priority, rizika a zptsob jejich feSeni.
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Projekt se do zna¢né miry spolecnym dilem obou stran, tedy jak na stran¢ zadavatele, tak

dodavatele. Tento princip je nutné zavést a dodrzovat po celou dobu projektu.

3.7.2 Personalni zajiSténi na strané zadavatele

Dodavatel diirazné doporucuje, aby na stran¢ zadavatele byla ustanovena kontaktni osoba
ve vécech obsluhy systému jak na centrale, tak na prodejnach tak, aby tato kontaktni osoba
mohla poskytovat zakladni support vS§em uzivateliim. Tato osoba bude detailn¢€ v ramci
jednotlivych skoleni sezndmena s provozem systému a firemnimi procesy. Ustanoveni této
osoby vyrazn¢ zjednodusi jak komunikaci v priibéhu provozu systému, tak sjednocent

ptipadnych dodate¢nych pozadavki ze strany zadavatele.

3.7.3 Rizika ze strany zhotovitele

Zavedeni systému méni a nastavuje kompletné nové vnitrofiremni procesy, coz bude
znamenat zvySenou zatéZ na persondl. Protoze se méni i princip prodeje (z cenovych
nomenklatur na zbozové) je nutné klast extrémni dlraz na ptipravu dat pfed vlastnim
spusténim do provozu. Béhem zkusebniho provozu se nejspise ob¢ strany nevyhnou
zvySenym pozadavkiim na Gpravy a zmén v nastaveni softwaru. Zhotovitel apeluje na
trpélivost zadavatele a maximalni pochopeni pro vznik chyb zpisobenych kompletni

pfeménou stavajiciho prodejniho mechanismu a systému.

3.7.4 Shrnuti piredimplementa¢ni studie

Pfedimplementacni studie je dokument, ktery informuje stranu zadavatele o
nasledném pribéhu ve vyvoji softwarového programu a jeho postupu. Taktéz stranu
zadavatele tkoluje a informuje ve vécech a ptipravach, které jsou nezbytné pro dalsi posun
v projektu. Tvofeni pfedimplementaéni studie probiha na zakladé vzajemnych schiizek mezi
stranou zadavatele a dodavatele softwaru, kde vyvojovy technici spolecnosti dodavatelské

zdivodiuji a prezentuji informace a data, které pottebuji k dalSimu posunu.

Dulezitymi informacemi a dokumenty ze strany zadavatele nutné k dalSimu postupu
v projektu jsou:
- Soupis veskerého zbozi, které se aktualné nachazi na danych prodejnach
o Vepsat do pfipraveného exelového souboru
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- Zaslani zakladnich informaci o vlastni spole¢nosti

O

©)

©)

Nazev spolecnosti

ICO a DIC

Sidlo spole¢nosti

Faktura¢ni adresu

Adresy jednotlivych prodejen

Kontaktni e-maily a telefonni ¢isla

Odkaz na webové stranky a piipadny e-shop

Oteviraci dobu
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4. Vlastni prace — Prakticka ¢ast

4.1 Spole¢nost KVETINOVY KLUB

Kvétinovy klub je soucasti spolecnosti Sixth Sense s.r.0., ktera ptisobici v oblasti
floristiky a kvétinovych sluzeb jiz 16 let. V roce 2004 se zrodil v hlavé zakladatele napad
otevieni sit¢ kvétinovych obchodu. Otevieni prvnich dvou pobocek mélo takovy tuspéch, ze
zakladete donutilo zpomalit v budovani dalSich prodejen, ale musel pevné uchopit a
vybudovat zaklady prvnich dvou otevienych pobocek. Ty okamzité rostli na popularité a
ziskali si mnoho stabilnich zakaznikti. Béhem minulych se spole¢nost rozsitila o oblasti
dal$ich ¢innosti a v soucasné dobé maji pod znackou Kvétinovy klub 3 kamenné obchody v
Praze 7 v HoleSovicich, v Praze 2 na Karlové namésti a nové na Praze 9 ve Vysocanech.
Nejnovéjsim obchodem je KVETINOVY KLUB ,,.SUMPERK*. Diky novym obchodim a
fad€ novych zakazniku se rozrostly i fady jejich zaméstnancu.

Kdekoliv na adrese oteviela spoleénost KVETINOVY KLUB svoji pobocku, tak
pozvedla mistni rozmanitost a nabidku sluzeb. Prodejny a ptredzahradky spolecnosti jsou

moderni, vyzdobené a vypadaji velice piijemné.

_défky -

i 0coe

A .4 / s MBI Pt
Obrazek 1: KVETINOVY KLUB ,, SUMPERK
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., Kvétinovy klub se vénuje floristickym sluzbam nejen ve svych kamennych obchodech, ale
je také vyhledavanym partnerem pro dekorace spolecenskych akci a firemnich vecirku,
pravidelné kvétinové vyzdoby pro prazske hotely, dodavky kvétinovych aranzmd do
kancelarskych prostor pro velké korporace, dodavky cerstvych rezanych kvétin do prednich
prazskych restauraci* (dostupné z webu www.kvetinovyklub.cz).

Klientem KVETINOVE KLUBU miize byt kdokoliv, kdo ma rad Gerstvé fezané kvétiny,
tak ten, kdo pouzivéa hrnkové rostliny jako nezbytné vybaveni domdacnosti a zahrad, tak
kdokoliv, kdo ma rdd moderni domaci doplitkky a dekorace. Mimo tyto zakazniky
KVETINOVY KLUB spolupracuje s hotely a firmami, které zkrasluji své pracovni mista o
kvétinové dekorace. Tato spolecnost byva vazenym partnerem pro eventové agentury
potadajici teambuildingové akce, firemni vecirky, koncerty, plesy a konference.

Spolecnost se hojné zapojuje do rozvoje zelené a podpory mistnich akénich skupin pii

rozvoji mést a obcich. Je vazenym partnerem zkraSlovacich spolki v jednotlivych méstech.

4.2 Pobo¢ky spole¢nosti KVETINOVEHO KLUBU

4.2.1 KVETINOVY KLUB ,,HOLESOVICE*

KVETINOVY KLUB ,, HOLESOVICE* je hlavni prodejnou celé sité této spolecnosti.
V roce 2017 prosla tato pobocka rozsdhlou rekonstrukci a dnes tak inspiruje a splituje
nejmodernéjsi trend novodobé floristiky. Samotna pobocka je jiz na této adrese od roku 2005,
kdy se sem piestéhovala z ulice Vinohradska v Praze.

Vsechny pobocky disponuji velkym chladicim boxem, ktery zaruc¢uje maximalni
cerstvost a aktualitu kvétin. Interiér pobocek navrhuji moderni designeti, a tak si kazda
jednotliva pobocka zachovava moderni a trendy styl.

Prosttedi a nabidka zbozi a kvétin se méni dle sezonni nabidky a sezonnosti obecné.
Vanoc¢ni dekorace postupné vystiidaji zimni vylohy, nasledné se prodejna pteméni do
Valentynské romantiky, pfiblizn€ na 14 dni a po Valentynu plynule pokracuje v proménu na
jaro, letni sezonu a pied zimou se jesté prodejny proméni v podzim. Sezonnost a vyzdobu
pobodek vzdy KVETINOVY KLUB konzultuje s mistry floristiky v oboru.

Na této pobocce pracuje 8 floristll, ktefi se stfidaji dle navrZzeného pracovniho
harmonogramu. Déle ma tato pobocka ve svych fadach hlavni koordindtorku, pod kterou

spada nejen samotna prodejna, ale také ostatni koordinatorky zbylych prodejen. O pobocku se
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taktéz staraji logisticky a skladovy manazefi. I maji na starosti jednotlivé pfesunuli zbozi

Z hlavni pobocky — tedy pobocky v HoleSovicich na pobocky ostatni.

4.2.2 KVETINOVY KLUB ,,ATRIUM*

KVETINOVY KLUB ,, ATRIUM* je druhou nejdéle piisobici pobo¢kou. Jméno
L,ATRIUM tato poboc¢ka dostala podle obchodniho dobu, ve kterém sidli, tedy ,,Galerie
Atrium® na Karlové namésti. Je to jedina pobocka, ktera je soucasti obchodniho komplexu,
obchodniho dobu. Ditvodem zfizeni této pobocky bylo jeji strategické misto nad stanici metra
a taky fakt, ze v okoli se nachazi minimalni mnozstvi konkuren¢nich obchodu. Tato prodejna
je nejmensi prodejnou ze vSech soucasnych. Tato pobocka taktéz disponuje chladicim boxem

a nabidku zbozi a kvétin méni dle sezonnosti.

4.2.3 KVETINOVY KLUB ,,VYSOCANY*

KVETINOV KLUB ,,VYSOCANY* je nejnovéjsi pobockou celé sit& prodejen
spole¢nosti. Po celkové rekonstrukei prostor a prizptisobeni pobocky k floristickému obchodu
se miiZe tato pobocCka pysnit nejveétsi prodejni plochou a nejvetsim zazemim pro zaméstnance.

Vzhledem k nejmensim prodejnim ¢islim a navstévnosti tady na pobocce se vedeni
firmy pozd¢ji dohodlo, Ze novy pokladni a skladovy systém se bude od zkuSovat na této
prodejné. Teprve po doladéni se tento software nainstaluje na ostatni pobocky.

Prodejna je vybavena standartnim vybavenim, jako je chladici box, kancelaf pro

koordinatora, kuchynikou, uklidovou mistnosti a menSim skladem.

4.2.4 KVETINOVY KLUB ,,SUMPERK*

KVETINOVY KLUB ,,SUMPERK* je jedinou pobo&kou, ktera nesidli v Praze. Jejim
polem plisobnosti se stala severni Morava, konkrétné mésto Sumperk. Diivodem takto
provozované pobocky mimo Prahu je osobni zdjem majitele spolecnosti. V nedaleké vesnici
prazské pobocky. Pouze vyjimecné se sezonné zametuje na jiny sortiment oproti Praze, a to
z divodu odlisné poptavky klientl. Konkrétné se jedna o hrnkové rostliny, o které je mimo
Prahu vétsi zajem. Hlavné z ditvodu zahrad, teras a vétSich moZznosti neZ v husté€ osidlené

Praze. Zaméstnany jsou 3 floristi a koordinatorka pobocky.
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4.3 Struktura sloZeni spole¢nosti KVETINOVY KLUB

Ve vedeni spolecnosti je feditel a v jedné osob¢ 1 majitel. Od zalozeni spolecnosti v roce
2004 je po celou dobu situace stejnd, nikdy nezménénd. Pfimymi podfizenymi a osoby piimo
zodpovidajici se fediteli jsou financni feditelka a ucetni v jedné osobé, a také vykonny
manaZer sit¢ KVETINOVEHO KLUBU a pracovnik na pozici dopravy/zasobovani. Dal§imi
pracovniky zodpovidajici se ptimo fediteli jsou koordinatofi jednotlivych pobocek. Ti maji
nasledn€ pod sebou a na starosti ostatni fadové zameéstnance pobocky. Koordinatofi pobocek
se staraji o objednavky zbozi, administrativu vykazujici stav pobocky, ptipravu a odesilani
faktur a dodacich listli na centralu, zpracovavaji mailové objednavky zdkazniki. N starosti
také maji finan¢ni odvody hotovosti na centrdlu a denni komunikaci s vykonnym manazerem,
ktery je zodpovédny za bezproblémovy chod pobocek po jejich administrativni a technické
strance. Vzajemna spoluprace také funguje mezi koordinatory a zaméstnancem zasobovani a
dopravy. S nim komunikuji ohledn¢ ptevozi zbozi, zavozi dekoraci a zakazek ke

konkrétnimu zakaznikovi.

Reditel spoleénosti

Finanéni feditelka/Gcéetni

Vykonny maq“aier B A__Zésobovénf
» I 2 ¥ A . g
Koordinator obchodu Koordinator obchodu Koordinator obchodu Koordinator obchodu
HoleSovice Vysocany Atrium Sumperk
Florista/Floristka Florista/Eloristka Florista/Eloristka Florista/Eloristka

Obrazek 2: Struktura spolecnosti

4.4 Pozadavky spole¢nosti na pokladni a skladovaci systém

KVETINOVY KLUB je stabilni a dobie fungujici spole¢nosti ve svém oboru. Ma
Sirokou klientelu jak mezi pravidelnymi ,,p&$imi* zdkazniky, tak i mezi hotely, restauracemi a
firmami, kam firma dodava a realizuje pravidelny kvétinovy servis.

To souvisi s neustalym pohybem materialu a zbozi. V dosavadnim systému chybi

jakykoliv komplexnéjsi piehled o tom, kolik materialu a zboZzi se v dany moment zavazi do
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firmy nebo restaurace. Neni mozna zadna kontrola ani pfehled o tom, kolik zbozi nebo
materialu si zaméstnanec povéteny kvétinovym servisem vezme s sebou na realizaci, ptipadné
kolik zbozi a materialu se na realizaci pouzije, nebo nepouzije a vrati se zpet na pobocku

k dal§imu zpracovani.

Z téch diivodi apelujeme na dodavatele systému, aby jednou z funkci byl rezervacni a
objednavkovy interni systém, ktery bude spravovat vSechny zavozy, rozvozy a pravidelny i
nepravidelny kvétinovy servis. Dal§im pozadavkem je obecné zptehlednéni zbozi.

V KVETINOVEM KLUBU se nachazi piiblizné pét tisic riznych druht a typi darkového
zbozi, které se dale déli na vanocni, celorocni, podzimni, zimni, valentynské a jarni casové
zatazeni. Dle daného zarazeni se nabizi urcity segment zbozi, ktery toto zatazeni spliiuje.

Systém by tedy mél pomoct se tfidénim a zafazenim zboZi dle sezonnosti a dalSich nami
pozadovanych kritériich jako je:

- Velikost

- Barva

- Typ materialu

- Sazba DPH

Obecné spole¢nosti chybi komplexni redlnd inventura, protoze inventury délané do
soucasnosti jsou pouze orientacni — je to n¢jaky finan¢ni odhad za material a vyrobky, které
leZi v prodejnach a na skladech.

Novy pokladni a skladovy systém byl mél pomoci ¢arovych kodit umét ukazovat
aktualni stavy na skladech a v prodejnach a z téchto udaji vytvorit snadn¢ inventury.

Shrnuti pozadavki:

Zptehlednéni stavu materialu a zboZi na prodejnach a skladech
- Prodej pomoci ¢arovych kodi

- Zjednoduseni prodeje smérem k zdkaznikovi

- Zrychleni prodeje smérem k zakaznikovi

- Objednavkovy a rezervacéni systém

- Snadné zpracovani inventury

- Maxim aktualnich informaci (trzby z prodeje, objednavky, rezervace)
- Ttidéni zbozi dle materialu

- Moznost platit zahrani¢éni ménnou

- MozZnost platby kartou

- Online rezim (aby se kazd4d zména ihned zobrazila v systému)

- Tvorba dennich a viceucelovych statistik
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- Vytvofeni zdkaznického systému — vérnostni program
- Napojeni SONET (platba kartou)

- Napojeni na e-shop (vyhledové do budoucna)

4.5 Vicekriterialni analyza variant

Rozhodovani je nedilnou soucésti lidského ziti, a ne vzdy je mozné ptijmout
rozhodnuti bez pouziti matematického aparatu. Jedna se predevsim o takové typy rozhodnuti,
ktera musi respektovat mnoho kritérii, Casto protichiidnych, a kdy feSeni neni na prvni pohled
jednoznaéné. Reseni takovych sloZitych rozhodovacich situaci, v podnikatelském, socialnim,
¢i jiném prostiedi, je pfedmétem vicekriteridlni analyzy.

Rozhodnutim je v kontextu vicekriteridlni analyzy myslen vybér optimalni varianty ze
souboru variant potencialné realizovatelnych v dané situaci. Volba tzv. optimalni varianty je
dosti individudlnim pocinem, nebot’ zalezi na postoji rozhodovatele a jeho preferencich. Ty
jsou vyjadieny pomoci souboru kritérii na zaklad¢, kterych je vybirana optimalni varianta.
Spravna volba kritérii je dileZitym krokem k objektivnimu posouzeni vSech variant, stejné

jako stanoveni vah, které vyjadiuji ditlezitost jednotlivych kritérii.

4.5.1 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda patii mezi nejjednodussi metody vyzadujici kardinalni informaci.
Spociva v pritazeni bodi z urcené stupnice kazdému kritériu. Stupnice miize mit v podstaté
jakykoli rozsah, je viak b&zné pouzivat napt. stupnici 1 — 10. Cim vice bodi, tim vice je
kritérium preferované. Vyhodou je to, Ze je mozné ptifadit i nékolika kritériim stejny pocet

bodl. Vahy kritérii se pak vypoctou stejné jako u metody potadi podle vztahu:

b.

J

.bA
1

V. -

J

X

. J
J=

Kde bj je pocet ptifazenych bodt j-tému kritériu, n je pocet kritérii a j = 1, 2,..., n. Bodovaci
metodu a metodu potadi Ize pouzit, pokud kritéria hodnoti vice rozhodovatelt.
Kvétinafstvi — konkrétng KVETINOVY KLUB stanovil tyto dileZita kritéria, diky

kterym vybereme nejlepsiho dodavatele.
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Tabulka 1: Vicekriterialni analyza variant-kritéria

KRITERIA BODY V (vahy)

ZkusSenosti 9 0,23
Reference 5 0,13
Casova dostupnost 3 0,07
HOT line 6 0,16
Cena 1 0,03
Podpora modulii 8 0,20
Transferové mustky 7 0,18

Bodovaci skala je 1-10 (1 je nejhorsi ohodnoceni a 10 je nejvyssi ohodnocent).
Body jsou jednotlivym kritériim pfifazovany dle dilezitosti podle mého subjektivniho
nazoru. Soucet v§ech bodl u Vahy urc¢ime tak, ze kazdy bod vydélime timto souctem.

Vysledkem této vicekriterialni analyzy variant je potadi dileZitosti kritérii pro vybér

vvvvvv

vvvvvv

dodavatel systému, ktery je pro nase potieby a pozadavky nejvhodné;jsi.

Tabulka 2: Vicekriteridlni analyza — Vyber kompromisni varianty

DODAVATEL | ZKUSENOSTI | PODPORA | TRANSFEROVE | ARITMETICKY
MODULYU MUSTKY PRUMER

WinShop s.r.o. 9 8 9 8,6

ABX Software 7 5 6 6

S.I.0.

SUPPORT 4 5 7 5,3

SYSTEM s.r.o.

Bodovaci skala je 1-10 (1 je nejhorsi ohodnoceni a 10 je nejvyssi ohodnocenti).

Body jsou jednotlivym dodavateliim jsou pfifazovany dle ziskanych informacich o

vvvvvv
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Vysledkem této vicekriterialni anal}'/zy variant pro V}"bér dodavatele j e dodavatel
Dalsimi dﬁvody byly ptechozi zkuSenosti s podobnou problematikou, reference jejich
zakazniki, ale hlavné¢ také moznost spolupodilet se na novém vyvoji softwaru pro
maloobchodni prodej. KVETINOVY KLUB tak mél pfimou moznost vyvijet software §ity na
miru svym potiebdm a pozadavkiim. Odsouhlaseny byl vyvoj dvou modulti — POKLADNA a
SKLAD, které spolu budou celou dobu online vzdjemné komunikovat a jejich propojeni a

komunikace bude tim vyslednym projektem, kterého se obé strany zavazali dosahnout.

Obrazek 3: Zakladni obrazovka modulu pokladna
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Obrazek 4: Zakladni obrazovku modulu pokladna

Dodavatelska firma WinShop software s.r.o. pfislibila maximalni ¢asové moznosti a tym
vlastnich vyvojati, ktefi se spole¢né s povéfenymi pracovniky s KVETINOVEHO KLUBU
vrhnou na vyvoj softwaru pro pokladni a skladové hospodatstvi maloobchodnich spole¢nosti
a firem. WinShop s.r.o. mimo jiné nabizi zakaznicky servis po spusténi tohoto programu do
provozu. Stupeii servisni péce zalezi na vybéru z nabidky. Dodavatelska spolecnost nabizi
V nejvyssim stupni servis 24 hodin denné€ a 7 dni v tydnu véetné svatki, pfednostni vyfizovani
Vasich problémt a pozadavkil nebo servisni zasah v misté potfeby bez nakladl na dopravu.

Zvolenim kone¢ného dodavatele a partnera pro vyvoj pokladniho skladovaciho systému
se spustil projekt, ktery v nasledujicich mésicich vyzadoval souc¢innost obou firem. Dilezita
byla rychla komunikace, podavani spravnych a ptesnych informaci a oboustranna ochota
dotdhnout projekt do cile. Prvnim krokem mezi obéma stranami je vytvofeni programoveé

studie.

4.6 Soucasny stav HW vybaveni spole¢nosti KVETINOVY KLUB

Kazda z poboéek spoleénosti KVETINOVY KLUB disponuje bohatou hardwarovou
vybavenosti. K chodu spole¢nosti, k feseni prodeje, objednavek, ndkupti a nezbytnych
administrativnich ¢innosti je zapotfebi mit pocitace, tiskarny, zakaznické displeje, platebni

terminaly a specializované tiskarny na tisk stuh a Stitka.

33



Pokladny a jejich vybavenost:

PC: DELL Vostro 3250 SFF/Pentium G440/4GB/500GB W10Pro + Dotykovy
display VARIPOS 15
Tiskarny uctenek: Samsung Bixolon SPR 350 PLUS III

Pokladni zasuvka : CLUX C-4520 24 V, ¢erna
Zakaznicky display PD-220VII, VFD
Typ scaneru : Symbol LS2208 KIT

USB Platebni terminal: SONET

HW vybaveni PC v zazemi pobo&ek spole¢nosti KVETINOVY KLUB. Dodavatelska

spole¢nost poptévala tyto konkrétni informace:

Pobocka (umisténi HW vybaveni)

Nézev pocitace (kvili nasledné moznosti vzdaleného pfipojeni)
Verze Windows

Typ procesoru

Paméti RAM

Typ hard disku

Typ grafické karty

Typ tiskaren ptipojenych k PC v zazemi
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Tabulka 3: HW vybavenost zdzemi pobocek

Intel i3- Intel® HD
Windows 2120-2 WD Blue Graphics
obchod / 10 jadra/a 250GB 2000 -v
Hole3ovice | BGSWO0008 | Pro/1803 vidkna 4GB DDR3 | SATAII CPU
Intel i3- WD Green | Intel® HD
holesovice | Windows 3240-2 SSD Graphics
/ 10 jadra/a 120GB 2500 -v
Hole3ovice | BGSW0010 | Pro/1803 vldkna 4GB DDR3 | SATA Il CPU
Intel i3- Intel® HD
Windows 3240-2 Toshiba Graphics
atrium / 10 jadra/a 250GB 2500-v
Atrium BGSW0011 | Pro/1803 vidkna 4GB DDR3 SATA Il CPU
Windows Intel Core
7 2 Duo Seagate Intel GMA
sumperk / Pro/7601 E7300 -2 160GB X4500 -
Sumperk BGSW0002 | SP1 jadra 3GB DDR2 | SATAII integrovana
Intel
Windows Pentium Seagate Intel® HD
vysocany / 10 G2030-2 250GB Graphics -v
Vysocany BGSW0009 | Pro/1803 jadra 4GB DDR3 SATA Il CPU

Tabulka 4: Tiskdrny v zdzemi spolecnosti piipojenych k PC

CANON - i-SENSYS

Atrium - MF631Cn SCANNER
CANON - i-SENSYS

HoleSovice - MF729Cx SCANNER
XEROX -

Vysocany WorkCentre 3045 SCANNER
CANON - i-SENSYS

Sumperk - MF8230Cn SCANNER

4.7 Naroky systému WinShop SQL na technologické zajiSténi

Na zakladé zjisténi skute¢ného stavu doporucuje spole¢nost Winshop s.r.o. upgrade
vSech PC, tedy pocitacii na pokladnach, tak pocitacti v zazemi na jednotlivych pobockach na
min 8 GB RAM. Naro¢nost program je predevsim v tom, ze vSechny poboc¢ky jsou v online
Case pfipojeny k jednomu centralnimu serveru, na kterém je nahrana licence. Graficka
naroc¢nost, prace programil v redlném case na vice mistech zaroven a ve stejném case
vyzaduje pfinejmensim tento upgrade.

Ostatni hardwarova vybavenost je dostacujici a neni tfeba soucasny stav ménit. Tiskarny,
které jsou k t€émto pocita¢lim pfipojeny jsou v poradku a zvladnou veskeré potiebné tkony,

které systém vyzaduje a nabizi.
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4.8 Problémy s implementaci — prehled zasob

,, Veétsina firem ma prehled o tom, jaké druhy a mnozZstvi zasob na skladech ma. Na
druhou stranu vsak casto nevi, kde presné jsou ulozeny. To vede ke zbytecnym casovym
prodlevam pri dohledavani materidalu nebo vyrobkii a nizké efektivite prace ve skladu.
(Zdroj: www.mmspektrum.com/clanek/nejcastejsi-problemy-v-rizeni-skladoveho-

hospodarstvi)

Spole¢nost KVETINOVY KLUB bohuzel nema ani vlastni piehled o polozkach a ani
o mnozstvi zasob ve svych skladech. Jednou za rok se délé orientacni inventura, ktera je
rozdelena do 7 skupin — vice bude popséana v tématu inventura, kde se vedeni a majitel
spole¢nosti dozvi pouze néjaké orientacni finan¢ni ¢islo, které ale viibec blize nespecifikuje, o
jakou konkrétni polozku se jedna a kolik ji je na skladé.

Neptehlednost zasob a polozek zbozi nebo sluzeb je velky problém pii implementaci
informaci do systému. NeZ se za¢nou plnit informacemi prvni ¢iselniky, musi si dany podnik
udélat potfadek ve stavech zbozi a polozkach.

V KVETINOVEM KLUBU tohle probihalo tak, Ze povéieni pracovnici do predem
pted chystané tabulky od dodavatele systému vyplilovali a zapisovali polozku po polozce.
Uvadéli k ni informace, které se nasledné dale pouzivali v systému pro snazsi dohledavani
polozky, vyhledavani pti prodeji, ale tfeba se také uz vypliiovala ndkupni a prodejni cena, se
kterou program déle bude pracovat.

Pro ptedstavu, o jak drobnou a narocnou praci ukazuje fakt, Ze spole¢nost
KVETINOVY KLUB ma na kazdé své prodejné piiblizné 6 000 kust rtiznych druht polozek,

a to se 1 veétsi ¢ast z nich nemusi duplikovat s druhou pobockou.

4.9 Rucni zapisovani informaci o zasobach

,, Velke mnozstvi firem stale nechdva skladniky zapisovat veskery pohyb na sklade rucné a az z
této papirové podoby vse dodatecné zavadi do informacniho systému. Rucni zapisovani kazdé
prijaté a vydané polozky je nejen zdlouhavé, ale predevsim diky nému roste riziko vzniku
moznych chyb a nesrovnalosti uicetnictvi se skutecnym stavem na skladech. Zde jsou
neocenitelnym pomocnikem prenosné ctecky carovych kodii. Kazda polozka je oznacena
carovym nebo QR kodem, jehoZ nacteni se okamzite a automaticky promitne v informacnim
systému, * (Zdroj: www.mmspektrum.com/clanek/nejcastejsi-problemy-v-rizeni-skladoveho-

hospodarstvi)
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Ru¢ni zapisovani obehu zbozi, pfijmt a vydaji je na denni potadku této spolecnosti.
Za touto papirovou podobou ob&hu zboZi je velky nepoiadek a nepiehlednost. Casto se stane,
ze se papirky poztraceji, nemaji kompletni informace nebo mohou byt pro druhou osobu
Spatné Citelné ¢i k neprecteni.

Proto se spolecnost rozhodla veskeré pohyby, pfijmy, vydaje a prodeje fesit pomoci
kod, jednoho kusu materialu a do systému nasledn¢ zada jejich pocet. Stejny postup pak
funguje a aplikuje pii vydeji a pfevodu zasob.

Ne vSechny polozky zbozi se daji opattit cdrovym kdédem. Napt.: u feznych kvétin,
nebo u drobného darkového zbozi je to nemyslitelné. Stitky by museli byt malé, mozna
necitelné. Tady si tedy spolecnost pomohla jinym feSenim, které nabizi program WinShop
SQL, a to je funkce rychlokddy.

Rychlokédy umoznuji polozkéch, které nemaji ¢arovy kod, nebo neni mozné, aby jim
byly opatfeny pftitadit libovoln¢ zvolené ¢islo — PLU. Je to podobné jako napf.: pfi prodeji
rohlikt v supermarketu, kdy pokladni automatické vi a zna ¢islo rohliku.

U zboZi, které je opatfeno ¢arovym kodem je potieba jen davat pozor na to, aby tisk
stitkti byl dostatecné kvalitni a v potfebné velikosti. To vse, vetné ptifazeni unikatnich

¢arovych nebo QR koda kazdé polozee, ale dokdze informacni systém zajistit.

4.10 Vyskladnovani polozek

,»Dal§im z ¢astych problémil byva Spatny piehled o expiraci poloZzek ve skladovych
zasobach. Skladnici kvtili tomu mohou vydavat material, ktery maji hned po ruce, a to
zpravidla byva ten posledné naskladnény. V zadnich ¢astech skladovaciho prostoru se pak
mohou hromadit polozky, které prochazeji nebo brzy projdou. To pfinasi problémy jak pfi
vyskladiiovani hotovych vyrobkl zakaznikiim, tak pfi vydavani materidlu do vyroby a pfi
nasledné kontrole kvality.“ (Zdroj: www.mmspektrum.com/clanek/nejcastejsi-problemy-v-

rizeni-skladoveho-hospodarstvi)

KVETINOVY KLUB je maloobchodni firmou, nema tedy zadny velky sklad, kde by se
zbozi skladovalo potom, co jej piivezou. NejcastéjSimi zdvozy byvaji fezané kvétiny, ty se
piivazeji dle potteb pobocky 1 3x/4x do tydne. Konkrétné u takto nachylného zbozi na
zdravou zivotnost a kondici je nutné, aby se ihned po pfivezeni na pobocku zbozi zpracovalo,

tedy ofezalo a zaklidilo do chladiciho boxu, kterym jsou vybaveny vSechny pobocky
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KVETINOVEHO KLUBU. ProtoZe se feznym kvétinam nepfifazuji arové nebo QR kédy, je
nutné mit piehled o tom, které kvétiny pfisli do chladiciho boxu pfed t€émito novymi. Obsluha
a floristi museji dbat na to, aby nejprve vazaly kvétiny z diive prichozich kvétin, avSak s tim
se s vedoucim pobocky — tedy koordinatorem odepsat ze skladu.

Cerstvé kvétiny jsou nezbytn& nutné pro to, aby zakaznik byl spokojen. Cim erstvéjsi
kyticku dostane, tim déle vydrzi v dobré kondici i u zdkaznika doma. Tomu napomaha
chladici box, ale predevsim uvaha a ptedvidavost floristii o tom, kolik zbozi je potfebné
objednat a zpracovat, aby zbyte¢n¢ nedochazelo ke zkazeni kvétin, a tedy velkym odpistim.

U darkového zboZi je toto daleko jednodusi, KVETINOVY KLUB ma rozdéleno
darkové zbozi dle sezonnosti. Je-li napt. Jaro, jsou na prodejné jarni — celoro¢ni polozky a ty,
které jsou vanocni, zimni a jiné nez jarni nebo celoro¢ni jsou uskladnény ve skladu.

Za spravné evidované zbozi zodpovida koordinator obchodu. Dosavadni papirovou evidenci
nahradi novy skladovy systém, ktery bude evidovat polozky na sklad¢, jejich mnozstvi, ceny a
dalsi informace. Napt: bude-li moderni prodavat modré véci a zbozi, systém, pokud do ngj
budou spravné implementovany informace o zboZi umi spocitat a popsat zbozi, které je modré
a koordinator obchodu a vedeni spolecnosti okamzité uvidi, jak si konkrétné v tomto ptipadé

stoji jejich zasoby a jaké ptipadny sortiment je nutné doobjednat.

4.11 Prvotni seznamy a Ciselniky

Pied zahajenim praci v systému WinShop SQL je nutné vyplnit zakladni ¢iselniky.
Téch je cela fad. Jsou to data, kteréd jsou obrovsky diilezité pro spravné fungovani softwaru.
Jejich spravné vyplnéni velice napomutize dalSimu pracovnimu vyvoji. Je dilezité ciselnikiim
vénovat peclivost a spravnost, protoze nasledné editace a dohledavani je slozitym krokem,
ktery mize zpomalit dalsi déni v postupu. Typy €iselniku:

- Vlastnik

- Ciselnik dodavatelt

- Ciselnik odbératelt a zakaznik

- Ciselnik skladu

- Ciselnik témata zbozi, skupin a podskupin

- Ciselnik uzivatelskych skupin zbozi

- Ciselnik mérnych jednotek

- Ciselnik sazeb DPH
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- Dalsi c¢iselniky: ¢iselnik sezon, ¢iselnik modeld, ¢iselnik barvy, velikosti, délky a
rozmérd, ¢iselnik dodatecnych nakladi na ptijemku (doprava, balné), ¢iselniky
kreditnich karet, ¢iselniky slev na pokladné, ucely vyplaty hotovosti z pokladny atd..

Udaje v &iselnicich se daji libovolné editovat, mazat jdou pouze v piipads, Ze jesté nebyly

V systému pouzity. Pouzité idaje nelze jiz vymazat. Pii vkladani identifikacniho ¢isla k tdaji
systém automaticky kontroluje ¢isla jiz pouzitd, na ptipadnou shodu upozorni a neumozni
udaj ulozit, dokud nebude ¢islo zménéno. Nastaveni ¢iselniku je citliva zalezitost, kterd mize
velmi ulehcit praci se syst¢émem WinShop SQL.

Dal8im nastrojem pro nastavovani funkcionalit systému je:

- Zékladni nastaveni modulu — Sklad (funkce a vlastnosti spole¢né vSem uzivateltim)

- Moje nastaveni (pfizptsobeni na urovni jednotlivych uZzivatelti, napf. rovnani a
zobrazovani dokladl)

- Uzivatelska prava (upravujici udaje, s kterymi bude moci konkrétni uzivatel pracovat
a jeho pravomoci pro praci s doklady).

Spolec¢né vyladéni vSech zplsobi nastaveni pomaha docilit vysoké individuality pfi préci se

systémem.

4.12 Spole¢né Ciselniky

Jsou to ¢iselniky, které jsou vyuzivany ve vSech ¢astech programu — Sklad, Pokladna,

Finance, CRM a Ucetnictvi.

4.12.1 Vlastnik

V modulu Vlastnik jsou definovany uidaje o organizaci provozovatele systému — nazev
firmy, adresa, ICO, ¢&islo DIC a zapis v OR), ty se pak tisknou v hlavi¢kach dokladt (a&tenky,
piijemky, dodaci listy, faktury atd.).

4.12.2 Ciselnik dodavatela

V tomto modulu jsou evidovany dodavatelské firmy. Ty je potieba do systému vlozit
pfed zacatkem potizovani ptijemek. Vzhled této databdze je podobny jako ¢iselnik odbérateld,
zakaznikill a kontakta.

Po spusténi volby se zobrazi seznam dodavatelt. V jednotlivych sloupcich mohou byt

nasledujici daje: Cislo firmy, Nazev, adresa, ICO, DIC, a Potizeno (datum vytvofeni
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kontaktu). Kliknutim na nazev sloupce (Cislo, Nazev atd.) lze firmy podle vybraného kritéria

sefadit. Filtrovani vybranych polozek se provadi vybérem v pravém hornim rohu.

Vyhledavani dodavatel

Tabulka pro vyhledavani se otevie po kliknuti na ikonku lupy v horni 1i§t€ nebo po
zmacknuti klavesové zkratky Ctrl+F. Vyhledavat firmy lze podle pocatku nazvu (Néazev
za¢ina), Casti nazvu (Nazev obsahuje), ¢asti adresy (Adresa obsahuje — pole Adresa 1 nebo
Adresa 2), &isla ICO, mésta a ¢&isla firmy. V dolni ¢asti je mozné zvolit jednu z podminek —
plati soucasng, plati alesponl jedna z podminek.
Po kliknuti na Vyhledat polozky se zobrazi vSechny firmy, které vyhové€ly zadéni.

Modre je oznacen fadek, ktery je vybrany.

Editace uidaju o firm¢/dodavateli

Karta zvoleného zakaznika se otvird dvojklikem levého tlacitka mysi nebo
zmacknutim Enteru. Po otevieni karty se zobrazi zalozka Zékladni informace, kde je mozné
opravit udaje o firmé. (obr.). V levé dolni ¢asti okna se zaddva blizsi specifikace firmy, nazev
téchto &iselniki je volitelny. Polozky téchto &iselnikii se edituji v menu Ciselniky — Spoleéné
¢iselniky — Dopliikové ¢iselniky k dodavatelim a odbérateltim.

V zalozce Nastaveni firmy lze zvolit pocet dnil splatnosti na fakturach, pouZzivany typ
platby faktur, formuléte a ptipadné fadu jednotlivych dokladl (VF, dobropisy, ZF, dodaci
listy a vydejky). V této zaloZce jsou evidovani 1 jednotlivi pracovnici firmy (Jméno, Funkce,
Telefon, E-mail). Kliknutim na tla¢itko + se do tabulky pracovnikt pfida prazdny fadek, do
kterého je mozné doplnit poZadované udaje o pracovnikovi. Funkce zastupcii firmy se edituji
v menu Ciselniky — Spoleéné &iselniky — Doplitkové &iselniky k dodavateltim a odbérateltim.

V zéloZce Kontaktni udaje se eviduje primarni kontakt na hlavniho zastupce firmy,
kontaktni adresa na firmu a lze zde dopsat 1 poznamku.

V zéloZce Provozovny lze zakladat a evidovat udaje o jednotlivych provozovnach
firmy. Pro zalozeni nové provozovny je potieba zmacknout klavesu F2, pfipadné kliknout na
tlac¢itko + v nabidce nebo kliknout pravym tlac¢itkem mysi do tabulky a ve vybéru oznacit
Ptidat novou provozovnu. Otevie se karta nové provozovny. Povinnymi udaji nazev a ¢islo
provozovny. Dale Ize vyplnit adresu provozovny, ICO, DIC a &tyfi kontaktni Gidaje. Viechny

zmény je nutné potvrdit kliknutim na Ulozit.

40



Prakticky naprosto stejnym zptsobem funguje ¢iselnik odbératelil, zdkaznikt a kontakta.
Veskeré texty v programu jsou psany a fazeny co nejsystemictéjsi, aby prostredi programu a
intuitivnost prace s nim byla co nejvyssi a kdokoliv, kdo bude s programem pracovat

jednoduse nachézel, vypliioval a dohledaval vse, co k praci nebo pro praci potiebuje.

4.13 Téma/skupina/podskupina

Rozd€leni zbozi na téma, skupinu a podskupinu je nesmirné¢ diilezité. Toto nastaveni
provazuje cely chod systému. Pomoci tohoto rozpadu se orientuji vSichni zaméstnanci, kteti
ptijdou s WinShopem do styku. Kazdé ptijeti faktury, odeslani faktury, piijem a vydej zbozi,
ptevod zbozi, takika vSechny tyto a dalsi ukony si berou informace z tohoto zatazeni produktt
a zbozi. Kazda polozka, kazdy druh zbozi musi byt zafazen minimalné do nejvyssi skupiny a
tou je: Téma. Nejde pfijmout, ani vytvofit novou polozku zbozi, aniz by nebyla n€kam
zatazena. Toto strukturalni déleni vzniklo z dGvodu toho, ze prakticky 60% zbozi/polozek
neni od dodavatele oznaceno EAN ¢islem. Systém samoziejme umi Cist carové kody a
tohoto oznaceni. Proto se nad timto délenim zacalo uvazovat a nakonfigurovalo na sebe dalsi
funkce a moznosti vyuziti.

Primarnim divodem tohoto fazeni zbozi je kviili jeho vyhleddvani na pokladné¢.
KVETINOVY KLUB mé piiblizné 7 000 polozek zboZi. Rozpadem tohoto poétu do
TEMAT, SKUPIN a PODSKUPIN Ize toto &islo ponizit natolik, e hledani konkrétniho typu
zboZzi v seznamu zboZi je znacné& urychleno a ulehceno.

Z toho déleni zbozi je mozné nadsledovné vypracovavat statistiky a prehledy prodejt,
informovanost o tom, kolik kusi je dle nastaveni filtrii na skladé, kolik kusii zboZi je na cesté

ke klientovi, kolik kust zboZi mame aktualné na néjaké zékaznické akci apod.
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Tabulka 5: Rozdéleni zbozi-Téma/skupina/podskupina

Témata Skupiny Podskupina
Rezané RZe &ervend Equador/Columbie
Holandsko
RGZe ostatni Equador/Columbie
Holandsko
R{Ze trsova
Gerbery
Tulipany
Karafiaty
Lilie
Anthurie
Chryzantémy
Zelen
Zelené vénce
Vétve Vétve
Svazky jmeli, barvené (bfiza,
borGvei)

Ostatni (Slunecnice, Clematis, Anemone,
Hypericum, Eustoma)

Exotika (Cala, Heliconie, Strelitzeia,
Ginger...)

Sezonni/letni fezané

"Vypliiovka" fezana (Gypsofila,
Alchemila, Vax, Veronika ...)

Hrnkové Pokojové

Venkovni

Hrnkové 21 % DPH

Sluzby Doprava

Baleni

Floristické/dekoracni prace

Zaloha

Pljéovné/zapujcka

Darkovy poukaz

Tisk stuh

Svicky Vanoce-adventni (4ks)

Vanoce-valce/koule

Vanoce-koénické

Vanoce-s dekorem

Celorok-valce/koule

Celorok-konické

Celorok-s dekorem

Znackové YC (vcetné votiv, ¢ajovky)

Znackové YC vosky

Znackové YC ostatni (stinitka, viné do
auta, do zdsuvky, svicen)

Znackové Woodwick

Smutecni / hibitovni

Ostatni/vonné (vcetné oby¢. ¢ajovek)

Darky-
Vanoce Adventni podlozka neziva

Velké figurky, sochy (nad 30 cm v¢.)
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Drobné darky/malé figurky

Ostatni (hacky, frantisky, svétylka,
adventni kalendar)

Hrnecky

Darkové tasky/darkovy papir = rolicky
kusové

Pranicka

Aromalampy (véetné YC)

Vanocni ozdoby

Banky-tradi¢ni ozdoby

Darky-
Celorok

Velikonoce (mimo svicek)

Velké solitéry, figurky

Malé figurky/darky

Zapichy

Financni cenové hladiny

Hrnecky

Darkové tasky/darkovy papir = rolicky
kusové

Pranicka

Drobné darky (figurky, tézitka, zviratka)

Velké darky/sochy (nad 30 cm v¢.)

Prouti/dfevo

Vénce

Bedynky/tacky

Ostatni (srdce, misy, réva,
girlanda, koule, ptak...)

Svicny (kovovy, keramicky = NE vyrobek
KK)

Lucerny

Aromalampy (vCetné YC)

Velké dekorace (Zidle, stdl, truhla, jizdni
kolo, podstavec, ...)

Darky ostatni (difuzéry, vonny sprej,
polstar, deka..)

Umélé
kvétiny

Celorok

Vanoce

Jarni (tulipan, zlaty dést, kocicky)

Ostatni (plody, pavi brka, hrozny)

Stuhy

Vanocni

Financni cenové hladiny

Smutecni

Finan¢ni cenové hladiny

Celorok

Finan¢ni cenové hladiny

Obaly,
keramika,
vazy

Sklenéné vazy/obaly (lahve)

Keramické vazy/obaly

Vanocni obaly

Plechové vazy/obaly

Plastové obaly (v€. pod misek)

Lechuza

Ostatni

Ostatni vazy/obaly

Aranzovaci floristické krabicky (latkové
obaly)

Kosiky (prouti ma tvar obalu, s uchem i
bez ucha)
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Velké obaly/nadoby (nad 50 cm,
pouzivané i na akce, napf. Franco)

Ostatni (konve, rozprasovace, mrizky,
tyCky, pfislusenstvi k hrnkovym)

Substraty,
hnojiva Substraty
Hnojiva
Chemie
Vlastni
vyrobky Vanocni svicny
Adventni svicny/vénce
Vanocni dekorace (bez svicky)
Sezonni dekorace
Potraviny Cokolady/cukrovinky
Vino
Prizdoby-barika (Financ¢ni
Material Vanoce cenové hladiny)
Draty/dratky Financni cenové hladiny
Dekoracni material (kaminky, pisky...) Finanéni cenové hladiny
OASIS (hmoty, drzaky) Finan¢ni cenové hladiny
Susina Financni cenové hladiny
Floristické doplriky (skeletové listy,
perlicky, dekorativni Spendliky) Financni cenové hladiny
Pracovni material (lesky, lepidlo, barvy,
pasky)
Balici potreby (nakupni igelitové tasky,
sacky, celofan, manzetovy papir)
Inventar Vybaveni - nabytek (stojany, stoly..)

Nadoby (plechy v chladicim boxu)

Ostatni (naradi)
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4.14 Cenik

Menu cenik je urcen pro zakladani polozek do ceniku, opravy udaji uvedenych v
cenikové karté zbozi, pfecenéni, tvorbé nabidkovych ceniki a jejich tisku. Je zde vedena
celkova databaze vsech polozek zbozi v celém systému. Jednotlivé sklady budou evidovat
pouze ty polozky, které zde zavedeme — musime tedy rozliSovat mezi cenikovou polozkou a
skladovou polozkou. Skladova polozka je polozka, kterd se nachazi v urcitych kusech na

skladg, a to jak v kladném mnozstvi, zaporném mnozstvi, tak v mnozstvi nula.

A7 Viyhleddvani polozek ) %]

Kaéd zbozi |
Dodavatelské cznateni
Ndzev zbozi zatind

Nazev zboZi cbsahuje

Céarovy kéd - EAN

Dodavatel ... 2adefte Eislo, 150 nebo East ndzvu fimy ... -
Téma - -
Skupina - -
Podskupina - -
Model ¥ Sezdna A
UZivatelské -
skupina

Wéetné neaktivnich poloZek

@ Podminky plati soutasné
Alespon jedna z podminek plati

|,_) Wyhledat poloZly | |'@ Wymazat formulad |

Obrazek 5: Okno ceniku

Vzhledem k velikosti cenikové databaze se pro urychleni prace s cenikem zobrazi
nejdiive okno pro bliZsi specifikaci zboZi. V ptipadé, ze chceme zobrazit cely sortiment,
nezadavame do tabulky zadny idaj a rovnou klepneme na tlacitko ,,Zobrazit vybér. V
opacném piipad¢ zadame poZadované kritérium pro vybér.

Vyhledavat polozky je mozné podle nasledujicich kritérii — Kod zbozi, Dodavatelské
oznaceni, zacatek nazvu (Nazev zbozi zafind), ¢ast nazvu (Nazev zboZzi obsahuje), Dodavatel,
¢islo nebo nazev tématu a skupiny. Vybér lze nastavit tak, ze plati vSechny podminky
soucasné nebo Ze plati alespon jedna podminka.

V cenikové databazi jsou v fadcich jednotlivé polozky a ve sloupcich jejich zakladni
udaje. Zobrazit 1ze nésledujici sloupce — Téma, Skupina, Podskupina, Kod zbozi, Nazev

polozky, Dodavatelské oznaceni (Dod. oznaceni), Stav na vSech skladech, skladova cena
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(SC), posledni ndkupni cena (NC), Sazba DPH, jednotlivé maloobchodni a velkoobchodni
ceny s DPH a bez DPH (D1 — MOC s DPH, D5 — VOC bez DPH atd.), cenu v
eurech/dolarech s DPH (EURO s DPH, DOLAR s DPH), mérnou jednotku (MJ), RP a AO.

ProhliZzeni ceniku

P 4 || 1as1| asee | b bl | B |4k X | [Z]] S B2 € | &S| Cekempolozek: 1500 | 57754 | Filtr |
NC Sazbi PCsDPH | PCbezDPH ‘ A
Vaha SM 300 B 15kg, 1MB,ETHT, digitalni vaha 0.00 1.00 1.00 19 2,00 1.68
999 | N/A [ N/A | 995011 PC HAL3000 1,00 9638.70 963870 | 19 1491100 1253025
999 | N/A | N/A | 998012 Pokladni tiskdma Epson TM-U210, repas 0.00 973.00 973,00( 19 1 505,00 126471
959 | N/A [ N/A | 999013 Dotykovy monitor ET 15", EloTouch, Cemy 1.00 1.00 1.00| 18 2,00 1.68
999 | N/A | N/A | 999014 Digitélni véha DS 650 0.00 1,00 1,00 18 2.00 1,68
999 | N/A | N/A | 999015 Pokladni mono monitor 3" 1.00 2084.00 208400| 15 322400 2709.24
999 [ N/A | N/A | 995016 Pokladni tiskdma EPSON TM-U220 PD bila 0.00 538370 538370 | 19 8 325.00 6599.16
9599 | N/A | N/A | 999017 Pokladni zésuvka Clux 1.00 1427.97 142797 18 2209.00 1856.30
999 | N/A | N/A | 999018 Rucni scanner laser MS 9520 Voyager, KBW bily 1.00 3921.97 392197 15 6 067.00 5098.32

Obrazek 6: Tabulka cenikové databaze
Pti prohliZeni a editaci cenikové databaze 1ze vyuzit nasledujici moZnosti, stejné jako pfi
praci s Ciselniky firem (horni néstrojova lista, klavesové zkratky a tabulku po kliknuti pravého

tlacitka mysi). Lze vyuzit i filtrovani dle variant v pravém hornim rohu pracovniho okna.

Opravit polozku

Nova polozka F2

Novi polozka zjednoduiend

X & & Q)

Smazat polozku F3

Vytvorit novou polozku z aktualni polozky

b )

Rozsifené vyhledavani Ctrl+F

Oznacit vie

Zrusit oznaceni
2] Aktualizovat F5

Zobrazit viechny polozky od stejného dodavatele
Zobrazit viechny polozky stejného tématu
Zobrazit viechny polozky ve stejné skupiné

Zobrazit viechny polozky ve stejné podskupiné

Vytvoiit na skladé prazdnou kartu »
Zobrazit skladové karty »

Nastaveni sloupci

& ©

Zobrazit popisky barev
Zobrazit doplikové informace o zbozi

Zobrazit fotografie zbozi

= Tisk ceniku
Tisk volitelné sestavy z vybranych polozek
Pridat ¢arovy kéd do zasobniku pro tisk

Obrazek T7: Moznost prace s cenikovou kartou

Vsechny databaze, které program zobrazuje se projevuji maximaln¢ intuitivné a
vstficné smérem k uzivateli programu. Pti vyvoji se kladl veliky dlraz na spravné déleni

nabizenych moZnosti, smysluplnost a spravnost popisu. Cely program je maximalné
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prehledny a pokud uzivatel neni zbrkly, mél by se v programu bez vétSich obtizi snadno

orientovat.

4.15 Prace s cenikovou kartou

o' Karta zbozi 1000025 - Oral B Sensitive ZP 75ml

B~

Zakladni informace E-shop | Prodejni ceny | Dal3i ceny

Barva, velikost, délka, rozmér, EAN

| Na skladech | Pozpa'mky, souvisejici, *

(" Nazev zbosi
Oral B Sensttive ZP 75ml
N&zev zboZi zkraceny
Oral B Sensitive ZP 75ml ©
Nazev pro zahraniéi

=

- b

~

A_Téma. skupi dskupina, sezéna, model, znackalvyrobce |-
Téma
|osH
Skupina
\USH |Ustni hyéiena
Podskupina

{zup .
Znatkal
wyrobce

| Osobni hygiena

| Zubni pasty

v Sezéna _NEZARAZENO v Model

e D2

Kod zbozi ISBN
1000025

A Informace } ~

Varianty

Dal3i informace | ObsaZenov

4 EN .

A Dodavatelské informace -
Novy dodavatel Testovaci

Dodavatelské oznadeni

10001103

P&G Prestige Products
Nazev zboZi dodavatele

Drogerie Martinz| * | *

Zaruka

Posledni nakupni cena
0,00 0 0

Trvanlivest Zemé pivodu

Cizi Ména

MJ dodavatele

v v

Obrazek 8. Cenikova karta

Pro praci s cenikovou kartou si ji vyhleddme v menu Cenik — prace s cenikem. Kartu

vyhleddme dle kodu zbozi, dod. oznaceni, EAN nebo nazvu. Kartu vybrané polozky lze

otevfit zmaCknutim klavesy [Enter]. Karta zboZi je rozdélena do 12 zalozek, mezi

jednotlivymi zalozkami se pohybujeme kliknutim levého tlacitka my$i na ptislusnou zéalozku.

Zalozky, které nejsou vidét, si zobrazime kliknutim na Sipku vlevo/vpravo v pravé horni ¢asti

karty.

Zalozka: Zékladni informace se automaticky zobrazuje jako prvni. Lze v ni opravit nazev

polozky (ptip. nazev zkraceny a nazev pro zahranici). Déle lze zménit piislusnost k tématu,

skupiné ¢i podskuping, 1ze zde rovnéZz zvolit dodavatele a ptislusnost do uzivatelské skupiny.

Pro zménu tématu, Skupiny ¢i Podskupiny kliknéte na tlacitko Zménit a vyberte nové

parametry. Po zméné jakékoliv polozky ji uloZte.

Dodavatele je mozné vyhledat v poli Dodavatelské informace v zdloZce Novy dodavatel

bud’ podle ¢isla nebo nazvu, po vybrani firmy je potieba kliknout na tlacitko Ptidat. Vedle
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popisku Novy dodavatel se zobrazi popisek s ndzvem dodavatele. Na tento popisek mizeme
kliknout levym tlacitkem mysi. V zobrazené tabulce lze pak zadat dodavatelské oznaceni
polozky (mtzeme vyuzit pii vyhledavani zbozi), nazev zbozi dodavatele, zaruku, trvanlivost,
zemi pivodu a mérnou jednotku dodavatele. Nastavuji se tu také dodavatelské promo ceny za

vybrané obdobi.

4.16 Prijem zboZi

Modul Ptijem je, uren pro piijem zbozi a operace s nim souvisejici. Neni-li zbozi dosud
zaloZeno v ceniku, je mozné zakladat nové polozky piimo z ptijemky. Modul umoziuje
zakladani nové ptijemky i jeji upravy, at’ uz se jednd o zbozi nové nebo komisni. Je zde
mozné rovnéz stanovit dodate¢né naklady na pifijemku, pracovat s vyhodnocenou komisi,
sparovat ptijemky s fakturami dodavateltl, ¢i exportovat data do systému IDES / Intrastat a
dalsi. K dispozici je cela fada tiskovych sestav (Naskladnéné i nenaskladnéné ptijemky, Tisk
etiket z pfijemky, Vypis dodate€nych nakladd na piijemku, ¢i Podil jednotlivych dodavatelti

na celkovém piijmu).

Nova poloZka do pFijemky o ] = [D |£]
A_Zéhlavi dokladu - 300564 ~
" Doklad Pfijata dne Dodavatel / provozovna

Natist objednavku | [71341237 [1602008 =] [Hugo GrossVekaVelka nad Maiitkou =l
Skiadl |001 -Haifa Sport - Fraha Ceskemoravska | [ reni whréna #dné provozavna |
Poznamka | Zptisob platby faktura v L
A_Polozka dokladu - 3
Hledéni Kéd zbozi Nézev zbozi Dodavatelské oznateni
[0101005 [010100508 | [vze siezd set - volki tigershark 10t ps/marker ipt12 03 | ]
Mnozstyi MJ Cena Cena obalu ‘ D1-MOC s DPH i D2.MOCsDPH ‘
| | 2| 1351430 | 0,00 o
3z0a
MnoZstyi celkem Cena za MJ RP A PCbezDPH  DPH PC Ména Akt marZe Rabat
1 Ks | 1351430 oo [ aoo| [ 22sera[isx [ zrsdopo [fe [ 1437 [ 093
Celkovj stav Min. stav Opt. stav ISBN
1.00 I 0.00 l 0,00 I Celkem za doklad
Poznamka SC e I MnoZstvi celkem 9
1351430 T Cena bez DPH celkem 4393,00
[ simsakos. | e e ook 522767
Predchozi nakupy |
8
7 Ulozit I X Wymazat | @ Nahled
Polozky dokladu ) E.gJ
Pol. |Kdd zbozi Nazev zbozi Dod. oznadeni. hnoZsti| NC! NC celkem
1 | 010500477 | LyZaiské hole - bambus - 160 cm 7 199,00 1393.00

Obrazek 9: Formular pro vkladani nové polozky

Pti vkladani nové polozky do piijemky je dulezité si nejprve ujasnit, zda je tato jiz

zalozena v ceniku, ¢i nikoli. Pokud ji v ceniku jiZ mame, v textovém poli Hledani zaddme kod
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zbozi, ptipadné zacatek nazvu (prvnim znakem v poli musi byt mezera), ¢i ¢ast ndzvu (prvnim
znakem v poli musi byt *) a stisknout [Enter]. Systém nabidne vSechny polozky, které
zapsany text obsahuji. Vybereme pozadovanou polozku, potvrdime kliknutim mysi nebo
klavesou [Enter]. Ostatni pole se bezprostfedné poté vyplni udaji z Ceniku. Nyni zadame
pocet kusii v textovém poli Mnozstvi. Pokud pouzivame u zbozi rovnéz barvy, velikosti,
délku a rozmér, zobrazi se ve formulafi mensi okno, v némz je tfeba jesté stanovit pocty
piijatych kust pro konkrétni varianty zbozi.

Nasledn¢ z okna vyskoc¢ime stiskem klavesy [Esc]. Podle potteby upravime Cenu
(ndkupni cena) a Prodejni cenu (PC) a polozku do piijemky vlozime klepnutim na tlacitko
Uloz. Pfed ulozenim polozky do dokladu se mizeme podivat pomoci tlacitek na Cenikovou a
Skladovou kartu zbozi a Pfedchozi nakupy zbozi. Pravé zadand polozka se zobrazi v poli

Polozky dokladu.

4.16.1 Dodatecny rozpocet nakladi na prijemku

Tento modul umoznuje uZivatelim systému WinShop SQL "rozpustit" souvisejici
naklady na potizeni zbozi (dopravné, poStovné, balné, pojisténi a ostatni) ptimo k jednotlivym
polozkam poftizovaného dokladu. Dodate¢né naklady lze rozpoustét pouze k
nenaskladnénému dokladu.

V poli interni ¢islo ozna¢ime doklad, s kterym budeme pracovat. ZapiSeme ¢astku, kterou
chceme rozpustit (ptipadné procento o které navysSujeme cenu), vybereme roletkou diivod
dodate¢ného nakladu. Systém posoudi moznost plného rozpusténi zadané ¢astky (vliv
zaokrouhlovani a délitelnosti) a vy¢isli pfipadny rozdil.

Plivodni a nové hodnota cen v pfijemce se zobrazuje ve stiednim poli okna spolu s
nerozpustitelnym rozdilem. Samotné rozpusténi ndkladl na doklad pak probéhne pfi¢tenim
pomérné ¢asti ndkladu ke kazdé nakupni cené poloZzek dokladu po stisknuti tlacitka Rozpustit

dodatecné naklady do piijemky.

4.17 Vydej zbozi

Modul Vydej je urcen pro vydej zbozi ze skladu, a to ,,na dodaci list* nebo ,,na vydejku®.
Dodaci list je ptitom evidovan jako doklad s vazbou na konkrétniho odbératele. Dodacim

listem lze vyskladiiovat pouze zbozi evidované na sklad¢, Ize jej vyfakturovat. Vydejka je
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obdobnym typem dokladu jako dodaci list, s tim rozdilem, ze ji nelze vyfakturovat. Je totiz
urcena k vyskladiiovani zbozi pro interni ucely (vlastni spotieba, odpis poSkozeného zbozi,

skladova korekce, dary, reklamni vydej apod.).

Vydej | Prevod Rezervace Sklad Inventura
af Vydej zbozi - novy dodaci list
7 Pracesdodacim listem
~# Porovnani dodaciho listu s PDT
Baleni dodacich listd
a2 Vydej zbozi - nova vydejka
7 Prace s vydejkou
~p Porovnanivydejky s PDT
Predbéiné kalkulace dodavky » |[&5 Prac
= Tiskové sestavy - vydej » | €5 Nov

Obrazek 10 Modul Vydej — menu

4.17.1 Vydej zboZzi — novy dodaci list
Pti vypliovani tidaji ve formulafi nového dodaciho listu postupujeme obdobné, jako je
tomu v ptipad¢ nové prijemky. Také zde je formulat rozdé€len do tfech logickych ¢asti —

zahlavi dokladu, polozka dokladu a seznam polozek do DL jiz vlozenych.

4.18 Naskladnéni/vyskladnéni dokladu a prace s doklady

Zde povazuji za dllezité vysvétlit problematiku naskladnéni/nenaskladnéni a
vyskladnéni/nevyskladnéni zbozi a také praci s doklady dle jeho typu. Oboji je velmi dilezité
pro spravny chod a systému, tento piehled je velmi dilezity pro bezchybnou orientaci

V systému, spravné nakladani a zpracovani dokladt a tim zptehlednéni a funkcnost.
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4.18.1 Naskladnéni a vyskladnéni dokladu

Kazdy z dokladu, aby tzv. nabyl platnost tak se musi naskladnit/vyskladnit. Pti
vypliovani ptijemek, vydejek, pievodek a dalSich typech dokladt se doklad musi na zavér
ulozit. To ovS§em neznamena, ze doklad jiz plni svoji funkci. Tedy, ze napt. u piijemky se
pfijme zbozi, tedy Ze se mi pfipiSou stavy na sklad. Po uloZeni se doklady vytvoii a ndsledné
se zobrazuji ve funkci Praci s (danym typem dokladu). Vyplnéna a ulozena pfijemka se
rozdilem u téchto zobrazenych dokladt je to, zda je ptijemka naskladnéné nebo
nenaskladnéna. U vydejky se zobrazuje napis vyskladnéné/nevyskladnéna.

Nenaskladnéné piijemky jsou ty, které jsou vyplnéné a ulozené. Ptijde-li faktura nebo
dodaci list, tak na jejim zaklad¢ a podle polozek v nich obsazenych vyplnim piijemku a
ulozim. Tu mizu nasledné upravovat a ménit dle potteby, napt: mohu vynechat fadek
S polozkou, opsat Spatnou ¢astku nebo mnozstvi. Mtizu si také ptfijemku ptichystat podle
objednavky a nasledné jesté upravit podle redlné faktury nebo dodaciho lisu. Vyhodou
nenaskladnénych nebo nevyskladnénych dokladi je ta, Ze se daji upravovat, libovoln¢ mazat,
kopirovat apod.

Platnost dokladu, tedy pfijem, vydej nebo prevod zacina az ve chvili kdy dany doklad
naskladnim, nebo vyskladnim, dle typu. V tu chvili se mi v sekci Prace s piijemkou (jako
ptiklad budeme pracovat s piijmem zbozi) zméni status z nenaskladnény zméni na
naskladnény. Od této chvile se mi pfipoctou stavy z ptijemky na dany sklad a program mi
znemozni tento doklad jakkoli ménit nebo editovat. V tuto chvili se doklad stava platnym a ve
veskeré evidenci se mi tato informace propiSe. Naskladnény doklad nemliZeme upravovat.
Pokud vném vS§ak nalezneme chybu, jedinou moznosti, jak doklad opravit je jej stornovat.
Tim se mi zase zméni stavy na skladech a celé piijemky se mi stornuje. V nové piijemce
chybu opravim, doklad ulozim a ptevedu jej do funkce Prace s ptijemkou, kde jej po dalsi
kontrole mizu znovu, tentokrat spravné naskladnit.

Tento postup je u vydeje a prevodu zboZi naprosto stejny.

4.19 Prevod zbozi mezi sklady

Prevodky umoznuji pohyb zboZi uvnitt firmy, snadno tak dokladové miizeme sledovat
skute¢ny pohyb zbozi. Jednim dokladem zbozi vyskladnime na ptivodnim sklad¢ a

naskladnime na sklad¢€ novém. Kazda pirevodka se musi evidovat, fyzicky tisknout a pridavat
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k faktute nebo dodacimu listu za pfijaté zbozi, tak aby bylo jasné, Ze pokud ptijde zbozi na
sklad A, bude ve zvoleném mnozstvi polozek ze skladu A pfevedeno na dalsi sklady. Je zde
tedy pro Gcetni a vedeni firmy dvoji evidence — jak fyzicka: vytisténa pievodka pfidana

k faktuie nebo dodacimu listu, tak ve formé elektronické v modulu Prevod.

Nowa pievodka mezi sklady ==l
A Zahlavi dokladu - 18
Ze skladu Ma sklad
003 - Sklad 3 | oor-Skisd 1 =l
Ze dne Dioklad Poznamka
J14.5 2003 x[|[doklad 1 Nadist objednavku | |
pS
A Polozka dokladu - 2
Hledani K.ad zbodi Mazewv zbodi Dodavatelské oznadeni
Sazha
MnoZstvi ) SC PChezDPH  DPH PC téna Akt marde Fiabat
| 000 | =l | oon - f aoo [ oz | ooo fke ] oooz [ 000
Mnozstvi celkem RF Al ISBN
[ om ks
Stav celkovi  Zdiojov) sklad  Cilowp sklad Blokace
D| | D| | D| | D| Celkern za doklad
Poznamka Cenikava karta | MnoZstyi celkem 1.00
B B Cena bez DPH celkem
Skladonwa karta adrojového skladu |
Cena s DPH celkem
Skladow3 karta cllowéha skladu |
hS A
v Ulosi | X vwmea | &  Mahled |
{ Polozky dokladu_} aﬂ

SC|PChez DFH

[rod. oznadeni
11306104 [/
Aplikovat dodatefnou slevu | pirdzku na cely doklad

Nazew zbosi

1004344 BIO-Enzym kompost 50g

Wybvofit doklad z celého stavu skladu

=) Mahled, tisk a export dokladu

Obrazek 11: Nova prevodka mezi sklady

Formular ptevodky je rozdé¢len do tii ¢asti: Zahlavi dokladu, PoloZka dokladu a Polozky
dokladu. Ceny do dokladu se vkladaji podle cilového skladu.

V zéahlavi dokladu pomoci roletky vybereme v poli Ze skladu zdrojovy sklad a v poli Na
sklad cilovy sklad. Tyto sklady nesmi byt stejné. Dale miizeme zapsat doklad a poznamku k
pievodu zbozi.

Ptevodka mezi sklady nabizi Pole Polozka dokladu slouzi k vyhled4avani zbozi jednotlive.
Pomoci tlacitek jsou z pfevodky ptistupné Cenikova karta zbozi a Skladova karta zboZi ze
zdrojového 1 cilového skladu. K nahledu jsou zde informativni policka s celkovym stavem
zbozi, stavem na zdrojovém i cilovém skladu a o zbozi blokovaném.

V poli Polozky dokladu vidime vSechny polozky, které jsme do dokladu jiz vlozili. Kliknutim
do volného mista v tomto poli pravym tlac¢itkem mysi ziskdme moznosti kontextového menu,
kde znovu mizeme vybirat s nékolika moznosti.

Jakmile pfevodku ulozime, mizeme ji vyskladnit nebo upravovat dle potieby.
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Kazdy modul nabizi moznost prace s danym dokladem. U pievodu zboZi to nazyvame Prace
s ptevodkou. Tam mtzeme pievod zbozi ménit, mazat, stornovat a vyskladiovat.
Editace a prava na praci s témito doklady jsou uréend a umoznéna dle nastavenych

prav uzivatele.

4.20 Sklad

Zbozi ve skladech je mozné vyhledévat podobné¢ jako v ceniku. Vybirame zde jeden ze
skladt, jehoz zbozi bude zobrazeno. Pro detailnéjsi zobrazeni jen nékterych polozek
vyuzijeme vyhledavani dle kddu, oznaceni, nazvu nebo EAN, ptipadné dalsi tfidéni
nastavitelné pres roletky. Systém vzdy zobrazi v§echny polozky, které odpovidaji zadanym

pozadavkim. Po zadani vSech podminek vyhledavani klikneme na tlacitko:

Vyhledat poloZzKky. Zobrazené polozky lze déle filtrovat v pravém hornim rohu v poli Filtr

pomoci roletky dle nasledujicich kritérii:

- VgeChny pOlOiky /[ o~ Wuhledévani polodek } _J
- stav vétsi nez nula Sklad I i
007 - Sklad 1
- 1 Kad zbodi 002 - Sklad 2
stav je nula R
. o ; Dodavatelské oznaceni I
- stav je rizny od nuly
Mazew zbodi zacing I
- stav je zaporny
‘] p y Mézev zboZi obzahuje I
- komisni polozky Earov kod - EAM [
- kalkulované poloiky Dodavatel I zadejte &islo, IC0 nebo 43t ndzvu firmy ... j
- sluzby e [ =
. Skupina - b
- novinky | = =
. Podskupina I j I j
- vyprode;j
b odel I 'I Sezdna I *l
- bazar _
[~ Wietné neaktivnich poloZek
- jen na Ob_] ednavku ¢ Podminky plati soutasné
i " Alespon (edna z podminek plati
- poukézky
. )_) Yyhledat polozky | ‘@ Yurmazat formular
- jén oznacene . .

Obrazek 12: Vyhledavani polozek na skladé

Kazda kombinace barvy a velikosti konkrétni polozky ma svou vlastni skladovou
kartu. Na sklad€ nemusi byt evidovany vSechny kombinace barev a velikosti existujici v

ceniku, stejné tak v cenikové karté¢ nemusi byt uvedeny vSechny kombinace, které maji
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skladovou kartu. Toto vyuzijeme napt. pii dobihani prodeje urcité kombinace, kdy chceme,
aby se jiz dana kombinace nedala objednavat.

Karta zbozi ve skladu obsahuje zékladni informace o poloZce, vétSina z nich se piebira z
cenikové karty. Nasledujici informace jsou vazany piimo na skladovou kartu:

- Stav zasob na sklad¢; minimalni a optimalni stavy

- Pohyby polozky — Piijmy; Dodaci listy; Vydejky; Prodeje; Pievodky; Rovnani skladu;
Kalkulace

- Blokace, rezervace a objednavky

- Poznamka ke skladové karté; datum vytvoteni a posledni tipravy skladové polozky

- Umisténi zbozi ve skladu

Jak jiz bylo vysvétleno v kapitole CENIK. Kazd4 polozka, ktera je obsazena a
evidovéna v systému WinShop SQL ma vlastni cenikovou kartu, neni vSak pravidlem, ze ma
kazda polozka i svoji kartu skladovou. Skladovou kartu maji pouze ty cenikové polozky, které
byly n€kdy pftijaty na sklad nebo ze skladu vydéany.

Podoba skladové karty je o moc jednodusi oproti cenikové karté. Zde jsou jiz vSechny
udaje zkopirované z cenikové karty, takze zde neni potteba nic vypliovat.

Pokud by byly néjaké informace potteba doplnit, je nutné je doplnit do cenikové karty a az
poté se mi doplnéné informace propiSou do karty skladové.
Zalozka Obecné informace obsahuje zékladni idaje o zboZi ptevzaté z ceniku a informace o

stavu zboZzi na sklad¢ a minimalnim/optimalnim stavu.
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Obrdzek 13: Skiladova karta zbozi

V zalozce Ceny jsou zobrazeny vSechny ceny v jednotlivych cenovych hladinach.
Bilym pruhem je oznaena cena, kterd je vychozi pro aktualni sklad. Jsou zde také tidaje o
stavu zasob, skladové cené, marzi a rabatu.

Zalozka Pohyby obsahuje piehled vSech dokladl z pohybovych databazi, ve kterych je
vybrana polozka obsaZena. Jednotlivé pohyby lIze filtrovat oznac¢enim ptislusného policka u

popisku pohybu.

Zalozka Blokace, rezervace a objednavky zobrazuje ptislusné doklady s vybranou
polozkou, které jsou ptfipravené pro klienty. Filtrovat zobrazené polozky je mozné
zakliknutim jedné z nabizenych moZznosti:

- Seznam blokaci — zobrazi v§echny nevyskladnéné dodaci listy a vydejky

- Seznam rezervaci — zobrazi se veskeré rezervace polozky

- Seznam objednéavek — zobrazi seznam odbératelskych objednavek

Predposledni zalozkou jsou Ostatni informace. Ty obsahuji seznam vsech ¢arovych
kodi polozky a v pfipadé pouziti dalsiho tfidéni 1 seznam dostupnych kombinaci barev,

velikosti, délek a rozmért. Dale jsou zde ptevzaté informace z cenikové karty — brutto/netto
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rozméry a poznamka z cenikové karty. Jedinym udajem, ktery je zde mozné zmenit je

poznamka ke skladové karté. Ostatni polozky Ize editovat na cenikové karté.

Posledni zalozka Umisténi zobrazuje umisténi polozky ve skladé, informace o ulozeni
a baleni. Tuto zalozku, respektive tento prvek spole¢nost KVETINOVY KLUB nevyuziva,

nema regalovy systém skladovéani zbozi.

4.21 Inventura

Inventura je dtlezitou polozkou celé implementace programu. Je jednim z hlavnich
davodd, proc se spolecnost rozhodla pro nakup a vyvoj pokladniho a skladovaciho softwaru.
Dosavadni inventury a piehledy se délali jako finanéni objem na pobocku KVETINOVEHO
KLUBU. VSechno zboZi se rozd¢lilo do n¢kolika zékladnich skupin a pocital se co mozna
nejblizsi odhad. Dosavadni inventura probihala v téchto skupinach:

- Rezané kvétiny

- Hrnkové rostliny

- Darkové zbozi — Celorok

- Dérkové zbozi — Vanoce

- Obaly (kvétinace, nadoby apod..)

- Substraty a hnojiva

- Inventaf obchodu — vystavni plochy a stoly, dekorace a vyzdoba (neprodejné zbozi)

V takovéto inventuie se majitel a vedeni spolecnosti dopocitali pouze orientacni finan¢ni
zasoby za danou skupinu. Absolutné chybél prehled, kolik ks ma jaka jednotliva polozka.

Vyvoj tohoto modulu byl opravdu stézejni a narocny.

Modul je urcen pro inventarizaci zbozi v programu WinShop SQL. Na zacatku
inventury se zalohuji aktudlni stavy skladt, diky tomu je pak mozné se systémem béhem
inventury na dal$ich mistech pracovat. Tento postup ma pouze dvé omezeni:

- nové poiizené zbozi po zalohovani skladu NESMI byt zahrnuto do inventurnich soupisi

- zbozi vydané/prodané/pievedené MUSI byt zahrnuto do inventurnich soupisti

Po zapsani inventurnich stavli vSech polozek systém vygeneruje inventurni rozdily a srovna
aktudlni stav skladu dle téchto zjisténych rozdilt. U rozdilovych polozek se do pohybii ve

skladové¢ karté zapise pohyb ,,rovnani“.
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Umoznuje-li to povaha provozu, doporucuje se béhem pocitani zbozi a tvorby
inventurnich soupist neprodavat (ze skladu, kde inventura probiha). Snadnéji se tak drzi
piehled, co je jiz do soupisu zahrnuto a co ne. Pokud toto neni mozné, je nutné hlidat, zda
prodavate zbozi v soupise jiz zahrnuté ¢i nikoli. Zbozi, které v soupise zapocitano jesté neni,

je potieba pficist k ostatnim polozkam.

Zakladni kroky inventury:

1) Uzavieni vSech dokladl (naskladnéni piijemek, vyskladnéni dodacich listd, prevodek atd.)
2) Zkalkulovani zapornych polozek na skladu (bali¢ky, receptury)

3) Vytvoteni zalohy skladu pro inventuru

4) Vytvofeni inventurnich soupisii (mozno vyuzit soupisil z tiskovych sestav)

5) Kontrola inventurnich soupist

6) Uzavieni inventury — nevratna operace

4.21.1 Vytvoreni zalohy skladu pro inventuru

Vlastnimu zahéjeni inventury pfedchéazi zalohovani aktuélniho stavu inventarizovaného
skladu. Inventura pak probiha nad zalohovanym skladem. Tento postup umoziuje zpracovani
inventury bez dal$iho omezeni prodeje.

Zélohu skladu tvofime v menu Inventura — Zaloha skladu pro inventuru. Pti tvorbé
zalohu je potteba vybrat sklad, na ktera se vytvaii zaloha, a vyplnit nazev zalohy (pomaha pfi

nasledné orientaci pii vice vytvotfenych zalohach v systému).

Inventuru je mozné délat na vybrané polozky:

- zboZi od vybraného dodavatele — pro nacteni pouZzitych polozek dodavatelli oznacime
kliknutim konkrétniho dodavatele.

- vybrana témata/skupiny/podskupiny — klikneme do policka pied zvolenym
Tématem/skupinou/podskupinou. Oznac¢ime-li konkrétni Téma, budou automaticky zahrnuty
vSechny skupiny a podskupiny, které pod toto Téma spadaji. Pfed vybranymi polozkami se

zobrazi zatrhavatko.
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Pokud neni oznacen zadny dodavatel ani téma/skupina/podskupina vytvofi se zdloha se
vSemi polozkami vybraného skladu.

Nasledn¢ nastavime, zda bude zaloha vytvoiena z vypocitaného ¢i aktualniho stavu
skladu a zda do ni chceme zahrnout neaktivni polozky. Zaloha vytvorena z aktualniho stavu
skladu bere stav skladu, tak jak v tomto okamziku je k dispozici. Tato varianta je rychlejsi.

Druhou moznosti je vytvotit zadlohu skladu z vypocitaného stavu. To znamena, Ze systém
provede kontrolni funkci — pfepocet stavu skladu dle pohybt. V zavislosti na objemu dat a
vybaveni pocitace miize piepocet trvat delsi dobu, avsak opravi ptipadné nesrovnalosti v
pohybech polozek. Tuto variantu doporucujeme.

Zaloha se vytvoii po stisknuti tlacitka Ulozit.

4.21.2 Porizovani inventurniho soupisu

Po spésném vytvoreni zalohy skladu je mozné potizovat inventurni soupisy. Systém
umoznuje vytvorit vice inventurnich soupisti. Diky tomu je tvorba inventury piehlednéjsi a
jednoduseji se dohledavaji chyby. Inventura se pak zpracovava ze vSech nezpracovanych
soupist daného skladu.

Pokud byly n¢kdy v minulosti vytvofeny inventurni soupisy, které jesté nejsou uzavieny
a netykaji se aktualni inventury, musi se smazat. Novy inventurni soupis se otevira v menu
Inventura — Pofizovani inventurniho soupisu.

V poli Zaloha skladu vybereme pfislusnou zalohu k danému dni. Je vhodné také vyplnit
pole Poznamka, sem je mozné dopsat ¢ast skladu/obchodu, kterého se zbozi v soupisu tyka.
Pti tvorbé€ vice soupist se pak 1épe dohledavaji konkrétni soupisy s polozkami.

Vyhledéavani je stejné jako na hotovostni pokladné nebo napf. pfi piijmu.

Tvorbu inventurniho soupis je mozné kdykoli zavtit. Do kazdého neuzavieného soupisu lze
op¢ctovné vstoupit a upravovat ho podobné jako doklady piijemek nebo prevodek.

Oprava inventurniho soupisu je podobna jako oprava dalSich dokladu (prevodky,
piijemky aj.). U poloZek lze opravit mnoZstvi, zboZi lze ze soupisu vymazat kliknutim na

ikonku k¥izku.
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4.21.3 Zpracovani soupisii a uzavireni inventury

Po vytvoreni vSech soupisi a jejich kontrole je mozné inventuru uzavtit. Po uzavieni
inventury bude stav na sklad¢ srovnan na hodnotu, jakou jste zadali do inventurniho soupisu,
tedy na hodnotu, jakou jste napocitali. Program WinShop SQL nabizi dvé mozZnosti

zpracovani inventurnich soupisii:

Celkova inventura:

Zpracuje se inventura pro veskeré zbozi, které je ulozené v zéloze skladu. Tzn., ze se
zpracuji veSkeré polozky z inventurnich soupisti v hodnoté zapsané do inventurniho soupisu a
u polozek, které v nich nejsou uvedeny, bude stav polozek na sklad¢é srovnan na nulu. Tento

druh inventury se pouziva pfi inventufe v celém skladu.

Diléi inventura:
Zpracuje se jen zbozi, které je ulozeno v zaloze skladu a soucasné se vyskytuje v inventurnich
soupisech. Je to zejména vhodné pro inventuru sezonniho zbozi nebo jednotlivych ¢asti

obchodu a skladu. Zbozi, které v soupisech uvedeno neni, zlistane beze zmén.

Zpracovani vysledkd Castetne inventury skladu - |EI|5|

Zaloha skladu Irreentura 17.10.08 j Sklad | 001 - 5klad
4 4 |7 27 = | =4 Filtr: | vEechny pologky -
Kid zbodi Nizew zbodl Barva |elkest |Délka  [Rozmér Skladem Irssentura Rozdil
1000001 [WaADEMECUM Junior ZK. S0ml 24,000 | 73,000000 | 97000000
1000005 | PARAXYL malinova ZP Bhg 9,000 | 85,000000| 78000000
1000006 | SIGMAL Kids gelows détské zubni pasta 11,000 | 10,000000| -1,000000
1000008 |COLGATE Jumior Looney Tunes Zubni pasta détska 3.000 | E3.000000  £0,000000
1000013 |COLGATE Herbal ZF 125ml 12,000| 12,000000| 0000000
1000014 | PEARMINT ZF 145g 10,000 | 59.000000| 43,000000
L CARLOTHERM nepé £.000| 10,000000| 4000000
( Zapzat iovnani skladu a uzavrit inventuru
=

Obrazek 14: Zpracovani vysledkii inventury pred ukoncenim

Pted findlnim uzavienim inventury systém zobrazi tabulku s vysledky inventury. Zde
jsou zobrazeny stavy polozZek skladem, stavy inventury a pfipadny rozdil. Zvolenim policka:
Zapsat rovnani skladu a uzavfit inventuru uzavieme inventuru Sklad se automaticky zméni na
stavy polozek tak, jak byly uvedeny v inventuie. Po zapsani a vyrovnani skladu se jiz neda

tato operace vratit. Proto je nutnd pfesna a piehledna prace.
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4.22 Pokladna

S vybérem konkrétniho typu pokladny si spole¢nost KVETINOVY KLUB nechala
poradit od dodavatele systému Winshop s.r.o. a to kvili bezproblémovému provozu, sile
pocitacové soustavy a jejich zkuSenostem z jinych realizaci. Pozadavkem ze strany zadavatele
byla pouze dotykova podoba obrazovky — monitor pocitace.

Obsluha pokladny, tedy floristi v kvétinafstvi maji casto ruce Spinavé, mokré, a tak pfi
neustalému kontaktu s kldvesnici nebo mysi muze dochazet k neustalému zaspinéni
pocitacového piislusenstvi a jeho moznému rozbiti. Dotykova plocha také umoziuje veétsi
prehled, rychlejsi prodej a modernéjsi vzhled oproti klasické verzi. Diky této volbé taky neni

potieba zabirat pracovni plochu piislusenstvim pocitace.

Implementace programu do pokladniho zatfizeni nebyla nijak slozita. Pokladni modul tzce
spolupracuje s modulem skladovym. Jednotlivé ukony a moznosti prace pouze zobrazuje ve
zjednodusené verzi. Pokladni modul je pfedevs§im vyvijen tak, aby sesbirana data odesilal do
modulu skladového, ktery s t€émito informacemi dale naklada.

Duraz byl kladen na pohodli zaméstnanct a jednoduchost, jakym budou pokladni modul
ovladat.

Modul Pokladna zajist'uje samostatny maloobchodni prodej na provozovné. Na jedné
provozovné lze mit vice funkénich pokladen. Vzhledem k povaze systému WinShop SQL se
informace o prodeji na kase promitaji do centraly okamzit€. Pro pfipad vypadku internetového
spojeni je modul pokladna schopen pracovat samostatné. Po opétovném pfipojeni k internetu
budou data odeslana na centralu. Pokladnu Ize spoustét ze tfi riznych mist: pomoci ikony na
plose monitoru, z levé listy jednotlivych moduld anebo z horni listy modulu sklad. Pii

spusténi se vZdy musi zadat uzivatelské jméno a heslo do tabulky Login.
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Obrazek 15: Podoba dotykové pokladny

Modul pokladna kromé propracovaného postupu prodeje také nabizi funkce, které mize
obsluha pokladny vyuzivat. Po stisknuti tlac¢itka Funkce se nabidnou tlacitka s dal§imi
funkcemi pro pokladnu. V zavislosti na nastaveni se tento seznam muze v kazdé firme lisit. V
obrazku uvedu jako ptiklad jen nékteré funkce, pro KVETINOVY KLUB se jedna o ty

nejvice pouzivané.
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Srovnani poloZek — Pomoci této funkce je mozné opravit chybny stav polozek na skladé. Pti
opravé stavu se musi spocitat spravny stav vSech polozek z vybraného tématu. Béhem
vytvareni seznamu se nesmi prodéavat, proto se doporucuje vytvaret ho pied otevienim nebo

po uzavieni prodejny.

Odpis zbozi — Pfevede vybrané polozky na odpisovy sklad. S tim déle pracuje koordinator

prodejny.

Inventura — Slouzi pro provedeni inventury v obchod¢. Miize se pocitat cely obchod nebo jen

polozky z vybraného tématu ¢i skupiny. Je nutné mit pfipravenu zalohu skladu pro inventuru.
Poskozené, rozbité — namarkujte zbozi béznym zpiisobem, stisknéte tlacitko Poskozené,
rozbité. Systém pievede polozky na sklad rozbitého zbozi. Tento sklad dale zpracovava

koordinator prodejny.

Prijemka — vytvoii piijemku na sklad prodejny, je nutné vybrat dodavatele a zadat ¢islo
dokladu.

Pievodka — Vytvoii pfevodku na vybrany sklad.

Vydejka — Po vybrani odbératele vytvori doklad vydejka.

Sleva na poloZzku — poskytne zédkaznikovi slevu na vybranou poloZzku v seznamu zboZi

Sleva na cely ucet — poskytne slevu zdkaznikovi na cely seznam zbozi

Stridani smén — otevie tabulku pro pfihlaSeni nového uzivatele.

Vycetka — tiskova sestava slouzici jako podklad pro odvod hotovosti do banky. Zadejte pocet

kusti jednotlivych nominalnich hodnot minci a bankovek.

Stav hotovosti — kdykoliv béhem dne poskytne informace o aktualnim stavu na pokladné.

Stav mizeme vytisknout.
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Vklad hotovosti — vklad hotovosti provadi koordinator prodejny. Kazda prodejna ke konci
dne necha v pokladné domluveny pocatecni stav hotovosti, se kterou prodejna zacina den.
Pokud se ocekavaji vétsi vydaje, nebo nepfitomnost koordinatora, vlozi se prostfedky do

pokladny pro potieby chodu pobocky.

Vybér/odvod hotovosti — opak vkladu — vybér hotovosti pouzivame na zaplaceni faktur,
dodaciho listu nebo ndkup spotiebniho materidlu. Toto pouze v piipadé, Ze na prodejné neni
pfitomen koordindtor prodejny a neni mozné zaplatit z provoznich financi u koordinatora.
Odvod hotovosti slouzi k odvodu penéz z pokladny na konci dne do trezoru pobocky. Proto

aby se v pokladné nehromadilo moc finan¢ni hotovosti.

Ptes vSechny tyto funkce je hlavni néplni pokladniho modulu zprosttedkovani prodeje

zbozi k zakaznikovi. Postup prodeje je tedy nasledujici:

- Nacteni odbératele, 1ze vynechat (odbératel je nacten pouze tehdy, piedlozi-li
zameéstnanci pobocky vérnostni kartu). Na vérnostni karté sbira zdkaznik body, které
muze nasledné uplatit jako slevu na cely ucet nakupu.

- Nacteni polozek zbozi

- Aplikace slevy na poloZku ¢i na uctenku — zaméstnanci mohou poskytnout slevu ve

vysi 10 %; 20 % a 50 %, pticemz sleva 50 % je pouze zaméstnanecka.

- Platha — uzavteni Gétenky. Systém umoziuje vybér z riznych typa plateb:

H hotovost

K kreditni karty
C cizi ména

S stravenky

P poukazky

O O O O O

- Tisk uctenky — Po vytisténi Gctenky je kasa opét pripravena pro dalsi prode;.

4.23 Ukonc¢eni implementace

Po dokonc¢eni implementacnich praci v modulech skladu a pokladny bylo zapotiebi

seznamit vedeni zadavatelské spolecnosti s funkcemi jednotlivych modult. Bylo domluveno
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vicedenni $koleni v prostorech dodavatelské spole¢nosti WinShop s.r.0., protoze k tomu maji
odpovidajici vybaveni, prostory a hardware se softwarem, ktery umoznuje fiktivni procesy a
prodeje na kterych je mozné odzkouset nastaveni modula a spravnost implementovanych
informaci.

Nahravani dat — tedy implementace do modulu skladu je béh na dlouhou trat’ — prakticka
¢ast diplomové prace zminuje a popisuje pouze ¢ast z nich. Na cely proces a zadavani
informaci musi byt pohlizeno s maximalni peclivosti a kontrolou. Jednotlivé data a ¢asti
implementace se daji upravovat a ménit, ale to by pouze zdrzovalo a prodluzovalo celou
instalaci a vyvoj programu. Proto je nutné peclivé a radéji vicekrat kontrolovat data, nez se
nahraji do systému.

Ukoncenim implementaéniho procesu a ziskani dovednosti po Skolenich je mozné

vyzkousSet program v redlném provozu.

4.24 Prvni spusténi — pobocka Vysocanska

Zacatkem biezna 2020 se vedeni spolec¢nosti a dodavatel systému rozhodli pro prvni —
ostré, ale zaroveil testovaci spusténi na pobocce ve Vysocanech. Zvoleni této pobocky bylo
pro vedeni jasnou volbou, protoZe na ni nebyl kladen zdkazniky takovy népor jako na
pobocky ostatni, a tak pii spusténi nové verze systému vlastné nebyly zaméstnankyné
pobocky pod takovym tlakem, jako v ptipad¢ jinych, kde stoji 1 nékolik zakazniku za sebou a
chtéji byt rychle odbaveni.

,,Ostré® spusténi tomu fikame, protoze systém pob&zi uz v plnohodnotné verzi a v rezimu
naostro. Vesker¢ kroky ptijmu, vydajt, prevodi a prodeji je zaznamendvano tak, jak bude
fungovat na ostatnich pobockach ve standartnim provoznim rezimu. A soucasn¢ ,,Testovaci
rezim“ to nazyvame protoZze, jsme software spustili pouze na jedné pobocce, a to z ditvodu,
abychom postupné eliminovali a odstraiiovali pfipadné chyby, které mohou se spuSténim

nového softwaru nastat.

N 24

postupy vzdy strach, Ze néco pokazi, Ze se néco nenauci, ptipadné maji problém s tim, Ze se
maji néco nového ucit. Je dulezité v takovychto zménach se zaméstnanci mluvit, vysvétlit jim,
Ze systém je stavén tak, aby hlavné i jim usnadnil praci, pomtze s administrativou a snazi se o
to, aby prodej kvétin a darkového zbozi byl smérem k nim a zdkaznikovi co nejjednodussi. |

z toho dliivodu se zadavatel a dodavatel systému domluvil na asistenci v podobé pracovnika —
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vyvojate pokladniho a skladovaciho modulu, ktery bude jako asistent prodeje poméhat
S novym systémem floristkdm na pobocce.

Dodavatelem softwaru byl spole¢nosti KVETINOVY KLUB poskytnut pracovnik, ktery
bude po dobu 3 dnii asistovat floristim s pokladnimi operacemi a v dobach, kdy na pobocce
nebude zékaznik je bude proskolovat ve funkcich pokladniho modulu.

Soucasné s timto probiha v kancelatrich pobocky skoleni koordinatora obchodu. Ten je
Skolen manazerem spole¢nosti, ktery veskeré moduly a operace spoluvytvarel s dodavatelskou
spolecnosti.

S testovacim rezimem se pocita piiblizné pil roku, tedy do konce mésice Cervna.
Velkym néporem na systém a na zaméstnance bude obdobi ,,silnych* jmen v kalendafi, kdy je
Vv kvétinarstvi nékolika nasobny odbér a prodej kvétin a darkového zbozi.

Stejné tak se v jarnich mésicich rezervuji a domlouvaji svatby. Nékteré jarni se uz budou
realizovat a veskeré tyto jarni svatby se budou v rdmci testovani softwaru ze vSech pobocek

presouvat na pobocku do Vysocan.

4.25 Vize spole¢nosti KVETINOVY KLUB

Vizi spoleénosti KVETINOVY KLUB je spusténi systému v koneéné podobé po
doladéni vSech jeho chyb kolem poloviny roku 2020. Systém by néasledn¢ m¢l poskytovat a
zobrazovat vSechny prehledy a statistiky, které byly ti€elem jeho nasazeni. Spole¢nost véti, Ze
zavedenim toho systému zpiehledni celé své podnikdni a poskytne vétsi organizaci a prehled
ve stavech zasob a materialu. Software by mél bez vétSich problému usnadnit prodej obsluze
pokladny a jeho Siroké vyuziti, rychlost a intuitivni nastaveni pomiize zaméstnanciim i
s dalsimi pracovnimi povinnoStmi administrativniho charakteru.

Piedstava je takova, Ze na konci roku jiz bude mit spole¢nost KVETINOVY KLUB
celkovy prehled o svych zasobach a zbozi, systém bude fungovat bez pravidelnych zasahii
dodavatele, transferové miistky pomohou ucetnimu oddéleni s pfevodem pottebnych dokladt
k jejich dalsi praci. Obecnou vizi je zjednoduseni a zpiehlednéni celkového déni ve
spole¢nosti a zjednodusSeni prodeje a komunikace ve vztahu k zdkaznikovi, odbératelim 1
dodavatelim.

Pokud by systém fungoval spravné a dle pfedstav majitele. Je ochoten investovat do
otevieni dalsich pobocek a rozsifovat tak portfolio sit¢ KVETINOVEHO KLUBU. Zatim
zUstava zprovoznéni programu a jeho funkénost na prvnim misté v hlavé majitele a vedeni

spole¢nosti.
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5. Vysledky a diskuze

Diplomové préce ptinesla rozfeseni a prehled o skladovych a pokladnich systémech, které
jsou dostupné na ¢eském trhu. Charakterizovala kritéria, ktera jsou nutna pro spravny vyber
takového programu. Je tfeba kritéria a pozadavky ptizpiisobit zadavatelské firmé, ktera
takovyto software poptava. Vysledkem préce je implementovany a spustény novy software,
ktery aktualné bézi na jedné pobocce vybrané spolecnosti, ktera takovyto systém nutné
potiebovala. Novy systém doposud nepiehlednému systému administrativy, poctu a druhti
zasob, zplusobil prodeje, presunt zbozi apod dal novy a piesny piehled a informace, které jsou
Kk bezpe¢nému, ptehlednému a ekonomickému chodu podniku zapotiebi.

Vysledkem implementace bude zdravi a ptehledny podnik, ktery v online podob¢ a
pomoci softwaru poskytne vedeni veskeré potfebné informace. Po odzkouSeni prvni spusténé
verze bude stejny systém implementovan a na dalSi pobocky spolecnosti.

Diky zptehlednéni vSech vnitinich procesti mize spolecnost také déale a vice vénovat ¢ast
vSem svym standartnim aktivitim a prodejiim, ale novy ziskany a uSetieny ¢as muize jeste vice

smétfovat na oblibené zajmové ¢innosti a podpory smérem k méstim ve kterych ptsobi.
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6. Zavér

Diplomové prace se zabyvala implementaci pokladniho a skladovaciho softwaru.

Takovyto typ softwaru ma obrovské vyuziti a potencial. Lze jej pfizpiisobit a vyvijet dle
potieb zadajiciho malého nebo stiedniho podniku, vetejnych instituci, neziskovych
organizaci, lze jej pfizptisobit nejen pro zbozi a polozky, ale taky pro sluzby a informace.
Mohou ho tedy vyuzivat i informacni centra a Gifady ve méstech a obcich.
V praktické casti byly definovany kritéria a potteby dualezité pro spravny vybér pokladniho a
skladovaciho systému a byl popsan a vypracovan piehled dostupnych skladovych a pokladnich
systémil dle zvolenych kritériich. V praci také charakterizuji piehled funkcionalit a dostupné
funkce a moznosti vyuziti pokladniho a skladovaciho modulu.

Na zakladé€ vicekriterialni analyzy variant byl vybran vhodny dodavatel takového systému
pro mnou vybrany podnik KVETINOVY KLUB, ktery nejen na Sumpersku, ale i v Praze
spolupracuje s mistnimi zajmovymi skupinami, nabizi floristické kurzy a podporuje vetejné
zajmy a aktivity mésta a obci, ve kterych ptisobi. Kvétinovy klub jsem vybral, protoze
potteboval zptehlednit veskeré pohyby a stavy zbozi na skladech. Do této doby tato
spole¢nost méla pouze orientacni pfedstavy a informace o stavu zbozi. Neméla konkrétni
prehled o stavu zbozi a poctu polozkéch, kterymi disponuji.

Implementace v takovémto rozsahu je velice naro¢na jak Casové, tak orientaci, tak na
potieby zajistit viechny potiebné informace v maximalni spravnosti. KVETINOVY KLUB
kviili implementaci softwaru zpiehlednil a ziskal informace o stavech, poctech a druzich typl
jeho zbozi.

Testovaci ,,ostry* rezim, ktery aktualné bézi na pobocce ve Vysoc€anech dokazuje to, ze
nasazeni a zpfehlednéni systému bylo spravné zvolenou volbou. Nejen, ze majitel a vedeni
spole¢nosti ma vétsi prehled o déni zboZi na pobocce, mize také 1épe statisticky
vyhodnocovat prodeje, zajistovat objednavky a rezervace zbozi, tak mohou sledovat
jednotlivé pfesuny zbozi na cesté mezi pobockami tak ke kone¢nému zékaznikovi.

KVETINOVEMU KLUBU vé&. jeho zamé&stnanct tedy novy implementovany pokladni a
skladovy systém usnadiiuje praci nejen smérem k zakaznikovi, kdy urychluje a zptehlediuje
prodeje, ale také pomaha s administrativni ¢innosti, kterd je nezbytna k vesker¢ evidenci a
chodu takového malého podniku.

Pokud testovaci rezim bude probihat bez problému, bude v naslednych mésicich systém

implementovan i na ostatni pobocky spole¢nosti. Tim se maximalné zptehledni celé
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fungovani spolecnosti. Skladovy modul bude rozliSovat jednotlivé sklady, avSak vedeni
spolecnosti a povéfeni pracovnici uvidi aktualni stavy, pohyby a prodeje z jednoho mista
Vv online rezimu, tak jak bude ve skute¢nosti probihat.

Cilem diplomové prace je ukazat a implementovat program, ktery umozni Sirokému
spektru podniki, vetejnym institucim, ifadiim, ziskovym i neziskovym organizacim
maximaln¢ zptehlednit cely chod konkrétni firmy. Firmy a organizace se tak budou moci bez
problému vénovat svym ¢innostem a nebude je navic zaméstnavat administrativa a agenda,

kterou museji vykonavat, pokud podobny software nemaji a nevyuzivaji.
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