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UvVOoD

Pro svou diplomovou préci jsem si vybrala téma Socidalni dovednosti a jejich
dilezitost v ucitelské profesi. Tato diplomova prace je zaméfena na socialni kompetence
potfebné pro vykon povolani ucitele. Téma jsem si vybrala hlavné z toho divodu, ze
ucitelskou profesi povazuji za psychicky narocnou a dobré orientovani se v socialnich
kompetencich mtze byt prevenci pfed psychickymi nemocemi ¢i jinymi psychickymi
neduhy. Dobie zvladnuté socidlni dovednosti mohou ¢lovéku do jisté miry usnadnit Zivot
s jeho vSudypfitomnymi nastrahami. Sama jiz u¢im na zakladni skole a pIn¢€ si uvédomuji,
jak jsou socialni dovednosti diilezité, a to nejen v profesnim ale i osobnim zivoté.

Predkladand préace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti budou popisovany jednotlivé socialni dovednosti. Spravné pouzivani
socialni dovednosti je nedilnou soucasti socializace, proto se ve své praci dotknu i tohoto
tématu. Déle zde budou zdlraznény ty socidlni dovednosti, které jsou nezbytné pro
ucitelskou praxi. Zkoumani socidlnich dovednosti je velmi dilezité, nebot’ spravné
osvojené socidlni kompetence mohou predchdzet syndromu vyhoteni, ktery ve skolstvi
neni zcela ojedin€lym jevem. Projevy syndromu vyhoteni byly v minulosti zaménovany
s lenosti nebo s nedostate¢nym pracovnim nasazenim. Dnes jiz ale vime, Ze je to mnohem
skupiny pracovnik, ktefi jsou syndromem vyhoteni ohroZeni ve velké mife. Sama mam
pred timto onemocnénim respekt. Z tohoto diivodu jsem do své prace zahrnula kapitolu
vénujici se tomuto problému.

V praktické ¢asti se zamé&fim na nazory samotnych vyucujicich na socidlni
dovednosti. Sbér dat se uskutecni pomoci rozhovori, které budou provedeny s uciteli
vyucujici na druhém stupni zékladni Skoly.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi, jaké povédomi maji druhostupnovi
vyucujici o socialnich dovednostech. Co si pod pojmem socidlni dovednosti predstavi.

Zda si jsou védomi toho, Ze je pouzivaji a zda se v této oblasti dale vzdélavaji.

Slova dovednosti a kompetence jsou v praci pouzity v synonymnim vztahu.

-11 -
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,, Dovolte sami sobé byt takovi, jaci skutecné jste. “*

1. SOCIALIZACE A SOCIALNI DOVEDNOSTI

1.1. Socializace
Socialni kompetence lze chéapat jakou soubor dovednosti potiebnych
k optimalnimu zac¢lenéni jedince do spole¢nosti. Tomuto zacleniovani a osvojovani si

pravidel spolec¢nosti se fika socializace.

,Socializace, obrazné receno, vrust do urcitého kulturniho prostiedi tak, aby
V ném jedinec, jako osoba verejnad i soukromad, spolecensky obstal, je dlouhodoby a
narocny proces; slovo ,,obstdl“ zahrnuje predevsim relativné bezkonfliktni fungovani
jedince jako obcana a jako clovéka viibec tj. minimalizaci jeho vnitinich a vnéjsich
rozporu lidskych selhani. Znamena schopnost primérené komunikace se svym
socialnim okolim, primérené plneni roli, které vyzaduje nejen spolecnost, ale i sam
Zivot. “?

Dle Nakone¢ného existuji jedinci, ktefi kvili svému psychickému zalozeni,
nejsou socializace schopni. Jednd se napiiklad o sociopaty, psychopaty nebo osoby
s jinou poruchou osobnosti.® Tyto anomalie oviem nejsou predmétem piedkladané
diplomové prace.

Nakonecny rozliSuje dva typy socializace — primarni a sekundarni. Primarni
socializaci vysvétluje jako proces zacinajici jiz v novorozeneckém véku. Primarni
socializace se uskutectiuje v ramci rodiny, kdy si dité¢ osvojuje zékladni dovednosti
potfebné pro zaclenéni do spolecnosti. Mezi zdkladni tkoly primdrni socializace

Nakoneény fadi:*

! PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "mékké"” dovednosti: vyuzijte
s. 45

2NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 119.

8 Tamtéz, s. 119.

4 Tamtéz, s. 120.
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e osvojeni zékladnich kulturnich navykit - zadklady stolovani, péfe o svij
zevnéjsek (hygiena, oblékani), slusné vystupovani a jednani s lidmi atd;

e osvojeni matefského jazyka jakozto nezbytného prostiedku socialni
komunikace a rozvoje myslent;

e chapani zakladnich hodnot dané kultury — jedinec dokaze rozlisit, co je v jeho
kultufe povazovano za 1zivé a pravdivé, jaké jednani je slusné a neslusné, co
spole¢nost vnima za moralni a nemoralni, chape pojem spravedlnost atp.

e pfijeti role ve spolecnosti dle véku a pohlavi — rozdilnost chovani u divek a
chlapct

e postupny vyvoj sebekontroly a volni regulace chovani, prechod od
ptirozeného détského egoismu k zdkladim prosocialniho chovéni; vse
v souladu s pozadavky psychicky vyrovnanych rodicl, ktefi své déti

vychovavaji s ohledem na spole¢nosti nastavené standardy.

,Socializaci osobnosti definujeme jako proces utvareni a vyvoje cloveka
pusobenim socidlnich viivii a jeho viastnich aktivit, kterymi na tyto socialni vlivy

odpovida: vyrovnava se s nimi, podléhd jim ¢i je tvorivé zvldda. “°

Dle Heluse je pro pedagoga dulezité, aby socializaci osobnosti porozumél, nebot’
diky tomu svym Zzaklm lépe rozumi a muize napravit negativni jevy, které mohly
vzniknout pfedchozi socializaci. Diky pochopeni socializace osobnosti poskytuje
vyucujici vzdélavani jako komplexni zaélenéni do spolecnosti a iisp&sné fungovani v ni.®

Na primarni socializaci navazuje socializace sekundarni (jinymi slovy socializace
dospélych). Sekundérni socializace je v zivoté jedince velmi dulezita, nebot’ samotna
primarni socializace je nedostate¢nd pro plnéni Zivotnich tikold. Sekundéarni socializace
probiha ve Skole a dalSich institucich vénujicich se vzdélavani. Déle na sekundarni

socializaci maji vliv prostfedky hromadné komunikace, vztahy na pracovisti a dalsi

zkuSenosti vyplyvajici ze vzajemného ptisobeni lidi ve spolecnosti. Jelikoz je clovek cely

S HELUS, Zdenék. Socialni psychologie pro pedagogy. 2., prepracované a doplnéné vydani. Pedagogika
(Grada). Praha: Grada, 2015, s. 107.
6 Tamtéz, s. 107.
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zivot vystavovan kontaktu s ostatnimi lidmi, mizeme fici, ze socializace je celozivotnim

procesem. ’

1.2. Socialni dovednosti
Nejprve je nutné socialni dovednosti vymezit vieobecné. Spatné zvladnuti
socialnich dovednosti muze vést k izolaci jedince, k jeho nizkému sebevédomi,

K pocitu, Ze je osamély. Tyto pocity mohou dospét i k frustraci.

Socialni dovednosti Ize chapat jako ,,Soubor naucenych schopnosti, které
umoznuji cloveéku obratné komunikovat v dané socialni (spolecenské) situaci. Mezi
socidlni dovednosti se Fadi napr. asertivita, reseni potizi s ohledem na danou situaci,
schopnost komunikace, schopnost navazovat pratelstvi, schopnost reseni potizi
vV mezilidskych vztazich apod. Socidlni dovednosti se nerozvijeji samy od sebe: jejich
zaklady jsou polozZeny jiz v détstvi. Stejné jako ostatni dovednosti se i socialni

dovednosti Ize naucit a posilovat v priibéhu Zivota. “

,,Obecné Ize socidlni dovednosti vymezit jako ucenim ziskané predpoklady pro
adekvatni socialni interakce a komunikaci. (...) Socidlni dovednosti tedy rozumime
komplexnéjsi zpiisobilost subjektu jednat v riizné slozZitych a narocnych situacich, tj.
vyznat se Vtéchto situacich a umét je zvladat optimalnim zpusobem (optimalnim
z hlediska jednotlivce 1 z hlediska spoluaktérii, partnerii v socidalni situaci). Socidlni
situace Ize chapat jako dynamicky systém socialnich interakci subjektii (napr. ucitele a
Zaka) (...) Dulezité socialni dovednosti se vztahuji k procesiim sebepoznani a poznavani

druhych. Komunikaci, zvladani konfliktii a narocnych Zivotnich situact. °

Miihleisen a Oberhuber mezi socidlni kompetence fadi schopnost vyznat se
Vv lidech, to znamena vycitit jejich potfeby, zdméry a schopnosti. Schopnost empatie a

pozornosti, tedy dokédzat se vcitit do druhé osoby, schopnost zamérné pozornosti

"NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 122.

8 Socidini dovednosti. [Online]. Nzip.cz. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/5177. [cit.
2023-11-30].

9 GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 32-33.
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v mezilidském souziti. S tim souvisi schopnost navazovat kontakty a vztahy — nebat se
oslovit jiného cloveéka, vzbuzovat v jinych lidech duvéru. Mezi dilezité socialni
dovednosti jisté také patfi schopnost zaClenit do tymu a pracovat v ném efektivné, tedy
jednat s ¢leny tymu slus$né, oteviené, véfit v ¢leny tymu. Snadna integrace do tymd,
popiipad¢ tvotfeni tymu novych. Autofi se ve své knize vénuji socidlnim dovednostem
spiSe na firemni bazi. Nicméné schopnost motivovat a vést mize byt bezesporu prevedena
1 do Skolniho prostfedi, protoze i ucitel by mél byt schopny presvédcovani a motivovani,
dale by mé¢l umét vést a delegovat tkoly, vést druhé k odpovédnosti. Schopnost fesit
problémy je dals$i kompetenci, kterou autoii ve své knize zminuji. Na zéklad¢ tohoto by
lidé méli bit schopni rozpoznat konflikt pfedem, oznacit problém a hledat jeho feSeni.
Hlavné by se neméli vyhybat nepfijemnym rozhovorim. Naopak by se méli snazit
dohodnout. Clovék s dobie vyvinutymi socialnimi dovednostmi by mél byt taktni. Mél

by dodrzovat zasady slusného chovani a jednat podle konkrétni situace.”

Autorky knihy Socialni dovednosti ve skole uvadéji, ze v souvislosti se socialnimi
dovednostmi se rozliSuji aspekty vztahujici se k sobé samému (uméni sebepoznavani,
schopnost sebereflexe, zvladani emoci) a aspekty mezilidskych vztaha (schopnost
vciténi se do druhych, tolerance jinych lidi a jejich odliSnych nazort, pochopeni druhého
Cloveéka, mezilidskd komunikace, vypotadani se s konflikty, pozndvani jinych osob

atp.).ll

1.2.1. Socialni dovednosti vztahujici se k vlastni osobé
Aby byl ¢lovek schopny obstat ve spole¢nosti mezi jinymi lidmi, je urcité dobré

znat sdm sebe. K tomu ndm mimo jiné slouZzi sebereflexe, sebevédomi, sebekontrola.

10 MUHLEISEN, Stefan a OBERHUBER, Nadine. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v
praxi. Praxe & kariéra. Praha: Grada, 2008, s. 91.

11 GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 33.
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Sebereflexe

Sebereflexe je proces, béhem kterého se jedinec zamysli nad svou vlastni osobou,
nad svymi osobnostnimi rysy. Dale béhem sebereflexe rekapituluje své chovani,
rozhodovani, ¢iny, postoje, myslenkové pochody atd.!?

,, Cilem je zhodnotit sebe sama, rozhodnout, co a jak zménit, zvolit strategii pro
budoucnost. “*

Aby ¢lovek byl schopny sebereflexe (sebehodnoceni), musi sam sebe dobie znat.
Toto poznavani probiha po cely zivot. Schopnost analyzovat sebe sama je dovednost,
kterou miize jedinec rozvijet a dale na ni pracovat. K rozvoji této schopnosti je dilezité
dokazat reflektovat vlastni zivot, zhodnotit prozité udalosti, utfidit si ziskané zkuSenosti
a umét zhodnotit jejich pozitivni a negativni dopad.

Se sebereflexi souvisi pojem sebepojeti. Véra Kosikova o sebepojeti ve své knize
piSe nasledujici:

., Sebepojeti se utvari v procesu socializace, Vv procesu interakce se socialnim
prostredim, zahrnuje znalosti o sobé i vztah k sobé postupnym nariistanim informaci na
zaklade viastniho usudku i zpétnych informaci o sobe — hovorime o mentalni reprezentaci
Ja, jejimz zakladem je sebereflexe. Vztah k sobé se formuje na zakladé emocnich proZitkii

viastniho Ja.**

Dale autorka uvadi, Ze kazda mentalni reprezentace J4 ma kognitivni, emocni i ¢innostné
regulacni slozku:*®
e kognitivni — do této oblasti spada sebepoznani (uvédomovani si svych
vlastnosti); sebepotvrzeni
e emocni — zde fadime sebehodnoceni a sebeuctu (Je ze sebe zklamany?
Ma k sobé¢ obdiv?)
e (Cinnostné regula¢ni — zde najdeme seberealizaci, kterA nam slouzi

k rozvoji a vyuziti naseho nadani; dale sebekontrolu a sebeprosazovani

12 pRUCHA, J. WALTEROVA E. MARES J. Pedagogicky slovnik. 4. aktual. vyd. Praha: Portal, 2003,
s. 209.

13 Tamtéz, s. 2009.

U4 KOSIKOVA, Véra. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2011, s. 183.

15 Tamtéz, s. 183
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Smékal uvazuje o nasledujicich rovinach sebepojeti:®
e realné ja iika, za koho se jedinec povazuje, jak sdm sebe hodnoti
e vnimané ja reflektuje, jaké pocity ma clovek v urcité situaci
e idealni ja vyjadtuje to, jaky by chtél clovek byt
e prezentované ja poukazuje na to, ze se ¢lovék chova podle toho, jak by

chtél byt vniméan svym okolim

K pochopeni sebe, ale i druhych lidi miize pomoci znalost osobnostni typologie.
Existuje nékolik typologii, j4 tu zminim asi nejzndmé&;jsi déleni.!’

Typologie osobnosti podle Hippokrata:

sangvinik — aktivni a vesela ¢loveék optimistického ladéni

o flegmatik — mirumilovny ¢lovek, ktery je klidny, pomaly

e melancholik — spolehlivy ¢lovek, ktery je ale nachylny ke smutnu,
zadumcivosti, neduverivosti

o cholerik — ¢lovek, ktery se snadno roz¢ili, mezi jeho klad patii silna

vile a nebojacnost.

Sebevédomi

., Vysvétlujicim synonymem uvedeného pojmu je sebedivéru, tedy divéra v sebe
sama, ve své schopnosti, ve svoji lidskou hodnotu a vyznam “*®

Ve Filosofickém slovniku se o sebevédomi piSe jako ,,0 vztahu védomi k sobé
samému. 1

Sebevédomim rozumime schopnost Cloveka véfit si, vefit vsdm sebe. Ve
spole¢nosti je Casto sklofiovany pojem ,,zdravé sebevédomi‘. Dle mého nazoru je zdravé
sebevédomi pro jedince velice dilezité, nebot’ mu poméha dobie zvladat zivotni situace.
Jedinec, majici zdravé sebevédomi, veii ve své uspéchy, ale zaroven dokaze unést nezdar

&i konstruktivni kritiku. Clovék s nizkym sebevédomim jakykoliv netispéch nebo kritiku,

16 SMEKAL, Vladimir. Pozvéni do psychologie osobnosti: ¢lovék v zrcadle védomi a jedndni. Studium
(Barrister & Principal). Brno: Barrister & Principal, 2002, s. 342.

1 MUHLEISEN, Stefan a OBERHUBER, Nadine. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v
praxi. Praxe & kariéra. Praha: Grada, 2008, s. 94.

18 NOVAK, Tomas. Jak vychovat sebevédomé dite. Praha: Grada, 2013, s. 9.

¥ HORYNA, Bietislav (ed.). Filosoficky slovnik. 2. roz$. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 2002,
s. 360.
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byt dobie minénou, t¢Zzko zpracovava. Velmi mu zalezi na tom, co si o ném mysli jeho
okoli. Clovék, ktery o sob& nema vysoké minéni, si klade jen takové cile, u kterych si je
jisty, ze je schopen jejich dosazeni, tim padem se ve svém vyvoji neposouva dal. Naopak
Cloveék s nezdravé vysokym sebevédomim je presvédCeny, ze dokéze splnit i takové
ukoly, které mnohdy n¢kolikanasobné pievazuji nad jeho schopnostmi a dovednostmi.

Dle Novéka zdravé sebevédomi usnadituje jedinci Zivot. Clovék s piiméfenym
sebevédomim se nepodcenuje, uvédomuje si svou hodnotu. Dokaze si stat za svymi
nazory, nenecha se snadno ovlivnit jinymi lidmi. Nad ostatni lidi se nepovysuje, agresivné
neupiednostiiuje své zajmy. Zajmy a potieby jinych lidi dokaze pIné respektovat.?

., Sebeticta vyjadruje subjektivni pocit viastni uspésnosti pri dosahovani cilii. Byva
vyjadrena zlomkem, kde cinitelem jsou osobni naroky a jmenovatelem mira uspéchu pri
Jjejich dosahovani. “?* Autor naroky ztotoziuje s tzv. idealnim J4, tedy tim, jaky by chtél
jedinec byt. Miru tspéchu ptirovnava k tzv. redlnému J4, coz predstavuje to, za jakého se
¢lovek sam povazuje.??

Ziskavani sebevédomi je proces, ktery za¢ind dnem narozeni. JiZ v utlém véku si
¢loveék vytvaii nazor na sebe ale i na jiné lidi a svét celkové. Ke zlepSeni sebevédomi je
dalezité priznat si, ze vedle pozitivnich vlastnosti ma ¢loveék i1 vlastnosti negativni.
Rovnéz je potieba znat své télesné, dusevni 1 duchovni moznosti, aby je mohl vyuzivat a

déle je rozvijet. Jediné tehdy na sob& miize jedinec smysluplné pracovat.?

Sebekontrola

Psycholog Albert KSian ve svém c¢lanku o sebekontrole piSe nasledujici:
,,Sebekontrolu Ize definovat jako schopnost odoldvat impulziim a pudiim ve prospéch
dlouhodobych cilu. Dalo by se Fici, zZe jde o jednu ze zasadnich véci, ktera nds odlisuje
od zvirat. Zvirata totiz jednaji na zaklade pudii a odloZeni bezprostiednich potieb ve

prospéch vzdalenych cilii nejsou schopna. %

20 NOVAK, Tomas. Jak vychovat sebevédomé dité. Praha: Grada, 2013, s. 9.

2 TamtéZ, s. 9.

2 TamtéZ, s. 9.

2 PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "mékké" dovednosti: vyuzijte

vvvvvv

41-46.
24 Uméni seberegulace. [Online]. In: KSINAN, Albert. Psychologie.cz. 2017. Dostupné z:
https://psychologie.cz/umeni-seberequlace/. [cit. 2023-11-30].

-19 -


https://psychologie.cz/umeni-seberegulace/

Ksinan déle ve svém ¢lanku zminuje psychologa Waltera Mischela a jeho tzv.
Stanfordsky marshmalow experiment (v ¢eském prostiedi také znamé jako zuzu test),
behem kterého byl pred déti predsSkolniho véku polozen bonbon. V mistnosti déti ziistaly
samotné. Od vyzkumnika védé€ly, ze kdyz vydrzi do jeho navratu bonbon nesnist,
dostanou jesté jeden. Nekteré déti bonbon snédly hned, nékteré zdarné odolavaly.
Experiment byl pfinosny hlavné v poznani, ze se ¢loveék sebekontrole uci uz v takto
nizkém véku. Autor zde také zdlraziuje, ze neni spravné sebekontrolu chapat jako
potlacovani emoci a pudii. Sebekontrolu bychom méli vnimat jako schopnost fidit vlastni
jednéani. Opakem sebekontroly je impulzivnost, kterd v pfimétené mife je dulezitou
soucasti lidského zivota. D4t volny priichod svym emocim, ob&as neni na $kodu.?

Také Katefina Machovcovd se zabyvala timto experimentem. Zmifnuje tu
zajimavou informaci o tom, ze déti, které vydrZely sladkost nesnist, maji vétsi predpoklad
pro dosazeni vyssiho vzdélani, maji méné vychovnych problémi a nejsou tolik ohrozené

obezitou.?®

1.2.2. Socialni dovednosti mezilidskych vztahi

Empatie

Kdyz se tekne empatie, vétSin€é lidem se jisté vybavi schopnost vcititi se do
nékoho jiného, vcitit se do jeho situace a diky tomu mu i Iépe porozumét. V souvislosti
se socialnimi dovednostmi je pojem empatie velmi dulezity.

Milan Nakone¢ny pise: ,, Specifickym emocionalnim fenoménem je tzv. empatie
(vciténi do psychického stavu jiného clovéka). (...) Veiténi ma diileZitou socialni funkci,
umozituje spoluiicast, omezenou viak obvykle jen na negativni emoce.“*’ Ovsem dale
dodava, ze u blizkych osob se spolutiCast rozsifuje i na emoce pozitivni, napiiklad radost
z uspéchu. Avsak u lidi, ktefi nejsou spojeni uzkym vztahem, muze uspéch druhych

vyvolat spise zavist.?

2 Uméni seberegulace. [Online]. In: KSINAM, Albert. Psychologie.cz. 2017. Dostupné z:
https://psychologie.cz/umeni-seberegulace/. [cit. 2023-11-30].

28 Je uméni odolat pokuseni zasadni pro iispéch v Zivoté? [Online]. In: MACHOVCOVA, Katefina.
RVP.CZ. 2020. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/22325/JE-UMENI-ODOLAT-POKUSENI-
ZASADNI-PRO-USPECH-V-ZIVOTE.html. [cit. 2023-11-30].

21 NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 188.

28 Tamtéz, s. 188-189.
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Autofi publikace Komunikacni a jiné ,mékké™ dovednosti o empatii hovofti
spole¢né se sebevédomim jako o zakladnim ptedpokladu pro spoluziti s druhymi lidmi.
Zdravé sebevédomi a empatii povazuji za zaklad komunika¢niho chovani. Nedostate¢né
pochopeni druhych velmi ¢asto vede k nezdarim v pracovnim i osobnim Zivoté. Aby byli
lidé dostatecné empaticti, meli by se oprostit od predpojatosti. Obvykle mira empatie
kles4 vii¢i lidem, se kterymi mé ¢lovék néjaky problém. 2°

,, Empatii se lze naucit, rozvijet ji a znovu ji ziskat. Je vSak zpravidla obtizné
posoudit svou viastni schopnost veitit se.”*® Zpétnou vazbu ¢lovék miize obdrzet od
osoby, se kterou vede rozhovor, nebo si zpétnou vazbu provede sam tim, ze si zpétné
zrekapituluje to, jak jednal s ostatnimi lidmi.3

Déle autofi vyvraci nazor, Ze existuji lidé, ktefi nejsou empatie schopni.*?

Efektivni komunikace

Pojem komunikace mize mit n¢kolik vyznamu. Jisté nikoho neptekvapi, ze ve své
praci budu pracovat s komunikaci jako prostfedkem vymény informaci.

Slovo komunikace vychazi z latiny a znamena ,ucinit spoleénym®. Socialni
komunikace probihd v interakci mezi lidmi prostiednictvim lidské feci. Socidlni
komunikace je nedilnou soucasti budovani a rozvijeni mezilidskych vztahi. 33

V nésledujicich fadcich se zaméfim na zékladni déleni komunikace — verbalni a
neverbalni.

Verbalni neboli slovni komunikace je uskute¢iiovana pomoci jazyku. Uplatiiuje se
tam, kde jsou pouZita slova. Tedy v mluvenych ¢i psanych projevech. Slovni komunikace
muze probihat pfimo nebo zprostfedkované, zivé nebo reprodukované. Verbalni
komunikovani je pro lidstvo velmi dulezité. Lidé, kterym byla odepfena moznost slovni
interakce s jinymi lidmi, mohou pocitovat frustraci. Ustni komunikace se vyznacuje

okamzitou zpétnou vazbou. Nevyhodou je fakt, Ze co je jednou vyiéeno, nelze vzit zpét.3

29 PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "mékké" dovednosti: vyuZijte
47-48.

%0 Tamtéz, s. 48.

31 TamtéZ, s. 48.

32 Tamtéz, s. 49.

3 MARES, Jifi a KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Pedagogické a
psychologické studie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990, s. 19.

3 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 98.
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Pti komunikaci by kazdy ¢lovek mél dbat na prostiedi, ve kterém vymeéna informaci
probihd, a podle daného prostiedi volit zplisob vyjadfovani. Naptiklad neni vhodné
komunikovat se svym nadiizenym stejné jako se svym kamaradem. Volba jazyka podle
konkrétnich situaci je zakladem efektivni komunikace.® Cit pro vhodné zvolen4 slova na
zaklad¢ prostredi a ucastniki komunikace 1 ja povazuji za diilezitou socialni kompetenci,

diky které 1ze pfedchazet neptijemnym situacim.

Neverbalni neboli mimoslovni (nonverbalni) komunikace je komunikace bez pouziti
slov. Jedna se o tzv. fe¢ téla, kterd obvykle probihd nevédomé. Casto si jedinec
neuvédomuje, ze se néjak zatvaril, udélal urcéité gesto. Mimoslovni komunikaci se lidé
uci uz v détstvi, ptrevazné od svych rodic¢t — napodobuji gesta, maji stejné pohyby, stejné
se tvaii atp.3®

Podle Gillernové a Krej¢ové lidé véii spise neverbalnimu sdé€leni, protoze slova jsou
uzivana védome, kdezto neverbalni projev neni vzdy jednoduché mit pod kontrolou.
Podporuji rozvijeni neverbalni komunikace ve Skole, ale varuji pted ironii, kterou dost

&asto nejsou déti schopné rozeznat.®’

U Mikuléstika najdeme vycet jednotlivych sloZek neverbalni komunikace. JelikoZ si
tato prace neklade za cil podrobné zkoumani pojmu komunikace, vybrala jsem pouze
né&které z nich:%®
e Mimika — vyraz obliceje
e Gestika — zamérné pohyby rukou, hlavy, nohou
e Posturika — drzeni téla
o Kinezika — spontanni pohyby téla, diky kterym je ¢lovek rozpoznatelny jiz z dalky
e Pohledy — o¢ni kontakt
e Proxemika — vzdalenost pii komunikaci. Vzdalenost mezi u¢astniky komunikace

zavisi na tom, jak dobfe se lidé znaji. U cizich lidi bude vzdalenost obvykle vétsi,

nez u lidi, mezi kterymi je urcity vztah.

% Tamtéz, s. 99-101.

3 Tamtéz, s. 106.

37 GILLERNOVA, Tlona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2012, s. 60.

8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010, s. 108-113.
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e Haptika — dotyky

Podle Davida Fontana je dobrym fe¢nikem ten, kdo dokaze ostatni lidi bavit, umi dat
prostor ostatnim (chépe, Ze i oni se chtéji projevit), vyjadiuje se smysluplné, neodbihé od
tématu. Dobrého fecnika také definuje to, ze dokaze uzpisobit projev dle publika, ke
kterému hovofi. Dale se vyvaruje velkému mnozstvi gest, nadbyte¢nym sloviim (napf.
prosté, vlastng, ...) a jeho ruce si S ni¢im nehraji, tudiz neodvadi pozornost od jeho
sdéleni.®®

Byt pouze dobrym fecnikem v efektivni komunikaci nestaci. Stejné dileZité je byt 1
dobrym poslucha¢em. OvSem kdyZz n€kdo poslouchd, neznamend to, Ze i nasloucha.
Naslouchéani znamen4, Ze jedinec sndze porozumi sdé€leni. Pii naslouchani se ¢loveék
soustfedi na jedince, ktery k nému promlouvd. Vnima jeho sd€leni, v§ima si i
neverbalnich projevi.*

., Clovek nemusi byt profesiondlni poradce nebo terapeut na to, aby ostatnim dokdzal

pomoci tim, Ze jim naslouchd. “**

Kritika

Slovo kritika pochéazi z feétiny a znamend posuzovani.*? Z kritiky maji obvykle
lidé obavy. Neradi ji slysi a neradi ji poskytuji druhym, coz je samoziejmé Skoda, protoze
konstruktivni kritika mize byt vhodnym prostiedkem osobnostniho rozvoje. Lidé, ktefi
umi s kritikou pracovat, se Iépe rozviji a dokazi se snadnéji adaptovat na rizné situace.
V souvislosti s kritikou ¢lovék muze ¢elit nékolika chybam. Tou nejvétsi je neschopnost
nahlizet na kritiku s nadhledem. Dost ¢asto maji lidé tendenci brat si kritiku pfili§ osobné,

misto toho, aby ji vztdhli na konkrétni situaci, které se kritika tyka. Jestlize je Clovek

39 FONTANA, David. Socidlni dovednosti v praxi. Pielozil Alice ZAVADILOVA. Praha: Portal, 2017, s.
71-73.

40 GILLERNOVA, Tlona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 59. ,

41 FONTANA, David. Socidlni dovednosti v praxi. Pielozil Alice ZAVADILOVA. Praha: Portal, 2017, s.
77.

42 KRAUS, Jiti. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia, 2005, 453.
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kritizovan osobou, kterou ma rad, vzhlizi k ni, obvykle kritiku pfijima snadnéji. Pti

kritizovani by mél byt zvolen takovy ton feci a takova slova, kterd druhé lidi neurazi.*®

Zvladani konfliktnich situaci

Konflikt (z lat.conflictus, srazka) lze velmi jednoduse vnimat jako ,, stied néceho
s nécim“.** Plaminek ve své praci dale tvrdi, Ze neni dobré proti konfliktu bojovat.
Naopak c¢lovék by se s nimi mél naucit zit. NevyfeSeny konflikt jen tak nezmizi,
pravdépodobné se naopak bude stupiiovat. Konflikt se musi vyfesit. 4°

Ve skolnim prostredi ke konfliktiim dochazi pomérné ¢asto. Objevuji se konflikty
mezi kolegy, mezi ucitelem a zakem, mezi zdky navzajem, mezi rodicem a ucitelem.
Pribéh konfliktu zavisi na konkrétni situaci, na predchozich zkuSenostech a na vztahu

mezi tcastniky konfliktu a také na disledcich konfliktu.*®

Asertivita

Lékarka Ludmila Duskova asertivitu vysvétluje jako ,, odpovednost za svou viastni
emocni svobodu, (...) Mit odvahu Fict ,,ne“ nebo naopak pozadat si o to, co chceme nebo
potiebujeme. “*" Asertivita je ,, 0 neustalém vymezovani viastniho bezpecného prostoru
pro nas pocit pohody a bezpeci.“*® To vie by samoziejmé mélo probihat v souladu
respektovani potteb jinych osob.

Asertivni jednéni je jednani zalozené na dohodach a kompromisech. Lidé se snazi
dosdhnout svého cile, ovSiem bez manipulace a negativnich projevii. VSe je feSeno

s klidem.

43 PETERS-KUHLINGER, Gabriele a JOHN, Friedel. Komunikacni a jiné "mékké" dovednosti: vyuZijte
sviij potencidl, rozvinite své soft skills a starite se uspésnéjsimi. Poradce pro praxi. Praha: Grada, 2007, s.
61-62.

44 PLAMiNEK, Jiti. Resent konfliktit a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994, s. 13.

4 Tamtéz, s. 14-15.

% GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 61.

47 Definice asertivity. [Online]. Dostupné z: https://www.asertivita.com/. [cit. 2023-12-01].

48 Tamtéz
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2. SOCIALNI DOVEDNOSTI A UCITELSTVIi

V této kapitole vymezim pojem ucitel. A zaméfim se zde na socialni dovednosti

v souvislosti s vykonem ucitelské profese.

2.1 Ucitel

Definice pojmu ucitel neni snadna, presto ve spoleCnosti mnohdy panuje
presvédceni, Zze kazdy vi, co znamena byt ucitelem a praci ucitele rozumi. Ne vzdy tomu
ale tak opravdu je. Pohled na ucitelskou profesi je nékdy az moc zkresleny. Tuto
zkreslenost ve spolecnosti ¢asto podporuji média - novinové ¢lanky, televizni reportaze,
ale i filmy, ve kterych je ucitelstvi neziidka prezentovano jako prace snt.

Pedagogicky slovnik poskytuje stru¢nou a jasnou definici ucitele: ,, Osoba
podnécujici a Fidict ucent jinych osob, vzdélavatel.

Podle skolského zakonu je ucitel pedagogickym pracovnikem, ktery se fidi
nasledujicim pfedpisem: Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani (§kolsky zakon). *°
Zakon o pedagogickych pracovnicich (Zakon €. 563/2004 Sb.) definuje pedagogického
pracovnika takto:

(1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidalnépedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu
(dale jen "prima pedagogicka cinnost"); je zaméstnancem pravnické osoby,
ktera vykonava cinnost skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo reditelem skoly,
neni-li k pravnické osobé vykonavajici cinnost skoly v pracovnepravnim
vztahu nebo neni-li zaméstnancem stdtu. Pedagogickym pracovnikem je téz
zaméstnanec, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost v zarizenich

socidlnich sluzeb.*t

4 PRUCHA, Jan; WALTEROVA, Eliska a MARES, Jiti. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 326.

%0 Zé&kon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$3im odborném a jiném vzdé&lavani
(Skolsky zakon)

51 Zakong&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon.
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(2) Primou pedagogickou cinnost vykonava
a) ucitel,
b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii,
c) vychovatel,
d) specialni pedagog,
e) skolsky logoped,
f) psycholog,
0) pedagog volného casu,
h) asistent pedagoga,
1) trenér,
J) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradne20),
K) vedouci pedagogicky pracovnik.>

Kolektiv autorti publikace Ucitel sekundarni skoly o uciteli tvrdi nasledujici:
,, Ucitel je jeden ze zdkladnich cinitelu vychovné vzdeldvaciho procesu. Je osobou
kvalifikovanou, (spolu)zodpovédnou za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto

procesu. “3

Kazda profese ma své specifické znaky. Tedy ani ucitelstvi neni vyjimkou.
Utitelska profese je typicka:>*

e Komplexnim charakterem povolani — od ucitele se ocekava, ze bude
odbornikem ve vyu€ovacim oboru, zaroven bude dobrym didaktikem, aby
dokazal svym svéfenciim jasn¢ a srozumitelné predat své poznatky. Déle
se od ného ocekavaji dobré¢ komunikacni dovednosti dulezité
v komunikaci se Zaky, kolegy, rodi¢i. Také by mél zvladat feSeni
konfliktti, vhodné hodnotit a mnoho dalsiho.

e  Mnohosti roli — z riznych roli ucitele prameni rtiznorodost ofekéavani.

Zaci, rodice, kolegové, nadiizeni, Skolni inspektofi, vefejnost maji od

52 Tamtéz

%3 PODLAHOVA, Libuse (ed.). Ucitel sekunddrni skoly: studijni opora. Texty k distanénimu vzd&lavani
v ramci kombinovaného studia. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s. 9.

5 Tamtéz, s. 13.
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ucitelil riznd ocekavani. Tato oc¢ekavani mohou vést k vnitinimu boji
pedagoga, nebot’ miize mit tendence vyhovét vSem.

Naroky na psychiku — vzhledem k vySe uvedenému jisté neni pochyb o
psychické naro¢nosti této profese.

Trvalou kontrolou a ¢astym hodnocenim — ucitel je pod dohledem
Z n¢kolik stran. Je pod dohledem zak, rodici, vedeni, kolegu, vetejnosti,
ale 1 sebou samotnym.

Nutnosti neustalé regulovat a zvladat situace — béhem vychovné
vzdélavaciho procesu mohou nastat situace, které ucitel musi ihned fesit
(napft. konflikty, chovani zakt, zdravotni stav zakd, atp.)
Nejednoznacnou reflexi — nedostatek zpétné vazby. Zpétnd vazba
mnohdy neni okamzita.

Casovou zatéZi — ackoli tomu néktefi nevéti, uditelstvi je opravdu dasové
naroc¢né. Ucitelstvi totiz nespociva pouze v ptimé ¢innosti (vyucovani), ale
velkou mérou v pripravé na vyucovani, opravovani zakovskych praci.
Také administrativni ¢innost zabere zna¢nou ¢ast ¢asu. ,, Dle opakovanych

vzkumii dosahuje priimérna ¢asova zatéz ucitelii 45 — 46 hodin tydné. >

Dytrtova a Krhutové ve své praci zminuji Miksika, ktery popisuje, ¢im by se ucitel mél

vyznacovat:

Psychicka odolnost — jak uz bylo zminéno vySe, ucitelstvi patii mezi
povolani naro¢né na psychiku. Ucitel by si mél dokézat udrzovat nadhled,
mit dostate¢nou inteligencni Uroveit a mél by byt schopen operaéné
myslet.

Adaptabilita a adjustabilita — schopnost pfizptsobeni se, psychicka
flexibilita.

Schopnost osvojovat si nové poznatky — uditel by se m¢l neustale
vzdélavat. Svét se méni, vyviji, proto je nutné zmeény sledovat a adekvatné

na né reagovat.

5 Tamtéz, s. 13.

% DYTRTOVA, Radmila a KRHUTOVA, Marie. Ucitel: piiprava na profesi. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2009, s. 15.
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e Socidlni empatie a komunikativnost — jestli by né¢jaka profese méla byt
plna empatickych lidi, ur¢ité by to mélo byt prave ucitelstvi. Kazdy den se
ucitel setkdva s détmi, které napiiklad te$i néjaké osobni, rodinné
problémy. Takovéto déti jsou mnohdy neuvéfitelné kiehké, proto by

s nimi m¢l ucitel jednat opatrné.

2.2 Socialni dovednosti a ucitelska profese

Nez se za¢nu zabyvat socidlnimi dovednostmi u ucitele, dovolim si zde shrnout
pedagogické dovednosti podle Chrise Kyriacou, ktery pedagogické dovednosti rozdéluje
do sedmi skupin, které se prolinaji a navzajem se dopliiuji.%’

Planovani a pfiprava

Pfi planovani a piipraveé na vyuovani musi ucitel jasné€ stanovit cil hodiny a podle
toho zvolit odpovidajici metody a formy vyu€ovani. Vyucovaci hodina by méla probihat
tak, aby zaujala, a zaci dokazali udrzet pozornost a byli aktivni. U¢ebni hodina by méla

byt provazana s hodinou ptedchozi i nasledujici.

Realizace vyucovaci hodiny

Ucitel se chova jisté a uvolnéné. Vyklad latky probiha v souladu s potiebami zaki.
Ve vyuce jsou pouzivany pomilcky a jiné materidly za konkrétnim ucelem. Ucitel
v hodiné Zzaky podporuje v jejich nazorech a snazi se, aby se zaci aktivné zapojili do

vyuky. Prostor projevit se dava vSem zaklim.

Rizeni vyucovaci hodiny

Zakladem dobrého fizeni hodiny je vhodné ¢asové rozloZeni jednotlivych aktivit.
Ucitel by mél byt schopen pozménit pribéh hodiny dle aktudlnich potieb déti. Béhem

vyu€ovani by zakliim méla byt poskytovana konstruktivni zpétna vazba.

57 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani. Vyd. 3. Prelozil Dominik
DVORAK, pielozil Milan KOLDINSKY. Pedagogicka praxe (Portal). Praha: Portal, 2008, s. 23-26.
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Klima tfidy
Snaha navodit ve tfidé vhodné podminky pro Gspésné plnéni stanovenych cilt.
K tomu pfispiva i skutecnost, ze vztah mezi ucitelem a zdkem by mél byt zalozen na

vzajemné ucté. Aby se zak mohl dale rozvijet, poskytuje mu ucitel zpétnou vazbu.

Kazen

Dobré nastaveni klimatu tfidy snizuje nekazen. K udrzeni kazné také piispiva
ucitelova pfiméfend autorita. Ucitel sleduje chovani zaku a v pfipad¢ potieby dokéze
zasédhnout, aby ptedesel nezddoucimu chovéani. V piipad¢, ze se nepodatilo nevhodnému

chovani zabranit, dokaze na tuto situaci vhodné reagovat.

Hodnoceni prospéchu zaka

Hodnoceni zakovskych praci probihd pribézné a Zaci své ohodnocené prace

ziskavaji v€as. Zaznamy o hodnoceni ucitel provadi riznymi zpiisoby.

Reflexe a sebehodnoceni vlastni prace

Ucitel reflektuje pribéh vyucovaci hodiny. Na zadkladé této reflexe upravuje
nasledujici vyucovaci hodiny. Déle uvazuje o svym silnych a slabych strankach, tak aby
s nimi mohl pracovat. Ucitel pfemysli i o svém time managementu (planovani Casu).

Zamysli se, zda by neSlo aktivity uspofadat tak, aby bylo dosaZeno vétsi efektivity.

2.3 Socialni dovednosti ve §kole

Dytrtova a Krhutova tvrdi: ,, Zdkladem ucitelské profese je komunikace. 8

Gillernova a Krejcova ve své knize upozoriiuji na to, ze si lidé zacinaji
uvédomovat, Ze bez socidlnich dovednosti ¢loveék nemusi byt v Zivoté Usp&Sny. Jen
znalosti, védomosti (byt’ rozsahlé) k Gispéchu nestaci. Pro bézné ,,nastrahy* Zivota jsou
socialni dovednosti nepostradatelné. Dale autorky odkazuji na Svece, ktery uvadi
prameny pro zdokonalovani socialnich dovednosti. Dle ného ucitel miiZze cCerpat
Z odpovidajici literatury, miize se ucastnit vycvikovych kurzl specializujici se na socidlni

kompetence. Také zminuje spolupraci s kolegy. A to jak ze stejné Skoly, tak i skol jinych.

%8 DYTRTOVA, Radmila a KRHUTOVA, Marie. U¢itel: piiprava na profesi. Pedagogika (Grada).
Praha: Grada, 2009, s. 10.
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Tato spoluprace by mohla zahrnovat nasledujici: vzdjemné hospitace, konzultace, rady,
sdileni tipti a napadi. Jako vhodny néstroj pro reflektovani vlastnich socidlnich
dovednosti autorky uvadi videozdznam, na kterém s odstupem ¢asu muze ucitel vidét sva
jednani v konkrétnich situacich. Je schopen uvédomit si, v ¢em udé€lal chybu, ale i to, co

se mu naopak povedlo.*

Vaclav Mertin ve svém c¢lanku o socialnich dovednostech uvadi, ze socialni
dovednosti a dobré sociadlni vztahy jsou velmi diilezité pro rozvoj vzdélanosti a nasledném
dobrém uplatnéni v dospélosti. Ptiklani se k zaclenéni socialnich dovednosti do vyuky.
Uznava, ze se se socialnimi dovednostmi jiz ve $kole pracuje, ale je to spiSe okrajové.
Déti se je uci netcelné. A praveé to by Mertin zménil. Povazuje za dilezité, aby socialni
dovednosti byly vyucovany piimo. Uvadi, Ze Skola uz nyni svym zplsobem v Zacich
rozviji mravnost, vnimavost, respekt k odlisnostem, toleranci, komunika¢ni dovednosti,
schopnost naslouchat, spolupracovat, zvladat emoce. Jen toto ale samoziejmé pro zivot
nestaci, proto v Zadném ptipad€ netvrdi, Ze by vSeobecné vzdélani mélo piejit do pozadi.
Pfi rozvijeni socidlnich dovednosti by hlavni ulohu méli sehrat v prvni fadé rodice.
Jelikoz ale déti ve Skole travi pomérn¢ dost ¢asu, nelze z této ¢innosti Skolu vynechat.
Déti potiebuji ziskané dovednosti trénovat, upeviiovat a dale rozvijet. K tomu jsou
zapotiebi rizna prostiedi. Kdyz jsou déti naptiklad doma samy, podporuje se jejich
samostatnost. Ve Skole jsou vystavovany rliznym situacim, napf. kooperaci, zvladani
konflikti. Dale Mertin fika: ,, Za zcela neutralni zaklad pokladam napr. vyuku respektu
K jedinecnosti, victé k druhym lidem, slusné chovani. “® Dale se autor dotyka tiidnickych
hodin, které vidi jako dobry nastroj k feSeni riznych situaci. Bohuzel také poukazuje na
skute¢nost, Ze nekteré Skoly tento nastroj vitbec nevyuzivaji, nebo v ramci nich fesi spise
organizacni zalezitosti. Zkratka nejsou vyuzivany tak, jak bylo jisté ptivodné zamysleno.
Jelikoz je rozvoj socialnich dovednosti ¢asové naro¢ny, pohrava si Mertin s mySlenkou

ubrat na objemu znalosti pravé ve prospéch socialnich dovednosti.®

5 GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 62.

60 MERTIN, Vaclav. Socialni dovednosti by mély byt sougasti $kolni vyuky. Rizeni skoly. 2020, roé.
2020, & 12, s. 24.

®1 Tamtéz, s. 23-24.
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Spatné uchopeni tiidnickych hodin také spatiuji autorky knihy Socidini
dovednosti ve skole. Ackoli tfidnické hodiny mohou slouzit k posilovani vztahii ve tfidé
a rozvijet socialni kompetence zakl, na mnoha Skolach nejsou viibec realizovany, nebo
jejich potencial neni plné vyuzit. Dobie vedené tfidnické hodiny mohou piedchazet
napiiklad Sikang.®?

V souvislosti s tiidnickymi hodinami si dovolim osobni poznamku. Pracuji na
zakladni skole, kde v minulosti byly zavedeny tfidnické hodiny. BohuZel vyucujici misto
toho, aby v tomto Case zlepSovali tfidni klima, prohlubovali vztahy mezi détmi, feSili
problémy, se kterymi se tfida momentalné¢ potykala, ,,sklouzavali“ k feSeni pouze
organizacni zalezitosti, nebo dokonce v ramci téchto hodin dohéanéli latku svého
pfedmétu. Na zdklad€ toho, byly tfidnické hodiny zruSeny. Toto se stalo jeSté pred tim,
neZ jsem do Skoly nastoupila. Osobné si myslim, Ze tfidnické hodiny by mély mit
Vv rozvrhu své misto, nicmén¢ zaroven jsem piesvédcena, ze ,,Cesky ucitel” na spravné
pojeti tfidnickych hodin zatim neni dostatecné ptipraven. Domnivam se, Ze by nebylo na
Skodu, kdyby se na vSech pedagogickych fakultach vyucoval predmét, ve kterém by se
dopodrobna rozebiralo, jak na tfidnické hodiny. Prosim, neméjme vyucujicim za zl¢é, Ze
neporozuméli smyslu téchto hodin, kdyz jim to pofadné nikdo nevysvétlil. Tim
samoziejme nechci pedagogy omlouvat, kazdy pedagog by se mél dale vzdélavat.

A 1na toto téma se potfadaji seminafe / webinare. Ale zaroven si uvédomuji, ze neni vzdy
jednoduché splnit naroky, které jsou na pedagogy obcas kladeny. Véfim, Ze spousta
uciteld v tomto sméru podnikd kroky k rozvoji této kompetence, nicméné si také
uvédomuyji, Ze to neni lehky tikol. Vétim, Ze se tfidnické hodiny do uc¢ebnich rozvrhli opét

vrati, jen to chce cas, hodné Casu...

Ramcovy vzdélavaci program

V souvislosti se socidlnimi dovednostmi ve Skolstvi je zapotfebi zminit tzv.
Ramcovy vzdélavaci program (RVP). Ramcovy vzdélavaci program piedstavuje
dokument, ze kterého by skoly mély vychazet pti tvorbé svého ucebniho planu. Obsahuje
vystupy jednotlivych pfedméti. Vedle téchto vystupt jsou v RVP zahrnuty klicové

kompetence a prafezova témata.

62 GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 134.
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Kli¢ové kompetence v zakladnim vzdélani
., Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,

postojii a hodnot diilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého c¢lena spolecnosti. “®3

Mezi klicové kompetence se ftadi: kompetence kuceni, kteSeni problému,
komunikativni, socialni a personalni, obéanské, pracovni, digitalni.5*

e kompetence K uceni — zak rozpozna, jaky zpisob u¢eni mu nejvice vyhovuje, voli

vhodné strategie uceni

e kompetence k feseni problému — zak rozpozna problém a samostatné se ho snazi

vyfesit

e kompetence komunikativni — zdk ovlada kultivovany projev (psany i mluveny),

dokaze naslouchat druhym, vhodnym zptsobem vyjadfuje sviij nazor

e kompetence socialni a personalni — dokaze spolupracovat, v ptipadé potieby

poskytne pomoc nebo o ni pozada; spoluvytvaii ptijemnou atmosféru v kolektivu

e kompetence obcanské — zak respektuje druhé lidi, je schopen empatie, uvédomuje

si sva prava a povinnosti, odmité nésili, projevuje zdjem o kulturni a historické
dédictvi

e kompetence pracovni — zak pii pouZiti materialii a nastroji dba na bezpecnost a

ucelnost svého konani, ochraniuje zdravi své, ale i druhych. Pfi praci respektuje
zasady ochrany Zivotniho prostfedi.

e kompetence digitdlni — digitalni technologie pouZziva za dodrzeni bezpecnostnich

pravidel tak, aby mu usnadnily praci

V RVP jsou klicové dovednosti popsany detailnéji. Pro ucely této prace jsem jejich

objasnéni pomérné zjednodusila.

Osobnostni a socialni vychova jako prufezové téma

Socialnich dovednosti se tizce dotyka priifezové téma Osobnostni a socidlni vychova.

63 Rdamcovy vzdeélavaci program. [Online]. Edu.cz. Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-ramcove-
vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/. [cit. 2023-11-23].
64 Tamtéz
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Pfinos tohoto prifezového tématu pro zaka je znacny, nebot Osobnostni a socidlni
vychova:

e vede k porozumeni sobé samému a druhym

e napomdaha ke zvladani vlastniho chovani

e prispiva k utvareni dobrych mezilidskych vztahii ve tride i mimo ni

e rozviji zakladni dovednosti dobré komunikace a k tomu prislusné vedomosti

e utvari a rozviji zakladni dovednosti pro spolupraci

e umoznuje ziskat zakladni socialni dovednosti pro reSeni slozZitych situaci (napr.

konflikti1)

e formuje studijni dovednosti

e podporuje dovednosti a prinasi védomosti tykajici se dusevni hygieny

e pomaha k utvareni pozitivniho (nezranujiciho) postoje k sobé samému a k druhym

e vede k uvédomovani si hodnoty spoluprace a pomoci

e vede k uvédomovani si hodnoty riiznosti lidi, nazori, pristupii k reseni problémii

e prispivd k uvédomovani mravnich rozmeérii riznych zpiisobii lidského chovani

e napomaha primdrni prevenci socialné patologickych jevii a Skodlivych zpiisobii

chovani®

Osobnostni a socialni vychova se dotyka nékolika vzdélavacich oblasti, a to:

Jazyk a jazykova kultura — Zaci se u¢i komunikovat verbaln¢ i neverbalné, osvojuji
si adekvatni uziti jazyka (dle situace).

Clovék a jeho svét — v ramci predmétd spadajici do této oblasti si Zaci osvoji
zasady péce o dusevni zdravi, jsou schopni sebepoznani, chapou vyznam mezilidskych
vztahil.

Clovék a spolecnost — do této oblasti spadd predmét Obcanskd vychova, kde
osobnostni a socialni vychova probihé ve velké mife. V ramci tohoto pfedmétu Zaci opét
upeviiuji mezilidské vztahy, uci se toleranci, respektovani odliSnosti jinych osob a souziti
s nimi. Je tu také prostor na osobni rozvoj. Zaci se snazi porozumét sami sobé&, aby na

sob¢ mohli dale pracovat.

8 Priifezové téma Osobnostni a socialni vychova. [Online]. Dostupné z:
https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10908. [cit. 2023-11-30]
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Clovék a priroda — tato oblast umoziuje sledovat vyvoj lidského chovani,
komunikaci zvitat a lidi, probouzi se tu i ekologické citéni.

Clovék a zdravi — v ramci této oblasti se Zaci vzdélavaji ve zdravém zptisobu
zivota a péci o télo, ale 1 dusi. Déle si tu osvojuji komunikaci ve stresovych situacich.
Tim tedy Osobnostni a socialni vychova nepochybné napomaha k rovnovaze dusevniho
a socialniho Zivota.

Clovék a svét prace — oblast poskytujici zak@im moznost rozvijet své dovednosti

prostfednictvim tymové spoluprace a komunikace.%®

2.5 Nacvik socialnich dovednosti

Aby si lidé osvojili socialni dovednosti, je nutny jejich nacvik, trénink. Pavel
Motycka, pedagog vénujici se etické vychove, podilejici se na tvorbé Portéalu pro etickou
vychovu ve $kolach CR, v ramci webindfe Metoda nacviku socialnich dovednosti
(videozdznam dostupny na YouTube) popisuje nacvik socialnich dovednosti jako
ttifazovy proces.®’

Prvni faze — senzibilizace — v této fazi je potiteba zaky motivovat, poskytnout jim
zazitek, ,,aha efekt”. Aby byl nacvik socidlnich dovednosti Gspésny, je zaky potiteba
zaujmout, ziskat jejich pozornost, zajem.

Druhé faze — nacvik ve tfidé — béhem tohoto nacviku si zaci zkousi riizné aktivity,
které je poté potfeba rozebrat, aby byl jasny smyl provadéné ¢innosti.

Tteti faze — zde by mél probihat transfer do realného zivota. To, co Z4ci zazili na
hodiné, by méli implementovat do redlného Zivota. Déale béhem svého prednaSeni
Moty¢ka zminil piiklad, kdy nacvik socialnich dovednosti nebyl isp&sny. Zaci ve $kole
nacvicovali pomoc druhym lidem, ale kdyZ po vyu€ovani vysli ven, spatfili osobu, ktera
upadla a potfebovala pomoci. VétSina zakl tuto osobu prehlizela.

Mezi jednotlivymi fazemi probiha reflexe.

8 Ramcovy vzdélavaci program. [Online]. Edu.cz. Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-ramcove-
vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/. [cit. 2023-11-23]
67 Metoda nacviku socialnich dovednosti. In: Youtube [online]. 15.09.2023 [cit.

2023-12-01]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=2AG_yL6lsu8. Kanal uzivatele Projekt
SYPO.
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Nacvik dovednosti by mél byt systematicky. Motycka doporucuje zacinat od
nejjednodussich socialnich dovednosti a postupovat dale.
Systemati¢nost dle Motycky:
1. Mezilidské vztahy a komunikace
Dustojnost lidské osoby, sebehodnoceni
Pozitivni hodnoceni druhych

Tvorivost a iniciativa

2

3

4

5. Wyjadrovani a komunikace citii
6. Empatie

7. Asertivita

8. Redlné a zobrazené vzory

9. Pomoc, déleni se, pratelstvi, spoluprace

10. Komplexni prosocialnost

11. Etické cnosti®®

2.6 Jaké socialni kompetence jsou ve Skolstvi dilezité?

., Socidlni dovednosti jsou diilezitou soucasti profesni kompetence ucitele. Patii
mezi né zejména ty, které se vztahuji ke komunikaci, socidalni percepci a socialnimu

poznavani, sebereflexi ¢i k tvorivéemu zvladani konfliktii. <%

snadné, nebot’ kazdy ¢lovek je jedine¢ny a ma rtizné potieby, rizné vnimani. Vzdy zalezi
na situaci a na lidech, se kterymi danou socialni kompetenci uplatiuje.

Osobné¢ za dulezité socialni kompetence povazuji: empatii, naslouchani,
toleranci a respekt druhych, schopnost komunikace — verbalné i neverbalné, uméni
spolupracovat, Fesit konflikty s nadhledem, asertivitu. Vsechny tyto kompetence ve
Skole mohou byt rozvijeny prostfednictvim doplitkového oboru eticka vychova. Na
nékterych Skolach maji etickou vychovu jako samostatny pfedmét. Existuji i Skoly, které

etickou vychovu zaclenily do obCanské vychovy. Timto zptisobem se etickd vychova uci

8 Metoda nacviku socialnich dovednosti. In: Youtube [online]. 15.09.2023 [cit.

2023-12-01]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=2AG_yL6lsu8. Kanal uzivatele Projekt
SYPO.

8 GILLERNOVA, Ilona. Socialni dovednosti jako soué¢ast profesni kompetence uéitele. Pedagogicka
orientace 2003, ¢. 2, s. 88.
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1 na Skole, na které pracuji. Z predmétu obcanska vychova se stal predmét obcanska a
eticka vychova. Samoziejmé ale socialni dovednosti 1ze rozvijet v kterémkoli predmétu.
Neni mozné, aby se mimo predmét zamétujici se na ty to dovednosti (tedy etickou
vychovu) na socialni kompetence zapominalo. V kazdém pfedmétu by se méla objevit
spolupréace, respekt k ostatnim, slusné vystupovani, empatie, posilovani sebeduvéry aj.
Pro vyuky etické vychovy existuje podpirny portal — Portal pro etickou vychovu ve
$kolach CR, na kterém lze najit pracovni listy a uebnice pro praci na celé zakladni skole,
tedy od prvni do devaté tfidy. K uvedenym materialim nechybi metodika, ve které je
dobfte popsano, jak s uvedenymi pomtickami pracovat. Vse je volné a legalné ke stazeni

na http://www.etickavychova.cz/.

Gillernova a Krejcova pfipominaji dileZitost pochval. Kazdé dité si zaslouzi byt
pochvalené. Neni pfitom potieba chvalit pouze zdatfilou praci, ale je vhodné ocenit i
samotnou snahu. Pochvaly maji motiva¢ni funkci.”

Umét zdky motivovat k praci by mélo byt zédkladem k Gsp&€$nému vedeni jejich
vzdélavaciho procesu. Motivovat Ize i negativné, tedy hrozbou trestu. Osob¢ se ale
piiklanim spise k motivaci pozitivni — kK pochvalam, odménam (,,pluska‘, malé jednicky,
bonusova otazka v testu, atp.)

K rozvoji socialnich dovednosti lze vyuzit celou skalu riznych aktivit. Dobrou
»Zasobarnou* je nepochybné internetova stranka zminovana vyse. Kromé této stranky ale
ucitelé mohou inspiraci hledat v odborné literatute. Napiiklad v knize Socidlni dovednosti

ve Skole autorky poskytuji pies Ctyficet aktivit rozvijejici socialni kompetence.

Béhem rozhovort potiebnych k praktické ¢asti této prace zazni i terminy supervize a

mentoring, psychohygiena. Pokladam za vhodné tyto pojmy pfibliZit.

Mentoring je vztah dvou osob zaloZeny na partnerské komunikaci za uc¢elem sdileni

zkusenosti, dovednosti, znalosti. Mentor poméhd k rozvoji menteeho tim, Ze ho provazi.”

70 GILLERNOVA, Ilona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole. Pedagogika (Grada). Praha:
Grada, 2012, s. 60.

1 O mentoringu. [Online]. Ceska asociace mentoringu. Dostupné z:
https://www.asociacementoringu.cz/mentoring/. [cit. 2023-12-02].
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Supervize je nastroj pro reflexi profesionalni pozice. Pomaha v pracovnim rdstu.
Supervizor vede supervidované k sebereflexi, poskytuje profesionalni podporu a napady
pro feseni problému. ,, Supervize ma velky vyznam v psycho-hygiené pracovnika v

pomdhajicich profesich a prevenci syndromu vyhoreni.“"?

Psychohygiena jinak také duSevni hygiena ptedstavuje souhrn technik a dovednosti
k udrzeni duSevni, télesné i socialni pohody. Psychohygiena ndm pomaha vyrovnat se se
z4atézi nebo se zatézovym situacim diky ni vyhnout. Psychohygiena je nedilnou soucasti
osobniho rozvoje. Jen zcela dusevné zdravy jedinec se mize spravné vyvijet a odolavat

riznym Skodlivym vliviim.

3. SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni neboli burn-out je dynamicky proces, ktery se objevuje pfevazné
u profesi, ve kterych je clovek kazdodenné vystavovan kontaktu s jinymi lidmi. Tato
emocionalni zatéZ je typicka pro pedagogické povolani.”™

Syndromem vyhoteni jsou ale ohrozeny i jiné profese, napiiklad zdravotnici, socidlni
pracovnici a mnoho jinych. Vlastné lze fici, Ze syndrom vyhofeni miiZe postihnout
kohokoliv, bez ohledu na vek, pohlavi, postaveni.

Syndromu vyhoteni se na odborné bazi jako prvni vénoval psycholog Herbert
Freudenberger. Impulzem pro zkoumani tohoto jevu bylo vSimnuti si opadavajiciho
nadSeni k praci u jeho kolegl pracujici s drogové zavislymi jedinci. Termin syndrom
vyhoteni vznikl v roce 1974.

,Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace
[WHQO] je vyhoreni zarazeno do doplikové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano
jako nemoc.™ Toto se oviem zménilo v roce 2019, kdy byl syndrom vyhoteni zatazen

mezi nemoci.

2 co je supervize? [Online]. Asociace supervizorti pomahajicich profesi. Dostupné z: https://asupp.cz/co-
je-supervize/. [cit. 2023-12-02].

3 POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpozndni, lécha, prevence. Radce pro pedagogy. Brno: Edika,
2013, s. 7-9.

4 STOCK, Chrustian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s, 14.
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Christian Stock ve své publikaci upozoriiuje na zakeinost syndromu vyhoteni. Ma
mnoho ptiznakd, které jsou oviem piili§ obecné, tudiz mohou byt §patné rozpoznatelné.”™
Maroon ve své knize s odkazem na jiné odborniky uvadi né¢kolik definic syndromu
vyhoteni. Na zéklad¢ téchto definic shrnuje jejich spole¢né prvky. Na zaklad¢ téchto
definic mizeme ¥ici nasledujici (dovolila jsem si zminit pouze n&které zminéné rysy:’®
e syndrom vyhoteni u kazdého ¢lovéka probiha jinak (individualn¢)
e jedna se o dusevni proces, béhem kterého ma jedinec urcité pocity, projevy
chovani, ruzna oéekavani
e kvili této nemoci méa jedinec negativni postoj vic¢i sobé&, upada do
negativnich az depresivnich nalad, nic ho nebavi, opousti ho kreativita,

vyhyba se odpoveédnosti, chova se jinak nez obvykle

3.1 Pric¢ina syndromu vyhoieni

Neni jednoduché jednoznacné fici, co k tomuto onemocnéni vede. VSeobecné lze
fici, ze hlavnim diivodem muze byt , konflikt roli, prilisna ocekavani, nedostatek
autonomie, nejasnosti v hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde), nedostatecna
podpora ze strany nadrizenych, vztahové konflikty, nadmeérné mnozZstvi prace v prilis
stésnaném casovém rozvrhu, nadmiru vysokda nebo rostouci odpovédnost, lobbing na
pracovisti atd. “

Mezi lidmi koluje piesvédceni, Ze pricinou syndromu vyhotenti je stres. Tedy stav,
ve kterém organismus reaguje na néco nepiijemného.’®
Priess béhem své 1ékaiské praxi dospéla k nasledujicimu: ,, Stres prichdzi tehdy, kdyz
néco nejde tak, jak chci. “"®

Lékarka ve své knize netvrdi, Ze stres neni moznou pfi¢inou psychického

vyhasnuti. Nepovazuje ho ale za hlavni, nebo snad jedinou pfic¢inu. Opét na zakladé své

S Tamtéz, s. 14.

7 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012, s. 25-26.

g CAPEK, Robert; PRIKAZSKA, Irena a SMEJKAL, Jiti. Ucitel a syndrom vyhoreni. Ja, ucitel. Praha:
Raabe, [2021], s. 10.

8 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015, s.
14.

 TamtéZ, s. 15.
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praxe dospéla k zavéru, ze: ,, Diivodem syndromu vyhoreni jsou negativni nebo chybéjici

pozitivni vztahy k okoli a neporozuméni dobé samému. “®°

3.2 Projevy syndromu vyhoreni

., Nikdo, kdo pracuje ve skolstvi, si nemiize byt jisty, kdy priznaky uderi na jeho
osobu. “8
Thomas Poschkamp symptomy tohoto syndromu rozdéluje do ¢ty skupin —
urovni:

Fyzicka uroveii — ztrdta energie, telesné vycerpani, chronickad unava / nedostatek
spanku / oslaveni imunitniho systému / nachylnost k nemocem, problémy s krevni obéhem,
problémy se zazivanim, casté bolesti hlavy, ztuhlé Sijové svaly

Kognitivni uroveri — slaba koncentrace a pamét, dezorganizace, nepresnost,
neschopnost plnit komplexni ukoly, ztrata flexibility

Emocni uroveii — emocni vyCerpani, pocity pretizeni, antipatie Viici klientim /
pacientum (negativni zdkladni postoj), defenzivni, paranoidni pristup, snizena sebeiicta,
deprese / skleslost / frustrace, strach jit do prdce, pocit bezmoci / zoufalstvi / zbytecnost,
sebevrazedné sklony

Uroveii chovini — iipadek nadseni, cynismus, snizeni vykonosti, casté konflikty

‘

S druhymi, apatie, zvySena agrese, vysokd absence, , pookrani* o vikendu, izolace /
vyhybani se kontaktu s Zaky / rodici / kolegy, konflikty s partnerem a prateli, zvySena
konzumace alkoholu / tabéku / kavy / drog®

V knize Ucitel a syndrom vyhoreni autofi zminuji vyzkum Veroniky Hozakové, které se
zabyvala spokojenym a vyhotfelym ucditelem. Na zékladé¢ rozhovori zjistila typické znaky
obou skupin.

Spokojeny vyucujici se vyznacuje tim, Ze ho prace bavi a vidi v ni smysl, mé plany do
budoucna, s kolegy a zaky vychazi dobfe, dokaze soukromy zivot odd¢lit od pracovniho,

ve svém volném Case provozuje aktivity, které nesouvisi se Skolou.

8 Tamtéz, s. 17-18.

81 CAPEK, Robert; PRIKAZSKA, Irena a SMEJKAL, Jiii. Ucitel a syndrom vyhoreni. Ja, uéitel. Praha:
Raabe, 2021, s. 9.

8 POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécba, prevence. Radce pro pedagogy. Brno: Edika,
2013, s. 35.
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Pro vyhotelého ucitele je ptiznacné pocatecni profesni nadseni, které ale casem velmi
oslabuje, dale nechut’ do prace, negativni smysleni o Zacich a kazdodennich situacich.

Vyhotely pedagog je celkové bez energie.®®

3.3 Faze syndromu vyhoreni
Syndrom vyhoteni se neprojevi pies nocC, je to dlouhodoby proces. Proces, ktery se
vyznacuje raznymi fazemi. Ve své praci uvedu ctyifazovy model podle Mirriam Preiss:

Prvni faze je faze poplachova. V této fazi télo reaguje nasledujicimi projevy:
nepravidelné buseni srdce, poceni, vnitini ties, potieba WC, neschopnost mluvit,
nevolnost, nervozita. Hlavnim pocitem této faze je strach.

Druhd faze — faze odporu. Nejzasadnéj$i faze na cesté k vyhofeni. Fyzické
symptomy typické pro poplachovou fazi se prohlubuji a mohou se pfipojit i nové projevy:
bolest hlavy, zad, bficha, pocit izkosti na hrudi, bolest ¢i huceni v usich, vyskyt koznich
onemocnéni. Strach se v této fazi proméiuje na vztek, agresi.

Tieti fazi Preiss pojmenovava jako fazi vy&erpani. Clovék v této fazi piestava
odporovat a zafina se projevovat samotny burn-out syndrom. Symptomy této faze
predstavuji: migrény, vysoky krevni tlak, nadmérna slabost, vy$si nachylnost k nemocem,
nespavost, zhorSujici se pamét’ a soustfedéni, v hlavé se ,,honi spoustu myslenek. V této
fazi lidé byvaji smutni, zoufali, maji pocit beznadéje, ve velké mife placou a vyhybaji se
spolec€nosti jinych lidi.

Ctvrtou fazi je faze Ustupu. Zde je syndrom vyhoteni jiz plné rozvinut. Clovék je
stale vice vyCerpanéjsi, slabsi. U osob, které se ocitaji v této fazi, se mize objevovat pocit
nepochopeni, odpor k sobé samému, pocit bezcitnosti, nev§imavost, socidlni izolace.
Kazdodenni situace se pro lidi potykajici se stimto onemocnénim stavaji tézko

splnitelné 8

3.4 Prevence
V prevenci pied psychickym vycCerpani hraje nepopiratelnou roli vySe zminéna

psychohygiena, tedy péce o dusevni zdravi.

8 CAPEK, Robert; PRIKAZSKA, Irena a SMEJKAL, Jiti. Ucitel a syndrom vyhoreni. Ja, uditel. Praha:
Raabe, 2021, s. 15-16.

8 PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpdtky k sobé. Praha: Grada, 2015,
S. 25-42.
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Podle Capka prevence pfed vyhofenim je zaloZena na vytvofeni piiznivého
prostiedi, zdravém zpUsobu zivota, optimistickém naladéni a smyslu pro humor. Déle by
¢loveék mél byt otevieny okolnimu svétu — jen tak miize byt obohaceny. V zadném piipadé
by se nem¢l bat zmén, protoze kazdd zména pomaha jedince utvaret, rozvijet, posouvat.
AV neposledni fadé by mél umét oddélit osobni Zivot od pracovniho, nenosit si pracovni
zalezitosti, problémy domii. Plati to i naopak — rodinné problémy by mély z@stat doma.®®

Stock tika, Ze je dilezité stat pévné nohama na zemi a neklast na sebe prehnané
naroky. Jestlize je Cloveék dlouhodobé vystavovan neuspéchu, ktery prevazné prameni
Z toho, Ze si vyty¢il cil, ktera neni v souladu s jeho schopnostmi a dovednostmi, mél by
tento cil prehodnotit, pfizplisobit svym moznostem.%®

Také Martina Krahulovd se zaobira syndromem vyhotfeni a jeho prevenci.
V nékterych bodech se shoduje s Capkem, proto z jejiho ¢lanku zminim ty, které jsem
nezmitiovala u Capka. Ve svém ¢&lanku Krahulova tvrdi, Ze pro prevenci jsou dilezité
dobré mezilidské vztahy, nebot’ pfritel, ktery naslouchd, dokaze podrzet a povzbudit
V ndro¢nych situacich, je v obstani ve svéte nepostradatelny. Kromé toho, Ze by lidé méli
udrzovat dobré vztahy s jinymi lidmi, méli by také mit hlavné uctu sami k sob&, mit
zdravé ,,ja“. K dobrym mezilidskym vztahim muze jisté pfispét i piijjemné pracovni
prostiedi a podminky — tedy dobré vztahy s kolegy, podporujici ptistup, jednani narovinu,
nepovysSovani se nad ostatni, klid na préci, jasn¢ stanovena pravidla, efektivni panovani
préce a Casu. Jedinec by také m¢l byt schopny uvolnit se. Vénovat se naptiklad néjakému
konicku, diky kterému zapomene na starosti (alesponi na né&jaky cas). Lidé by neméli
zapominat na relaxaci a pohyb. Relaxovat se da riznymi zpasoby — hudba, pohyb na
cerstvém vzduchy, masdze. Pohybem se jedinec udrzuje ve fyzické kondici a diky
hormonu $§tésti ma lepsi ndladu. Socialni komunikace by méla byt jasnd a oteviena.

Konflikty je vhodné fesit hned, nenechévat je vygradovat.®’

8 CAPEK, Robert; PRIKAZSKA, Irena a SMEJKAL, Jiti. Ucitel a syndrom vyhoreni. Ja, uditel. Praha:
Raabe, 2021, s. 17.

8 STOCK, Chrustian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 69.

87 KRAHULOVA, K.: Stres a syndrom vyhoteni v poméhajicich profesich. Socialni

péce 10, 2010, Tabor, s. 22-24. Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-
gN_MsPuCAxXDhPOHHSoWCPAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.socialnisluzby.eu%?2
Fimages%2Fobr%2F1357573402_socialni-sluzby-rijen2010-

final.pdf&usg=A0vVawlKfg_ QSOKTIfjtINfuJu3E&0opi=89978449 [cit. 2023-11-20]
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj-gN_MsPuCAxXDhP0HHSoWCPAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.socialnisluzby.eu%2Fimages%2Fobr%2F1357573402_socialni-sluzby-rijen2010-final.pdf&usg=AOvVaw1Kfg_QSOKT1fjtINfuJu3E&opi=89978449

Ackoli rad, jak se vyhnout stresu a posléze i syndromu vyhoteni, je mnoho a jsou
jasn¢ popsané, ne vzdy se daii témito radami fidit. Proto si myslim, zZe je dalezité, aby na
sob¢ lidé neustale pracovali, posilovali své kompetence a dovednosti, diky kterym budou
schopni naro¢né zivotni situace 1épe snaset.

Povazuji za vhodné znovu pfipomenout, ze syndrom vyhoteni je nemoc. Tudiz by
se lidé neméli bat jit s timto onemocnénim k Iékati. Neni to nic, za co by se kdokoli mél

stydét.

Zaroven si tu neodpustim poznamku o dulezitosti v§imat si svych blizkych a pfi

sebemensi pochybnosti o jejich dusevnim zdravi, podat pomocnou ruku.
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Vyzkumny problém

., Vyzkum je systematicky zpiisob reseni problémui, kterym se rozsiruji hranice
veédomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se
ziskavaji nové poznatky. “%

Na zacatku kazdého vyzkumu musi byt jasné vymezen vyzkumny problém a
vyzkumna otazka. Vyzkumny problém piedkladajici diplomové prace je nasledujici:
Povédomi ucitelit druhého stupné zakladni $koly o socialnich dovednostech. Na
zaklad¢ vyzkumného problému jsem zvolila vyzkumné otazky — Maji ucitelé druhého
stupné zakladni Skoly povédomi o socialnich dovednostech? Jak rozumi tomuto
pojmu? Jak se socialnimi dovednostmi pracuji?

Hlavnim cilem prace bylo zjisténi, zda se pedagogové plsobici na druhém stupni

zakladni Skoly orientuji v problematice socialnich dovednosti.

Strategie vyzkumu
Obecné mezi hlavni vyzkumné strategie patti kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

V nékterych ptipadech se tyto strategie vyzkumu mohou dopliiovat.®

Kvantitativni vyzkum je zaloZen na potvrzovani ¢i vyvraceni hypotéz. Pro sbér

dat v tomto vyzkumu se vyuzivaji strukturované testy, dotazniky, pozorovani. Testovany

vzorek je volen nahodile, bez pfedem stanovych kritérii.*°

., Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozumeni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o

nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdani v prirozenych podminkdch. “°*

Svaticek, Sed’ova o kvalitativnim vyzkumu ftikaji nasledujici:

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiredi

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno, 2000, s. 11.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 40.
90 Tamtéz, s. 46.

9 TamtéZ, s. 50.
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s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci cele fady postupti a metod rozkryti a

reprezentovat to, jak lide chdpou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. <%

Ve své praci se budu zabyvat kvalitativnim vyzkumem.

Sbér dat

Pro sbér dat jsem zvolila kvalitativni strategii, pro kterou je typicky zadmérny
vybér respondentli. Vybér podle pfedem danych kritérii. Mym hlavnim kritériem pro
volbu respondentt bylo, aby se jednalo o ucitele druhého stupné zékladni Skoly. Pro sviyj
vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Coz je rozhovor, béhem kterého se
tazatel drzi predem pripravenych otazek, jejichz poradi mize dle potfeby ménit, nebo se
doptavat novymi otdzkami, které ho napadly v pravé béhem rozhovoru.

Celkov¢ jsem provedla pét rozhovorti. Prvni rozhovor probéhl v druhé poloviné
ervna 2023. Zbylé &tyfi rozhovory byly uskuteénény v mésici fjen stejného roku. Ctyii
respondenti byli pro m@j vyzkum ziskani osobné, s jednim respondentem jsem se na
rozhovoru domlouvala pfes socialni sit. VSechny rozhovory byly nahravany, pfepsany a

nasledné podrobeny obsahové analyze.

Obsahova analyza

Vyhodnoceni rozhovorii probéhne pomoci obsahové (vécné) analyzy. Obsahova
analyza ,,oznacuje vyzkumny ndstroj, postup, techniku, metodu, ale také pristup,
metodologickou cestu ¢i konceptudlni ramec, teoretickou perspektivu. “%
Vyhodou této techniky je vyuZiti na rGzné typy textovych dat. Pivodné byla

obsahova analyza uzivana v kvantitativnim vyzkumu. Dnes ji Ize uzit i v kvalitativnim

vyzkumu.

92 SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007, s. 17.

% Online. DVORAKOVA, Ilona. AntropoWeb. 2010. Dostupné z:
http://www.antropoweb.cz/cs/obsahova-analyza-formalni-obsahova-analyza-kvantitativni-obsahova-
analyza. [cit. 2023-12-01].
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Kritéria vybéru respondentii a priubéh rozhovoru
Aby respondenti byli kompatibilni s provadénym vyzkumem, museli spliovat
nasledujici podminky:
e vysokoskolské vzdélani
e Zpisobilost vykonavat ucitelskou profesi
e vyucovani na druhém stupni zékladni Skoly

e schopnost upfimn¢ a oteviené hovoftit o daném tématu

Rozhovory probéhly osobn€. Pouze jeden rozhovor byl proveden skrze
videohovor. Se tiemi respondentkami jsem se setkala ve Skole, jednu respondentku jsem
navstivila u ni doma.

V tivodu kazdého rozhovoru byli pedagogové informovani o tom, Ze rozhovor
bude nahravam. Zaroven byli sezndmeni s moznosti okamzitého ukonceni rozhovoru.
Dale méli samoziejme pravo neodpovidat na otdzky, které by jim byly naptiklad néjakym
zptisobem nepiijemné. Zadna dotazovana osoba této moznosti nevyuzila. RovnéZ byli
respondenti upozornéni, Ze rozhovor bude anonymni a pouzit vyhradné pro zpracovani
pfedkladané diplomové prace. Po téchto formalnich nélezitostech prob&hl samotny
rozhovor. Se v§emi respondenty se znam osobné, proto jim béhem rozhovoru tykédm.

Respondenti pfedem védéli téma a el rozhovoru, i pfes t0 jsem jim znovu
ptipomnéla, zjakého divodu se rozhovor kond. Na konci rozhovoru jsem vzdy
podékovala a dala prostor pro piipadné otazky ze strany dotazovanych. Tato Cast jiz
nebyla zaznamenavana.

Jména respondentti jsou pro ucely této prace smyslend. V analyze rozhovort jsou

uvadéna pocatecni pismena (M — Monika, S — Simona, J — Jana, K — Klara, V — Vilém).

Charakteristika respondentii

Vsechny respondenty zndm osobné, coz jisté pfispélo k uvolnéné atmosféie
béhem rozhovoru.

Mezi respondenty byl jeden muZz a 4 Zeny ve véku od 27 do 46 let. Jednalo se o
pedagogy ze tii riznych zakladnich Skol. Jedna Skola se nachdzi na vesnici. Zbylé dvé

Skoly sidli na malém mésté (kazda v jiném). Jedna respondentka je momentalné na
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matefské dovolené. Do Skolstvi se planuje vratit. Styk se zaky a Skolnim prostiedi si

udrzuje prostfednictvim pravidelnych hodin doucovani.

Analyza rozhovori

Jak uz jsem psala vyse, rozhovory jsem uskutecnila s péti pedagogy ptisobici na
druhém stupni zdkladni Skoly. Jedna respondentka je v souCasné dobé na matefské
dovolena, ale i béhem tohoto Zivotniho obdobi je v kontaktu s zaky, nebot’ pravidelné
doucuje a ptipravuje na piijimaci zkousky na stiedni Skoly. Diky této ¢innosti, kterd uzce
souvisi s jejim povolanim (ucitelstvim), mize nadale uplatnovat své socialni dovednosti.
Z tohoto divodu jsem si ji dovolila do svého vyzkumu zahrnout.

Do vyzkumu jsem zapojila pedagogy s riznym veékem (27 — 46 let) a riznou
délkou praxe. Pro vyzkum by bylo jisté zajimavé provést rozhovory s uciteli, ktefi jsou
mnohem star$i. Jejich vnimani socialnich dovednosti by bylo ur¢ité piihodné, nebot’ tito
ucitelé prosli jinym zplsobem vzdélavani, ucili jeSté za minulého rezimu, tudiz by mi
mohli poskytnou srovnani, jak byly socidlni dovednosti vyuzivany dfive a s tim, jak jsou
vyuzivany nyni. Bohuzel se mi nakonec nepodafilo zddného takového kolegu
k rozhovoru ptesvédcit.

Vsechny rozhovory jsem piepsala a vytiskla, aby se mi s nimi 1épe pracovalo. Pti
zpracovani rozhovorl jsem pouZzivala zvyraziiovaci fixy pro lepsi prehlednost.

Pti rozboru rozhovori jsem se snazila rozkli¢ovat nasledujici informace:

e poveédomi o socidlnich dovednostech

e pfipravenost z vysoké skoly

e motivace vzdélavat se v socialnich dovednostech

e aplikace socidlnich dovednosti v Zivoté / osobni 1 profesni
e socidlni dovednosti u jinych ucitelt

e péce o duSevni zdravi

e mentoring, supervize

e potieby pro rozvoj socialnich kompetenci
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Povédomi o socialnich dovednostech

Vsechny dotazované osoby byly schopné hovofit o socialnich dovednostech. A to
i pfesto, ze nékteré si timto pojmem nebyly hned jisté. Kdyz jsem je oslovila s prosbou
o rozhovor poprvé, byly timto pojmem mirné zaskocené, trochu zapochybovaly o tom,
zda terminu rozumi spravné.

Simona napftiklad tuto skutecnost sama zminila pfi samotném rozhovoru. I Vilém
naznacCil, ze pojem socialni dovednosti nemusi byt mezi ucliteli zcela jasnym

pojmenovanim, ackoli je pfesvédCen, Ze dovednosti jako takové znaji.

S: ,, Priznam se, ze kdyz jsi mi rekla, ze bys se mnou chtéla udélat rozhovor na
socialni dovednosti, nebyla jsem si hned jista, jestli uplné vim, co to je. Ale trochu jsem

patrala a zjistila jsem, Ze jsem si to myslela sprdavné.

V: ,, Rekl bych, Ze mnoho kolegii nebude zndt termin socidlni dovednost, ale pokud

¢

bych jim naznacil, o co jde, budou chapat a védet, co tim myslim.*

Vsichni dotazovani si socialni dovednosti spojuji s komunikaci, ktera je ve spole¢nosti

lidi velice dulezita.

M: ,,....jak umi ¢lovek komunikovat. *

S:,, ...dovednosti potrebné ve spolecnosti, abychom mohli komunikovat s druhymi
lidmi. *

J: ,, ...dovednosti, které potrebujeme, abychom mohli fungovat ve spolecnosti,

I3

k interakci s ostatnimi, komunikaci ... "

K., ....dovednosti, které souvisi s komunikaci ...*

V:,, ....schopnost komunikovat s lidmi v dané situaci. **

Kléara a Monika také zminily empatii:

K: ,,Nahodile mé napadaji slova jako empatie, respekt, tolerance, schopnost resit
problémy.

M: ,, Clovek musi byt komunikativni (...), aby zaujal Zdky a musi byt i empaticky.
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Piipravenost z vysoké §koly

Kazdy ucitel musi projit odpovidajicim stupném vzdélani. Na vysoké skole se
kromé& predméth, které se rozhodl vyucovat, musi vzdélavat také v pedagogickych a
psychologickych zalezitostech, zajimalo mé tedy, zda se na vysoké Skole Skolili
Vv socialnich dovednostech. Vsichni respondenti odpovédéli, ze se s tim na Skole setkali.
Jen tedy byl rozdil ve zplisobu a mife ,,dotknuti* této problematiky. Absolventi UHK
odpovédeli, Ze se s timto pojmem urcité setkali. Poznatky z této problematiky jim byly
predavany v ramci pedagogicko-psychologického zékladu pro ucitele. Vilém se s tim
jeste setkaval pii studiu oboru Vychova k obc¢anstvi.

V: ,, ...se to zminovalo na takovych téch obecnych pedagogickych predmétech.
(...) urcité predmety, které jsme méli na oboru Vychova k obcanstvi “
K: ,,Myslim, Ze jsme méli i konkrétni predmet, ktery se zabyval komunikacnimi a

Jjinymi dovednostmi (...)

Simona odpovédéla, Ze se socialnich dovednosti dotkli spise jenom okrajové. Neni
si védoma toho, ze by méli vyloZené predmét zabyvajici se socidlnimi dovednostmi. Toto
prikladam k faktu, ze absolvovala doplnkové pedagogické minimum, na kterém zfejmé
nebylo tolik prostoru vénovat se socialnim dovednostem jako na béZzném dennim studiu
pedagogicke fakulty.

S:,,Mozna, zZe jsme si o tom nékdy néco okrajoveé rikali. **

Podobnou zkusenost jako Simona mé 1 Monika.

., Uplné minimum v prvdku, kdyz se ucily ty obecné pedagogické predméty.

Jana v této souvislosti vzpomina na piedmét socialni pedagogika.

I3

J:,, Méli jsme predmét socialni pedagogika... "

Aplikace socidlnich dovednosti v Zivoté (osobni / profesni)
Vsichni dotazovani si uvédomuji, Ze socialni dovednosti pouZivaji. A to hlavné
diky komunikaci s jinymi lidmi. Klara je presvédcend, ze kazdy ucitel by mél socidlni

dovednosti pouzivat.
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K: ,, Nedokadzu si predstavit, jak by to u ucitele vypadalo, kdyby je nepouzival
vithec.
Simona socialni dovednosti spatiuje v zadkladech slusného chovani, které se snazi
vStépovat 1 détem.

S: ,,Rekla bych, Ze s timto pojmem souvisi i zdsady slusného chovani. Tak to se

urcité snazim v detech podporovat.

Socialni dovednosti jsou mymi respondenty vnimany v pozitivnim slova smyslu,
protoze je povazuji za dulezité pro fungovani ve spole¢nosti. Pfesto jsem si ale u Moniky
vSimla, ze svou vysokou ,,empati¢nost” povazuje trochu za nedostatek. Byla by radéji,
kdyby si tolik neptipoustéla nékteré projevy zaki. Nékdy si vSe bere moc osobné.

‘

M: ,, Nekdy si Fikam, Ze moznd by bylo lip, kdybych nebyla az tak empaticka.

O préci s détmi hovoii i Vilém, ktery rad diskutuje a podporuje v tom i déti.
V:, Jedna z mych ,, guilty pleasure “ je diskutovat na internetu. Ve vyuce se snazim

deti k efektivni komunikaci vést...

Zajimalo mé&, zda dotazovani socialni dovednosti zamérné zohlediuji pii tvorbé
piiprav. Kolega povazuje socidlni dovednosti za automatické, tudiz nad nimi pf1 ptipraveé
nepifemysli. Do hodiny je zapojuje podle aktudlni situace.

‘

V:,, Pro mé je to takova automatika.

Stejny pfistup ma 1 Simona. B&hem pfipravy na né¢ nemysli, ale kdyZz nastane
situace, kdy je potieba socidlni dovednosti vice upeviiovat, urcité je do hodiny zatadi.
Napftiklad kdyZ nastane néjaky problém, ktery musi s détmi fesit.

S: Béhem priprav na né nemyslim, ale behem vyuky kolikrat vyvstane situace. (...).

Jana, Monika 1 Klara upeviiovani socidlnich dovednosti do hodin zatazuji
planované.

Monika fika, ze se snazi ,,aby spolu spolupracovali a tyhle dovednosti si
procvicili.(...) Osvédcilo se mi, kdyz ty rychlejsi deti odevzdaji praci a jdou pomoct tém

«

pomalejsi, jdou jim to dovysvetlit (...) prosté vrstevnické uceni, to funguje dobre.
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Jana s Klarou vyucuji jazyky. Béhem jejich hodin potfebuji, aby déti mezi sebou
komunikovaly, spolupracovaly, dost ¢asto do své vyuky zatazuji skupinové prace.
J. ,, PFi tvorbé hodiny se skupinovou praci, praci ve dvojicich, pri vzajemném

hodnocent.

K:,, Treba p7i skupinové praci. Tu jsem v hodinach vyuzivala moc rada. *

VSsichni dotazovani se shodli na tom, Ze socialni dovednosti vyuzivaji 1 mimo
Skolni prostfedi. Opét tu hodné zminovali komunikaci. Komunikovat musi vSichni i
mimo préci. Samoziejme komunikuji s rodinou, ptateli ale i ostatnimi lidmi, které béhem
dne potakaji. Simona si mysli, Ze socialni dovednosti ¢lovek nabira s vékem.

S:,, Myslim si, Ze se socialni dovednosti rozviji s rostoucim vekem (...)“

¢

M: ,,Dnes a denné se ucim trpelivosti, toleranci, pochopent. *

Motivace vzdélavat se v socialnich dovednostech

Zajimalo mé, zda se pedagogové v socidlnich dovednostech zamérné vzdélavaji a
co je motivuje, aby dale ziskavali dal$i poznatky z této oblasti.

Jelikoz si vsichni uvédomuji dulezitost socidlnich dovednosti pro Zivot ve
spolecnosti, nevyhybaji se ani jejich prohlubovani. VSechny respondentky uvedly, Ze se
urcité v této oblasti vzdélavaji. Vilém si mysli, Ze socidlni dovednosti ma na vysoke
urovni, proto je cilené nerozviji, pouze si je udrzuje.

V: ,,Rekl bych, Ze je mam na vysoké iirovni a jen si je tam udriuju, ale nijak

nerozvijim. “

Monika ve Skole zastavd funkci vychovného a kariérniho poradenstvi. Tyto
funkce sebou samoziejmé nesou i potfebu vzdélavat se, aby bylo mozné détem
poskytnout odpovidajici pomoc. Monika se o tuto problematiku zajima opravdu hodné,
dokonce by si v budoucnu chtéla udélat psychoterapeuticky vycvik. Zatim ji ale tedy
odrazuje finan¢ni a ¢asova narocnost.

M: ,,Nedavno jsem byla na dvoudennim kurzu kariérového poradenstvi. (...)

Hrozné moc mé laka si udélat ten psychoterapeuticky vycvik.
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Simona sice v tvodu rozhovoru uvedla, ze cilené socialni dovednosti nerozviji,
ale poté si uvédomila, Ze se Gcastnila webinaftt U¢ime spolu.

S:“...na webinafich, kde se hodné mluvila o laskavém uceni.*

Také Jana a Klara vyuziva moznosti webinait a online kurzt.

Ji,, ...webinare — at jiz na didaktické praktiky, metodiku, vedeni tridnickych hodin,
Jak vylepsit klima tridy.

K:,, Online kurzy od Dovyhcovat, nyni hlavné oblast laskavé komunikace, vychova

klukii a zvyseni vnitrni pohody. *

I pfestoze Vilém tvrdil, Ze socialni dovednosti nijak zamérné nerozviji, absolvoval
kurzy rétoriky a komunikace v riznych situacich. Tyto kurzy ho napliuji, nebot’ je velice
komunikativni ¢lovek.

V: ,,Vsechny tyto kurzy mé dost bavily.

Potésujici je zjisténi, Zze veSkeré aktivity v rozvoji socidlnich dovednosti vyucujici
absolvuji z vlastni iniciativy. Neberou to jako nutnou povinnost, ponévadz jinak by se to
mijelo uc¢inkem. Vedeni je do ni¢eho netlaci.

M: ,,...0d vedeni Skoly mame ve vybéru seminari volnou ruku. (...) vse je to
Z mého rozhodnuti, protoze mé to bavi.

S: ,,Kdybych mela délat néco z donuceni, tim padem by to neprineslo vytouzené
ovoce. "

J:,, Nenuti. Pouze okolnosti v mych tridach.
K: ,,Nekterd skoleni byla sice povinnd, ale casto jsem si pak jesté procetla néjaké
materidly navic.

V: ,, Pokud mi nékdo nabidne tuto moznost, tak se ji chopim. Napriklad ve skole
mam povinnost se jednou rocné ucastnit néjakého rozvojového seminare. Vzdy si tedy

¢

vybiram témata, které néjak souvisi s mluvenim. *

Déle mé zajimalo, zda si kolegové z téchto vzdélavacich aktivit odnéseji potiebné

informace. Ve vSech péti piipadech zazn¢lo, Ze je pro n¢ toto vzdélavani obohacuji. Vzdy
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si z ného néco odnesou. Naptiklad Monika uvedla, ze ziskané dovednosti se snazi hned
aplikovat.

M: ,, Zkousim, jestli to funguje, nebo jestli si k tomu potrebuju docist néco
dalsiho.

Vilém tvrdi: ,, Z kurzii si odndsim véci, které si z nich odnést mam. *

Kléra si mysli, Ze socialni dovednosti by mély byt rozvijeny postupné, ponévadz
ve vyuce musi ucitel sledovat vice skutecnosti zaroven. ,, ...nemiiZe rozvijet vse najednou.

Asi je lepsi postupné, vybrat si dovednost, rozvijet ji a trénovat.

Nejdiilezitéjsi socialni dovednosti

Na otazku nejdilezitéjSich socidlnich dovednosti respondenti opét zminovali
komunikaci, vSichni mluvili o komunikaci.

Vilém a Monika déle zminili asertivitu, kterou Monika vnima jako urcitou
prevenci pied duSevnim vyhofenim. Tito dva se také shodli na schopnosti vytvaret si
zdravé mezilidské vztahy. Monika zminila, Ze toto je dilezité, aby lidé védéli, ke komu
si mohou Vv ptipad¢ potieby dojit pro radu.

U Simony, Jany a Klary dale jesté zaznély pojmy jako tolerance (S, K) a respekt
I, K.

Simona sJanou za dulezitou dovednost povazuji schopnost vhodné fesit
problémové situace (problémy, konflikty).

Janas Klarou se shodly na diileZitosti naslouchdni. Jana déle jesté zminila empatii.

Simona nezapomnéla zminit, Ze mezi dulezité kompetence by jisté mély patfit
zéasady sluSného chovani.

Klara ve vztahu k Zdkiim za nezbytné povaZuje pfirozenost a vérohodnost, aby
nebyla zklamana kiehkd divéra déti.

Monika vyzdvihuje odpocinek a odolnost viici stresu. A také dodava, ze vSechny

socialni dovednosti jsou potiebné.
M: ,, Komunikace, vytvareni zdravé sité socidalnich vztahu, prdaveé proto, aby se

nehroutili a veédeli, kde hledat podporu a pomoc. Umét odhadnout, kdy potrebuju

odpocinek. Jsem clovek, ktery se rozda a vycerpa. Kdybych se nehlidala, tak se asi dozenu
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k syndromu vyhoreni. Takze za mé je urcité dulezité odhadnout ty sily a to asi souvisi

«

S asertivitou, umet rict ne. (...) VSechny socialni dovednosti jsou diilezité.

S: ,, Urcité komunikace. Ale ne takova, Ze jenom mluvime, ale Ze se s druhym
dokazeme bavit laskavé, s uctou.(...) dodrzovani pravidel slusného chovani (...) reSeni
konfliktii — opet slusné, bez nasili. (...) Umét vychazet s jinymi lidmi. Mit néjakou

‘

toleranci.

J: ,, Vzdjemnd komunikace a jeji pravidla, empatie, vzdjemné naslouchani,

respektovani druhych a jejich nazoru, schopnost v klidu resit problémy.(...)

K: ,,Je to hlavne respekt, naslouchani, tolerance. Laskavd komunikace bez
urazeni. Pri komunikaci s zZaky mé jesté napada prirozenost a vérohodnost naseho

«

projevu a vystupovani, byt autenticky a nezklamat kiehkou diiveru.

V: ,,Rekl bych, Ze schopnost plynule vyjadiovat myslenku a byt asertivni. A dale

vvvvvv

Péce o duSevni zdravi

Spravné osvojeni socidlnich dovednosti je kli€ové pro duSeni zdravi. VSichni
respondenti jsou obeznameni s timto pojmem. Nestalo se, ze by néktery z nich neveédél,
co tento termin obnasi. Thned na mou otazku reagovali. Ve vsech pfipadech zaznélo, ze
si radi odpocinou u ¢teni knih. Respondentky dale uvedly, ze rady relaxuji ve spolecnosti
rodiny ¢i pfatel. Jako dobry zplsob psychohygieny povaZzuji moznost vypovidat se,
rozebrat své problémy s nékym jinym.

J:,, Nekdy si staci popovidat s kamaradkou. To mi hodné pomaha, ze kdyz mé néco
trapi, nemusim to v sobé dusit.

Monika 1 Klara (kazda pracuje na jiné skole) si také pochvaluji bezproblémovou
spolupraci s kolegy, v ramci které rozebiraji své problémy s vyukou, sdileji své napady,

pfipominky, moZna feSeni problémovych situaci.
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M: ,, Taky mi hodné pomaha, jak tady ve Skole mame dobry tym a jak ihned
vSechno resime. (...) jakmile je néjaky problém, hned se jde vesit a neustdle to
probirame.

K: .,V praci mi pomahalo sdileni s kolegy po vyucovani. Byl to skoro ritudl. (...)
S nekolika kolegy jsme si sedli ve sborovné (...), postézovali si na tézkosti pracovniho
tyden, probrali narocné situace, zasmali se nékteré skolni situaci. (...) to nam pomohlo
nekteré starosti symbolicky nechat ve sborovné a jet domii s cistou hlavou.

Monika déle uvadi, ze pro to, aby se dusevné citila dobfe, je pro ni dillezity spanek.
Ma vypozorovdno, ze jakmile neni dostatecné odpocinutd ma veét§i nachylnost
k nemocem.

M: ,, Naucila jsem se, ze telo mi da signdl, Ze ted uz musim vypnout a néjakym
zpiisobem si jit odpocinout, protoze jinak to upadne do nemoci.

Klare dale pomaha fyzicka aktivita a pozitivni piistup k zivotu.
K:,, ...vecer pred spanim si predstavit, jak rano vstanu spokojend, co pékného mé

¢

ten den potkd. Nebo nekdy sepsani toho, za co jsem vdecna. *

Kolega jako zptisob relaxace uvadi Cetbu, sledovani seriald a rybateni.

Socialni dovednosti u jinych ucitela

Setkali se dotazovani n€kdy s ucitelem, ktery mél velmi dobfe vyvinuté socialni
schopnosti?

VSsichni respondenti maji osobni zkuSenost s takovymto ucitelem. Kvalitu jeho
socialnich dovednosti poznali pfi sledovani jeho chovani k ostatnim lidem. Vilém kromé
tohoto znaku taky zminil, Ze kvalitu socialnich dovednosti pozné podle ,, urovné dialogu,
plynulosti myslenek a schopnosti dosahnout svého cile. **

Klara se s timto typem ucitele setkala pfi svém vlastnim studiu a dale potom
v zaméstnani, kde pro ni byli inspiraci jeji kolegové, ale také ucitelé ze spratelené skoly.

K: ,, A7 uz to byli ucitelé, kteri mé ucili, nebo potom kolegové. Nebo nékteri ucitelé
na sprdatelené Skole... "

Monika se s dobrymi ucitelkami potkava ve své druhé praci, ve které pofadaji
projekty pro skolky, tudiz potka mnoho pedagozek, u kterych si miize v§imat, jak pracuji

S détmi.
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M: “(...) mam moznost behem tydne videt nekolik pani ucitelek ze skolek, kde teda
muzu krdasné pozorovat, jak ktera pristupuje k détem a jak ma socialni dovednosti
vyvinuté. (...)

Simona jako vzor ucitele poklada jejich vychovnou poradkyni, ktera podle ni ma
snad vSechny socidlni dovednosti na velké tirovni.

S: ,,(...) nenapadda me dovednost, kterou by vyvinutou neméla. (...) Vse resi

I3

V klidu, laskave, pro kazdého ma pochopeni.

Vilém vyjadiuje nazor, ze kazdy ucitel by mél oplyvat socialnimi dovednostmi,
tudiz i ton tik4, ze se s uciteli s dobrymi socidlnimi dovednosti potkava ve skole.
V: ,,Myslim si, Ze vétsina mych kolegii ma dobre rozvinuté socialni dovednosti. On

¢

je to tak trochu predpoklad ucitelské profese... *

Zajimala mé& i opacna zkuSenost — ucitel bez dobfe osvojenych socidlnich
dovednosti.

Simona a Vilém uvedli, Ze stakovym pedagogem se nesetkali. Simona zde
projevila stejny nazor jako Vilém, Ze kazdy ucitel by mél socidlni dovednosti ovladat.

S: ,, Asi nepotkala. Rekla bych, ze zrovna u ucitelii se tak néjak pocitd s tim, ze
maji socialni dovednosti dobre vyvinuté.

V: (...) ze bych potkal ucitele, ktery by byl na Zzaky vyloZené né&jaky zly,
nepiijemna, netrp€livy...to asi ne.

Monika s Janou se podé€lily o zkuSenost s nékterymi uciteli ze stiedni Skoly, které
spis nez zaci zajimaji jejich vyucované predméty a piilis neberou ohledy na potieby zaku.
Monika ale dodava, Ze podle ni takovych ucitelii neni mnoho. Stejnou zkuSenost sdili i
Jana. Monika se s nedovinutymi socialnimi dovednostmi setkala i u vyuéujici z mateiské
Skoly.

M: ,, Dost ucitelé na stiednich skolach (...) jsou dost po znamkach a po vykonu.
(...) I ve Skolkach nékteré pani ucitelky, u kterych se divim, Ze délaji toto povolani. (...)
ale nemyslim si, Ze jich je moc. *

J: ,,Ano na stredni. Tam jsme méli par ucitelu, kteri zili jen tim svym prredmétem,

my jsme je moc nezajimali. A nékdy to davali dost teda i najevo. Ale nastesti to byli jen

vyjimky.
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I Klara vzpominala na ucitele, které potkala pii svém vlastnim vzdélavanim.

K: ,, Asi bych nerekla, ze je nepouzival vitbec, (...) spis byly na nizké urovni. Byl
to nektery z mych ucitelu, chybéla mi u néj vetsi empatie, vlidnejsi reseni konfliktii.

Setkani jak s dobrym ucitelem, ale i tim hor§im respondenti vnimaji jako dobrou
zkuSenost. Dobii ulitelé se jim stali vzorem. Ti, kteti se nechovali podle jejich predstav
zase odstrasujicim ptipadem.

M: ,, Rekla Jjsem si, Ze takova nikdy nebudu, Ze nikdy takto nebudu ucit, nebo se
chovat k detem.

S:,, Urciteé se nekteri ucitelé stali mym vzorem. *

J:,, Nechci byt jako nase pani ucitelka na stiedni Skole, ktera byla naprosto
odstrasujici pripad.

K: ,, Prvni uvedeni mé inspirovali. A u téch druhych je to taky zkusSenost, vim, Ze

%3

to tak nechci delat Jjako oni.

Mentoring a supervize

S psychohygienou také souvisi mentoring a supervize. Vyuzivaji dotazovani této
moznosti?

S cilenou pravidelnou supervizi se setkavd pouze Monika. Ostatni kolegové
supervizi zazivaji ,,pouze” ve Skole, kdyZ se naskytne né&jaky vychovné-vzdélavaci
problém.

M: ,,Jsem ted cdstecné zaméstnand v pedagogicko-psychologické poradné. Tam
jednou za mésic probihd supervizni setkani, kde opravdu to probiha tak, jak mad.

Simona se jako metodik prevence se supervizi setkava jednou ro¢n€, konkrétné na
setkani metodiki prevence.

Jana, Vilém a Klara pfiznavaji, Ze se supervizi zkuSenost nemaji, nebo alespon ne
na profesiondlni Grovni.

J:,, Supervize taky jen ve skole, kdyz si povidame o problémech, které se ve skole
objevily.

V:,, ZkuSenosti s tim nemam, protoZe ani nechci. Podle mého se supervize zavadi,

I3

nebo by alespon méla, kdyz je nejaky problém.

¢

K: ,,Se supervizi zkusenost nemam, nebo aspon ne v tom pravém slova smyslu.
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Vétsina oslovenych mentoring zazila také v rdmci svého zaméstnani ve Skole.
Monika za mentory povazuje své kolegy, od kterych se miize ucit a inspirovat. A také za
dobry zptlisob mentoringu povazuje hospitace pani zastupkyn¢, kterd dokaze poskytnout
zpétnou vazbu, jiny uhel pohledu. Ale zdroven uzndvé, ze i kdyZz si uvédomuje
prospesnost této ¢innosti, je z kazdé hospitace nervozni.

M: ,,(...) vZdycky je tu nekdo, od koho se mam so ucit. (...) Ja se hrozné bojim,
kdyz ma nékdo prijit hodnotit tu moji ¢innost pedagogickou. (...) mam obavu, ze uslysim
kritiku ™

Simona se sama trochu povazuje za mentora, jakozto pedagog. S mentorem se
setkala pfi nastupu do zaméstnani, kde ji byla pfidélena uvadéjici ucitelka, kterd ji
provadéla a vedla v pedagogickych zacatcich. Stejnou zkuSenost s pedagogickou
podporou ma také Vilém a Klara. Ackoli Vilém na prvotni otazku na zkuSenost
s mentoringem odpovédél negativng, posléze se zminil, Ze i jemu byl pfidélen uvadéjici
ucitel.

S: ,,Pedagog je vlastné takovym mentorem, ne?(...) Takze vlastné ta kolegyné,
ktera mé méla na starosti, byla takovym mym mentorem. *

V: ,,Mam svého uvadejiciho ucitele.

K: . (...) jako zacinajici ucitelka méla jsem svou zavadejici ucitelku, tedy
mentorku, jestli to chdapu spravné, na tu jsem se mohla obracet.(...) V ramci jednoho
projektu jsme spolu ucily parovou vyuku, obnaselo to spolecné pripravy, realizaci hodin,
potom reflexe.

Klara se s mentoringem setkala také pti realizaci parové vyuky.

»Na parovou vyuku jsme mély jeste svou mentorku, tzv. pedagogickou
konzultantku.

., Hodné mé to obohatilo. “ Rika Klara o mentoringu.

| Jana mentoring spojuje s pedagogy, ktefi jsou na zacatku své ucitelské profese.

,,Mozna viastné takovy mentoring probiha, kdyz do sboru prijde novy kolega, tim,

Ze se snazime mu pomahat, tak mozna jsme vsichni trochu mentorove. “
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Poti'eby pro rozvoj socialnich kompetenci

V této Casti rozhovoru mé zajimalo, zda pocit'uji né¢jakou potiebu v souvislosti se
socialnimi dovednostmi a ve vztahu k sob¢ a kolegiim.

Vseobecné mi respondenti maji nutkani se dale rozvijet. Simona i Jana by se rady
ucastnily seminaii, webinafi na toto téma. Monika by dokonce uvitala, kdyby se
podobny seminaf o socidlnich dovednostech konal pro celou sborovnu. Nebranila se,
kdyby se podobné seminate konaly pravidelné. Tieba jednou za mésic by pftijel odbornik,
ktery by je vzd€laval prave v této oblasti. Uvitala by 1 supervizi.

M: ,,(...) chtéla pro celou sborovnu néjaky zajimavy seminar, kurz prave o
socidlnich dovednostech. *

S:,, Asi by neuskodily néjaké zazitkové programy ¢i webindre. *

J:,, Asi dalsi webinare, seminare. Z kazdého si ¢lovek odnese alespon néeco, co mu
pomiize se zdokonalit. *

Vilém by potieboval vice Casu. ,,Mam tolik prace a ostatnich zdjmu, Ze na
seberozvoj v této oblasti uz mi ho mnoho nezbyva. *

Klara citi potfebu vice ¢ist odbornou literaturu. ,, Vic ¢ist odbornou literaturu nebo

sepsané zkuSenosti z praxe. *

Co by potiebovali od svych kolegu?

Simona, Vilém a Klara u kolegl vitaji sdileni zkuSenosti, spolupraci

K:,, Konkrétni tipy, konkrétni situace, jak to resili.

V: ,,Asi at jsou dal naklonéni vzajemné pomoci, protoze si myslim, Ze kolektiv
Jjsem dobry.

S:,,0d kolegii asi sdileni zkuSenosti.

Jané na kolezich vadi, Ze nemaji vétsi pochopeni pro déti.

J:,, Veétsi pochopeni pro chovani déti. VSichni jsme byli jednou détmi a urcité ne o

I3

moc lepsimi.

Co by potiebovali od sebe?

Pti této otazce se dotazovani zaméfili spiSe na zhodnoceni svych slabsich stranek.
Monice déla problém organizovani ¢asu a neschopnost delegovat ¢ast prace na

nekoho jiného.
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M: ,, Umét nedeélat tolik veci, umét svérit nejaky kol i nekomu jinému, *

Jana si uvédomuje, Ze by se mohla zlepsit v péci o duSevni zdravi.

J. ,,Mozna nekdy trochu veétsi schopnost psychohygieny. Neéekdy o vsem moc
premyslim a trapi mé to. Umeét obcas hodit nékteré véci za hlavu. Nebo je aspon nechavat
ve Skole.

Klara zatim jeSt¢ neméla moznost byt tfidni ucitelkou. Uvédomuje si ale, ze i
V této oblasti je dobré se vzdelavat.

K: ,, Urcité budu potrebovat rozvijet dovednosti, kterymi pak pomiizu Zakiim resit
konfliktni situace. Zatim nemam zkuSenost s tridnictvim, tato oblast mi pak prinese nové
vyzvy.

Simona by chtéla umét konflikty fesit s klidnou hlavou.

S:,, Myslim, ze sama od sebe bych potrebovala, abych se naucila nékteré konflikty
resit s klidnou hlavou a nenechdvat se vytocit.

Vilém by si pral mit vétsi trpélivost s lidmi.

V: ,,Moznd abych mél vétsi trpélivost s lidmi. (...) stoji mé velké usili, abych

mu nedal najevo, co si o ném myslim. Jsem dost uprimnej.
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SHRNUTI

Pokladam za dualezité zminit, ze nésledujici fadky vypovidaji informace pouze 0
peti Ceskych pedagozich. Nelze nize uvedené postiehy zevseobecnovat na vSechny ucitele
Ceské republiky.

Z rozhovori vyplyva, ze vSechny dotazované osoby se orientuji v problematice
socialnich dovednosti. Necinilo jim vétsi problém na mé otazky reagovat. VSichni
respondenti se shodli na tom, ze mezi SD% patii komunikace. Dvé respondentky také
zminovaly empatii.

Na otazku problematiky SD a ptipravenosti z vysoké skoly se odpovédi rtiznily.
Dvé dotazované odpovédély, ze na VS se s pojmem setkali spise okrajové. Zbyli tii na
vysoké skoly studovali pfedmét, ktery se pfimo zaméfoval na tyto dovednosti.

Vsichni dotazovani si uvédomuji, ze socialni dovednosti pouzivaji v profesnim i
osobnim zivoté. Tii dotazované SD zohlediuji v samotné ptiprave na vyucovani. Zbyli
dva socialni dovednosti neplanuji ptedem, zatazuji je podle situace.

Jelikoz si ucitelé uvédomuyji ditlezitost SD, aktivné se v nich zdokonaluji.
Ugastni se webinait, seminait. Ve absolvuji z vlastniho presvédéeni. Nikdo je k tomu
nenuti. Absolvovani dalSiho vzdélavani je obohacuje a snazi se ziskané poznatky
aplikovat do své praxe.
piifadili asertivitu a schopnost utvaret si zdravé socialni vztahy. U tfech respondentek
zaznéla jesté tolerance a respekt. Jako dalsi dulezita SD se v rozhovorech objevovala
schopnost vhodné feseni konfliktii. Dale naslouchéni, empatie, pravidla slusného
chovéani. Jedna respondentka zminila, Ze u ucitele je dllezité, aby byl pfirozeny,
veérohodny, autenticky, aby mu déti vetily. Jedna respondentka nezapomnéla zminit
odpocinek a odolnost vii¢i stresu.

Psychohygiena je pojem, ktery mnou oslovenym ucitelim neni cizi. Rozumi mu.
Vsichni radi relaxuji u knihy. Dale vétsiné pomaha se ze svych problémt tzv. vypovidat
— at’ uz u kamaradky nebo rozebiranim problému s kolegy. Jedna respondentka
pfipomina dileZitost spanku.

Kazdy ucitel (z mého vyzkumu) se nékdy v Zivoté setkal s ucitelem, ktery v ném

zanechal pozitivni vzpominky a ktery se stal jejich vzorovymi uciteli. Nékteii zastavaji

9 SD = socialni dovednsoti
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nazor, ze kazdy ucitel by mél ovladat SD. Na druhou stranu $patni ucitelé v nich
zanechali negativni vzpominku a stali se tak odstrasujicim pfipadem — takovym vzorem,
jaci by urcité nechtéli byt. Zaroven ale dodavaji, ze takovych ucitelti za sviij zivot
nepotkali mnoho.

Rozhovory ukézaly, ze supervize a mentoring neni na Skolach, na kterych
respondenti ptisobi, zcela béZnou praxi. Se supervizi v tom pravém slova smyslu se
setkavaji pouze dvé dotazované — metodiCka prevence a vychovna poradkyné. Ostatni
supervizi spatfuji v tom, Ze si s kolegy ve skole vzajemn¢ radi, probiraji, jak zvladat
urcity problém, ktery se vyskytl.

Mentoring vnimaji jako pomoc zac¢inajicimu kolegovy. Mentoring povazuji za
dobry zplisob inspirovani a u¢eni se od druhych. Pouze jedna respondentka se setkala
S pravidelnym mentoringem, a to pfi parové vyuce, s kolegyni mély svou mentorku.

Z rozhovori dale vyplyva, ze by se ucitelé radi v socialnich dovednostech
vzdelavali dal. Uvitali by seminéie, webinare. Jedna dotazovana by u nich ve Skole
zavedla supervizi. Zarovei by byla rdda, kdyby u nich ve Skole probihalo pravidelné
Skoleni socialnich dovednosti odbornikem, ktery by jim pfedaval své znalosti. Jedna
respondentka si uvédomuje potiebu ¢ist odbornou literaturu. Dotazovany kolega by se
rad vzdélaval vice, ale vzhledem k mnozstvi prace a konickti mu nezbyva tolik Casu,
kolik by si predstavoval. Uvédomuje si dilezitost seberozvoje, ale bohuzel z ¢asovych
divodii se mu seberozvoj plné nedafi.

V souvislosti se SD by dotazovani od svych kolegti uvitali vétsi sdileni napadd,
zpusob, jak fesit konkrétni situace. Jedna respondentka by chtéla, aby kolegové byli
vice tolerantni k détem.

Pii otazce, co by potiebovali od sebe samotnych, se respondenti podrobili vlastni
kritice a zminili oblast, ve které maji mensi ¢i vétsi nedostatky. Zde se odpovédi celkem
lisily. Jedna respondentka odpovédéla, ze by potiebovala umét si Iépe zorganizovat Cas
a dokazat svefit Cast své prace na nékoho jiného (pokud je to samoziejmeé mozné). Dalsi
kolegyné si uvédomuje, potiebnost psychohygieny, ktera ji obcas €ini potize. Pfala by si
dokazat nékteré véci ,,hodit™ za hlavu, nebo alespon nechat ve skole. Dalsi respondentka
by si chtéla rozvijet kompetence, které jsou potiebné pro tfidniho ucitele. Jesté nikdy
nebyla tfidni ucitelkou a je piesvédcend, ze diky tiidnictvi bude jednou vystaven

vyzvam, Jina kolegyn¢ by chtéla zvladat fesit konflikty s klidnou mysli. A kolega by
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Vv sob¢ chtél probudit vétsi trpélivost, coz by mu usnadnilo komunikaci s ostatnimi

lidmi.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi, jaké povédomi maji ucitelé druhého
stupné zékladni Skoly o socialnich dovednostech. Co si pod pojmem socialni dovednosti
predstavi? Jsou si védomi toho, Ze socidlni dovednosti pouzivaji? Vzdélavaji se
Vv socialnich dovednostech?

V teoretické Casti jsem se snazila popsat socidlni dovednosti. Socidlni kompetence
jsou potiebné pro zaclenéni do spole¢nosti, tedy pro socializaci. Z tohoto duvodu jsem se
V prvni ¢asti prace vénovala i socializaci. Dale dobré osvojeni socidlnich dovednosti je
velmi dilezité jako prevence pfed syndromem vyhoieni, z kterého mam osobn¢ respekt.
Bohuzel ucitelé patii do skupiny lidi, ktefi jsou touto nemoci ohrozeni, proto jsem ¢ést
prace vénovala i tomuto problému.

V praci také pisu o uciteli, jeho potfebné kvalifikaci a klicovych kompetencich.

Zjistovani odpovédi na vySe uvedené otizky  prob&hlo prostfednictvim
rozhovorii. Rozhovory byly provedeny s péti druhostupiovymi pedagogy — z toho ¢Ctyfi
Zeny a jeden muz.

Z uskute¢nénych rozhovort vyplyva, Zze pedagogové se v problematice socialnich
dovednosti spravné orientuji, pojmu socialni dovednosti rozumi. Uvédomuji si, ze
socialni dovednosti aktivné pouzivaji jak v pracovnim, tak i v osobnim Zivoté. Je
potéSujici, Ze vSichni respondenti maji o socialni dovednosti zajem a chtéji se v této
oblasti dale vzdélavat.

Jelikoz prakticka ¢ast byla realizovana pomoci kvalitativni strategie vyzkumu za

pouziti malého vzorku osob, nelze vysledky analyzy rozhovoru generalizovat.
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PRILOHA

ROZHOVOR

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Co si predstavis pod pojmem socidlni dovednosti?

Setkal/a jsi se s pojmem socialni dovednosti na vysoké Skole?
Myslis si, Ze socidlni dovednosti pouzivas?

Jak pecujes o své dusevni zdravi?

Mas zkusenosti s mentoringem a supervizi?

Jaké klima panuje na Skole?

Mluvi se na $kole o socialnich dovednostech?

Potkal/a jsi uéitele, ktery mél dobie vyvinuté SD%?

Potkal/a jsi ucitele, ktery mél SD na nizké irovni?

Vzdélavas se v této oblasti?

Jak?

Vlastni iniciativa nebo pozadavek vedeni?

Obohacuje t¢ toto dalsi vzdélavani? Uplatiujes ziskané poznatky?
Potfeboval/a bys néco konkrétniho pro roZVvoj SD?

Od vedeni, od sebe, od kolegi.

9% SD = socialni dovednosti
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ROZHOVOR 1
Monika, 42 let

Co si predstaviS pod pojmem socialni dovednosti? Co té napadne, kdyz
se Feknou socialni dovednosti?

Tak urcité to, jak umi ¢lovék komunikovat. Jak se umi prezentovat.
Empatie vii¢i druhym lidem. Jak umi spolupracovat ve skupiné. To je asi ten
zaklad, takhle néjak bych to vidéla.

Setkala ses nékdy s timhle pojmem na vysoké Skole. Méli jste pri studiu
tieba néjaky predmét, ktery by se timto zabyval?
Ty jo...ja...tak tohle jsme neméli.

Viibec?

Ne, vlibec. Vzhledem k tomu, Ze jsem studovala vysokou Skolu od
roku 2002 do roku 2006, tak...no takhle, neni to zase tak dlouho, ale ne,
tohle si nepamatuju... Mozna, kdyz byl n¢jaky ten tvodni seminar v prvaku
o n€jakych dovednostech ucitele. Takova ta ivodni pedagogika, tak mozna,
7e néjaka kapitola tam byla. Uplné minimum v prvéku, kdyz se uéily ty
obecné pedagogické predmdty.

Na zacatku jsi fekla, co to jsou ty socialni dovednosti. MysliS, Ze je ty
sama pouzivas?

Jejdanacky..noo tak to vis, Ze se snazim, hodn€ moc se snazim, abych
n¢jak...nebo takhle...j4 si myslim, ze jsem empaticky Cloveék, takze jako
dost prozivam, jak se déti chovaji, nebo poznam uz podle vyrazu, nebo podle
pohledu, jestli maji néjaky potize velky, nebo jestli se néco déje. Tak co se
ty€e empatie, to asi problém neni. Myslis, jestli ve vyuce je pouzivdm nebo
Vv setkani s zaky?

Ve vyuce i mimo. Tak tieba nejdriv ve vyuce

Snazim se...Clovék samozifejmé musi byt komunikativni, musi
n¢jakym zplisobem umét prezentovat latku, aby vlastné zaujal ty Zaky a musi
byt praveé i empaticky v tom, aby stacil pozorovat tu tfidu. Jak hodné se nudi,
nebo jestli stihaji latku, jakym zplsobem je ta tfida naladéna. To vis, Ze se
snazim, ale jak jsem v tom Uspé&s$na, to vilbec netusim (lehky smich). Tak a
ted’ jeste jestli je pouzivam ja viici détem, nebo jestli se snazim ty déti veést
tém dovednostem. Tak to myslis§?

-70 -



SpiS myslim ty vici détem.

M¢ekké dovednosti — to vis, Ze jo, to pouzivam, to je svym zplisobem
takovy zéklad, jak k tém détem pfistupovat. Nékdy si fikdm, Ze mozna by
bylo lip, kdybych nebyla az tak empaticka. Kdybych pfiSla do té tfidy,
nevnimala tolik to klima, co tam panuje, u téch devatdkl tfeba a kdybych
rovnou zacala vykladat tu latku, hlava nehlava, ze by mi mozna n¢kdy bylo
trochu lip 1 no.

MysliS to tak, Ze se tim nékdy aZ moc zbyte¢né trapis?

Urcite, urcité, ze to nékdy az moc prozivam. To, jak se déti chovaji ke
mné, k sobé navzajem. Nékdy vlastné na tkor té vyuky feSim véci, ktere
mozné bych nemusela fesit.

A tfeba mimo vyuku?

Mimo vyuku tyhlety socidlni dovednosti pouzivam vlastné potad.
Protoze tim, Ze jsem vychovny poradce a zaroven specialni pedagog, tak si
s détmi povidam a potiebuju, aby mi néjakym zpiisobem duvétovaly, aby
teda kdyztak pfiSly, kdyby mély néjaky problém. TakZe pii pohovorech,
rozhovorech s détma to pouzivam velmi. Bez toho by to neslo.

Mné se docela libilo, jak ses mé ptala, jestli to myslim jenom ty viici
détem, nebo jestli k tomu vedes i déti.

No...tak pravé Ze si myslim, Ze vlastné tim jak se méni svét, jak
technika se zdokonaluje, jak umélé inteligence nastupuje a ¢im dal vic véci
bude jednodussi si vyhledat nebo utfidit a tak dale, tak si myslim, ze pravé
mnohem vic dalezity nez doposud, protoze to bude to, co ten robot nema,
takze si myslim, Ze 1 zaméstnavatelé a vlastné pak v praci budou lidi mnohem
vic potiebovat tohleto uméni kooperace, to uméni rozhovorti, umeéni
tolerance, empatie. Myslim, Ze zaméstnavatelé ted’ uz za¢nou vic si vybirat
lidi podle téch mékkych dovednosti do prace. Takze v hodindch se snazim
vV ramci naSi obCanské a etické vychovy. A pak teda pti hodinach se snazim
stfidat frontdlni vyuku s jinymi zplisoby vyuky, takZze kooperativni uceni,
vrstevnické uceni, projekty. Prost¢ tam, kde by méli spolupracovat,
domlouvat se. Musim teda fict, Ze u téch velkych, u téch devataka, tam co
funguje, to je prace ve dvojicich, maximaln€ trojicich. Moc se mi
neosvédcuje, kdyz je ta skupina vétsi, tak je tam nékdo, kdo to tdhne, kdo
pracuje hodné a pak jsou tam ti dalsi, ktefi se jen vezou. TakZe mné se
osveédcuje dvojice, trojice.
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A kdyzZ si délas pripravy, tak tam taky zohlednujeS socialni dovednosti?

Urcité.. . kdyzZ si délam piipravy, tak ur¢it€¢ ano. SnaZim se tu hodinu
rozlozit tak, aby se tam stfidaly metody. Aby chvilku byl n&jaky vyklad,
nebo nejdiiv teda néjakd rozcvicka mozku, néjakd motivace. Pak teda
chvilku vyklad a pak aby déti dohledavaly informace, dopliiovaly si samy.
PriSly na néco samy a prave je vétsinou nechavam, aby dvojice nebo trojice
pracovaly na zadaném ukolu. Nebo se snazim zatadit néjakou hru, kde prave
mezi sebou komunikuji. Lidské Bingo se mi osvédcilo, to je prima. Vlastné
musi hledat, vyptavat se, doptavat se. No tak snazim se vzdycky, netikdm,
ze v kazdé hoding, alespon 1 za 14 dni, aby spolu spolupracovali a tyhle
dovednosti si procvi€ili a pak taky se mi osvédcilo, nebo co délam rada...ale
ja ted’ potad myslim na tu devatou tfidu, mozna kdybych myslela na ty
mladsi déti, tak tam bych ti fekla, ze tam jedeme mnohem vic ty socidlni
dovednosti. Ale v té devitce, jak se snazim udrzet aspon trochu kazen jesté,
tak se Upln€ nepoustim do velkych akci a pokusti, ale co se mi osvéd¢ilo,
kdyz ty rychlejsi déti odevzdaji praci a jdou pomoct tém pomalej$im, jdou
jim to dovysvétlit, jinym zpiisobem vysvétlit — prosté to vrstevnické ucent,
to funguje dobie.

A mimo $kolu socialni dovednosti pouzivas? Popripadé rozvijis?

Jasné, musim vyjit se svym muzem a se svymi détmi (smich). Asi jo,
urcité, ja jsem hodné povidavy Clovek, takze urcité dnes a denné se ucim
trpélivosti, toleranci, pochopeni. A ur€ité 1 spoluprace, tim Ze mam jesté
jednu praci, kde jsme jeden maly tym a spolupracujeme spolu GZasnym
zpusobem, musim fict. Komunikace a spoluprace je to hlavni, domluvime
se, kdo co udéla, kdo co ptipravi. Bez toho by to neslo.

Se socialnimi dovednostmi souvisi psychohygiena. Jak o sebe pecujes?
A ted’ mam na mysli hlavné to duSevni zdravi. Mas néco, co ti pomaha?
Treba néjaky ritual?

Ja teda bych tekla, ze pro mé je velkd psychohygiena to, Ze mam
takovy ritudl se svymi détmi. Mam 2 dospivajici dcery a ted’ se i ptidal syn,
ktery chodi do Sesté tfidy. Dovolila jsem mu, Ze milize s ndmi popijet latté,
protoZze my mame takovy ritual, ze kdyZ se sejdeme doma, coz se déje kolem
4. hodiny, tak opravdu mame kafovy ritual, béhem kterého si tfeba hodinu
povidame, co se stalo, jak jsme se méli. Naucila jsem je, Ze to neni, Ze jen
oni povidaji, ale Ze um¢&j dat prostor a naslouchat sourozencim a i mné, ze
se pak zeptaji, jaky ja méla den. Tohle mi hodn& pomaha, Ze si povidame o
tom dni. Pak mam spoustu kamaradek, se kterymi si rada poviddm. Taky mi
hodné pomah4, jak tady ve Skole madme dobry tym a jak ihned vSechno
feSime. Protoze si myslim, Ze to neni uplné€ bézny. A myslim, Ze je to tim, Ze
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mame jenom 2 sborovny, ze nejsme rozstrkany po kabinetech, ze se
schazime o velké prestavce u svaciny. A jakmile je n¢jaky problém, hned se
jde fesit a neustale to probirame. Tak to mi taky hodné pomaha v tom, Ze si
ten problém nenesu v hlavé domt, ale hned se tu s nékym sejdu a hned to
feSime, jaky bude postup fesSeni, jak to budeme délat dal. Tak to mi tfeba
stra$né pomaha v praci. Pak co se tyCe toho uceni, asi nejhorsi pro mé je
opravdu ucit v té devaté tfidé, kdyz uz maji déti po zkouSkach. Musim fict,
Ze to je opravdu takovy namdhavy, na to ¢lovék musi mit energii. Takze pak
st musim hlidat, Ze se musim vyspat, protoze jsem zjistila, Ze kdyZ nemam
dostatek spanku, tak jsem ptiSerna upln€. Jsem unavend, protivna, rychle se
rozzlobim, nastvu. VSechno mnohem hut prozivam. Takze urcité si hlidam,
abych §la vcas spat. To je pro m¢ taky dobrd psychohygiena, ten spanek.
Vim, Ze bych méla mit n€jaky €as pro sebe, ale to musim fict, Ze se Gplné
nedaii. To se stava malokdy, Ze bych si opravdu udélala volno a rodiné
zamavala a Sla nékam s kamaradkou. Ale kdyz uz citim, ze potiebuju si
nckam zajit, tteba na n¢jakou prochazku, nebo si popovidat, tak mam komu
zavolat, za coZ jsem hodn¢ vdécna a opravdu si jdu tteba popovidat. A pak
klasika kadetnice 1 za mésic, kosmetika 1 za mésic, kdyz to jde tak si zajdu
na masaz. To je tak 1 za 2 mésice. Vana s teplou vodou, pékna pisnicka. A
musim fict, Ze pro m¢ je psychohygiena, kdyzZ si veCer nepustim zpravy. A
taky mi v péc¢i o dusevni zdravi pomahaji zvirata, kterych mame hodn¢.
Myslim si, Ze pro mé psychohygiena je dobra ve chvili, kdy uz jsem se
naucila pohlidat si, kdy mam vSeho plny zuby, nebo kdy toho je na mé
opravdu uz moc a kdy musim vypnout. A ja vim, Ze musim vypnout, 1 kdyz
néco nestihnu, neodevzdam vcas, 1 kdyZ neudélam néco, co bych m¢éla.
Naugila jsem se, ze t€lo mi da signdl, ze ted’ uz musim vypnout a n¢jakym
zpusobem si jit odpocinout, protoze jinak to upadne do nemoci. Dostanu
chiipku, anginu nebo néco. Jakmile to ptfetdhnu, neni to dobry.

Je parada, Ze to uz takhle poznas.

Poznam. Uz tolikréat se to stalo, Ze to poznam. UZ si na to ddvam pozor.
Kolikrat télo davalo signaly, ale ja fikala, ze to zvladnu, Ze musim néco
dotahnout do konce. VZdycky to dopadlo tak, Ze jsem nakonec padla a fikala
si, k ¢emu to je, Ze ted’ tyden lezim a neudélam viibec nic. Misto toho, abych
si na 2 hodiny $la odpocinout, vzit si knizku. Cetba to je taky skvéla
psychohygiena, ale teda ¢tu hlavné v zimé.

Co ty a mentoring a supervize? Mas s tim néjaké zkuSenosti?
(premysleni) Ja mam teda zkuSenost se supervizi. ProtoZze jsem ted’

Caste¢né zaméstnana v pedagogicko-psychologické poradné. Tam jednou za

mesic probihd supervizni setkani, kde opravdu to probiha tak, jak ma. Kazdy
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anonymn¢ prinese néjaky piipad a fesi se to a kolegyné a kolega se k tomu
vyjadiuji, jak by to feSili oni, co s tim d¢lat. Toto je supervize vyborna. Co
se ty¢e Skoly...no ja si myslim, Ze to jsou vlastné¢ ta nase setkani u svaciny,
kde se navzajem svéiujeme a radime si. Radime se, jak dal postupovat.

A ohledné mentoringu bych fekla, Ze vZzdycky je tu nékdo, od koho se mam
co ucit. Ja bych fekla, ze my si vlastn¢ radime tim, jak tfeba, a to se mi hrozn¢
libi, ze kdyz n¢kdo z nas ma néjakou novou pomticku, tak ji dame do placu.
Rekneme tohle je dobry, tohle se mi osvédéilo. Pak pani zastupkyng, ktera
chodi na hospitace. To je taky dobry, 1 kdyZ jsem byla neskutecné nervozni.
Vibec jsem necekala, ze mizu byt tak moc nervdzni. Bala jsem se asi jako
pti inspekci. Ja se hrozné€ bojim, kdyz ma piijit n€kdo hodnotit tu moji
¢innost pedagogickou. Ale je urcité dobre slySet, co by Slo tieba ptisté udélat
jinak. Ale musim fict, Ze to ve Skole neberu jako jesté upln€ normalni. Spi§
Z toho mam obavu, ze uslySim néjakou kritiku.

TakZe to neberes jako néco pozitivniho? Nevnimas to tak, Ze by té to
meélo posunout, ale spiS z toho mas strach?

Rekla bych, Ze tady u nas to neni nastaveny tak, Ze by to bylo b&zny,
ze si chodime navzajem do hodin. CoZ si zase myslim, Ze na jinych Skolach
to maji lepsi v tom, Ze jsou zvykli, Ze kdyz se jdou podivat na hodinu, jdou
se tam jen podivat, Ze to neni nic Spatnyho, nehodnoti se, neni diivod proc se
bat. Tim jak se to déje Casto, Cloveék to bere jako normalni, kolegyné se jde
jen podivat, jak to délam ja. Nebo jak se to dité, se kterym mam problém, jak
se chova v moji hoding, jak se chova u jinych vyucujicich. A tady u nas to
tak Casty neni.

Proc¢ mysliS, Ze to tak je?
Myslim, Ze vétSina znds zatim hospitaci vnimad jako takového
strasdka. Ale mozna je to jenom ve mné.

To si nemyslim. Rekla bych, Ze to tak mame vSechny, viechny jsme
Z hospitaci nervozni, protoZze to vnimame jako kontrolu, pri které
samozi'ejmé nechceme selhat. I kdyZ vlastné vime, Ze o nic nejde.

Pfesn¢ tak. Nakonec kazda ta hospitace je vlastné fajn. Pani
zastupkyné vzdycky vypichne to, co se povedlo a zaroven poradi, fekne, jak
danou latku uci ona. Dava inspiraci.

A co si mysliS o podpore vedeni? Je na nasi Skole podpora od vedeni?
Ja podporu ve vedeni urcité citim. Tim, Ze si s pani feditelkou i pani

zastupkyni rozumim, tak j& podporu ve vedeni urcité vidim. J4 to teda mam

nastaveny takhle, véfim, Ze tfeba n€které kolegyné to maji jinak, které by si
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tfeba predstavovaly, Ze to vedeni bude fungovat trochu jinak. Mné styl pani
feditelky vyhovuje, protoZze nam nechava volnost, neslape po nas. Dava nam
mozZnosti, co vymyslet navic, jak se projevit. Mn¢ hrozné vyhovuje urcita
volnost. Nemohla bych pracovat pod néjakym c¢lovékem, ktery bude
diktatorskej, ptisnej. To bych asi nezvladla.

Kde hleda$ podporu, kdyzZ si nevi§ rady s néjakym problémem, ktery
souvisi s Zaky.

Urcité mezi kolegy. Jdu za tfidni ucitelkou, nebo za vyucujici toho
pfedmétu. Fakt se radim tady. Nebo kdyz se jedna o né&jaky problém
metodicky, jak déti néco naucit, kdyZ jim to nejde, kdyz to nechapou, tak
obcas chodim k mamce, ktera ucila 35 let, takze zkuSenosti ma na rozdavani.

A treba jiného odbornika jsi nikdy nevyhledala?

Co se tyce déti, které maji problémy psychické, tak samoziejmé tim,
ze nejsem psycholog, ale jenom specialni pedagog, tak jsem moc rada, kdyz
na tom superviznim setkani se vyjadii psycholozka k tomu problému. Pak
teda jest¢ mame takovy krouzek specidlnich pedagogi, kde teda taky si
piSeme pies WhatsApp, kdyZ se néco fesi. VéEtSinou se to tykd novych
pomicek. Nebo kdyZ nevime néco jak vykazat, zapsat. Nebo kdyZ nevime
tteba, tak si takhle mezi sebou radime. Jesté pry skvéle funguje néjaka
facebookova skupina, ale ja viibec na Facebooku nejsem.

Celkové klima Skoly. Mluvi se o socidlnich dovednostech? MysliS si, Ze
ostatni kolegové védi, co jsou to socialni dovednosti?

Rekla bych, Ze tady my to bereme, Ze jsme takova rodinna $kola a Ze
by se to ngjak feSilo, nemam ten pocit. J4 mam pocit, Ze vSechno co tu
délame, sméfuje k tomu, aby to klima Skoly bylo ptijemné. At uz se to tyka
vyzdoby $koly, zazemi Skoly, okoli skoly. VSe to sméfuje k tomu, aby to
bylo pfijemné. Co se tyce klima socidlni, tak to asi utuZzujeme na téch
sedankach. To je teda taky fajn, Ze vyrazime spolecné vSichni pedagogové
na dobrou veceti nebo né¢jakou kulturni akci. Co se tyce tfid...no, tam bych
fekla, Ze jeSt€¢ mame na ¢em pracovat. O klimatu se mluvi, kdyZ mame néjaké
Skoleni, nebo poradu, kde se rozebiraji kompetence a Skolni vzdélavaci
program, ve kterém castecné socialni dovednosti jsou. A pamatuju si taky,
ze jsme tu délali SWOT analyzu. Jinak nevim. Nemyslim si, Ze bychom se
tim néjak zaobirali. SpiS kdyZ nastane n¢jaky problém, tak se zamétfujeme na
sociometrii ve tfidé. Ja bych tekla, ze je velky rozdil mezi 1. a 2. stupném.
Na 1. stupni maji ucitelky vic Casu pracovat s tou tfidou. I tim, jak jsou tam
potad, déti dobfe znaji, miiZzou si sedat do povidajiciho krouzku, vice mizou
rozebirat, jak se dé€ti maji. Na druhém stupni jsme hnani tim, Ze je potieba
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probrat urcité mnoZzstvi latky a neni GpIné ¢as na to, abychom tifeba misto
hodiny c¢eStiny rozebirali néjaké problémy ve tfidé. Tohle se mé¢lo dit na
tfidnickych hodinach, ale tam se zase ukazalo, Ze ta hodina tydné je azZ moc.
A nebo, Ze ti ucitelé na to nebyli pfipraveni, Ze jesté nejsou vyskoleni na to,
jak s détmi pracovat, aby se to klima tfidy zlepsilo. Myslim si, Ze by nebylo
Spatné projit néjakym Skolenim, které by se soustfedilo na klima tfidy.

TakzZe si mysliS, Ze se tu o socialnich dovednostech moc nemluvi, protoze
na to nejsme uplné pripraveni, nebyli jsme k tomu vedeni?

Tak trosku je to novinka. Nebo teda ne upln€ novinka, ale byl vic
kladen dliraz na védomosti, aby déti zvladly ptijimacky, aby dobie napsaly
pisemky. Zamétovalo se vice na védomosti neZ na vztahy. Kdy by se tohle
mélo fesit? V hodindch obcanské a etické vychovy, co Z je 1 hodina tydné.
Jenomze v tomto predmétu mame velké penzum informaci, které détem
musime ptedat, které se tykaji statu, obCanstvi, prava, atp. Je tam potom
ucivo o psychice, ale musime k tomu pfidat dal3i informace. UpIn& nevim,
kde by se to mé¢lo objevit. Podle mé by to mélo byt v kazdém predmétu, ale
to zatim neumime. Neumime to u déti rozvijet.

Jaké socidlni dovednosti jsou podle tebe nejdilezitéjsi?

Komunikace, vytvareni zdravé sité socialnich vztahtl, prave proto, aby
se nehroutil a védéli, kde hledat podporu a pomoc. Pak uréit¢ umét
odhadnout, kdy potiebuju odpocinek. Protoze ja jsem Clovék. Ktery se rozda
a vycCerpa. Kdybych se nehlidala, tak se asi dozenu k syndromu vyhofteni.
Takze za mé¢ je urcité dulezité odhadnout ty sily a to asi souvisi s asertivitou,
um¢ét fict ne, ted’ ne, v tuto chvili nemadm moznost si s tebou popovidat. Nebo
to tesit, ale domluvit se na jindy. TakZe planovani, uvédomit si, ze nejde fesit
vSechno a hned. Hlavné ne na tikor osobniho Zivota. To je pro mé diilezité.
J& jsem tieba asertivitu détem vykladala jako slu$nost a jako urc¢itou pokoru.
Ne ze se prosadim za kazdou cenu, ale ze beru ohled na druhého, takze
ohleduplnost. To je néco, co mi ted’ chybi a ocefiuju to na détech i druhych
lidech. VSechny socialni dovednosti jsou potieba. Jinak co ted’ feSime ve
Skole za problémy, tak jsme se shodli, Ze si myslime, ze dé€ti jsou ¢im dal
méné odolné vici stresu, zatézi. Hrouti se mnohem vic z véci, ze kterych my
jsme se nemohli hroutit.

Cim myslis, Ze to je?

U teenager je to tim, Ze si nemaji s kym popovidat, protoze vétSinou
se hodn¢ vyftesi, tim, Ze mizu ten problém n¢komu sdé€lit. Maji pocit, ze
rodi¢iim to fict nemiZou, nemaji v nich tu sprdvnou divéru. Nebo naopak
rodi¢e jsou moc ochranitelSti a nevystavuji je tém zatéZim. V nékterych
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rodinach nemaji déti povinnosti, nic nemusi, nepomahaji v domacnosti.
Maéam pocit, Zze 1 mnohem min se déti dostavaji do socidlnich kontakti.
Spoustu ¢asu travi u pocitace, kde ta komunikace je hodné zjednoduSena.
Schovavaji se za prezdivku. Ja potad vidim zadklad v rodiné. To jestli se dité
vraci do bezpe¢ného prostiedi. Jestli domov je mistem, kde se mlizou otevfit,
svéfit se, jestli je tam nékdo kdo jim poradi, pomtze. Uplné si nemyslim, Ze
tuto roli, by méla piebirat Skola. Nezazivaji kontakty, denni situace. Tteba i
pii hrach. Hry maji naucit spolupracovat, naucit se prohravat, fair play.

Potkala jsi nékdy ucitele, ktery mél dobre vyvinuté socialni dovednosti.
Ja jich potkavam asi dost. Jak jsem mluvila o druhé praci, tak mi
vlastné délame projekty pro Skolky. Diky tomu mam moZnost béhem tydne
vidét neékolik pani ucitelek ze Skolek, kde teda mtizu krasn€ pozorovat, jak
ktera ptistupuje k détem a jak ma socidlni dovednosti vyvinuté, jak to s témi
détmi umi, jaké na né€ jsou. Obcas si fikdm, Ze n¢které ucitelky jsou prosté
uzasné. Krasné umi pracovat s détma, krasné rozviji ty jejich dovednosti
socialni.
A co se ty€e nasi Skoly, tak tim, ze jsme kazdy jiny, vSichni mdme néco, co
nam jde, tak si myslim, Ze se od kazd¢ kolegyné¢ mam co ucit.

A jak jsi poznala, Ze mél nékdo dobfe vyvinuté socidlni dovednosti? Tim,
Ze jsi vidéla, jak pracuje s détmi?
Ano, kdyz ho vidim piimo v akci, kdyZ vidim, pt1 praci, jak uci.

A potkala jsi naopak néjakého ucitele, ktery by socialni dovednosti
viibec nepouzival? Mél socialni dovednosti na nizké arovni?

Dost ucitelé na stiednich Skolach. Myslim, Zze tam je docela dost
takovych ucitelti, kteti jdou tvrd€ po znamkach a po vykonu. I ve Skolkach
nekteré pani ucitelky, u kterych se divim, Ze délaji toto povolani. Takze
urcité 1 mezi uciteli jsou lidé, ktefi maji socialni dovednosti na velmi nizké
urovni. Ale nemyslim si, Ze jich je moc. VéEtSinou to ovladaji. Protoze déti je
maji radi a pak se uplné jinak pracuje. Ja jesté¢ vzpominam na ucitele ze svého
détstvi, kteti méli socialni dovednosti na velmi nizké urovni a kterych jsem
se opravdu hodné¢ béla.

A mysli§ si, Ze té nékdy ovlivnili?

Ano, ovlivnili m&. Rekla jsem si, e takova nikdy nebudu, Ze nikdy
takto nebudu ucit, nebo se chovat k détem. Urcité mé ovlivnili v tom, Ze jsem
nechtéla byt jako oni. Chtéla jsem byt jind. Byli takovym odstraSujicim
ptikladem.
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Vzdélavas se néjak v socialnich dovednostech?

Myslim si, ze ano. Snazim se vzdélavat. Bavi mé Cist si Casopis
Psychologie. Bavi m¢ Cist si odborné knizky. O tom, jak vést rozhovor, jak
spravné dat ten spravny prostor détem, aby se mohly vyjadfit. Rada ¢tu o
tom, jak pracovat se tfidou. Snazim se. A rada si o tom ctu.

A absolvovala jsi néjaky kurz, nebo néco podobného?

Nedavno jsem byla na dvoudennim kurzu kariérového poradenstvi. To
se prolinalo. Na ty poradenské sluzby tam byly semindie dvouhodinové
ttthodinové, kde jsme hodné pracovali prakticky, zkouSeli rizné techniky,
metody. Hrozné moc mé laka si udélat ten psychoterapeuticky vycvik, ale to
je ¢asové€ 1 finanéné hodné naro¢ny. Ale myslim, Ze aZ mi odroste posledni
dité, tak bych psychoterapeuticky vycvik urcité chtéla absolvovat.

Vsechno tohle délas ze své iniciativy. Nikdo té do toho nenuti.

Ano, je to z mé iniciativy. Od vedeni $koly mame ve vybéru seminait
volnou ruku. Coz je samoziejm¢ taky fajn. Neméame ptesné dané, v jaké
oblasti bychom méli mit to Skoleni. Takze pozadavek od vedeni v tom neni.
VSse je to z mého rozhodnuti, protoZe mé to bavi.

A co si z toho odnasis? Treba z ¢teni odbornych casopisii, absolvovani
kurzi. Obohacuje té to?

Ano, urcité se vzdy dozvim néco nového. Zamyslim se nad tim, jestli
to tieba nedélam Spatné, nebo co délam Spatné, jestli bych to neméla délat
jinak. Nové napady. Vlastni seberegulaci, doufam, Ze se vZdycky nékam
posunu aspont 0 kousek, v néem se vylepS§im. Pomaha mi to v rozvoji.
Hleddm, co nového vyzkouset v hodinach, nové ptistupy k détem, inspiraci.

Takze to, co se dozviS, se snazi§ potom aplikovat?

Ano, zkousim, jestli to funguje, nebo jestli si k tomu potiebuju docist
néco dalsiho. Takze hned se to snazim aplikovat, abych na to nezapomnéla.
Co nezac¢nu pouZzivat hned, upada v zapomnéni (smich).

MysliS si, Ze bys potiebovala néco konkrétniho pro rozvoj socialnich
dovednosti? At’ uz od vedeni, od kolegii nebo sama od sebe?

Ja jsem hodné naklonéna tady tomu rozvijeni socialnich dovednosti.
Bavi mé to. TakzZe ja bych ur€ité byla, kdybychom méli né¢jaky hlasovani,
tak ja urcité budu ta, ktera zvedne ruku pro to, Ze bych chtéla pro celou
sborovnu néjaky zajimavy seminaf, kurz pravé o socialnich dovednostech.
Jak je zlepsit. M¢ by to moc zajimalo. A ur€ité bych uvitala, kdyby nam to
vedeni zaplatilo, protoZe tim, ze neu¢im na plny ivazek, tak se trochu bojim,
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jestli se nevzdélavam uz moc, tak si nékteré seminaie platim sama, protoze
se bojim, abych nevyCerpala penize ostatnim koleghm. M¢ by to urcité
bavilo. Pro mé¢ by bylo Skoleni o socidlnich dovednostech urcité pfinosem.
Klidn¢ tfeba jednou za mésic hodinu dvé vénovat tady tomu tématu a néco
nového se dozvédét. Aby sem piisSel néjaky odbornik, ktery nam néco dalSiho
Kk tomu fekne, nebo néco nového nauci. Mn¢ by se to libilo.

TakzZe bys uvitala, kdyby tady na Skole fungovala supervize?
Jo, ja bych byla urc€ité pro. Mn¢ by to nevadilo. Asponi bych se prave
naucila nebat, jit s kizi na trh.

A od kolegt bys chtéla néco konkrétniho v této oblasti? Co by ti od nich
pomohlo?

Na dvouletém kurzu vychovného poradce ndm bylo sdéleno, Ze jako
spravni ucitelé bychom méli détem davat dotazniky, jaky jsem podle nich
ucitel. Pak bychom to méli vyhodnotit. V dotazniku byly naptiklad otdzky,
jak umim vysvétlit latku, jak jsem ditvéryhodna. A jak jsem byla potom
kurzu nadSena a plnd odhodlani, tak jsem hned ptedhodila dotazniky
devatdkiim. Jak na to nejsou zvykli, byli docela vykuleni z toho, Ze maji
hodnotit ucitele. A musim teda fict, Ze to nevyslo Uplné lichotivé, protoze
najednou se dozvis§ 1 tu kritiku. Tak to bylo takovy tvrdy. Spousta décti
napsala pochvalna slova, ale pak tam byla i ta kritika. A ¢lovék ma tendence
brat si k srdci vic kritiku neZ tu pochvalu. Od té doby jsem dotaznik znovu
nepouzila. U7 je to asi 5 let. Podle Skolitelii kurzu bychom podobny dotaznik
méli asponi v jedné tfidé davat kazdy ptl rok. Asi by to nebylo Spatné, ale
nechce se mi do toho. Asi si nevéiim, Ze by to dopadlo dobie. Clovék by se
musel pfedem piipravit 1 na tu kritiku, nebo to umét hodit za hlavu. Poradit
se s kolegy, nestyd¢t se za to, co tam o mné€ napsali. Umét piijmout tu kritiku.
Jeste jsem ale k tomu nedospéla, abych se kazdy pul rok nechala bi¢ovat.

Tim jsi mi trochu nahrala na dalsi otazku. Co bys potiebovala od sebe,
co se tyce socialnich dovednosti?

Ja bych potiebovala umét organizovat Cas. Umét nedélat tolik véci,
umét sveétit néjaky tkol 1 nékomu jinému. Zajem mam, bavi mé to, ale stale
mam pocit, Ze by den potieboval nafouknout. Je malo Casu.

JeSté by mé zajimalo. Kde jsi studovala? Jak dlouho uci§? A co mas za
aprobaci?

Ja& jsem studovala nejprve 2 roky na filosofické fakult¢ UK obor
bohemistika. Pak jsem ale ptesla do Olomouce na fakultu pedagogickou,
protozZe jsem zjistila, Ze ta filosoficka fakulta je pfiliS teoretickd a zlomilo se
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ve mn¢ to, Ze bych chtéla byt ucitelkou, takze jsem §la do Olomouce, kde mi
cast predmétl uznali a kde jsem vystudovala obor Cesky jazyk pro 2. stupen
a specialni pedagogiku. Pak jsem si jesté¢ dodélavala kurz vychovného
poradenstvi v Hradci Kralové. A co se tyCe délky praxe, tak oduceno mam
12 let, coz neni Gpln€ moc, ja vim. To ud¢laly ty 3 matetsky. Ale zase je
pravda, Ze po n¢jakém Case na matetské jsem zacala ucit na mensi uvazek.
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ROZHOVOR 2
Simona, 30 let

Co si predstaviS pod pojmem socialni dovednosti? Co té napadne, kdyz
se Feknou socialni dovednosti?

Ptiznam se, ze kdyz jsi mi fekla, Ze bys se mnou chtéla udélat rozhovor
na socialni dovednosti, nebyla jsem si hned jista, jestli uplné vim, co to je.
Ale trochu jsem patrala a zjistila jsem, Ze jsem si to myslela spravné.
Napadlo m¢, ze to jsou takové dovednosti, které jsou potiebné ve
spole¢nosti, abychom mohli komunikovat s druhymi lidmi, mit mezi sebou
dobré vztahy, dokdzali spolu vyjednavat v dobrém bez nésili. TakZe si
myslim, ze jsem nebyla Gpln¢ daleko od pravdy.

Setkala ses nékdy s timhle pojmem na vysoké Skole. Méli jste pri studiu
tfeba néjaky predmét, ktery by se timto zabyval?

MozZna Ze jsme si o tom nékdy néco okrajovée tikali. Ale uz si presné
nepamatuju. Pfimo pfedmét s timto ndzvem jsme myslim neméli. MoZzna
pravé proto jsem si to hned nespojila.

Myslis si, Ze ty sama socialni dovednosti pouzivas? Ve vyuce i mimo ni.

Jelikoz jako pedagog komunikuju se zéky, tak urcité se tu néjaké
socialni dovednosti ve vyuce objevuji. Kazdy den s nékym komunikujeme,
at’ uz doma nebo v praci. Kazdy jedinec by tedy mél mit zajeté na né&jaké
urovni socialni dovednosti. A fekla bych, Ze s timto pojmem souvisi 1 néjaké
zéasady slusného chovéani, ne? Tak to se urcité snazim v détech podporovat.
A taky jsem metodik prevence. Takze kdyz se ve Skole objevi néjaky
problém, musime to fesit — pokud mozno s klidnou hlavou.

A kdyz si délas pripravy, tak tam taky zohlediiujeS socialni dovednosti?

Béhem pftiprav na né nemyslim, ale béhem vyuky kolikrat vyvstane
situace, kde nejenom ja se fidim pravidly slusného vychovani, ale také
ukazuji a tikdm Zzakim, jak by se sprdvné mély nckteré situace fesit,
napiiklad uznat svou chybu a doty¢né osob¢ se omluvit.

A mimo Skolu socialni dovednosti pouzivas? Popripadé rozvijis?

Rekla bych, Ze ur¢ité ano. Jak uZ jsem fikala — denné se potkdvame
S lidmi a musime s nimi n€jak komunikovat a tfeba se k nim i néjak chovat.
Myslim si, Ze se socidlni dovednosti rozviji s rostoucim vékem — stavadme se
moudfej$imi. Nabirdme ¢im dal vice zkuSenosti. Ted si Upln€ nejsem
védoma toho, Ze bych je rozvijela n€jak zamérné.
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Se socialnimi dovednostmi souvisi psychohygiena. Jak o sebe pecujes?
KdyZ mé néco vytoci, zkousim zachovat klid, pofddné se nadechnout,

vydechnout a az pak zacit néco fesit. Dale o své duSevni zdravi pecuju Cetbou

knih, poslechem hudby a sledovanim filma. Asi bych sem zafadila i1 ¢as

straveny ve spolecnosti lidi, které mam rada a se kterymi je mi dobfe.
To si uzivam, protoze mi to pomaha takzvané vypnout.

Co mentoring a supervize? Mas s tim néjaké zkuSenosti?

Pedagog je vlastné takovym mentorem, ne? Ale myslim, Ze pod
mentoringem by se mohlo zaradit i ubezpecovani druhé osoby, Ze i kdyz je
prave ted’ situace Spatnd, urcité bude lip. Takové povzbuzeni. A vlastné pii
nastupu do prace mi byl ptidélen uvadéjici ucitel. Takze vlastné ta kolegyné,
ktera m&€ méla na starosti, byla takovym mym mentorem. Supervize...
Casteéna supervize uréité probiha v nékterych situacich ve vyuce. Taky
takovym nas$im supervizorem je urcit¢ nase vychovnd poradkyné, ktera tu je
nejen pro déti ale 1 pro nas. Pomize ndm kouknout se na problém z jiné
perspektivy. A celkové nam pomtiZe si ten problém néjak v sobé vyiesit.
Snad to tfikdm srozumitelné (lehky smich). No a vlastné se supervizi se
setkavam na setkani metodikil prevence, kterych se ucastnim kazdy rok a
kde mizeme své problémy fesit s jinymi uciteli a dalSimi odborniky.

A co si mysli§ o podpoie vedeni? Je na nasi Skole podpora od vedeni
Vv souvislosti se socialnimi dovednostmi?

Tim, Ze mam, mame, s vedenim dobré vztahy, tak podpora tu je na
dobré Urovni. Je tu pfijemnd atmosféra. Vedeni za ndmi stoji. CoZz je pro mé
zdsadni. Vim, ze na nékterych Skolach to tak neni. Vedeni ne vzdy své
pedagogy chréani. A to by mi vadilo

Kde hledas podporu, kdyzZ si nevi§ rady s néjakym problémem, ktery
souvisi s Zaky?

Pokud je néjaky problém hledam podporu u kolegl. Nékteti maji za
sebou tadu let zkuSenosti a také se na ten problém kouknou z jiné strany, to
mi taky pomaha.

A néjakého jiného odbornika, ktery by ti pomohl reSit néjaky problém
se Zaky, jsi nevyhledala?

Zatim ne. Zatim jsme si se v§im poradili ve Skole. A doufam, Ze to tak
1 zGstane. Snad Zadny velky problém nenastane.
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Celkové klima Skoly. Mluvi se o socialnich dovednostech? Myslis si, Ze
ostatni kolegové védi, co jsou to socialni dovednosti?

Jakozto metodik prevence se o Skolni klima zajimam vice. Myslim, ze
kolegove védi. I kdyZ SD netvoti hlavni téma rozhovori, myslim, Ze jsou
takové vSudy pfitomné. Mozné na tom jsou jako ja. Mozna kdybychom se
jich zeptali, tak by tfeba taky museli pfemyslet, nez by si to spojili.

Jaké socialni dovednosti jsou podle tebe nejdiilezitéjsi?

Urcité komunikace. Ale ne takova, ze jenom mluvime, ale ze se
s druhym dokazeme bavit laskavé, s tictou, at’ uz je to kolega nebo zak. Dale
dodrZzovani pravidel slusné¢ho chovani — pod to se schova spousta véci. A
dale mé napada feseni konflikti — opét slusn€, bez nasili. To je podle mé pro
zivot Upln¢€ zésadni. Umét vychézet s jinymi lidmi. Mit néjakou toleranci. To
si myslim, Ze docela miiZe usnadnit Zivot.

Potkala jsi nékdy ucitele, ktery mél dobre vyvinuté socialni dovednosti?

Myslim, Ze to je naSe Skolni vychovna poradkyné. Nebo mé ted’ aspoii
nenapada socidlni dovednost, kterou by vyvinutou neméla. To je nase velka
opora. Teda tu oporu citim 1 u ostatnich kolegt, ale u vychovné poradkyné
je ohromna. Vse tesi v klidu, laskavé, pro kazdého ma pochopeni.

A jak jsi poznala, Ze mél nékdo dobfe vyvinuté socidlni dovednosti? Tim,
Ze jsi vidéla, jak pracuje s détmi?

SpiS nejenom jak pracuje s détmi, ale 1 S dosp€lymi. Jinak se pracuje,
komunikuje, s détmi a jinak s tfeba s kolegy nebo tfeba se zakonnymi
zastupci zaka. Prosté podle chovani.

A potkala jsi naopak néjakého ucitele, ktery by socialni dovednosti
viibec nepouzival? Mél socialni dovednosti na nizké arovni?

Asi nepotkala. Rekla bych, Ze zrovna u uditeld se tak n&jak po&ita
S tim, Ze maji socidlni dovednosti dobte vyvinuté.

Ovlivnili té tito ucitelé?

Urcité se nékteti ucitelé stali mym vzorem. Vi§, ze jsem si fekla, ze
bych chtéla byt jako oni, protoze se mi libilo, jak se chovaji, jak dokazi fesit
rtizné situace a tak.
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Sice jsi na zacatku Fikala, Ze SD asi nijak nerozvijis. Ale stejnak se
zeptam. Treba se ti to rozlezelo v hlavé. Vzdélavas se néjak v socialnich
dovednostech?

No vlastn€ nedavno jsem byla na webinafich U¢ime spolecné, kde se
hodné& mluvilo o laskavém uceni, takze bych mohla fici, ze jsem takovym
néjakym vzdélanim prosla. Myslim, ze i feSeni kazdodennich situaci ve Skole
nas v socialnich dovednostech aspon o kousek vys posouva.

VSechno tohle délas ze své iniciativy? Nikdo té do toho nenuti?
Ze své vlastni iniciativy. Kdybych méla néco dé€lat z donuceni, tak by
m¢ to nebavilo a tim padem by to nepfineslo vytouZené ovoce.

A c0 si z toho odnasis? Obohacuje té to?
Myslim, ze ano. UZ jen tim, kdyz se u néceho ¢lovék pozastavi a
poptemysli o tom chvilku, tak ho to néjakym zplisobem obohati.

MysliS si, Ze bys potiebovala néco konkrétniho pro rozvej socialnich
dovednosti? At uz od vedeni, od kolegii nebo sama od sebe?

Asi by neuskodily néjaké zazitkoveé programy ¢i webinafe — oboji je
vZzdy v néfem prinosné.

A od kolegt bys chtéla néco konkrétniho v této oblasti? Co by ti od nich
pomohlo?
Od kolegti asi sdileni jejich zkuSenosti (coz oni ale d€laji).

A co bys potiebovala od sebe, co se tyce socialnich dovednosti?
Myslim, ze sama od sebe bych potiebovala, abych se naucila nékteré
konflikty fesit s klidnou hlavou a nenechavat se ,,vytocit*.

JeSté by mé zajimalo. Kde jsi studovala? Jak dlouho ucis? A co mas za
aprobaci?

Studovala jsem Univerzitu v Pardubicich, magistersky obor Kulturni
déjiny- D¢&jiny literarni kultury. U toho jsem studovala doplitkové
pedagogické studium pro zékladni a stfedni Skoly. A u¢im sedmym rokem.
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ROZHOVOR 3
Jana, 46 let

Co si predstaviS pod pojmem socialni dovednosti? Co té napadne, kdyz
se Feknou socialni dovednosti?

Ze to jsou dovednosti, které potiebujeme, abychom mohli fungovat ve
spolec¢nosti, k interakci s ostatnimi, komunikaci, atd....

Setkala ses nékdy s timhle pojmem na vysoké Skole. Méli jste pri studiu
tieba néjaky predmét, ktery by se timto zabyval?

ME¢li jsme predmét socialni pedagogika, kde jsme se s timto pojmem
setkali. Takze jo, setkala.

MysliS si, Ze ty sama socialni dovednosti pouzivas? Ve vyuce i mimo ni.
Myslim, ze urcité. V obou piipadech.

Mohla bys byt konkrétnéjsi?

Tak urcité v tom komunikovani s jinymi lidmi. SnaZim se S nimi dobfte
vychézet. A taky samoziejmé se snazim tyto dovednosti podporovat u déti.
KdyZz maji mezi sebou néjaky problém, tak se to s nimi snazim né&jak
vykomunikovat.

A kdyZ si délas pripravy, tak tam zohlednujesS socialni dovednosti?
Vlastné¢ ano. Uc¢im cizi jazyk, pottebuju, aby mezi sebou déti

komunikovaly, dokézaly spolupracovat a vzajemné si pomahaly. Pfi tvorbé

hodiny se skupinovou praci, praci ve dvojicich, pii vzajemném hodnoceni.

A mimo $kolu socidlni dovednosti pouzivas? Popripadé rozvijis?
Myslim, Ze je pouziva snad kazdy a rozvijime je interakci s ostatnimi
lidmi v rznych zivotnich situacich.

Se socialnimi dovednostmi souvisi psychohygiena. Jak o sebe pecujes?

Odpocivam, chodim na prochdzky, tradvim ¢as s naSimi domacimi
mazlicky, ¢tu. Nékdy si staci popovidat s kamaradko. To mi hodn¢ pomaha,
ze kdyz mé néco tieba trapi, nemusim to v sob& dusit. A taky travit Cas
S blizkymi.

Co ty a mentoring a supervize? Mas s tim néjaké zkuSenosti?

Moc ne. A kdyz uz, tak jen v rdmci nasi Skoly. MoZné vlastné takovy
mentoring probihd, kdyZz do sboru piijde novy kolega, tim, ze se snazime
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pomahat, tak mozna jsme vSichni trochu mentorové. No a supervize taky jen
ve Skole, kdyz si poviddme o problémech, které se ve Skole objevily. Ale
tfeba n¢jaka vylozené odborna supervize mé¢ zatim miji.

A co si mysli§ o podpore vedeni? Je na nasi Skole podpora od vedeni
Vv souvislosti se socialnimi dovednostmi?
Od vedeni asi v ramci Skoly jo. Ja s vedenim problém nemam.

Kde hleda§ podporu, kdyzZ si nevi§ rady s néjakym problémem, ktery
souvisi s Zaky?

Mam babicku, ktera cely Zivot ucila, rada si vyslechnu jeji rady. Byla
skvéla ucitelka. Je vlastn€ zvlastni, Ze oni byli zvykli béZné tesit problémy
zpusoby, které jsou dnes nazyvany inovativnimi. Dale si rada promluvim ve
Skole s kolegy, nebo s nasi specialni pedagozkou, ktera je takovym naSim
psychologem, 1 kdyz ¢isté psychologii vystudovanou nemam.

Celkové klima Skoly. Mluvi se o socialnich dovednostech? Myslis si, Ze
ostatni kolegové védi, co jsou to socialni dovednosti?

Ano, jestli si to vykladam spravné, je to vlastné chovani déti viici sobé
a 1 vlic¢i ostatnim ve Skole. Schopnost komunikovat mezi sebou, tolerovat
Jiny nazor. Myslim, ze ve Skole o téchto vécech v rdmci porad dostatecné
diskutujeme. Kolegové urcité pojem socialni dovednosti znaji. Déti se uci
socialni dovednosti i v ramci pfedmétu eticka vychova.

Jaké socidlni dovednosti jsou podle tebe nejdilezitéjsi?

Vzé4jemna komunikace a jeji pravidla, empatie, vzajemné naslouchani,
respektovani druhych a jejich nazoru, schopnost v klidu fesit problémy.
Prosté bych fekla takovy ten zéklad pro hladsi fungovani ve spole¢nosti

Potkala jsi nékdy ucitele, ktery mél dobre vyvinuté socialni dovednosti?
Ur¢ité ano.

A jak jsi poznala, Ze mél nékdo dobie vyvinuté socialni dovednosti?
Tim jak se chova k ostatnim, ne pouze k détem. Prosté ke vSem. Jak jedna,
jak tesi problémy... vSe v klidu, bez negativnich emoci.

A potkala jsi naopak néjakého uditele, ktery by socialni dovednosti
viibec nepouzival? Mél socialni dovednosti na nizké urovni?

Ano na stfedni Skole. Tam jsme méli par uditeld, ktefi zili jen tim svym
pfedmétem, a my jsme je moc nezajimali. A nékdy to davali dost teda 1
najevo. Ale naStésti to byli jen vyjimky, jinak ostatni ucitelé byli v pohodé¢.
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Ovlivnili té tito ucitelé?

Ano, snazim se vyuzivat své socidlni dovednosti ku prospéchu vSech
zucCastnénych a jit tim 1 pfikladem svym zakim. Nechci byt jako naSe pani
ucitelka na stifedni Skole, kterd byla naprosto odstraSujici ptipad.

Vzdélavas se néjak v socialnich dovednostech?

Myslim, Ze m&€ vzdélava sam zivot a interakce S ostatnimi, at’ uz s zaky
nebo s dospélymi. Ale vlastné v ramci riznych metodickych Skoleni, kde se
fesi vztahy, klima tfidy atd., tam se vzd¢lavam také. UCim se rGzné nové
dovednosti jak pracovat se zaky V riznych situacich, které ve ttidé miizou
nastat.

A absolvovala jsi néjaky kurz, nebo néco podobného?

Ano, metodické seminare, v soucasnosti teda spi§ webinaie — at’ jiz na
didaktické praktiky, metodiku, vedeni tfidnickych hodin, jak vylepsit klima
tiidy, atd.

VSechno tohle délas ze své iniciativy? Nikdo té do toho nenuti?
Ano. Nenuti. Pouze aktuélni okolnosti v mych ttidach.

A c0 si z toho odnasis? Obohacuje té to?

Ano obohacuje. U¢im se nové praktiky, jak fesit tu a tu situaci, jak
s détmi mluvit, jak je podporovat v komunikaci s ostatnimi, v empatii,
respektu sam k sob¢ i k ostatnim.

MysliS si, Ze bys potiebovala néco konkrétniho pro rozvoej socialnich
dovednosti? At uz od vedeni, od kolegii nebo sama od sebe?

Ani nevim. Asi dalSi seminafe, webinare. Z kazdého si Clovék odnese
alespon néco, co mu pomuze se zdokonalit.

A od kolegt bys chtéla néco konkrétniho v této oblasti? Co by ti od nich
pomohlo?

V¢étsi pochopeni pro chovani déti. VSichni jsme byli jednou détmi a
urCité ne o moc lepSimi, nez jsou ty dneSni. Obc¢as si kolegové podle mé
zbytecné stéZuji. (smich) Myslim teda na to chovani déti.

A co bys potiebovala od sebe, co se tyCe socialnich dovednosti?

Mozna nékdy trochu vétsi schopnost psychohygieny. Nékdy o vSem
moc piemyslim a trapi me to. Umét obcCas hodit nékteré véci za hlavu. Nebo
je aspon nechavat ve Skole, nevozit si je domt
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Jesté by mé zajimalo. Kde jsi studovala? Jak dlouho ucis? A co mas za
aprobaci?

Studovala jsem Masarykovu Univerzitu v Brn¢, katedra cizich jazyk,
aprobace Ucitelstvi anglického jazyka. U¢im 15. rokem.
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ROZHOVOR 4
Klara, 31 let

Co si predstaviS pod pojmem socialni dovednosti? Co té napadne, kdyz
se Feknou socialni dovednosti?

Budou to ruzné dovednosti, které souvisi s komunikaci s ostatnimi
lidmi, ve Skole tedy hlavné s zaky. Dalo by se mluvit o dovednostech nas
ucitelti, jak je u sebe rozvijime. Nebo dovednosti zakl, které svym
pusobenim n¢jak ovliviiujeme a rozvijime. Nahodile mé& napadaji slova jako
empatie, respekt, tolerance, schopnost fesit problémy...

Setkala ses nékdy s timhle pojmem na vysoké Skole. Méli jste pri studiu
tfeba néjaky predmét, ktery by se timto zabyval?

Ano, urcité setkala, mluvili jsme o tom v ramci pedagogiky a
psychologie. Myslim, Ze jsme méli 1 konkrétni pfedmét, ktery se zabyval
komunikac¢nimi a jinymi dovednostmi, ale ted” si z hlavy nevzpomenu na
konkrétni ndzev predmétu.

Nemam tak dlouhou ucitelskou praxi a jsem nyni na rodiCovskeé
dovolen¢, moje odpovédi tim asi budou ovlivnéne.

MysliS si, Ze ty sama socialni dovednosti pouZivas? Ve vyuce i mimo ni.
Myslim, Ze aspon né&jaké socialni dovednosti pouziva kazdy ucitel,
kterému zaleZi na tom, aby se jeho Zaci rozvijeli 1 komunika¢né nebo ve
vzajemnych vztazich, nejen v u¢ivu. A urcit¢ jsem nékteré principy nebo
dovednosti pouzivala i mimo vyuku, pfi komunikaci na chodbg, v kabineté,
s rodiCi... Nekteré dovednosti pouzivame piirozené¢, mame to v sob&, na
nekterych miizeme vice pracovat a rozvijet je.
Vlastné bych to tfekla tak, ze si nedokdzu predstavit, jak by to u ucitele
vypadalo, kdyby je nepouzival viibec.

A kdyZ sis délala pripravy, zohlediiovalas tam socialni dovednosti?

V nékterych ptipravach na hodiny, zejména CeStina, konkrétné sloh,
jsem néjaké socialni dovednosti urcité zohlednila. Tteba pii skupinové praci.
Tu jsem v hodinach vyuzivala moc rada.

A mimo Skolu socialni dovednosti pouzivas? Popripadé rozvijis?

Asi v interakci s ostatnimi lidmi ano, myslim, Ze tak néjak pfirozené.
Socialni dovednosti se hodi kazdému, nejen ucitelim. Respekt, naslouchani,
laskava komunikace, tolerance, to by melo byt soucasti naseho zivota. Nyni
pii matefské se rozvijim v online kurzech zabyvajicich se laskavou
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komunikaci, respektovanim odliSnosti...ted’ se to vSechno tyka hlavné¢ mych
malych déti, urcité to pak vyuziju po navratu do prace.

Se socialnimi dovednostmi souvisi psychohygiena. Jak o sebe pecujeS?
A ted’ mam na mysli hlavné to duSevni zdravi. Mas néco, co ti pomaha?
Treba néjaky ritual?

Poméha mi hlavné fyzickd aktivita, dechova cviceni a relaxace.
V praci mi pomahalo sdileni s kolegy po vyucovani. Byl to skoro ritual,
n¢kdy po skonceni patecniho vyucovani jsme si s nékolika kolegy sedli ve
sborovné, hlavné kdo jsme jest¢ neméli déti nebo naopak, kdo je mél uz
velke, tolik jsme nespéchali domu, dali si kafe, postéZovali si na t€zkosti
pracovniho tydne, probrali naro¢né situace, zasmali se nékteré Skolni situaci
nebo naSemu piefeknuti pii vyuce, pak si fekli, na co se téSime na vikend.
To nam pomohlo nékteré starosti symbolicky nechat ve sborovné a jet domti
s ¢istou hlavou. Nékdy stacila 1 ¢tvrthodinka.

Cinnosti zatim nesouvisejici s praci — veéer pted spanim si predstavit,
jak rdno vstanu spokojend, co pckného mé ten den potkd. Nebo nckdy
sepsani, za co jsem vdécna. Nebo seznam, co mi bere energii, co mi ji naopak
dodava.

Co ty a mentoring a supervize? Mas s tim néjaké zkuSenosti?

Mam zkuSenost s mentoringem, jako zaCinajici uclitelka jsem méla
svou zavad¢jici ucitelku, tedy mentorku, jestli to chapu spravné, na tu jsem
se mohla obracet. Nebylo to jen formalné natfizené od vedeni, skute¢né¢ mi
velmi pomohla, navic jsme spolu byly v kabineté. Sdilela se mnou
pedagogické zkuSenosti, mohla jsem se inspirovat piipravami. V ramci
jednoho projektu jsme spolu ucily parovou vyuku, obnaselo to spole¢né
piipravy, realizaci hodin, potom reflexe. Na parovou vyuku jsme mély jesté
svou mentorku, tzv. pedagogickou konzultantku. Hodn¢ mé to obohatilo a
zaroven jsem mohla do hodin taky pfinést vlastni napady nebo jiny pohled,
pedagogicka nezkuSenost nebyla prekazkou.

Se supervizi zkuSenost nemam, nebo aspon ne v tom pravém slova smyslu.

A co si mysli§ o podpore vedeni? Je na vasi Skole podpora od vedeni
Vv souvislosti se socialnimi dovednostmi?

Na Skole, kde jsem ucila ptfed rodicovskou dovolenou, byla velka
podpora od vedeni s riznymi oblastmi, urcité 1 se socialnimi dovednostmi.
Souviselo stim i dalsi vzdélavani uciteli a rtizné aktivity podporujici
upeviovani socidlnich dovednosti.
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Kde hledas podporu, kdyz si nevi§ rady s néjakym problémem, ktery
souvisi s zaky?

Hledala jsem podporu u kolegti i u vedeni. M¢Eli jsme na Skole
pedagogickou konzultantku, mohli jsme si domluvit konzultaci. Nékteré véci
jsme probrali pii uéitelském klubu. Vyhrazené stfede¢ni odpoledne, kdyz
nebyla porada, myslim, Ze to byly zhruba dvé hodiny po vyucovani, kdy bylo
,povinné*“ zlstat jest¢ v praci, néco jsem feSila neformalné pribézné pfti
povidani s kolegy. Vylozen¢ odbornika jsem nevyhledala. Na Skole potom
zacal pracovat Skolni psycholog, ale to uz jsem nastupovala na matei'skou.

Celkové klima Skoly. Mluvi se o socialnich dovednostech? Myslis si, Ze
ostatni kolegové védi, co jsou to socialni dovednosti?

Ano, je to soucasti nasi prace, mluvime o tom. M¢&li jsme i1 nékterad
spolecnéd vzdélavani, vyjezdy uciteld. N¢jakym zplsobem se vzdy fesSila
komunikace, riizné socialni interakce, urCit€¢ jsme mluvili 1 socidlnich
dovednostech.

Jaké socialni dovednosti jsou podle tebe nejdiilezitéjsi?

Neéktere uz jsem zminovala. Je to hlavné respekt, naslouchani,
tolerance. Laskava komunikace bez urdazeni. Pi1 komunikaci s Zaky m¢ jesté
napada pfirozenost a vérohodnost naSeho projevu a vystupovani, byt
autenticky a nezklamat kiehkou davéru.

Potkala jsi nékdy ucitele, ktery mél dobre vyvinuté socialni dovednosti?

Ano, at’ uz to byli ucitelé, kteti mé ucili, nebo potom kolegové. Nebo
nekteti ucitelé na spratelené Skole, kam jsme v ramci projektu jeli a Cerpali
zkuSenosti, inspirovali se.

A jak jsi poznala, Ze mél nékdo dobre vyvinuté socialni dovednosti?

Asi podlé té prace s détmi, vid€la jsem, jak na tyto ucitele reaguji Zaci
V hodiné€ i mimo ni, vétSinou jim to klapalo, Zaci za nimi §li tfeba pro radu i
mimo vyucovani, respektovali je, méli divéru. Myslim, Ze tak se to asi
pozna.

A potkala jsi naopak néjakého ucitele, ktery by socialni dovednosti
viibec nepouzival? Mél socialni dovednosti na nizké virovni?

Asi bych nefekla, Ze je nepouzival viibec, ale spi§ jak tikas, byly na
nizké Grovni. Asi to byl néktery z mych uditeli, chybéla mi u néj vétsi
empatie, vlidné;si feSeni konflikti.
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Ovlivnili té tito ucitelé?
Ano, prvni uvedeni m¢ inspirovali. A u téch dalSich je to taky
zkuSenost, vim, Ze to tak nechci d¢€lat jako oni.

Vzdélavas se néjak v socialnich dovednostech?

Jak jsem uz zminovala, vzdélavam se hlavné v oblasti komunikace
s malymi détmi, myslim, ze to vSechno spolu souvisi. Konkrétni socidlni
dovednosti u sebe ted’ cilen¢ nerozvijim.

A absolvovala jsi néjaky kurz, nebo néco podobného?

Online kurzy od Dovychovat, nyni hlavné oblast laskavé komunikace,
vychova kluki a zvySeni wvnitini pohody To vlastné bude souviset
s psychohygienou, kterou jsme uz fesily.

VSechno tohle délas ze své iniciativy? Nikdo té do toho nenuti?

Ur¢ité z vlastni iniciativy. [ pfedtim v préaci. Néktera Skoleni byla sice
povinna, ale Casto jsem si pak jesté proCetla n&jaké materidly navic.
Predpokladam, Ze po navratu do prace se budu v této oblasti zase vzdélavat.

A c0 si z toho odnasis? Obohacuje té to?

Ano, obohacuje. Ale popravdé, clovék je tak zahlcen informacemi a
Vv praci musi sledovat tolik véci pti vyuce, ve vztazich Zaku atd., Ze to nemiize
obsahnout a rozvijet v§e najednou. Asi je lepsi postupné, vybrat si dovednost,
rozvijet ji a trénovat.

MysliS si, Ze bys potiebovala néco konkrétniho pro rozvoej socialnich
dovednosti? At uz od vedeni, od kolegii nebo sama od sebe?

Jesté vétsi sdileni zkuSenosti. Vic ¢ist odbornou literaturu nebo
sepsan¢ zkuSenosti z praxe. Mozna by mi v budoucnu mohlo pomoct nékteré
situace strucné popsat do néjakého sesitu, pak se k nim vratit.

A od kolegt bys chtéla néco konkrétniho v této oblasti? Co by ti od nich
pomohlo?

Konkrétni tipy, konkrétni situace, jak to fesili. Nékdy pomtize 1 sdileni
nepftili§ povedené situace, to je taky zkuSenost.

A co bys potiebovala od sebe, co se tyCe socialnich dovednosti?

Urcité budu potiebovat rozvijet dovednosti, kterymi pak pomizu
zakum feSit konfliktni situace. Zatim nemam zkuSenost s tfidnictvim, tato
oblast mi pak pifinese nové vyzvy.
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Jesté by mé zajimalo. Kde jsi studovala? Jak dlouho ucis? A co mas za
aprobaci? ) ) )
Studovala jsem UHK, aprobace CJ pro SS, FJ pro 2. stupen ZS, ucila jsem

dva Skolni roky. Nyni jsem na rodiCovské dovolené. Ale 1-2x tydné
individudIné doucuju.
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ROZHOVOR 5
Vilém, 27 let

Co si predstaviS pod pojmem socialni dovednosti? Co té napadne, kdyz
se Feknou socialni dovednosti?

Socialni dovednost je schopnost komunikovat s lidmi v dané situaci.
Napadne mé¢, ze v dnesni dob¢ docela dost lidem schazi.

Setkal ses nékdy s timhle pojmem na vysoké Skole. Méli jste pri studiu
tieba néjaky predmét, ktery by se timto zabyval?

Ano, na vysoke skole se to zminovalo na takovych téch obecnych
pedagogicky a psychologickych predmétech. A taky urcité v pfedmeétech,
které jsme méli na oboru Vychova k obc¢anstvi.

MysliS si, Ze ty sam socialni dovednosti pouzivas? Ve vyuce i mimo ni.

Rozhodn¢ ano. Jedna z mych guilty pleasure je diskutovat na
internetu. Ve vyuce se snazim déti k efektivni komunikaci vést v ramei
vyuky ob¢anské a rodinna vychova.

A kdyZ si délas pripravy, tak tam taky zohlednujeS$ socialni dovednosti?

Ne. Pro mé je to takova automatika, Ze bych si tim akorat ptidélaval
starosti a praci. Prosté to tam zakombinuju v ramci vyuky, ne v ramci délani
ptiprav. Zkratka podle konkrétni situace, ktera zrovna ve tiidé€ tteba nastane.

A mimo $kolu socidlni dovednosti pouzivas? Popripadé rozvijis?

Urcité. Jak uz jsem tekl, tak velmi rad diskutuji na riznd témata na
ruznych férech, pfipadné se nebranim ani diskusi v osobni roving. Tim
padem socialni dovednosti aktivné vyuzivam a i rozvijim.

Se socialnimi dovednostmi souvisi psychohygiena. Jak o sebe pecujes?
A ted mam na mysli hlavné to duSevni zdravi. Mas néco, co ti pomaha?
Treba néjaky ritual?

Hmm...to je zajimavy dotaz. Kazdopadné bych jmenoval asi tyto tii
véct: seridly, knihy a rybafeni. U téchto ¢innosti vzdy vypnu a zrelaxuju.

Co ty a mentoring a supervize? Mas s tim néjaké zkuSenosti?

Zkusenosti s tim nemdm, protoZe ani nechci. Nepotiebuji v préci
mentora a podle mého se supervize zavadi, nebo by alespont méla, kdyz je
néjaky problém. TakZe s pojmy sezndmen jsem, ale nevyuzivam toho —
stejné tak, jako ,.koucink®.
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A co si mysli§ o podpore vedeni? Je na vasi Skole podpora od vedeni
V souvislosti se socialnimi dovednostmi?

Nad timhle jsem nikdy nepfemyslel. Myslim si, Ze od vedeni
dostadvame podporu vseho, co potiebujeme. Takze pokud by byl problém
Vv oblasti socidlnich dovednosti, tak by nam vedeni urcité pomohlo.

Kde hledas podporu, kdyzZ si nevi§ rady s néjakym problémem, ktery
souvisi s Zaky?

Oficialni postup je tento: Mam svého uvadéjiciho ucitele. VeSel
Vv platnost zakon o tom, ze zacinajici pedagogové ho musi mit dva roky. Dalsi
Vv fad¢ je zastupkyné pro druhy stupeni a pak bych mél jit za tfeditelkou. Ale
Ja mam Stésti, Ze se mnou v kabineté sedi kolegyné, ktera kdysi byvala
feditelkou, je neskutecné chytrd a bystra, takZze se madme opravdu radi a
kdykoli néco fe$im, mohu se na ni obratit a ona mi vzdy pomuze. Ve $kole
jsou dle mého nazoru vsichni odbornici, takZze za kymkoli zajdu, mohu
ocekavat dobrou radu a moudry nazor na véc.

Celkové klima Skoly. Mluvi se o socialnich dovednostech? Myslis si, Ze
ostatni kolegové védi, co jsou to socialni dovednosti?

Rekl bych, ze mnoho kolegli nebude znat termin socialni dovednost,
ale pokud bych jim naznacil, o co jde, budou chapat a védét, co tim myslim.
O socialnich dovednostech se moc nemluvi, protoze je to doména ¢eského
jazyka a literatury a obcanské a rodinné vychovy. V ostatnich predmétech si
myslim, Ze neni €as to n&jak probirat a zdokonalovat.

Jake socialni dovednosti jsou podle tebe nejdiilezitéjsi?
Rekl bych, Ze schopnost plynule vyjadfovat mySlenku a byt asertivni.

A dale umét ud€lat si ptatele. To jsou dle mého nazoru tii nejdalezitéjsi véci
Z této problematiky.

Potkala jsi nékdy ucitele, ktery mél dobre vyvinuté socialni dovednosti?
Myslim si, Ze vétSina mych kolegli ma dobfe rozvinuté sociadlni
dovednosti. On je to tak trochu ptedpoklad ucitelské profese...

A jak jsi poznala, Ze mél nékdo dobre vyvinuté socialni dovednosti? Tim,
Ze jsi vidéla, jak pracuje s détmi?

Mimo jiné podle toho, jak pracuji s détmi. Déle také podle trovné dialogu,
plynulosti myslenek a schopnosti dosahnout svého cile.
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A potkala jsi naopak néjakého ucitele, ktery by socialni dovednosti
viitbec nepouzival? Mél socialni dovednosti na nizké arovni?

To asi na$tésti ne. Spi§ jsem mél problém s tim, ze tfeba méli jiny
vyucovaci styl, nez bych si pfedstavoval. Ale ze bych potkal ucitele, ktery
by byl na zaky vylozené néjaky zly, nepiijemny, netrpélivy... to asi ne.

Ovlivnili té tito ucitelé?
Samoziejm¢. R&d si myslim, Ze m¢ ovlivnili ti dobfi ucitelé. Ale ono
1 ti Spatni. Protoze jsem si fekl, ze takovy ucitel nikdy nechci byt.

Vzdélavas se néjak v socialnich dovednostech?

Nechci se chvastat, ale mam na socialni dovednosti ,,pfirozeny talent*,
takZe ne. Rekl bych, Ze je mam na vysoké tirovni a jen si je tam udrzuji, ale
nijak je nerozvijim. Nevim moc kam a jak. Vim, Ze je plno odborné literatury
na toto téma, ale pfiznam se, ze odbornou literaturu moc nectu, neni na to
cas.

A absolvoval jsi néjaky kurz, nebo néco podobného?

Byl jsem na par kurzech spravné rétoriky a toho, jak komunikovat
v urcitych situacich. VSechny tyto kurzy mé dost bavily. Ja jsem dost
komunikativni, takZe jsem si to uzival.

VSechno tohle délas ze své iniciativy? Nikdo té do toho nenuti?

Ano 1 ne. Pokud mi né¢kdo nabidne tuto moznost, tak se ji chopim.
Napt. ve Skole mame povinnost se jednou ro¢né ucCastnit néjakého
rozvojového semindfe. Vzdy si tedy vybirdm témata, kterd né&jak souvisi
s mluvenim.

A c0 si z toho odnasis? Obohacuje té to?
Z kurzli si odnaSim véci, které si z nich odnést mam. Ale to je dost
individualni.

Myslis si, Ze bys potieboval néco konkrétniho pro rozvej socialnich
dovednosti?

Konkrétné vic ¢asu. Mam tolik prace a ostatnich zajmi, Ze na
seberozvoj v této oblasti uz mi ho mnoho nezbyva...

A od kolegt bys chtél néco konkrétniho v této oblasti? Co by ti od nich
pomohlo?

Nic mé& nenapada. Asi jen at’ jsou dal naklonéni vzdjemné pomoci, protoze
si myslim, ze kolektiv jsme dobry.
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A co bys potieboval od sebe, co se ty€e socialnich dovednosti?

Mozna abych mé&l vétsi trpélivost s lidmi. Pokud poznam, Zze mluvim
s idiotem, pardon za ten vyraz, stoji mé velké usili, abych mu nedal najevo,
co si 0 ném myslim. Jsem dost uptimne;.

Jesté by mé zajimalo. Kde jsi studoval? Jak dlouho uci§? A co mas za
aprobaci?

Studoval jsem na UHK. U¢im druhym rokem a moje aprobace je
Cesky jazyk a Vychova k ob&anstvi.
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