VYSOKA SKOLA KREATIVNI KOMUNIKACE

Katedra Marketingovych komunikaci
BAKALARSKA PRACE

VYUZITI TYPOLOGIE
PRO SESTAVENI
OPTIMALNIHO TYMU
V RAMCI VYBRANEHO
SUBJEKTU Z OBLASTI
MARKETINGOVYCH
KOMUNIKACI

2020 Klara Vomocilova



VS K
VYSOKA SKOLA KREATIVNI KOMUNIKACE

Katedra Marketingovych komunikaci
Studijni program Kreativni marketing a komunikace

Specializace Kreativni marketing

VYUZITI TYPOLOGIE PRO
SESTAVENI OPTIMALNIHO
TYMU V RAMCI VYBRANEHO
SUBJEKTU Z OBLASTI
MARKETINGOVYCH
KOMUNIKACI

AUTOR: KLARA VOMOCILOVA
VEDOUCI PRACE: JUDr. PETR MAJERIK

2020



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci zpracovala samostatné a ze jsem uvedla vSechny
pouzité¢ prameny a literaturu, ze kterych jsem Cerpala. Souhlasim s tim, aby prace byla

zptistupnéna vetejnosti pro ucely studia a vyzkumu.

VPrazedne..........oooviiiiiiiiiiiiii e Podpis autora:



Podékovani

Na tomto misté bych rada pode¢kovala mému vedoucimu prace, panu JUDr. Petrovi
Majerikovi, za vedeni mé prace, jeho pfipominky a rady.

Dale bych chtéla podékovat prof. PhDr. DuSanovi Pavld, CSc., Mgr. Martinovi Koskovi,
MBA a Ing. Petfe Prasové za moznost konzultace. V neposledni fad¢ také Dipl. Des.
Liborovi Kormanovi za vyjiti vstfic pfi zméné vedeni bakalarské prace. Za umozZnéni
zpracovani praktické &asti dékuji komunikaénimu tymu IKEA CR a digitdlnimu

marketingovému tymu Ewing PR.



Abstrakt

Tato bakalaiska prace s tématem Vyuziti typologie pro sestaveni optimalniho tymu v rameci
marketingového subjektu popisuje typologicky test MBTI s jeho Sestnacti osobnostnimi
typy, jeho vnimani okolim a praktickym vyuzitim ve firm¢ a agentufe. Cilem je zajiSténi
optimalniho tymu v marketingové sféfe. Mezi metody zjiSténi patii dotaznik, ktery se
soustiedi na vyuzivani typologickych testl ve firmach a dale samotny test MBTI v dostupné
verzi. Respondenty dotazniku tvoii zastupci z marketingové a kreativni sféry. Z dve st€ osmi
oslovenych vyplnuje dotaznik sedmdesat respondenti a jen dvanact z nich typologické testy
vyuziva a ve veétsiné jejich vyuzivani doporucuji. Ostatni typologické testy nepouzivaji
a podle sebranych dat existuji mnohé vyhody typologickych testli v pracovni sféfe. Samotny
MBTI test vypliiuji ¢lenové komunikacniho tymu firmy a digitdlné¢ marketingového tymu
agentury. Tyto testy ve firemnim a agenturnim tymu pomahaji urcit charakteristiku
jednotlived, jejich postoj k praci a k tymu. Dle téchto zjisténi prace dale analyzuje tym
anavrhuje doporuceni pro lepsi fungovani tymu. Typologické osobnostni testy jsou
jednoznaéné doporuceny k pouziti. Konkrétné MBTI test odhali silné a slabé stranky, které
velmi ovliviiyji nejen jednotlivee, ale cely tym a s vysledky lze pracovat na optimalné

fungujicim tymu.
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Carl Gustav Jung, ¢lenové tymu, extroverze, introverze, kurz, MBTI test, Sestnact

osobnostnich typt, teambuilding, typologické testy, tym



Abstract

This bachelor’s thesis with topic of Use of typology to build an optimal team within
a selected subject in the field of marketing communication describes MBTI typology.
The objective is to provide an optimal team in marketing sphere. Methods include
a questionaire focused on typological tests in companies and MBTI test. Respondents
are representatives of marketing and creative sphere. Out of two hundred and eight addressed
the questionaire was completed by seventy respondents. Twelve of them use tests
and recommend to use them. The rest do not use tests and according to gathered data there
are many benefits of using tests in working sphere. MBTI test is filled in by members
of communication corporate’s team and digital marketing agency’s team. This test helps
with characteristics of individuals, attitude to work and to the team. According to results
recommendations for better teams opperation are given and typological tests
are recommended to use in working sphere. MBTI can shows strengths and weaknesses
which affect not only individuals but the whole team which can be then adjusted to its

optimal shape.
Keywords

Carl Gustav Jung, extroversion, introversion, MBTI test, sixteen personality types, team,

teambuilding, team members, typological tests, workshop
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Uvod

Osobnostni typologické testy maji pomoci odhalovat siln¢, slabé stranky jedinct.
Kdyz se spoji jejich vyuziti v pracovni sféfe, 1ze docilit spravného umisténi jednotlivce na
pracovni pozici. Dale lze predpokladat, ze zafazeni osobnostnich typologickych testi
Vv pracovnich tymech dokaze Iépe nastavit spolupraci v tymech a tim vytvofi tymy optimalni.
Pokud se jedna o marketingovou sféru, pracovni pozice jsou specifické a na jednotlivé
pozice se nemusi hodit kazdy. Nékde jsou vyzadovany vlastnosti introverta a nékde
vlastnosti extroverta.

Tato bakalarska prace je vénovana tématu Vyuziti typologie pro sestaveni optimalniho
tymu v rdmci vybrané¢ho subjektu z oblasti marketingovych komunikaci. Toto téma jsem
vybrala z divodu opomijeni typologickych testti v marketingové oblasti. Vybrana typologie
je MBTI. Odhaluje silné, slabé stranky jednotlivct a zaroven umi charakterizovat jednotlivce
Vv pracovni sféfe. MBTI typologie uvadi 16 osobnostnich typt. Z téchto typu je polovina
extrovertné zamétenych a polovina introvertné zamétenych. Na dany typ se pfichdzi pomoci
MBT] testu.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrzeni metod vybéru jednotlivych clenii
optimaln¢ fungujiciho pracovniho tymu na stran¢ vybrané¢ho subjektu marketingovych
komunikaci s pomoci vybrané osobnostni typologie MBTI. V teoretické ¢asti prace jsou
shromazdény podstatné informace k této typologii, v praktické ¢asti jsou shromazdéna data
tykajici se problematiky vyuzivani typologickych testt v praxi. V této ¢asti jsou také MBTI
testy vyplnény ¢leny komunikaéniho tymu firmy IKEA CR a ¢&leny digitalng
marketingového tymu agentury Ewing PR. Vysledky slouzi jako zaklad pro navrhnuta
doporuceni tymliim, aby tymy optimalné fungovaly. Na zavér jsou shrnuta navrhnutd feSeni

a metody pro vybér optimalnich uchazeca do tym1.



1 Osobnost

V této kapitole se budu vénovat vymezeni pojmu osobnost. Mym cilem je zde
poukazat na rizné pohledy nékolika autort a zaroven k témto pohlediim ptiblizit i mtij ndzor.

Pojem osobnost se dd formulovat riznymi definicemi. Riizné definice maji i rizné
vyznamy. Naptiklad v lidové feci a historickych védach se bavime o néjakém vyrazném
jedinci.! Kdezto psychologie pojem osobnost uvadi takto: ,,Osobnosti je — psychologicky
vzato — kazdy od té doby, kdy jeho psychika za¢ne vykazovat specificky lidskou formu
fungovani, k ¢emuz dochazi, [...] az v uréité etapé raného détstvi.*?

Podle profesora Ri¢ana neexistuji definice spravné a nespravné, aviak jde spise o to,
7e nékteré definice jsou vice uzite¢né a nékteré méné uzite¢né jako nastroj poznani.® Definic
pro pojem osobnost existuje mnoho, proto je mozné se setkat s riznymi piistupy. Ri¢an
uvadi definici osobnosti takto: ,,Osobnosti se rozumi osobitost, odlisnost jedince od jinych
jedincti, zejména od jedincti téhoz véku a kultury .«

Sylvia Lohken se dlouhodobé vénuje problematice introverti a extrovertu.
V navaznosti na profesora Ri¢ana mohu uvést jeji definici osobnosti a vytvofit tak komparaci
mezi jejim a Ri¢anovym pohledem. Léhken fika: ,,Osobnost ve viech svych fasetach se
muze zrodit jen v kontaktu s ostatnimi lidmi — i ¢isté biologicky, protoze neuronové spoje
V mozku se vytvéfeji teprve po narozeni.*®

Podle Sylvie Lohken osobnost tvoii biologické dédictvi a socialni prostiedi a osobni
smysl. Kdy se biologické zaloZeni osobnosti a socialni prostfedi navzajem propojuji. Tim
chapeme, Ze biologické zalozeni piisobi na to, jakym stylem komunikujeme s nasim okolim.

Zaroven plati, Ze i naSe okoli se béhem Zzivota méni.%

! Nakone¢ny 2009, s. 9.
2 Tamtéz, s. 14.

3 Ri¢an 2010, s. 15.

4 Tamtéz, s. 13.

5 Lohken 2014, s. 19.

6 Tamtéz, s. 18-19.
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»NaSe osobnost se vyviji a méni v disledku vzajemného pisobeni naSich dispozic,
socialniho prostiedi a vlastnich rozhodnuti.*’

Nejvice se ztotoznuji s nazorem Sylvie Lohken, ktera vysvétluje, Ze se osobnost
Vv pritbéhu Zivota méni a socialni prostiedi pusobici na ¢lovéka je klicové jak pro osobni, tak
zéroven i pro pracovni Zivot. Zaroveii viak souhlasim s profesorem Ri¢anem, ktery zastava
nazor, ze osobnost se odliSuje v kulturnim pojeti.

V publikaci Psychologie Atkinsonové a Hilgarda se objevuje definice k osobnosti jako
charakteristické vzorce, které vytvaii jedinecny osobni styl vzajemného ptsobeni fyzického
a socialniho prostfedi. Tyto vzorce jsou vzorce mysleni, emoci a chovani. Odvolani je také
na jazyk jakozto kulturu, protoze prave jazyk je specifickou odlisnosti, ktera se mezi jedinci
dava najevo v kazdodennim zivots.®

Lze tudiz tvrdit, Ze podle této definice ma kazdy jedinec své pravo na rozhodnuti a své
postoje. Takze dva opacné nazory nelze brat jako odchylku, ale méli bychom umét
respektovat rozdilné postoje. Mij nazor je takovy, Ze tento respekt je dilezitou vlastnosti,
kterou kazdy neoplyva. A pravé proto muze pfijit uréité nedorozumeéni, a to i v souvislosti
jinych kultur, o kterych se zmitiuje i profesor Ri¢an. Zarove lze vidét podobnost s definici
Sylvie Lohken, ktera se zabyva socialnim prostifedim. Myslim si, Ze kdyby byla vétsina lidi
schopna respektovat to, odkud jedinec pfichazi a jaky je za nim pifib&h, nebylo by mezi
jedinci tolik konflikta.

Zavérem této kapitoly mohu tudiz konstatovat, ze kazda z uvedenych definic osobnosti
je rozdilna, avsak navzajem se propojuji. Pfipada mi to stejné jako v zZivoté, kdy jsme kazdy

odlisny, ale jako osobnosti bychom se méli umét navzajem doplinovat a podporovat.

" Tamtéz, s. 20.
8 S. Nolen Hoeksema et al 2012, s. 536-537.
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2 Carl Gustav Jung

., Vsechno, co nas drazdi na jinych, muze vést k pochopeni sebe sama. “d

Cilem této kapitoly je ptiblizeni Jungova Zivota a jeho pfinosu. O Jungovi se zmifuji
kvali vybrané typologii v mé préci.

Carl Gustav Jung byl s§vycarsky psycholog a psychiatr, se kterym jsou spojeny kofeny
pojeti typologie osobnosti.'

Byl zakladatelem analytické psychologie. Byl velice vzdélanym clovékem. Kromé
psychologie také ve filozofii, nabozenstvi, historii, antropologii a dalsich. Byl to univerzitni
profesor a klinik, ktery se zajimal 0 vyzkum. Charakterizovala ho tato fakta: individualista,
ctil vysokou pracovni mordlku a dikladnost. Jeho otec byl duchovni, to ho zavedlo do
vazené spolecenské vrstvy. Byl oblibeny. Zaroven byl financné nezavisly. Zajimavé na ném
bylo, ze kazdy den analyzoval své sny. Miloval cestovani a poznavani jinych kultur.
Zejména kultury domorodct v Africe, Indii, na Ceylonu. Dale napiiklad indianskych kment
v Americe. Je také spjat se Sigmundem Freudem, ovSem rozesel se S nim pro Freudovo
zdtraziovani autority. !

Nyni zminuji Jungiv struény pohled na pojem osobnost. Tu nazyval psyché,
nepokladal sexuélni pudy za hlavni faktory lidského chovani.!? K jeho bliz§imu pojeti
osobnosti se vyjadiuji v nasledujici kapitole.

Uvedl fadu pojmu i do obecné slovni zasoby. Mezi nejznaméjsi patii extraverze,
introverze. Rozlisoval také pojmy mysleni a citéni, intuici a smysly. Tyto pojmy vyuzili dalsi
lidé k podrobngjSimu zkouméni osobnosti, aby pfiSli s uzitenym piinosem vyuziti

osobnostnich rozdili. Napiiklad k vybéru povolani, tymové spolupraci a komunikaci.!?

% Carl Gustav Jung citaty. Citaty.net [online]. [cit. 2019-12-15]. Dostupné z: <https://citaty.net/autori/carl-
gustav-jung/>.

10 Cakrt 2012, s. 14.

11 Drapela 1998, s. 31-32.

12 Tamtéz, s. 32.

13 Cakrt, cit. dilo, s. 14-15.
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3 Osobnost podle Junga

V této dané kapitole zaméfuji pozornost na Jungtv specificky pohled na osobnost.
Soucasné také kladu diraz na jednotlivé ¢asti osobnosti. Jeho pohled na osobnost mi piipada
veelku slozity na pochopeni. Avsak se domnivam, ze diky hlub$imu rozpracovani této

Osobnost, psyché, Jung definoval jako kolektivni nevédomi, osobni nevédomi, ego,
védomé ja a bytostné ja. Psychickou energii nazyval libido. Tento vyraz nepouzival

v sexualni koncepci, ale v §ir§im kontextu.!*
3.1 Kolektivni nevédomi

Kolektivni nevédomi souvisi s minulosti, na kterou Jung kladl diraz. Obsahuje
minulost naSich pfedkt i nasi zivoc¢iSnou minulost. Je to ta ¢ast nevédomi, ve které jsou
zapsany zkuSenosti celého lidstva, negativni i pozitivni zkuSenosti. Domnival se, Ze tato
minulost puisobi na jedince tim zplsobem, Ze zapii¢inuje vznik jedine¢né osoby. Tato
minulost se miize definovat i jako kli¢ova energie.™

U tohoto nazoru si nejsem jista, zda s nim souhlasim Vv celé mife. Urcité zastavam
stejny nazor na minulost, kterd utvaii to, jaky clovek je a ma velké zastoupeni ve smysleni
jedince, ale zamétuji se i na budoucnost. O které se domnivam, Ze jedineénou osobnost mtize

......

spojené.
3.1.1 Archetypy

Kolektivni nevédomi uchovava historické zkuSenosti lidstva. Jung je pojmenoval
archetypy. Nekteré archetypy se osamostatnily jako samostatné entity. JSou to: persona,
animus a anima a stin.®

V nasledujicich podkapitolach se témto pojmim vénuji podrobné&ji. Soucasné
pfichazim i s mym chapanim jednotlivych charakteristik, které 1ze naleznout u vétSiny pojmit

Jungovych zminénych archetypti.

14 Drapela, cit. dilo, s. 33.
15 Tamtéz, s. 34.
16 Tamtéz, s. 35.
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3.1.1.1 Persona

Persona pomahd clovéku uchovat svou individualitu pfi podfizovani spolecnosti
urcitym pozadavkim a jejim zvykiim. Jung personu pfirovnava k masce, kterou ¢lovék ma,
aby vytvofila na jednu stranu dojem pro ostatni a na druhou stranu skryla povahu jedince.’

S touto tivahou velmi souhlasim. Podle mé¢ se takto chova kazdy jedinec, ktery nechce
0 své osobnosti hodné prozradit a zaroven chce zapadnout do jisté spole¢nosti. Tento jedinec
neni zcela upfimny sam k sobé¢ ani k ostatnim. Tato situace mtize nastat naptiklad pfi nastupu
do nové prace. Také mi toto pojeti evokuje vstup jedince do néeho nového a tuto jakousi

masku vyuziva k tomu, aby se chranil, aby neukazal hned, jaky je osobnostné, co vSe skryva.

3.1.1.2 Animus a anima

Animus je pfitomna v zenach, anima v muzich. Animus pomaha Zenam ocenovat
muznost. Jung se domnival, Zze zena posedla animem mize ztratit svou zenskost, a naopak
je tomu i u animy u muzi. Animus a anima muze tedy psychologicky vysvétlovat
bisexualitu.8

Toto mi ptipada jako velice zajimavé pojeti, hlavné tivaha v ptipadé psychologického
vysvétlovani bisexuality. S touto tivahou jsem nebyla do této doby seznamena, a proto mi
ptipada jako zajimava zdivodu chapani bisexuality. Pfimo bych to K bisexualité

nepfirovnavala, jen mi toto pojeti ptipada zajimavé a jiné od ostatnich pojeti.

3.1.1.3 Stin

Reprezentuje animalni stranku v kazdém jedinci, tendence k primitivni formé Zivota.
Dodava psyché reédlnost a Zivotnost. Mél by se pfijmout jako prava soucast osobnosti,

zachézet by se s nim mélo jako s odvracenou stranou vlastni povahy.*®
3.2 Osobni nevédomi

Oproti kolektivnimu nevédomi, osobni nevédomi jedinec ziskava, nikoli dédi. Jedinec

ho ziskava z citii, mySlenek a interpersonalnich zazitk, které byly potlaceny a néasledné

17 Tamtéz.
18 TamtéZ.
1 Tamtéz, s. 36.
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vytésnény. Je vytvafeno mnoha obsahy spjatych s osobnimi zazitky jedince. Jung je

pojmenoval jako komplexy. Komplex je termin, ktery Carl Gustav Jung zaved].°
3.2.1 Komplexy

Jsou to psychické prvky, které se vymkly kontrole a jsou v jakési temné oblasti psyché.
Casto to jsou riizné traumatické udalosti, zazitky, ¢iny a rozhodnuti. Neroziesené komplexy
mohou byt pro ¢lovéka, jakozto pro jeho osobni vyvoj, velice skodlivé.?

Piipada mi spravné, ze Carl Gustav Jung zminil komplexy, které opravdu hodné
ovliviiuji osobnost jedince. Jak zminil, nerozieSené komplexy mohou mit Skodlivé nésledky,
které mohou mit rozhodujici vyznam v zivoté jedince i jeho okoli. S timto jeho tvrzenim

naprosto souhlasim a domnivam se, Ze je dulezité komplex roziesit co nejdiive.
3.3 Ego, védome ja

Ego, védomé j4, je zodpoveédné za trvalou identitu osoby, za jeji chovani, uvazovani,

rozhodovani.?? S ¢imz souhlasim a mam na tento pojem stejny nazor, nejsem odptirce.
3.4 Bytostné ja

Bytostné ja je nadfazeno egu a uchovava rovnovahu v zivoté. SlouZi jako katalyzator
vhitiniho rustu osoby. Podle Carla Gustava Junga je to ustiedni bod osobnosti. Vyznamné
obohacuje védomé ego. Jung véril, Ze ego a bytostné ja maji byt spolu v uzkém kontaktu
v prospéch jedince.?

Stejné jako Carl Gustav Jung si dovolim tvrdit, ze by ego a bytostné ja mély fungovat
spole¢né€, aby se jedinec nedostal do problému. Jedinec musi byt schopen v nékterych
ptipadech potlacit své ego, a to hlavné¢ v komunikaci. Do jednoho z téchto ptipadd bych
urcité zafadila pracovni sféru a soucasné problematiku tymovosti, kdy se komunikace velice

fesi a dle mého nazoru toto tvoii podstatu pii spravném fungovani tymu. Také se muiize

potlacenim ega vyvarovat situace konfliktu, nasledné debaty a rozhot¢eni ¢lent tymu.

20 Tamtéz.
21 TamtéZ.
2 TamtéZ.
23 Tamtéz, s. 36-37.
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4 Preference

Mym cilem je zde shrnout Jungovo nahliZzeni na chovani jedince a uvést, co toto
chovani ovliviiyje.

V¢til, ze lidské chovani neni ndhodné, ale ma své pravidelnosti. Ty se daji klasifikovat,
predvidat. V rozdilech chovani nevidél nic psychicky nenormélniho. Tvrdil, Ze
orientacim a funkcim lidské mysli. O téchto preferencich je rozhodnuto jiz pfi poceti a jsou
pevné uréeny. Zadna preference neni vice kliova nez jina. Jejich seskupeni uréuje, co nas
v pritbéhu Zivota bude ptitahovat a odpuzovat.?*

Nejznaméjsi je extraverze a introverze. Mimo tyto preference rozliSoval jesté dalsi
primarni psychické funkce vyskytujici se ve vzajemné neslucitelnych dvojicich: smysly
a vnimani. Jedna funkce kazdé dvojice ma tendenci prevladat a druh4 je vedlejsi.?

Bayne vysvétluje preference tak, Ze dany jedinec ,,preferuje chovani danymi zpisoby
a zfejme tyto zpisoby i vice rozvinul, av§ak chova se i jinymi zptsoby S mensim komfortem
a dovednosti. %

Cakrt se o preferencich zmifiuje shodné: ,,Viechny preference jsou rovnocenné, kazda
Z nich piedstavuje pfirozeny souhrn n&jakych piednosti a také nedostatkd.*?’

Lze fici, Ze Zadné preference neni Spatna a podle mého ndzoru je spravné, Ze kazdy
¢lovek je jiny @ ma jiné preference. A to kvili vzajemnému doplnéni mezi lidmi.

Stale to vSak znamend, ze bud’ ptfevlada jedna nebo druhd. Plati vSak, Ze je Clovek
muze védomym usilim do jisté miry vyladit. Mohou se navzajem vyrovnavat. Jung tvrdil, ze

nase preference nemtizeme zménit, ale béhem Zivota mohou silit nebo sldbnout.?

24 Cakrt, cit. dilo, s. 14.
% Tamtéz, s. 14-19.

26 Bayne 2002, s. 12.

27 Cakrt, cit. dilo, s. 17.
28 TamtéZ.
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4.1 Extraverze

V uvodu této podkapitoly bych chtéla nejdiive podotknout, Ze pojem extraverze se
muze uvadét soucasné i jako extroverze. Obé¢ varianty jsou korektni a obsahovy vyznam je
naprosto totozny. Pojem extroverze je jen modernéjsi slovo, kdezto pojem extraverze se
vyskytuje hlavné v piivodni literatute.?® Od této kapitoly v mé praci pouzivam pojem
extroverze pro jeho vétsi sklonovani vefejnosti a pro obecnéji vétsi znalost.

Cilem této kapitoly je charakterizovat extroverzi, jaky je ¢lovék extrovertniho typu
a zéaroven jaké jsou silné a slabé stranky téchto jedinci.

Mezi Gspésné extroverty muzeme zafadit jména jako napiiklad kazatel Martin Luther
King Jr., moderétorka a filantropka Oprah Winfrey nebo olympijsky medailista Usain Bolt.*

Je nezbytné zminit, ze kazdy ¢loveék ma jak extrovertni, tak introvertni rysy. Stejné tak
se nedivame na extroverty a introverty jako na protiklady, ale nahlizime na n¢ jako na krajni
body kontinua od extroverze K introverzi. Ambivert ¢i jinymi slovy centrovert, se nachazi

uprostied.®

32

Obrazek 1: Gaussova krivka ukazujici extroverzi a introverzi

Extroverze se oznacuje pismenem ,,E“. Jung vychazel z toho, Ze u extroverti proudi
psychicka energie zevniti smérem ven. Cimz rozumime, Ze pro extroverta je primarnim
zasobenim energie okolni svét, véci, lidé a ¢innosti. Naopak samota ho velmi vycerpava.
Extrovert dava najevo otevienou a soucasné vstficnou povahu, snadno a rychle navazuje
kontakt, snaz se mu dafi vplout do situace a zaroven bez velkého vahani se pousti do akce
bez toho, aniz by si piipoustél problémy, které z takového ¢inu mohou nasledovat.3

Proto si myslim, Ze v konfliktnich situacich muze fict extrovert néco, co tak nemyslel.

29 Lohken, cit. dilo, s. 16.
30 Tamtéz, s. 22-23.

31 Tamtéz, s. 29-30.

%2 Tamtéz, s. 30.

3 Cakrt, cit. dilo, s. 20-21.
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Mezi silné stranky patii odvaha, flexibilita, nadSeni, rychlost, sebevyjadieni,
vztahovost, ¢inorodost, spontannost, Otevienost vii¢i konfliktim a mluveni.®*

Osobné poznavam ,,E“ diky jejich projevu ve spole¢nosti. Jsou to velice vyrazni
jedinci a fadim je mezi osoby, které jsou stfedem pozornosti.

Mnozi extroverti ocenuji zapojeni do tymu. Potiebuji, a sami také s chuti poskytuji,
pozitivni zpétnou vazbu. Mezi jejich slabé stranky patii povrchnost, lehkomyslnost,
impulzivnost, netrpélivost, zviditeliiovani, agresivita, sebestfednost, rozptylovani,
dobyvacnost a vyhybani se sobé samému.®®

Pokud budou ,,E* skromné¢jsi a zvladnou mirnit tyto slabé stranky, mohou byt jesté
vice popularngjsi.®

V préci je extrovert aktivnim ¢lenem, ktery nemd v oblibé stereotypni praci. Naopak

Vv oblibé ma atmosféru plnou energie, kde uplatituje svou orientaci na lidi. DokaZze pracovat

s vice tikoly naraz, neodmita zmény. Stresuje ho malo interakce.’
4.2 Introverze

Zde se zabyvam zakladni charakteristikou pojmu introverze a zaroven shrnuji silné
a slabé stranky.

Mezi znamé jména introvertl mizeme zatadit napiiklad Franze Kafku, Angelu Merkel
a Leonarda da Vinciho.*®

Introverze se oznacuje pismenem ,,I. Introverti maji sklon zamétovat svou pozornost
smérem dovnitf a erpat energii téz zevnitt.3® To vnimam jako hlavni rozdil v porovnani
mezi ,E“ a, I

Podle Junga ma introvertni typ ,,negativni nebo nedostate¢ny vztah mezi vlastnim ,,ja%,
vlastnim egem a vnéjsim objektem.*4°

Silnymi strankami jsou naslouchani, obezfetnost, klid, soustiedénost, nezavislost,

analytické mysleni, psani, vytrvalost a empatie. Davaji pfednost bezpeéi nez riziku.*!

34 Lohken, cit. dilo, s. 39.

% Tamtéz, s. 39-58.

3 Horvathova 2008, s. 48.

37 Tamtéz.

38 Lshken, cit. dilo s. 22.

39 Cakrt, cit. dilo, s. 20.

40 Tamtéz, s. 21.

41 Lohken, cit. dilo, s. 39-40.
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Jak uvadi Sylvia Lohken ,,tam, kde extrovert s nadSenim odpaluje ohiostroj, introvert
se ohiiva u ohynku spalujiciho dfevéné uhli.“*? Toto vyjadieni mi piijde naprosto presné pro
komparaci ,,E*“ a ,,I a umim v ném rozradit mé okoli, které se bude snazit 0 né¢jakou akci
a o ty, ktetfi budou mit radi svj klid.

Je dilezité zminit, Ze introvert neni lepsi nez extrovert a naopak. Existuji pouze véci,
ve kterych jsou introverti lepsi nez extroverti a naopak. Slabé stranky introvertd jsou hlavné
strach, pasivita, pfiliSny diraz na detaily, fixace, sebezapirani, obavy z konfliktd, vyhybani
se kontaktu. Introverti mohou byt v komunikaci né¢kdy az moc obezietni, coz vede ke strachu
a ten vede k blokaci jejich rozhodovani a jednani. Mohou mit sklony k tomu, Ze se utapi
v mali¢kostech, to miize zapfi¢init ztratu celku nebo priority.*3

Tedy komparace mezi komunikaci ,,E*“ a ,,I*“ je zjevna. Extroverti i introverti se mohou
dostat do konfliktu, ale oba z jinych davodu. ,,E* kvuli svému rychlému jednani, ,, I kvali
obezfetnosti.

V tomto odstavci Ize nalézt hlavni rozdily, které mohou nastat v pracovni sféte, mezi
extroverty a introverty. ,,I pracuje s informacemi nejdiive uvnitt, az si je naprosto jisty
vysledkem, ke kterému dosel, sdéli ho ostatnim. Komfortnéjsi pro né&j je se dlouhodobé
soustiedit na jednu ulohu nebo ucelenou etapu, az po jejim skonceni piejit na jinou. Z toho
vychézi $patna snasenlivost ukol pferusit a piejit na jiny. Potfebuje véci nejdiive vstiebat,
nejlépe sam a bez ucasti ostatnich. Pro ,,I je lepSi mit informaci v elektronické nebo
papirové podobé&, aby se nemuseli hned rozhodnout. Radé&ji pisi, neZ mluvi. Na rozdil od
B mezilidské vztahy spiSe prohlubuji, nez rozsituji. Pro odpocinek voli misto, kde jsou

sami.*

42 Tamtéz, s. 36.
4 Tamtéz, s. 37-56.
44 Cakrt, cit. dilo, s. 21-23.
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5 Funkce

Cilem této kapitoly je vymezit tf1 dichotomie, které hraji roli v chovani jedince.
Smyslem je charakterizovat tyto dichotomie a zaroven priblizit to, jaci jedinci mohou byt
s urcitou funkci a jaké nedorozuméni mezi nimi mohou nastat.

Funkce tvoii smysly a intuice, mysleni a citéni, usuzovani a vnimani.*®
5.1 Smysly

Smysly se oznacuji pismenem ,,S. Smysly jsou zptsob, jakym vniméme informace.
Jedinci maji tendenci k preciznosti, doslovnosti a ptesnosti. Byvaji prakti¢ti. Lidé s funkci
smysly byvaji konkrétni, realistiCti, prakti¢ti, empiri¢ti, tradicionalisticti. To znamena, Ze
pozaduji fakta a t€ém véti. Zabyvaji se tim, co je proveditelné. Je pro né dilezité, aby véci
fungovaly, nemaji radi obecné teorie, spekulace. Spoléhaji se na to, co je provéieno
zkuSenostmi, nez aby ptichazeli s né¢im novym. Byvaji netrpélivi a vycerpava je, kdyz néco

nejde tak, jak by mélo.*®
5.2 Intuice

Oznacuje se pismenem ,,N“. Intuice je, stejné¢ jako smysly, zptisob, jimz vnimame
informace. Jedinci spoléhaji na vnitini tsudek a jsou pfitahovani tim, co je jiné, nové. Coz
znamena, ze intuice charakterizuje, jak by mohly véci vypadat, oproti tomu, jaké opravdu
jsou. Lidé s touto funkci byvaji abstraktni, napaditi, odvozujici, teoreticti, originalni. To
znamena snahu vymknout se z reality, vynalézavost, hledani novych zpusobi, oblibu
nachdzet nové poznatky, zavéry, duvéru teoriim, hypotézam. SpiSe formuluji nové
zakonitosti, nez aby hledali praktické vyuziti, cht&ji byt nezaménitelni.*’

Mezi ,,S“ a ,,N*“ mohou vzniknout velka nedorozuméni, kviili jinému pohledu na svét.
Na druhou stranu to ukazuje, jak se ob& funkce navzajem potiebuji. Mizeme konstatovat, ze

na jedince s ,,S* zfistava prace, jedinci s ,,N* hledi vpied.*®

% Cakrt, cit. dilo, s. 14-15.
4 Tamtéz, s. 26-33.
4 Tamtéz, s. 26-30.
4 Tamtéz, s. 31-32.
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5.3 Mysleni

Funkce, jiz informace vyhodnocujeme. MySleni oznaCujeme pismenem
pfedmétnd, neosobni, obecna a nadCasova, zalozend na logice pficin a nasledki, bez ohledu
na nase osobni stanoviska.“*® B&hem hodnoceni a rozhodovani maji lidé s funkci Mysleni
sklon poodstoupit a nenechat se vtahnout, divaji se spiSe z nadhledu. Lidé s touto funkci
byvaji logicti, racionalni, tazajici, kriti¢ti, netstupni. Tedy rozhodnou se po zvéazeni pro
a proti. Davaji pfednost objektivnim postupiim bez emoci, chtéji si véci vyjasiovat. VEfi, ze
nejlepsich vysledkii dosahnou kritizovanim vseho, co neni dobré a jestli jsou presvédceni
0 své pravdé, tak na ni trvaji. Proto mohou pusobit velmi neemocionalng. V situacich, kde

jsou jini rozruseni, oni zachovavaji klid, sebekontrolu.>
5.4 Citéni

Funkce, jiz informace vyhodnocujeme. Oznacujeme pismenem ,,F* z anglického
feeling. Samo citéni je individualni, osobni, zalozené na naSich hodnotach, jedine¢né.
Jedinci s ,,F* se rozhoduji osobné, podle pocitd, piani. Nové informace posuzuji nejdiive
z ohledu pfijatelnosti, aZz poté budou hledat logické feSeni. Potfebuji pochvalu, ocenéni.
Nedél4 jim dobie sdelovat neptijemné zpravy. Konfliktim se vyhybaji, nebo radéji ustoupi.
S ostatnimi dobfe vychazi. Jsou empatiti, soucitici, ptizplisobivi, pfijimajici, citlivi.>!

Nedorozuméni u ,, T a ,,F* muze nastat, kdyZz se maji rozhodnout pro néco v situaci,

ktera jim neni p¥irozend.>?

5.5 Usuzovani

Usuzovani, vnimani je moZno interpretovat vicezna¢né z ditvodu Jungova nepopsani
téchto dvou funkci. V mé praci budu tyto dvé funkce charakterizovat stejné
jako v osobnostni typologii MBTI, kterou popisuji dal v kapitolach.

U usuzovani i vnimani se jednd o uspofadani svého vnitiniho i vnéjSiho svéta.
Usuzovani je 0znacovano pismenem ,,J* z anglického judging. Charakteristicka je snaha Zit

organizovany zivot a organizovat ho i1 dal§im. Lid¢é s touto funkci jsou vétSinou neklidni,

4 Tamtéz, s. 34.
50 Tamtéz, s. 34—36.
51 Tamtéz, s. 34-38.
52 TamtéZ, s. 38.
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akéni, pisobi neuspokojeng, do té doby, nez se véci nerozhodnou. Snazi se o systemati¢nost,
planovitost. S tim do velké miry souvisi za¢inani s projekty brzy, rozvrhovani a metodi¢nost.
Takze se piipravuji dopiedu a pocitaji s riznymi moznostmi, chtéji se vyhnout stresu na
posledni chvili, spoléhaji se na pfedem stanovena a osvédcend pravidla a vyvijeji jasné
postupy, jak postupovat. Stanovuji datumy a tim padem mohou na ostatni pusobit

rozkazovacim zpisobem.>
5.6 Vnimani

Vnimani je oznaCovano pismenem ,P“ podle anglického perceiving. Lze
charakterizovat jako usilovani o spontaneitu a adaptaci. Lidé¢ s touto funkci maji pocit, zZe
nemaji dost informaci na to, aby se zatidili, proto vyzaduji dal§i. Rozhodnuti radi odkladaji
a stale hledaji n¢jaké nové informace, které¢ by mohli pouzit. V. momenté, kdy je rozhodnuto,
prozivaji neklid, pocit'uji tihu, Ze se mohli rozhodnout lepSim zptsobem. ,,P* chapou datumy
jako néco orientac¢niho, byvaji to lidé posledniho dne, posledniho datumu, né¢kdy i posledni
vtetiny. Uzavérky berou jako pohnutku zacit néco délat. Byvaji uvolnéni, otevfeni, pfirozeni,
bezstarostni. Pracuji pod tlakem, ktery vSak potiebuji ke svému rozhodnuti ¢i k samotné
praci.>*

»J a,,P“ mohou najit hlavni nedorozuméni v procesu rozhodovani se. Zatimco ,,J se
rozhoduji podle postupt, ,,P“ potiebuji dohledat informace k tomu, aby dospéli k nazoru.
V préci se mohou liSit i tim, co pro né¢ znamena slovo potadek. Proto miize byt tézké pro

toho druhého najit konkrétni véci.>®

53 Tamtéz, s. 41-43.
5 Tamtéz, s. 43—44.
55 Tamtéz, s. 45-46.
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6 Osobnostni typologie

Zde nahlizim na osobnostni typologii od jejiho pocatku az po novodobé pojeti
typologie od Ondruskové. Cilem je téZ vymezeni druhti typologie.

Ma koteny od dob Hippokrata. Jeho teorii upravil 1ékat Galénos. Rozdélili lidi na typy.
Ty byly zaloZzeny na cCtyfech télesnych tekutinach, které jsou nutné k zivotu a rastu
a pochazeji hlavné z traviciho procesu. Lékati vérili, ze nadbytek jakékoliv télesné tekutiny
zapfi¢ini, jaké ma jedinec silné, slabé stranky.>® S timto pohledem se nemohu ztotoZnit.
Domnivam se, Ze osobnost se da formulovat na jinych poznatcich nez na télesnych
tekutinach, viz predeslé kapitoly.

Jak jsem jiZ zmiflovala u definic osobnosti, 1 u typologie existuje mnoho ¢lenéni
osobnosti a typologii podle odlignych znakt.>” Mohu zminit vyrok od Hany Ondrugkové,
ktera na problematiku typologie nahlizi takto: ,,Typologie ma vést K porozuméni, pro¢ jsou
véci tak, jak jsou.“®® Tento jeji vyrok ve mné evokuje, co bylo zminéno v predeslych
kapitolach, kde jsem se snazila vysvétlit, ze zadné preference, funkce neni Spatna a slouzi

k vzajemnému dopliiovani.
6.1 Druhy

Existuje neékolik druhti €lenéni typologie, v mé praci zmifiuji par z nich.

% GRIFFIN EDWARDS, Blake. Personality Typology and the Secret to Knowing a Person: All personality
models are wrong. Some are useful. In: Psychology Today [online]. 2019, 20.4.2019 [cit. 2020-02-16].
Dostupné z: <https://www.psychologytoday.com/us/blog/progress-notes/201904/personality-typology-and-
the-secret-knowing-person>.

57 Co je to typologie osobnosti. Apas [online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z: <https://apas.cz/slovnicek-
pojmu/typologie-osobnosti/>.

5 Hana Ondruskova - Typologie osobnosti. Youtube [online]. Cesta Uspé&snych, 2019, 21. 8. 2019 [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=Dz9wDW7mRio>.
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A to pro lepsi predstavivost, jak se da dale s typologii 0sobnosti zachazet.

Dle zminénych tekutin se osobnosti déli na ¢tyfi zakladni temperamenty. Sangvinik,
cholerik, melancholik, flegmatik. Dle nervové soustavy tyto Ctyfi temperamenty dale
zkoumal Ivan Petrovic¢ Pavlov. H. J. Eysenck se snazil experimentalné dokazat platnost
Jungovy typologie. Uvadél dvé dimenze: labilitu, stabilitu. E. Spranger se zabyval
hodnotami a postoji ¢lovéka. Rozdélil typy na teoretické, ekonomické, estetické, socialni,
mocenské, nabozenské.>®

Osobnostni typy MBTI, které zminuji na dalSich strankéch, rozdélil Kiersey na Ctyfi
skupiny dle jejich funkce ve spole¢nosti. Ochranci ¢i strazci (SJ). Hraci ¢i femeslnici (SP).
Racionalisté (NT) a idealisté (NF).%° Dle R. Kronowetterové se da typ zjistit dle testil, nebo
uz od pohledu jedince.5!

Testlh k osobnostni typologii existuje mnoho a dle mého nézoru jde hlavné
0 seznameni se se silnymi, slabymi strankami. Zavérem této kapitoly lze tvrdit, ze existuje
mnoho variant, jakymi zjistit, jakd je kdo osobnost. Kazda mé né&jakou vlastni pfidanou
hodnotu. Také mutzeme vidét, ze Jung byl opravdovym prikopnikem ve svém pojeti

osobnosti, protoze jeho typologie je dal rozSifovana.

% PLECEROVA, Veronika a Yvetta PUZEJOVA. Dynamické vlastnosti osobnosti. Psychologie osobnosti
[online]. 2016 [cit. 2020-02-16]. ISBN 978-80-88058-82-3. Dostupné z:
<https://publi.cz/books/369/Impresum.html>.

8 Piehled 16ti MBTI typh osobnosti: Kierseyho temperamenty. Grafologie a Psychologie [online]. [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: <http://ografologii.blogspot.com/2011/02/prehled-16ti-mbti-typu-osobnosti.html>.

61 Renata Kronowetterova - Osobnostni typologie. Youtube [online]. Renata Kronowetterova, 2012, 7. 5. 2012
[cit. 2020-02-16]. Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=001dfzCpBOY>.
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7 Myers-Briggs

Nyni pfiblizim pojeti Myers-Briggs typologie, kdo stal za jejim zrodem a jaké mély
prukopnice cile. V dal$ich podkapitolach uvadim charakteristiky typd. Hlavnim cilem je co
nejlépe vymezit chovani jednotlivych typt v pracovni sféte.

Jungova typologie slouzila jako zaklad pro sestaveni typologického testu
Myers-Briggs Type Indicator (zkracen¢ MBTI), ktery ve 20. stoleti vytvorily Ameri¢anky
Isabel Briggs Myers s matkou Katharine Cook Briggs.5?

Typy nékdy nesedi na vSechny jedince, protoze né¢kdo miize byt vice slozity, nez je
teorie. Jako zajimavost mohu zminit, ze Briggs byla typ INFP.®3

Cilem Isabel a jeji matky Katharine bylo vytvofit poznatky pfistupné jednotliveim
I skupinam. Zaméfily se na identifikaci zakladnich preferenci kazdé ze ¢ty dichotomii, které

byly uvedeny v Jungové teorii. Vytvotily tak $estnact osobnostnich typi.®*

7.1 Sestnéact osobnostnich typ

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
65

Obrazek 2: Sesmdct osobnostnich typii
7.1.1 ESTJ

v

Lidé¢, ktefi maji super realisticky pohled na véc. Jsou to spiSe chladnéj$i lidé. Predtim,
nez se pro néco rozhodnou, realizuji dikladné hloubkové priizkumy. Jejich prostiedkem je
potadek. | milniky v jejich Zivoté jsou pevné organizované. S radosti se pousti do ¢innosti,
kde jsou vidét hmatatelné vysledky. Dovedou sestavit procesy a instrukce. Dodrzuji

pravidla.

62 JIsabel Briggsovda Myersova. DBpedia  [online].  [cit.  2020-02-03]. Dostupné  z:
<http://cs.dbpedia.org/page/Isabel Briggsova Myersova>.

8 Bayne, cit. dilo, s. 15-19.

6 MBTI® Basics. The Myers & Briggs Foundation [online]. [cit. 2020-02-03]. Dostupné z:
<https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/home.htm?bhcp=1>.

8 Opening Seminar (1&0 Psychology). In: Jep does Vlerick [online]. 2011 [cit. 2020-02-03]. Dostupné z:
<https://jepdoesvlerick.wordpress.com/tag/myers-briggs-type-indicator/>.
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Dodrzuji i dané stanovy. A to samé chtéji od ostatnich, i kdyz jsou v podiizeném
postaveni. To znich dé€la vynikajici organizatory. K instituci jsou loajalni. Instituce, ve
kterych se citi dobie, jsou vét§inou uznavané, stabilni. Spolehlivi zaméstnanci. Diky své
predvidatelnosti, spolehlivosti byvaji povyseni. Pokud maji pocit, Ze se jim néco vymyka
z rukou, podlehnou situaci teSit véci silou, kii¢i, mohou vystresovat své okoli. Jsou
spoleCensti, svlij nazor dokazou fict, i kdyz je o n¢j nikdo nezada. Kdyz se octnou v tymu,
ktery nevedou, podiidi se pokyniim vedeni. V jiném tymu, kde jsou jako vedeni oni, nemaji
problém davat pokyny tém, ktefi jsou jako vedeni v jiném tymu, kde podiizeni jsou ESTJ.

Muzi ESTJ jsou chlapaéti, maji vyroky typu, Ze by pod Zenou nikdy nepracovali. Zeny
mohou vést vnitini spor mezi svou jemnou a zirovei asertivni roli.®’

V préaci mohou prospivat na pozicich: manager, finan¢ni poradce, vedouci primyslové

vyroby, manazer prodeje.®®
7.1.2 ENTJ

Maji potfebu mit véci pod kontrolou. Charismaticti, odhodlani lidé se smyslem pro
prakti¢nost a s velmi silnym egem. Chtéji systém fidit, byt v jeho cele, zlepSovat ho. Jsou
schopni zorganizovat ¢innost odlisnych lidi, zharmonizovat cile. Mohou si myslet, Ze ostatni
lidé by se rozhodli pro néco Spatné a jen ENTJ védi spravné feSeni. Potfebuji vytvaret
struktury, organizovat, formulovat pravidla. Okoli rychle tfidi, zobecniuji. Zpozorni u osob
v tymu, které jsou prebytecné, odstrani je. Nesnasi opakované chyby a opakovat, proto

byvaji pfimocaii, trochu skepti¢ti. Potiebuji ve svém Zivot& uznani a uspéch.®®

8 Cakrt, cit. dilo, s. 223-226.

67 Tamtéz, s. 224.

8 ESTJ: the efficient organizer. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTJ>.

89 Cakrt, cit. dilo, s. 226-229.
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,Usp&sni ENTJ jsou ti, kdo jsou schopni vyvazit své vize s relevantnimi
skute¢nostmi.*"®

Z konfrontacich se cht&ji ucit. Jinym muze vadit, jak si véci vyhadaji a presvédceni
0 ENTJ pravd¢. Pokud se ukaze, ze pravdu nem¢li, maji respekt pro toho, kdo jim oponoval.
Kdyz jim né¢kdo nedokaze oponovat, jsou to podle nich slabosi. Jsou zaméfeni na vize,
myslenky nez na lidi, proto mohou nékoho svym jednanim ranit. Oc¢ekavaji, ze budou mit
kolem sebe silné osobnosti. Od podtizenych chtéji tvofivost a aby uméli obhajit svlij nazor.
Sami totiz potfebuji zaméstnani, kde budou moci pfijit s né¢im novym. Mohou byt
netrpélivi, kdyz se jim nedafi, jsou sebekriticti.”*

Prospivaji na pozicich: managementovy konzultant, vrcholovy manazer, internista.’?

7.1.3 ESFJ

N 24

se informaci a vné&jsich podnétt zkoumaji pies pocity. Jsou pratelsti. Nezajem ze strany
druhych je zranuje, potiebuji oceniovani. Nejsou radi pry¢ od ostatnich. Skvéli prodejci,
poradci, hodi se i do neziskového sektoru. VEétsinou délaji povolani, které si vysnili v détstvi.
Jsou to dobii podiizeni, respektuji nadiizené, jsou peclivi, dochvilni, zodpovédni. Zeny
vétsinou pracuji ve sttednim managementu, protoze si mysli, ze vedeni je pro muze. Naopak
muzi vnimaji top management piirozené. Jsou tedy tradicionalisticti. V obtizné situaci
ustoupi.”

Hodi se na pozice: prace s détmi, 1ékaisky sekretaf a pomocna sestra.’

0 Tamtéz, s. 227.

1 Tamtéz, s. 227-229.

2 ENTJ: the decisive strategist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTJ>.

7 Cakrt, cit. dilo, s. 233-235.

™ ESFJ: the supportive contributor. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFJ>.

27



7.1.4 ENFJ

Maji mimotadnou schopnost empatie. Radi by byli vnimani jako autenticti lidé, ktefi
se umi vcitit do ostatnich. Vynikajici viidei a podiizeni. Jako viidci dokdzou ostatnim priradit
jejich spravnou roli, dokazou s lidmi skvéle pracovat. Kdyz chtéji, aby ostatni udélali to, co
sami navrhnou, vychazi jim to diky jejich charisma. Ocitnuti v Cele pokladaji za
samoziejmost. Mlze se stat, ze ¢im vy$ bude jejich pracovni pozice, tim vic mohou byt
v rozporu s firmou, kde pasobi. To kvuli hodnotam firmy a vécem, které ENFJ berou za
klicové. Kdyz je ostatni nepochopi a neptijmou, jsou v rozpacich, mohou se citit ublizeni.
Jsou velmi dobii komunikatofi, nedé€la jim trable vystoupit pted publikem. Dodrzuji terminy,
rozpocty. Byvaji uspésnéjsi vidci nez manazefi. Uméji vzkiisit potencial u druhych. Diky
75

dobrému vychazeni s lidmi, mohou ménit vice zaméstnani.

Hodi se na: specialista PR, interiérovy designer, planovac event.’
7.1.5 ENTP

Snaseji nejhiie délat véci podle postupl. Potfebuji vytvaret néco nového. Diky
improviza¢nim schopnostem zvladnou spoustu situaci. Zvladnuti situace v nich probudi
prozitek. KdyZ se do néfeho pusti, naprosto je to pohlti. Toto oc¢ekavaji i od ostatnich.
Povahu maji té¢Zce piedvidatelnou. Mohou se nadchnout pro vice véci, coZ mize zamezit
nedokoncené projekty. Umi vymyslet vice feSeni, nez kolik je mozné zvladnout. Proto
potiebuji kolem sebe realisty. Neradi se vzdavaji svych napadu a dokazou svymi argumenty
zastra$it. Asertivitu predpokladaji i od ostatnich. Jestlize asertivni nejsou, jsou vuci témto

jedinciim netrpélivi. V praci mohou byt povyseni.’’

75 Cakrt, cit. dilo, s. 236-237.

® ENFJ: the compassionate facilitator. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFJ>.

7 Cakart, cit. dilo, s. 241-243.
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Zeny mohou tuto cestu vzhiiru mit t&z3i kvili intelektualnimu zépalu, argumentaci. Na
muze se nahlizi diky témto vlastnostem pozitivn€. Diky smyslu pro budoucnost se hodi na
brainstormingové schiizky. Preferuji spiSe vécnou nez lidskou stranku. Jestlize nemaji
naladu, jsou pali¢ati. Proto by mé&li mit v tymu n&koho, kdo dokaze projevit pochopeni.’®
Hodi se na pozice: vrcholovy manazer, komer¢ni umélecky fteditel, architekt,

pramyslovy nebo organizaéni psycholog.”®
7.1.6 ENFP

Sméfuji pozornost na lidi nez na véci. Cakrt je uvedl jako ,,bojovniky za dokonalost,
autenticitu a spontaneitu, jejichz prosttednictvim se lidé skute¢né stanou sami sebou, v§im,
¢im se mohli stat.“8® Motivuji ostatni. T&1 je, kdyz se jejich snaha stane inspiraci pro ostatn.
Kdyz se stietnou s nepochopenim, miizou byt v depresi, nebo se msti. Rozd¢€laji mnoho véci,
ale nemusi je dokongit. Kolegové nebo nadiizeni za né nékdy musi néco udélat. Ziji ve
stresu, ktery potiebuji pro dokonceni véci. Maji charisma, takze byvaji obklopeni lidmi, kteti
k nim vzhlizi. Jsou spoleéensti, tvofivi. Dokazou svést lidi dohromady a pfifadit jim tkoly.
Jsou méné zdatni v organizacnich detailech. Pro Gspéch potiebuji mit rozmanité ukoly,
nejlépe kazdy den pracovat s odliSnymi lidmi. MiiZe se stat, Ze nepfijmou napady druhych
lidi. V zivote potiebuji zpétnou vazbu. Na pozicich, kde se musi dodrzovat pravidla, nejsou
spokojeni, vysavaji z nich energii. Jako nadfizeni mohou byt zabavni, ale i nekomfortni.
ENFP je vice zen nez muzi, ale vysSi pozice jsou obsazovany vice muzi. ENFP své

podiizené chvali, povzbuzuji, naslouchaji jim.%

8 Tamtéz, s. 243-244.

™ ENTP: the enterprising explorer. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTP>.

80 Cakrt, cit. dilo, s. 245.

81 Tamtéz, s. 244-247.
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Hodi se na pozice jako: herec, tane¢nik, vizualni umélec, fotograf.®2
7.1.7 ESTP

Vtipni, zdbavni, pohotovi lidé. Umi manipulovat s lidmi a vyuzivat informace pro sviij
vlastni prospéch a cil. Rozhoduji se na zéklad¢ fakt. Jsou velice vnimavi, zdhadni, dokézou
si v§imnout sebemensiho detailu a vyuzit ho. Jsou stale o krok napted. Silné stranky jsou
schopnosti ihned se pustit do akce, pfizpusobit se a zit realitou. Nic neni konecné, jsou velmi
vykonni. Jako nadfizeni své podiizené dokazou pochvalit a dokazou se o n¢ postarat. Nekdy
se az moc snazi s pé¢i a zapominaji na své pracovni povinnosti. Jsou zdrojem déni. Skvéli
jsou Vrozjizdéni projektu a jsou schopni vyfeSit velmi slozité situace. Mohou byt
nevypocitatelni, nemaji piili§ dobré dlouhodobé organiza¢ni schopnosti. Nehodi se k nim
role stratégii. Ve vedeni vyuzivaji své charismatické taktiky, sebedivéry. Pokud by je nékdo
vedl, mél by jim dat co nejvetsi prostor, jsou totiz spiSe netiditelni. Nemaji radi mezilidské
problémy.83

Pracovni pozice mohou byt: pilot, vojensky diistojnik a lesni déInik.
7.1.8 ESFP

DokaZou kolem sebe vytvofit optimistické prostfedi, a proto jsou zadanymi
spole€niky. Neni téZké s nimi vychazet, maji kladny vztah k lidem, jsou ptivétivi. SnaZzi se
Vv ostatnich vidét hlavné v pozitivnim svétle. Ostatni je maji v oblib¢, ale nemusi si v§imnout,
ze ESFP néco trapi. Jsou nejvelkorysejsim typem. Jednaji impulzivné. Jako nadtizeni

a kolegové jsou kamaradsti a inspirativni.®

8 ENFP: the imaginative motivator. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFP>.

8 Cakrt, cit. dilo, s. 251-253.

8 ESTP: the energetic problem solver. MBTIlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTP>.

8 Cakrt, cit. dilo, s. 253-254.
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Jsou impulzivni. Jako nadfizeni a kolegové jsou kamaradsti, pfedstavuji zdroj
inspirace. Pokud nastane ¢asovy tlak, jsou netrpélivi, Strani se nesnadnym momentim. Muzi
mohou ptisobit mékce, kdyz nebudou diisledngjsi. Zeny mohou piisobit na ostatni povrchng.
Pokud znaji své silné a slabé stranky, jejich kariéra stoupa. Slabinu mohou nalézt hlavné
v analyze dat, konstruktivnim kritizovani, dochvilnosti. Mohou sd¢lit néco v nespravnou
chvili na nespravném misté. Nemaji radi rutinu, dodani vysledkt pozdé¢. Kdyz zvladnou vse
naplanovat, jsou dobrymi vedoucimi, kde vedou vice projektii. Jednaji podle své zkuSenosti.
Kazdému davaji prostor pro své vlastni tempo prace. Dokazou dobie spolupracovat
S ostatnimi @ mivaji pozitivni vztahy s kli¢ovymi lidmi. Nejleps$i pracovni pozice pro n¢ je
PR ¢&i jina forma propagace. Pritahuje je svét obchodu, organizovani.®

Mozné pracovni pozice: recepéni, veterinarni technik, pokladni.®’
7.1.9ISTP

Charakterizuje je impulsivnost, neohrozenost, sebemotivace, nezavisli pracovnici.
Nejrezervovanéjsi typ ze vSech, jsou to realisté. Potfebuji nebezpeci, pokud neni zadna akce,
mohou se nudit. Ostatni je mohou vnimat jako samotafe, ale vétSinou si ISTP hledaji do
svého okoli stejné typy, ktefi prahnou po akci. Komunikuji pfevazné €iny neZ verbalni
komunikaci. Chtéji d¢€lat jen to, co je podle nich spravné. Jsou schopni provést nové kroky
tak, jako by je provadéli nékolikrat, 1 kdyz tomu tak neni a jsou na to pysni. Skvéle ovladaji
nastroje. Hodi se na inzenyrské obory, aplikovanou védu, mechaniku. Maji uspéch 1 jako

pravnici, investi¢ni analytici. Nesnesou dohled, omezeni.®®

8 Tamtéz, s. 254—255.

8 ESFP: the enthusiastic improvisor. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFP>.

8 Cakrt, cit. dilo, s. 258-260.
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Zeny ISTP jsou profesiondlky, uplatiuji své piednosti. Mohou mit riiznorodé
zaméstnani. Umi vycitit slabé misto konkurence, zpracovat mnoho dat. Styl vedeni maji
hekticky. Ostatni motivuji svym startem do projekti, misto informovani o ném. Proto pozor
na extroverty v tymu, kteii pottebuji nejdiive komunikovat. Je pro n¢ té¢zké, kdyz ostatni
pracuji bez zkusenosti. Neumi pochvalit, ostatni ocenit. Nejradsi dé€laji véci sami, nebo
s témi lidmi, ktefi se k nim sami pfipoji. Ziskavat ostatni je pro né pracné. Co je pro ostatni
dualezité, oni povazuji za nepodstatné, protoze to podle nich neni logické. Lze fici, ze tym
fidi nelehce a sam se necha fidit velmi naméhave.®

Pracovni pozice mohou byt: strojni technik, elektrikdf, pocitatovy hardwarovy

inzenyr.%

7.1.10 INTP

vvvvvv

autority, které vychazi jen z funkce. Opovrhuji nedislednosti a nadbyte¢nosti. Dulezité pro
né jsou jen logické vyroky, jinak ostatni nechapou. Proto mohou byt povrchni. Vétsinou jsou
posedli analyzou. KdyZ se do néceho pusti, neskonci do té doby, nez nepochopi souvislosti.
Nejradsi pracuji sami, bez pierusovani. Pokud chce firma vyuzit téchto lidi naplno, méla by
jim uréit podpirny tym. Pro kancelafskou praci se nehodi. Jako pracovnicCi a nadiizeni
dokazou byt firmé vérni. Neméla by se jim vyc¢itat duchovni neptfitomnost, zapomnétlivost.
Jejich podfizeni jsou s nimi spokojeni, protoZze INTP jsou lehce predvidatelni, a protoze je
zajimd rozvoj podfizenych. Mohou mit velké problémy s vyjadiovanim sympatii. Je

pravdépodobné, Ze mohou fici néco netaktniho.”

8 Tamtéz, s. 261-262.

% ISTP: the logical pragmatist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTP>.

% Cakrt, cit. dilo, s. 262-265.
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K prednostem patii vymysleni napadu, které je mozné logicky promyslet az do konce.
S tim pomahaji i ostatnim. Vzdy oceni logicky napad. Slabinou je realizace téchto napadu.
Spolec¢nost nevyhledavaji, nejradSi by byli jen sami. Hodi se na pozice profesort,
vyzkumnik®, programatori.®

Dalsi pracovni pozice: editor, politolog, biomedicinsky inzenyr.%®
7.1.11INTJ

Maji nejvice sebeduvéry, jsou nejteorictéjsi. Jsou individualisté, naro¢ni lidé v praci,
které je tézké uspokojit. Uvazuji logicky. Stale na sob¢ pracuji, tvrdou praci vyzaduji i od
ostatnich. Novym napadiim jsou otevieni, sta¢i jim mald pohnutka, ndpad a dokazou s tim
dale pracovat. Umi dotahovat véci do konce s predvidanim dusledkd. Jejich slabinou je
vidina pouze zadaného tkolu. Své néapady realizuji, chtéji vidét, jak se jejich mySlenky
proméni ve skute¢nost. Zobecnuji, sumarizuji to, o ¢em chtéji piesvédcit. Maji sklon
k manipulaci. V praci mohou byt povyseni diky jejich odhodlani, vysledkim. Dokazou se
ztotoznit s cili firmy. Jsou loajalni pracovnici, ktefi se soustiedi na spole¢nost. Nemaji radi
ty, ktefi se neztotoznuji s cili firmy. Nemivaji problém setkavat se s ostatnimi. Jdou pfimo
Kk vé&cl, ivodni zdvotilosti mohou vynechat, proto ostatni mohou byt v napéti. Jako nadfizeni
a podfizeni usiluji o zdokonaleni ostatnich. KdyZ jim je nékdo sympaticky, vybiraji si je do
tymu, podporuji je. Zaroven nedostatkem laskavosti ostatni pobouzi ke zdokonaleni. I kdyz
pro ostatni to mlize znamenat, ze INTJ pisobi chladné€. VSechny jejich pfednosti mohou vést

i k opaku. Mohou fict néco, co tak nemysli, jen dana situace je podporuje k tomu to fict.%

92 Tamtéz, s. 264—266.

% INTP: the objective analyst. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INTP>.

% Cakrt, cit. dilo, s. 269-273.
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Hodi se na pozice: managementovy konzultant, vyzkumnik, jaderny inzenyr.*®
7.1.12 INFJ

Jsou zaméteni na firmu, ale vice na lidi v ni. Dokéazou se s lidmi bavit 1épe nez jini
introverti. Jejich nejdulezitéjsi vztah je k nim samotnym. Jejich schopnost naslouchat
a vnimat atmosféru kolem miize zajistit povyseni. Maji upfimny zdjem o druhé a také jim
chtéji poméhat. Nejlépe se tyto typy vyuziji v zaméstnani, které¢ vyzaduji sousttedéni, praci
o samot¢. Pokud ale budou mit kolem sebe lidi, ktefi nebudou povrchni, mohou pracovat
i s nimi. K ostatnim jsou citlivi. Radi pracuji na slozitych tikolech. Umi ostatni motivovat,
vyuzit jejich silnych stranek. Jsou odbornici na skupinovou dynamiku. Styl vedeni maji
participativni a jsou schopni ostatni vyslechnout. Kdyz se rozhodnou néjakym zptsobem,
tidi se jim. Nemusi pochopit, Ze ostatni tento zptisob neuznévaji. Proto n€kdy naslouchaji
ostatnim jen, aby jim mohli komunikovat sviij nazor, aby ostatni pfiméli k souhlasu. Umi
komunikovat i smérem k zakaznikiim, partnerim. Kdyz jsou v chladném, necitlivém
prostiedi, ztraci sebedivéru. Nesnesou vytvaret tabulky, vypliiovat podrobnosti. Hlavni
silnou strankou je prace s lidmi. Aby byli jejich schopnosti nejlépe vyuzity, méli by mit
kolem sebe extroverta, aby jejich napady nezlstaly uvnitt INFJ a aby bylo vyuZito vSeho, co
mohou nabidnout.*

Hodi se na pozice: multimedidlni umélec, spisovatel, asistent pro vyzkum v socilni

vede.Y
7.1.13 ISFP

Nejvice mezi sportovcei, umélci.

% INTJ: the conceptual planner. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INTJ>.

% Cakrt, cit. dilo, s. 273-275.

% INFJ: the insightful visionary. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFJ>.

% Cakrt, cit. dilo, s. 279-280.
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Mohou byt uzavieni, umi podavat znamenité¢ vykony. Maji sklon nemyslet na to, co
ostatnim zplsobuje bolest, nebezpeci, unavu v ¢innostech, které je bavi. Jsou vyjimecni,
protoze se tim odliSuji od ostatnich. Pokud cht&ji néco udélat, tato pohnutka je pfitahuje.
Kdyz potiebuji néco naplanovat, nacvicit, pfipravit, berou tyto ¢innosti jako praci, kterou
naplno proZivaji. Mohou puisobit rezervované beze snahy se verbalné vyjadfit. Re¢ je pro né
velmi abstraktni, coZ je nezajima, stejné jako teorie, tradice. Avsak jazyk berou jako néco
korektniho. Proto mohou byt skvélymi pickladateli. Je pro né snadné&jsi se vyjadfit skutkem
nez slovem. Kdyz se tato forma vyjadieni nedostavi, nikdy nemusi pfedvést, co dokézou.
Jsou plasi, prchaji do Gstrani, maji smysl pro krasu. Pro jejich §itku povolani je dilezité, aby
dostudovali, i kdyZ to je pro n¢ obtizné, protoze $kola je nevede k ¢innosti, ve které by
uplatnili svou specifickou inteligenci. Nemohou byt tam, kde se d&ji rutinni ukoly podle
pravidel. Musi mit proménlivé ¢innosti, za Které obdrzi pochvalu. V managementu jsou
vzacni, protoze nemaji ambice byt nadfizenymi, vést. Terminy jsou pro n¢ tlak, kterému se
vyhybaji. Radi pomahaji. Jsou rads$i mezi jednotlivci. Jako manazefi by méli umét
vybalancovat svou snahu byt uzitecni se sklonem k perfekcionismu. M¢li by mit kolem sebe
nékoho, kdo jim bude pfipominat terminy a komu se budou moci svéfit.%

Hodi se na pozice: trenér, veterinarni asistent, ¥idi¢.1%
7.1.14 INFP

Mohou se citit izolovang, protoze jsou idealisté. Jsou to klidni, nevtiravi lidé, ktefi si

od ostatnich udrzuji odstup, ale odtaZiti nejsou.1%t

9 Tamtéz, s. 279-282.

100 ISFP: the versalite supporter. MBTlonline [online]l. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFP>.

101 Cakrt, cit. dilo, s. 282-283.
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Pomahaji lidem. Prahnou po jednosti a hodnotach. Odchylky $patné snaseji. Logika
pro n¢ znamend néco dobrovolného, ucelového. Chapou, jak jejich chovani mize ostatni
ovlivnit. Aby je ostatni pochopili, musi nejdiive porozumét, o co INFP jde. Najdeme je
hlavné v oborech individualniho typu. Vyhybaji se podnikani. V praci vitaji napady
ostatnich a také S ostatnimi dobie vychdzeji. Jako introverti nemaji radi, kdyz je nékdo
vyrusuje od prace. Pokud maji pracovat s dalSimi lidmi, jsou stale stejné vykonni jako kdyby
pracovali sami. Praci o samot¢ maji v§ak radsi. Umi pracovat na téZkych tikolech, ale rutinni
podrobnosti nesnasi. Proto se mohou v néjakych faktech splést, to ale neplati u zdsadnich
véci. Nemaji radi konflikty. Aby byli vykonni, musi vidét smysl své prace, musi znat
hodnotovy systém firmy, kde pisobi. Dokud se n¢kdo jiny nedotkne jejich zasady, nemaji
sklon se prosazovat. Pokud n€kdo néco udéla Spatn€, nebo se INFP dotkne, neni mu
odpusténo hned. INFP si tyto lidi dobfe pamatuje.%?

Hodi se na: reklamni umélecky feditel, graficky designer, spisovatel.1%3
7.1.15ISTJ

Racionalni, logicti 1idé, ktefi si vazi tradice. Jsou spiSe vazni, tissi, spolehlivi, trpélivi,
obezfetni, vyjadiuji se spiSe pesimisticky. Umi dodrzovat terminy. Mezi slabé stranky
zatazujeme nedostatek empatie, takt. Proto si nemusi uvédomit, co jejich rozhodnuti mtze
znamenat pro ostatni jedince. Drzi se pravidel. Jsou loajalni vuci cilim firmy. Pokud vse
funguje podle predstav, bez zadrhelu, jsou Stastni. VAazi si hierarchie. Jako podtizeni

respektuji autoritu svych nadiizenych. Jako nad¥izeni nemaji radi vzdorovéni.'%

102 Tamtéz, s. 282—284.

18 INFP: the thoughtful idealist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFP>.

104 Cakrt, cit. dilo, s. 287-288.
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Jsou to oni, kdo stanovi pravidla pro ostatni. Pro nékteré povahy to miize byt nelehké.
Nemaji radi, kdyz se nékdo predvadi. Na pracovisti i doma maji radi spofadanost, ucelnost,
uhlednost a prakti¢nost. Dokézou se orientovat V nepiehlednych datech. V krizové situaci
zachovavaji klid. Kdyz néco fesi, spoléhaji se na zkuSenost a na své piedchtidce nez na
kreativitu. Jejich kariéra je klidna, vétSinou jsou povySeni. Prace je na prvnim misté. Rychle
se rozhoduji a nevadi jim prace o samot¢. Maji sklon, aby jim ostatni véci dokazovali, proto
mohou ostatnim navodit pocit ménécennosti a sklon k obrannym reakcim. Mezilidska
dynamika je jejich slabinou. Je u nich mozné, ze se nebudou radit se svymi podiizenymi
a nemaji moc radi tymovou praci. Maji problém pochopit rozmary trhu. Hodn¢ téchto typt

vi 0 své citové slabing.1%®

Hodi se na: inzenyr Zivotniho prostiedi, pilot, jaderny inzenyr.1%

7.1.16 ISFJ

Maji nejmensi problém chovat se jako extroverti. Chtéji vS§em vyhovét, maji smysl pro
kontinuitu, jsou prakti¢ti, realisti¢ti, spolehlivi. Jsou vice orientovani na lidi neZ na
organizaci. Praci ale berou jako néco, co je dobré, véci dokoncuji. B€hem toho se fidi
pravidly, manualy. Pokud by né€kdo tyto stanovy nedodrzoval, ISFJ to poboufi, ale nedavaji
to moc najevo. Poboufenost v sobé dusi do té doby, dokud se v nich nenahromadi tolik
negativity az vybouchnou. Diky svému sklonu byt uZite¢ni se nachazeji v povolanich, kde
mohou pomadhat. Tam totiZz dosahuji nejlepsich vysledkil. Pracuji oddan€, odevzdang. Maji
smysl pro spravedlnost. Jsou to loajalni pracovnici. Oc¢ekévaji, ze vSichni budou pracovat na

maximum. 10’

105 Tamtéz, s. 287—2809.

16 ISTJ: the responsible realist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTJ>.

107 Cakrt, cit. dilo, s. 290-291.
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Byvaji rozpaciti, jestlize se nékdo nechova tak, jak ma. Ocekévaji, Ze ostatni budou
také dodrzovat postupy. Pokud maji byt oni nadfizeni, neciti se dobfe, protoze neradi
piikazuji. Proto nemusi byt delegovani jejich silna strdnka. Mohou se snadno piepracovat,
protoze nejradsi délaji vSe sami, nebo po podtizenych vse kontroluji. Ocekévaji, ze ostatni
se budou chovat tak, jak mu to jeho postaveni dovoluje a nebudou se nadiazovat. Zakladaji
si na titulech a postaveni. Dobie pracuji s detaily. Lidé maji tendence je podcenovat, také na
n¢ mohou nakladat vic, protoze si mysli, ze jejich prace na maximum je samoziejmosti toho,
ze je vSe bavi. Pokud bychom je hledali ve filmovych postavach, byli by to ti nezajimavi
pracovnici.%®

Hodi se na tyto pracovni pozice: Gidetni, sekretaf, manazer ubytovani, bankét. 1%

108 Tamtéz.
19 ISFJ: the practical helper. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFJ>.
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8 Tym

V posledni kapitole teoretické ¢asti mé prace se vénuji tymu, tymovosti, jakou roli
hraje poznéni silnych a slabych stranek nejen svych ale i kolegt, jakou roli hraje pracovni
atmosféra, jaky tym mutze byt GspeSny a jaky by mél byt ptistup lidra v tymu k ostatnim, aby
vSe fungovalo. Zarovei chci zminit, Ze vétSina toto téma vnima jinych zptisobem, a proto se
budu zabyvat teoriemi vice lidi.

S tvrzenim, se kterym ptichazi Furman a Ahola ve své publikaci se velmi ztotoznuji.
Mimo jiné zminuji i vliv prostiedi, které podle mé velmi ovliviiuje energii tymu a miize
zapricinit to, zda se z tymu bude stavat tym optimalni ¢i naopak. JSou toho nazoru, Ze aby
tym fungoval dobte, efektivné je velice dulezité, aby se ¢leni tymu k sobé chovali korektné
a starali se 0 sebe a aby jim na sob¢ zalezelo. Nadtizeny by se mél zajimat o své podiizené
a stejn¢ tak podtizeni by méli mezi sebou mit vztah, kde se navzajem dokazou podpofit.
Sehrany tym zna silné stranky svych kolegt. Kdyz si jsou vsichni védomi svych silnych
stranek, dokaZou byt silni, protoZe jich naplno vyuzivaji. Dulezitd je také atmosféra na
pracovisti. Pokud se ¢lovék boji, Ze mu né€kdo bude stale pfipominat chyby, mize se stat, ze
se tento ¢lovek bude bat prichazet s novymi napady a stane se opatrnym. Pokud ¢leni zazivaji
v tymu radost, budou kreativnéjsi a uspésni.11

V néavaznosti na pracovni prostedi se Sinek vyjadiuje obdobnym zptisobem. Rika, Ze
pokud prostfedi funguje na bazi lidského ptistupu, ¢leni tymu budou mit pocit naplnéni
a vdéenosti. Usp&iny tym je takovy tym, ktery tahne za jeden provaz. To se odviji také od
lidra tymu, ktery by mél ukazat ¢lentim, Ze si tym umi davétovat. M€l by mit charakter,

protoZe ¢leni tymu musi véfit, Ze jeho rozhodnuti jsou spravna.*'!

110 Fyrman—Ahola 2017, s. 42—89.
111 Sinek 2015, s. 29-183.
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K lidram se vyjadiuje Lohken, ktera opét zdaraziuje vliv prednosti a slabin, nez jestli
najdeme Vv této pozici vice ,,E“ nebo ,,I*“. Tvrdi, Ze vedouci uspésné pozice miize vykonavat
LE“1,,I¢. Obéma se ale nemusi v této pozici dafit. Kazdy typ vyuziva svych piednosti jinde,
slabiny by nemél zanedbat. Ti ve vedeni by méli umét zachazet s rozmanitosti, motivovat,
pfinaset jistotu, komunikovat elektronicky, aby v§ichni méli komfort.t2

Dilezitou funkci je spoluprace, ke které se vyjadiuje Kotler. Tym by podle né¢j mél
spolupracovat s dalsimi odd¢lenimi, aby nebyly konflikty. Zmifiuje se o marketingovych
tymech, kdy je spoluprace velmi na misté.*® Souhlasim, Ze tato spoluprace je stéZejni jak
uvnitf i vné tymu.

,2Domnivam se, ze typ ¢lovéka, vék ani povaha nehraje pro fungovani tymu stézejni
roli.* fekl R. Valentik.!** S tim rozhodné& nesouhlasim a myslim, Ze v tom je pravé ta chyba,
kdy si lidfi mysli, ze jde jen o cile firmy. Ty jsou samoziejmé dilezité, ale pokud nefunguje
tym, cile se mohou vzdalit, nebo nenaplnit. V&im i ze vék hraje znacnou roli pii zkouseni
novych véci, mezi které mizeme zaradit i typologické testy.

K silnym, slabym strankdm mohu zminit pfistupy personalisti pifi pohovoru, kdy
personalistu zajimaji silné a slabé stranky uchazece. Jde totiz spiSe o schopnost sebereflexe,

sebeprezentaci.!t®

12 1 shken, cit. dilo, s. 97—184.

113 Kotler 1997, s. 141.

114 SKRIVANKOVA, Pavlina. Pro manazery: Jaké typy lidi namixovat, kdyz budujete obchodni tym? Business
Animals [online]. 2016, 10.4.2016 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
<http://www.businessanimals.cz/ba/clanky/mix-obchodniho-tymu/>.

115 Pritvodce tfemi typy otdzek pfi pracovnim pohovoru. Jo magazin [online]. 2017, 5.11.2017 [cit. 2020-02-
17]. Dostupné z: <http://www.jomagazin.cz/na-stope/pruvodce-tremi-typy-otazek-pri-pracovnim-pohovoru/>.
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Osobn¢ souhlasim s bezpecnou atmosférou v praci misto stresu. Uvédomila jsem si,
ze to, jak se jedinci v praci citi se odviji od lidra. Myslim si, ze pfistup opakovani chyb
a ktery se k sob¢ typologicky hodi. Také se domnivam, ze optimalni tym je ten, ktery se
navzajem podporuje a dokéze spolu komunikovat, aniz by se zbyte¢né shazoval, nebo

vytvarel zbyte¢né konflikty.
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9 Uvod do praktické ¢asti

vvvvvv

¢asti. Zatimco teoreticka ¢ast mé prace slouzi pro popsani problematiky a uvedeni do tématu
po teoretické strance, V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vyuziti toho, co je v prvni ¢asti
préce, tedy v teorii, zminéno.

Prakticka ¢ast mé bakalai'ské prace je rozdélena na dvé ¢asti. V té prvni praktické ¢asti
mé bakalatské prace se zabyvam vyzkumnym Setfenim, ve kterém je mym primarnim cilem
zjistit, zda se typologické osobnostni testy provadi v praxi. Souc¢asné¢ mé zajima, zda lidé
maji povédomi o osobnostnich typologickych testech MBTI. Chtéla jsem zjistit, jestli si jsou
lidé védomi svych silnych a slabych stranek a zda vyuzivani typologickych testi mize svym
zpisobem opravdu ovlivnit pracovni pozici jednotlivei.

V té druhé praktické Casti se zabyvam MBTI testovanim dvou tymu ve firmé
a agenture, kde analyzuji vysledky jednotlivcl. Tyto vysledky analyzuji podle osobnostnich
typologickych typu, které jsou popsany V teoretické ¢asti a diky nim uréuji, zda jsou
jednotlivci zafazeni na vyhovujici pracovni pozice a zda dokazou spolupracovat jako
optimalni tym. Zmifuji se také 0 urcitych doporucenich, kterd dle mého nazoru mohou
zlepsit funk¢nost tymu, V této praci lze také nalézt dalsi doporucené osobnosti typy podle
MBTI ke konkrétnim pracovnim pozicim v tymech. Mezi doporuceni patii i doporuceni pro
HR oddéleni, které pii vybeéru zaméstnancl Uzce spolupracuje se zastupci jednotlivych
tymi.

Na samotném konci praktické ¢asti Ize nalézt zavér, ve kterém shrnuji pfinos této
bakalarské prace a tématu osobnostnich typologickych testd obecné v marketingove
zaméfeném oboru. VSechny tyto poznamky vychazeji ze zjisténi, kterd se objevuji nize

Vv praktické ¢asti mé bakalatské prace.
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10 Metodika vyzkumného Setreni

Metodikou Setieni je kvantitativni dotaznik, ktery se sklada dohromady z dvaceti
sedmi otazek. Tento dotaznik s ndzvem ,,Vyuziti typologickych testi ve firmach* trval
Sedesat dni. Celkem odpovédélo sedmdesat respondentii z dvé sté¢ osmi oslovenych.
Respondenty tvofili zaméstnanci oslovenych firem a agentur. Plati jeden zastupce za jednu
firmu ¢i agenturu. Tyto firmy a agentury jsem oslovila na zakladé e-mailu s odkazem na
dotaznik. E-mailové adresy jsem nalezla na jejich webovych strankach. Tito osloveni
dotaznik bud’ vyplnili sami, anebo ho poslali dal k HR oddéleni nebo k oddéleni marketingu.

Mezi oslovenymi jsou zastupci ACRA MK, AKA, filmové produkce, eventovych
agentur, PR agentur, dalsich reklamnich agentur, marketingovych agentur a mého okoli.

Vysledky by se mohly déle rozpracovat na individudlni odpovédi, kde by bylo mozné
naleznout vysledky pro konkrétni mésta, testy, vék a dalsi. Z divodu mého obecngjsiho
pojeti jsem tuto metodu nevolila.

Vzhledem k tomuto obecnému pojeti osobnostnich typologickych testd je sedmdesat
respondentl tohoto vyzkumného Setfeni adekvatni pocet. Pokud bych pokracovala v dal$im
Setfeni nebo bych potiebovala otazky vice specifikovat, uréité bych potiebovala mit vzorek

VEtsi.
10.1 Analyza vysledku

Dotaznik rozdélil respondenty na ty, ktefi typologické testy vyuZivaji a kteti ne. Ma
hlavni hypotéza byla takova, ze se typologické testy v praxi spiSe nedélaji. Respondenti mi

tuto uvahu potvrdili. Pfesné vysledky naleznete v pfiloze prace (ptiloha 2).
10.1.1 Ti, kdo typologické testy vyuZzivaji

Typologické testy vyuziva pouze dvanact respondentd. VétSina jich je z Prahy
a pramérny vek na pracovisti je téicet pét let. Nejvice se zabyvaji marketingem a reklamou.

Na své pracovni pozici jsou vSichni, az na jednoho, spokojeni.
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Test MBTI je respondentim spiSe znam, vice jak polovina z nich ho vyuziva v praci.
Ostatni zmifnuji i jiné testy. Jedna se o testy, které pracuji se silnymi osobnostnimi strankami.
Dale také zminuji na miru pfipravené testy od firmy.

Jedenact respondenti se domniva, Ze z hlediska osobnosti jsou vSichni jedinci spravné
zafazeni na pracovni pozice. Deset respondentim vysledky typologického testu pfisly
vérohodné. Vsichni usuzuji, Zze vysledky typologického testu korespondovaly s jejich
pracovni pozici. Jedenact z nich zjistilo néco nového o svych silnych, slabych strankach.
Osm respondentt uvedlo, ze po vysledcich testu Clenové tymu zménili pracovni pozici,
Ctyii odpovédéli, ze ¢lenové zistali na své pracovni pozici.

Jedenéact respondentti uvedlo, Ze se po vysledcich uskute¢nila aktivita pro rist ¢lent
v tymu. VSichni maji pocit, ze typologické testy pomahaji. Nejcastéjsi odpoveédi zminovali
hlavné zlepSeni komunikace, upfesnéni silnych stranek. Jeden z respondentd uvedl to, jak
typologické testy mohou pomoci lidrovi tymu.

Jen jeden respondent typologické testy nedoporucuje.
10.1.2 Ti, kdo typologické testy nevyuzivaji

Celkem padesat osm respondentii ze sedmdesati uvedlo, Ze typologické testy
nepouzivaji. I zde plati, Ze nejvice z nich ma pracovni sidlo v Praze. VétSina se zabyva
reklamou a riznymi odvétvimi marketingu. Primérny vek na pracovisti je tiicet pét let.
Padesat jedna respondentti uvedlo spokojenost s pracovni pozici, sedm je nespokojenych.
Nadpocetni vétSina nezna MBTI test, piesné Ctyficet osm respondentt.

Ctyficet &tyfi respondentii uvedlo, Ze z hlediska osobnosti jsou v§ichni jedinci spravné
zafazeni na svou pracovni pozici. Otazka, ktera vysla nerozhodné se zabyvala tim, zdali se

respondenti domnivaji, Ze by jim typologicky test mohl pomoci s vybérem pracovni pozice.
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Tticet pét respondentti by nechtélo typologické testy v praci. Zaroven jich tficet
shledava bariéry v komunikaci s kolegy.

Tticet sedm respondentd si mysli, ze zna vSechny své silné, slabé stranky.
Nadpolovi¢ni vétSina by uvitala jakoukoli aktivitu pro rozvoj. Tticet ¢tyfi respondentl

usuzuje, ze by jim typologické testy v praci nepomohly.
10.1.3 Komparace

Diky vysledkiim mohu vytvofit komparaci mezi témi, kteii testy vyuzivaji a témi, kteii
je nevyuzivaji. Prvni rozdil jde vidét u otdzky tykajici se primérného veku.

Skupina, ktera testy neprovadi, ma jako druhy nejcastéjsi vék Ctyficet. Zminili i vk
padesat. V analyze u skupiny, ktera testy provadi, se uvadél jako druhy nejcastéjsi vek tiicet.
Ti, ktefi nevyuzivaji testy jsou starsi.

Skupina, ktera testy provadi, ma mensi vzorek nespokojenosti s pracovni pozici
respondenta.

Skupina, ktera testy neprovadi, by uvitala aktivity, shledava bariéry v komunikaci
s kolegy a mysli si, ze spiSe zna vSechny své silné a slabé stranky. Soucasné respondenti
tikaji, ze by vSak typologické testy v praci nechtéli. Jak jde vidét u skupiny, ktera testy
provadi, silné a slabé stranky by mohly byt Iépe rozpoznany podle testu. Ten by také mohl
pomoci pii vybéru aktivity, kde by tym byl spolu. Mohl se spole¢né rozvijet a zadroven by
poskytl informace o tom, jak by mezi sebou mohli ostatni komunikovat. V§e zminéné by
mohlo pomoci lidrovi tymu, ktery by mohl nastavit lepsi atmosféru.

Proto vétim, ze by této skupiné typologické testy pomohly. Myslim Si, ze maji
negativni odpovéd’ na tyto testy, protoze se nezamysleli nad tim, s ¢im typologicky test mize
pomoci. To by vSak bylo na dalsi Setfeni. Vétim, ze typologické testy ovliviiuji pracovni
pozici, protoze u skupiny, ktera testy provadi vysla pfes tficet tfi procent zména pracovni

pozice u ¢lend tymu.
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11 Provedeni MBTI testu

V nasledujicich kapitolach analyzuji vysledky MBTI testt, které byly provedeny jak
s firmou, tak s agenturou. V souladu s GDPR nebudu v mé praci uvadét jména pracovniku.
Uvedena je pouze jejich pracovni pozice, pohlavi a osobnostni typ. MBTI test byl vyplnén
Vv ¢eském jazyce a ve zkracené online dostupné verzi, a to z diivodu financovani oficidlniho
testu. Je tedy mozné, ze vysledky by v oficialnim testu mohly vyjit s ur¢itym rozdilem.
Avsak neptedpokladam, ze by vysledek byl naprosto neshodujici.

Zastupci tyma (jeden tym je z firmy a druhy tym je z agentury) souhlasili K testovani
na zakladé ustni domluvy. Zastupci tyma obdrZzeli webovou adresu testu a tu poté
elektronicky rozeslali svému tymu. U firmy jednotlivci po vyplnéni testu zaslali
Vv elektronické podob& svou pozici a vysledek z testu mné. U agentury jednotlivei svij
vysledek poslali v elektronické podob¢ lidrovi, ten po ziskdni vSech vysledki kontaktoval
elektronicky opét mé.

Ma hypotéza pied zacatkem testovani byla, Ze vysledky, které budou z tymu z firmy
budou Iépe korespondovat s tymovosti, vzdjemnou pomoci. Soucasn¢ jsem vétila ve spravné
umisténi jednotlivel v praci. U agentury jsem se témto domnénkam piikladala méné.
Myslela jsem si, ze tam bude vzajemnd typova harmonie horsi nez u firmy. Toto zdivodnim
Vv kapitole, kde se uz ptimo vénuji testovanim.

Jak firma, tak agentura vyplnily muj dotaznik, zda provadi typologické testy. V obou
ptipadech byla odpovéd’ ,,ne”. Proto jsem se rozhodla provést MBTI test s tymy z firmy
I agentury, kde jsem nasledné mohla provést ur¢itou komparaci mezi témito dvéma subjekty.
Nasledné navrhnout doporuceni, kterd jsem zminovala v ivodu prakticke ¢asti. Jedna se o ty,
ktera mohou pfinést tymu zlepSeni a spole¢né se mohou rozvijet jak tymove, tak

individualné.
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12 Predstaveni firmy

Zaméstnanci, ktefi byli testovani pracuji v komunikacnim tymu firmy IKEA
CR. IKEA zalozil Ingvar Kamprad v 1943. IK jsou inicialy zakladatele, EA jsou zkratky
mista, kde zakladatel zil. IKEA béhem let ménila logo, tficet sedm let je logo v barvach
Svédska, rodné zemé firmy. 116 Je to firma celosvétové znama, oblibena pro své vyrobky,
sluzby, ale i pro svij lidsky ptistup k zakazniktim, zaméstnancim. Z toho divodu jsem
predpokladala lepsi vysledky v ramci tymového ducha neZ u agentury, jelikoz vize IKEA je
prispivat k lepsimu Zivotu lidi.!” Z mého pohledu tedy aby i zaméstnance posouvala dal
v profesnim Zivoté. Jiz pii vybéru zaméstnanci se zaméfuji na urdité typy 1idi*'8, proto si
myslim, ze by zaméstnanci méli byt jiz spravné vybrani na svou pracovni pozici a méli by

umét produktivné, spolecné pracovat.
12.1 Tym a jejich MBTI vysledky

Tym tvoii dvanact jednotlived. Z toho pét muzd, sedm zen. V tabulce 1ze najit pracovni
pozici, pohlavi, vysledek MBTI. Prvni ¢len tabulky je lidrem tymu. Zarovenl pfipomindm

fakt, ze firma je mezindrodni, proto jsou pracovni pozice uvadény v anglickém jazyce.

Tabulka 1: Tym ve firmé s vysledky MBTI (prvnich pét)

Pracovni pozice Pohlavi Vysledek MBTI
Country communication manager M ESFJ
PR leader M ESFJ
Co-worker communication leader Vi ENFJ
Market communication coordinator M ENFP
Market communication coordinator Vi ISFJ

116 Historie. IKEA [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: <https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-
us/historie-pubf840a871>.

17 Vize a  obchodni myslenka. IKEA [online]. [cit.  2020-05-04]. Dostupné  z:
<https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-obchodni-myslenka-pubef976ch1>.

118 IKEA UAE. Want to work at IKEA? Youtube [online]. 2019, 21.1.2019 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:
<https://www.youtube.com/watch?v=gefFISJ6JaA>.
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Tabulka 2: Tym ve firmé s vysledky MBTI (dalsich sedm)

Pracovni pozice Pohlavi | Vysledek MBTI
Market communication coordinator Z ENFJ
Communication specialist Z ISFJ
Communication specialist Z INFJ
Social media specialist M ESFJ
Localizator (koordinace piekladit) M INTJ
Localizator (koordinace piekladii) Z INTJ
Localizator (koordinace prekladi) 7 ISFJ

12.2 Analyza jednotlivych vysledku

V této kapitole zanalyzuji osobnosti typy MBTI s pracovni pozici, na které jednotlivci
pusobi. Z ptedeslé tabulky Ize vycist, Ze tym tvoii Sest extrovertl a Sest introvertt. Myslim,
ze je to dobra kombinace z hlediska téchto preferenci. U extrovertl a introvertl se nékteré
konkrétni osobnostni typy objevuji vicekrat. Stejn€ vidime, Ze 1 pracovni pozice se objevuji
vicekrat obdobné. Je moznost, Ze se jednotlivci na téchto stejnych pozicich potkéavaji castéji

a pracuji spolu vic nez s jednotlivci na jinych pozicich.
12.2.1 Country communication manager

Lidr tymu, kterému vySel typ ESFJ, pracuje na pozici Country communication
manager. Podle mé& je na této pozici spravné, aby byl extrovert. Hlavné kviili komunikaci
s mnoha lidmi. Introvert by byl na této pozici spise nestastny. Také si dovoluji tvrdit, ze lidr

Mezi jeho silnou stranku patfi zejména jeho pratelskost. A prave proto by mél mit tento
lidr spravny pfistup k zaméstnancim a rozhodné z ného nebude ten typ lidra, ktery pouze
diktuje tkoly. Zde plati to, co fika Sinek o tom, jak je dulezité mit lidsky pfistup v tymu.
Typologicka teorie, ktera tika, ze u tohoto osobnostniho typu jsou spise muzi ve vedoucich
pozicich, zde plati.

Z jeho typologického vysledku vypliva, Ze potiebuje byt ocenén, a to i jako lidr. Proto
by mél mit zpétnou vazbu od svych podiizenych, aby byl spokojeny a aby véd¢l, jak
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S podfizenymi nadale pracovat. Zatimco nezdjem ze strany druhych mu ned€lda dobie.
Zaroven diky empatii umi ocenit ostatni.

Lidr tohoto typu Se Vv praci spoléha na pravidla, postupy, rad véci organizuje, mtze
pusobit rozkazovacim dojmem. Jeho rozhodovaci proces je zaloZen na pocitech, které z véci
ziskava. Zabyva se tim, co je proveditelné, piijatelné. Teprve pak poukazuje na logiku. Je
prakticky, realisticky, konkrétni. To jsou vlastnosti, které na jeho pracovni pozici urcité
oceni jeho podtizeni i nadtizeni.

Hlavni slabou stranku vidim netrpélivost a to, jak ho véci mohou vycerpat, pokud néco
nejde tak, jak by mélo. Mohl by mit problém s tim, ze spiSe nepfichazi s né¢im novym,
zaméfuje se vice na to provéfené. Na tom by mohl zapracovat z divodu vedeni vice

typologicky jinych lidi.
12.2.2 PR leader

PR leaderovi vysel stejny typ jako lidrovi tymu a je také muz. Plati zde tedy to samé
jako u lidra, Ze vedouci pozice u tohoto osobnostniho typu je spiSe obsazovana muzi.
O PR leaderovi lze fici, ze jako extrovert je rad zapojen do tymu a rad spolupracuje
S ostatnimi, coz je klicové pro praci obou lidrii. Slabinou u PR leadera i lidra tymu miize byt
kvili jejich extroverzi to, ze se mohou snadno rozptylit, mohou byt s jedinci ¢i ukony
netrpélivi. ProtoZze obéma vySel stejny typ, nemyslim si, ze slabinami by mohlo byt
zviditelnovani se, sebestfednost, povrchnost, ktera se u ,,E“ muze projevit. A to pravé
z divodu jejich osobnostniho typu, ktery charakterizuje pe€ujici povaha, kdy se radi zajimaji
o ostatni. Pro oba plati upfednostiiovani prace na vice ukolech. I z toho divodu véfim, ze
jejich pracovni pozice s osobnostnim typem opravdu dobie koresponduje. PR leader jako
podiizeny respektuje nadfizené, je zodpovédny a dochvilny. Tudiz umi dodrzovat terminy

a vi, jak si praci rozvrhnout.
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12.2.3 Co-worker communication leader

Zena, ktera pracuje na této pozici, ma typ ENFJ. JelikoZ je tento typ velmi dobry
v komunikaci. Uspé&$nost mé ve viidcovskych pozicich, opét zde plati velmi dobré zatazeni
na pracovni pozici. Vi, jak s lidmi pracovat, komunikovat. Pfedpokladam, ze Zena je s cili
IKEA obeznamena a vi, jak pracovat, aby byly dosazeny a troufam si fict, Ze u ni nebude
rozpor mezi jejimi a firemnimi hodnotami. Protoze IKEA je jako firma velmi specificka.
Pokud by Zena pracovala na této pozici v jiné spole¢nosti, mohl by nastat rozpor, ale v tomto
ptipad¢ si to nemyslim. Plus pro ni i firmu muize byt jeji schopnost vzbudit potencial
u druhych, proto mize zena posouvat své kolegy dal i svym pfistupem. Silnou stranku mutize
hrat roli jeji schopnost empatie. Jako slabd stranka se mtize projevit urcita dobyvacnost. A to
hlavné, kdyz bude chtit potencidl vzbudit opravdu u vSech a u nékterych ¢lent to miize byt

delsi proces. Proto se mize projevit i trochu netrpélivosti.
12.2.4 Market communication coordinator

Na této pozici je muz, vysel mu typ ENFP. Jeho pozornost je podle jeho osobnostniho
typu sméfovana na lidi, motivuje ostatni. Jeho slabinou mize byt nedokonfovani véci
a mensi zdatnost v organizacnich detailech. Proto by jeho blizci kolegové neméli mit tyto
vlastnosti. Nebo by muz mél umét motivovat i sam sebe pro dokonceni véci. Ov§em pro jeho
osobnostni typ plati to, Ze k dokonceni véci potitebuje stres, ktery mu da pohnutku zacit
pracovat. Nerad dodrzuje normy, je spiSe tvofivy. Myslim, Ze by mél umét oboji, pokud ale
ma kolem sebe kolegy, ktefi jeho slabé stranky vyplni, myslim, ze by mé&lo vSe fungovat.
Silnou strankou je potifeba pracovat s riznymi typy lidi a schopnost poskytovat zpétnou

vazbu, chvali ostatni. Tuto zp&tnou vazbu potiebuje také on od ostatnich.
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12.2.5 Market communication coordinator

Dalsim Market communication coordinatorem je Zena S typem ISFJ. Kolegy muze
piekvapit, ze je introvert, protoze jeji typ charakterizuje to, Ze ji nedéla problém se chovat
extrovertné. Stale plati, ze se bude projevovat spiSe introvertné. Je orientovana na lidi
a oCekava, ze kolegové budou pracovat s Gsilim stejnym jako ona. Dodrzuje postupy, hormy,
terminy a dokoncuje svou praci. Je mozné, ze se u kolegt, kteti nedodrzuji postupy, miize
projevit az agresivné, protoze S nimi muze byt netrpéliva. Ne vsak hned, az po néjaké dobe.
Je realisticka, praktickd a na nové informace nejdiive reaguje z hlediska pfijatelnosti a az
pak z hlediska logiky. Zaroven rad&ji upie pozornost ke zkusenostem, nez aby piichazela
s né¢im novym. Hlavni plusy jsou dobra prace s detaily, spolehlivost a konkrétnost. Ovsem
ptiliSny diraz muze byt i strankou slabou, protoze by mohla zalit po ostatnich Véci
kontrolovat. Jako introvert dokédze byt vytrvald, a to shleddvam jako silnou stranku jak k jeji

pracovni pozici, tak k jejim kolegiim.
12.2.6 Market communication coordinator

Dalsi Zenou na této pozici je Zena s typem ENFJ. Dokaze skvéle pracovat s lidmi. Toto
povazuji urcité za velké plus. M4 vliv na ostatni diky jejimu charisma, které u ostatnich
vzbuzuje udé€lat to, co ona navrhne. V tom hraje velkou roli empatie. Naopak pokud ostatni
nepochopi ji, mize se citit dotCeng, ale do konfliktu se vétSinou nemusi poustét. Stanovi
terminy, které dodrZuje, spoléhd se na pravidla, ovSem muze vyuzivat i néceho, co je nové,
snazi se vyhnout stresu na posledni chvili. Silna stranka, ktera se muze hodit v§em, je
schopnost vzkfisit potencidl u druhych. Domnivam se, Ze stejné jako u kolegyné&, bude Zena

obeznamena s cili IKEA a nebude hrozit nesoulad mezi jejimi a firemnimi cili.
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12.2.7 Communication speacialist

DalSim ¢lenem tymu je Zena na pozici Communication speacialist, které vysel
osobnostni typ ISFJ. Jeji chovani miize piisobit extrovertné, avSak prevazuji rysy introvertni
povahy. Proto miiZze umét pracovat, nebo se stykat s riznymi lidmi, ale pak potfebuje mit
moznost pracovat sama. Myslim si, Ze jeji introvertni povaha nemiiZze negativné ovlivnit jeji
praci, ba naopak v&tim, ze ji to mize velmi pomoci. V komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu,
tak s cizimi lidmi, kdy bude potiebovat zjistit, na ¢em novém ma pracovat a poté se na praci
a na jeji provedeni v klidu sousttedit, aby ji odvedla co nejlépe. To souvisi s tim, ze ji muze
vycerpavat, kdyz néco nejde podle toho, jak by mélo a miize byt netrpéliva. Také mize platit,
ze kdyby méla tikol zadavat ona, mize ji délat delegovani problémy, coz mize byt shledano
slabou strankou. Méla by si davat pozor na vyhovéni vSem, protoze toho ostatni mohou
vyuzivat. Pi praci se tidi pravidly, pokud by je nékdo nedodrzoval, plati obdobny scénaf
jako u jeji kolegyné s typem ISFJ. Je spravedliva, realistickd, coz pfi jeji pracovni pozici
beru jako silnou stranku. Dle mého nazoru vSak mize piijit do kontaktu s riznymi
nepiijemnymi zpravami, a proto by méla umét s nimi dal pracovat, nevzdalovat se jim. Pravé
stranéni se konfliktim, nepfijemnym zpravdm muze byt jeji slabou strankou. Tento
osobnostni typ chce hlavné poméhat, myslim si, Ze jeji pozice v IKEA urc¢it€ poméaha

zakazniklim i pracovnikiim firmy a na svém mist¢ je spokojena.
12.2.8 Communication speacialist

Dalsi Zené na této pozici vySel osobnostni typ INFJ. TudiZ ob&éma specialistkdm
komunikace ptevlada introverze. Ob¢ specialistky jsou zamétené na lidi ve firmé, obé
dokazou komunikovat se svymi kolegy 1épe neZ jini introverti, avSak nejvice jsou zaméteny

na sebe.
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Ve mné to vyvolava plus vzhledem k jejich pracovnimu zaméteni. Tento typ je nejlepsi
Vv praci, kterd vyzaduje soustfedéni, praci o samoté. Vzhledem k tomu, ze dokaze pracovat
i s lidmi, ktefi nejsou povrchni, se domnivam, ze je na spravném misté. Tuto mou teorii
potvrzuje i fakt, ze tento typ rad pracuje na slozitych tkolech a ja véfim, Ze na jeji pozici,
plni slozité ukoly. Je teoreticka a napaditd, miize ptichazet k novym hypotézam. Jeji silnou
strankou je jeji z4jem o druhé, schopnost naslouchat druhym. To pfedurcuje velmi dobré
vztahy v tymu i k zakaznikiim. Pravé komunikace je néco, co velmi dobie zvlada. V tymu
hraje plus také jeji odbornost na skupinovou dynamiku, kdy dokaze ostatni motivovat.
V préci je systematickd. Kdyz se pro néco rozhodne, tak se tim fidi. Ostatni toto jeji
rozhodnuti v§ak nemusi respektovat a ona nemusi chapat pro¢. Tedy komunikuje jen svij
nazor, pokud citi, Ze je to spravny zplsob feSeni néjaké situace, vyuziva své schopnosti
naslouchat lidem jen kvuli tomu, aby ostatni ptiméla k odsouhlaseni jejiho navrhu. Nemusi
mit rada vytvareni tabulek, vypliiovat podrobnosti. Ptitahuje ji novost, je vynalézava, proto

by méla mit kolem sebe extroverta, ktery ji pomuze jeji napady a schopnosti vyuzit naplno.
12.2.9 Social media specialist
Muz, ktery je pasobi na pozici Social media specialist, ma typ ESFJ. Ma stejny typ

a ze strany druhych potfebuje ocenit, nezdjem mu nedéla dobie. Jako podiizeny je dobry
pracovnik, ktery respektuje nadiizeného. Muz tohoto typu je, co se tyce pracovnich pozic,
tradicionalisticky. Diky tomu mohu konstatovat, Ze muz je na pozici spokojeny, jelikoz je

za socidlni media jediny v tymu. Tedy nejvyse postaveny z odvétvi socidlnich médii.
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V praci se zabyva spiSe fakty a tim, co je pfijatelné. Spoléha se na postupy. Pracuje
tak, aby se vyhnul stresu na posledni chvili, proto zacina s praci tak, aby vse stihl v¢as. Mezi
jeho silné stranky fadim peclivost, dochvilnost, zodpovédnost, systemati¢nost spolu

s konkrétnosti. Mezi slabé stranky fadim netrpélivost a urcity neklid.
12.2.10 Localizator

Localizatory tvoii celkem tfi zaméstnanci. Jejich néplni prace je preklad texti
madar$tiny, slovenstiny, angli¢tiny a ¢eStiny. Prvni localizator, kterého analyzuji, je muz
s vysledkem testu INT]J.
muze davat znacné plus. Jeho silnymi strdnkami je samostatnost, logické uvazovani,
dotahovani praci do konce. Na jeho pozici vidim jako plus spoléhdni se na pravidla,
sumarizovani toho, o ¢em chce ostatni presvédéit. Tedy zdiraznit to nejpodstatnéjsi. Pokud
né¢kdo kolem né¢ho zmini néjaky napad, dokaze ho zpracovat, coz v jeho praci mozna naplno
nevyuziva, ale je dobré, ze touto vlastnosti oplyva. Vedeni by si ho mélo vazit hlavné diky
jeho vysledkim. VVzhledem K jeho vétsi orientaci na cile firmy nez na lidi v ni, je loajalni
zaméstnanec a €len tymu. Ostatni, kdo cile firmy neberou dostatecné vazné, nebudou patfit
mezi jeho oblibence. Nevidi problém v potkavani se s riznymi lidmi. M¢l by ale zapracovat
na uvodnich zdvoftilostech, které nékdy nemusi pouzivat v jednani s ostatnimi. Mezi slabé
stranky fadim jeho wurcity nedostatek laskavosti k ostatnim, moZnou neulstupnost,
postupovani bez emoci. Dle mého ndzoru se v§ak na svou pozici hodi, a to i z toho ditvodu,

Ze je introvert a je mu bliz8i psani neZ mluveni.

12.2.11 Localizator

Dal$im localizatorem je zena se stejnym typem INTJ.

Stejné jako u jejiho kolegy shledavam stejné silné, slabé stranky téz u ni.
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Myslim, Ze extrovertni povaha by na této pracovni pozici nebyla spokojena. Lépe se
sem hodi n€kdo, kdo je introvertni kvtli naplni prace. Zaroven jeji typ neni ten typ introverta,
ktery dokaze pracovat jen sam, ale dokdze do prace zahrnout ostatni. Jen v urcitych
momentech komunikace se muze zdat piili§ chladna, i kdyZ by to sama mohla popfit.
Vyzaduje tvrdou préci nejen od sebe ale také od ostatnich. S tim souvisi jeji vidina zadaného
ukolu, kdy veskerou pozornost koncentruje pravé na n¢j a nemusi myslet na pocity dalSich
kolegii, u kterych muize byt kriticka. Chce se vyhnout stresu na posledni chvili, a proto ma

ve své praci zavedeny systém a plany, kterych se drzi.
12.2.12 Localizator

Tretim localizatorem, zaroven poslednim c¢lenem tymu je Zena stypem ISFJ.
Introvertni povaha ji podle m& poméaha na pozici kvili psani, které je naplni. Nevadi ji se
potkavat a pracovat s riznymi lidmi. Orientuje se vice na lidi, avsak praci v organizaci
poklada za dobrou, dokoncuje ji. Pti praci se fidi pravidly. Bere za pobuiujici, kdyZ je nékdo
nedodrzuje. To vSak nemusi ddvat moc najevo, coz ovlivituje jeji introvertni povaha.
Rozhot¢eni v sobé dusi do té doby, kdy ho nedokaze zvladnout. Ovsem jeji hlavni kolegové,
localizatofi, tyto stanovy dodrzuji, takZe se neobavam, Ze by u nich mohlo toto rozhoiceni
vzejit. Silné stranky jsou spolehlivost a oddanost k praci. Je realisticka a prakticka. Umi se
diky své systemati¢nosti vyhnout stresu na posledni chvili. O¢ekava tvrdou praci i od
ostatnich. Slabé stranky u ni mohou byt pii delegovani. Myslim si, Ze s delegovanim jako
localizator nepfijde moc do styku, tudiZ to neni slaba stranka v tak velké mife jako naptiklad
prepracovanost z potteby délat vSe sama. Nékdo toho miize zneuzit a vyuzit ji k praci, kterou

nemusi mit ani primarné na starost.
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13 Analyza tymu

Jako celek mi k sobé ¢lenové tymu adekvatné zapadaji. Jak K jejich postoji k praci, tak
z hlediska dopliovani se. Umi chvalit, motivovat, naslouchat, komunikovat mezi sebou
anavzajem Si pomoci. Lze vidét urcité rozdily mezi ,,E“ a “I*. Nejlépe lze zaznamenat
u ¢lent, ktefi se soustiedi na formu komunikace a u localizatort, ktefi radéji piSou, soustiedi
se na praci o samote¢.

Nedorozuméni mitize nejvice vyustit u cClent,, ktefi maji Vv nazvu své pozice
,communication®“. V' procesu rozhodovani mohou mit odli$ny nazor. Kdy ,,E* s usuzovanim
potiebuje hledat nové informace K rozhodnuti, pracuje pod stresem, aby stanovené datum
spinil, ti, kterym vyslo vnimani, se spoléhaji na zabéhnuta pravidla, diky kterym maji
nastaveny systém, aby se vyhnuli stresu. Také pfi jejich pohledu na véc miize vzniknout
nedorozuméni. Cleny tymu s intuici vice pfitahuje novost, aviak &lenové se smysly se vice
zabyvaji fakty.

Dals$i nedorozuméni muze postihnout localizadtory. Neshodnout se mohou pfi
rozhodovani v situacich, které jim nejsou piirozené. Localizator s citénim se rozhoduje
podle pocitii, u nové informace se bude soustfedit nejprve na piijatelnost, pak na logi¢nost.
Naopak localizatofi s mySlenim se rozhoduji z nadhledu, kdy si stanovi pro a proti. Mohou
pusobit aZ neemocionalné, kriticky, netstupné.

Lidr, PR lidr, Social media specialist maji na v§e obdobny pohled, protoze jim vysel
stejny typ.

Tym ma spiSe mé pozitivni hodnoceni. ,,I* se s,,E*“ vzdjemné prolinaji. Tymovou
harmonii nastavuje hlavné lidr tymu, ktery pecuje o podtizené, atmosféru, je flexibilni, umi
komunikovat slovné i elektronicky. Neni to prostiedi, kde lidr kritizuje.

Na druhou stranu je tu prostor ke zlepsSeni, a to hlavné mezi podfizenymi. Nepocit'uji

néjaky markantni problém, spiSe néco, co jim muze v budoucnu pomaoci.
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14 Doporuceni

V této kapitole se vénuji ur¢itym doporucenim, ktera pro firemni komunika¢ni tym
navrhuji. Jedna se o doporuceni pro tym a zastupcim HR odd¢€leni a zastupctim tymu pii

vybéru vhodného uchazece do tohoto tymu, aby se vytvofil optimalné fungujici tym.
14.1. Doporuceni pro tym

Mnou navrhnutd doporuceni se sklddaji hlavné ze spolecné straveného casu. Ten je
podle mé velice dulezity k tomu, aby se ¢lenové tymu poznali hloubéji nez jen jako kolegové
v praci. Tento spoleéné straveny c¢as rozd€luji na teambuilding a kurzy. Stim, ze
teambuilding by mél byt casové delsi, a to v podobé naptiklad spoleénych par dni, idealné
patek a sobota. Teambuilding ma slouzit jako ta ¢ast spoleéné aktivity, ktera pujde vice

hloubky. Kurzy, nebo workshopy bych navrhovala na jeden den nebo na ¢ast dne.
14.1.1 Teambuilding

V nasledujici tabulce navrhuji primarni cil teambuildingu a co by mohlo byt v prab¢hu
teambuildingu brano jako klicové k lepSimu poznani vSech ¢lend v tymu. Pfi vytvateni jsem

vychazela ze vSech informaci, které popisuji v kapitole o analyze tymu.

Tabulka 3: Teambuilding tymu ¢. jedna

Seznameni se s jednotlivymi osobnostnimi typy v tymu*
Poznani se navzjem
Jak se vzajemné potiebuji a jak se dopliuji
Jak je dileZité ocenovat odvedenou praci
Jak pracovat se Spatnymi zpravami a konflikty
Jak propojit zkuSenosti a nové véci
*potieba souhlas ¢lenti tymu

Jak je uvedeno v tabulce, je dulezité, aby jednotlivci souhlasili s tim, aby jejich
osobnostni typy byly zvefejnény mezi ostatnimi. Nékomu se to nemusi libit, proto souhlas.
Jako primarni cil teambuildingu navrhuji seznameni se s jednotlivymi MBTI typy v tymu
z toho divodu, aby se navzajem poznali tak, jak to doposud nebylo mozné. Jde o hlubsi

poznani kazdého z nich, kdy bude odhaleno, co vSe pii praci jednotlivci potiebuji, v Cem se
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shodnou, jak maji pfijimat Spatné zpravy, jak je mezi sebou fesit, jak mohou propojit
zkuSenosti s novymi vécmi a diilezitost chvaleni.

Béhem téchto bodi bych volila praktikovat konkrétni cviceni, kde by vyuzili to
zminéné. Tato konkrétni cviceni bych volila outdoor a aktivnéjsi. Pro udrzeni pozornosti
béhem dalsich probiranych bodii a hlavné proto, aby to pro né bylo zabavné, zapamatovali
si tkol a jak ho spolecné zvladli.

Reseni teambuildingu by mohli komunikovat s nékym z této oblasti. Tuto variantu
shledavam jako nejlepsi z diivodu zkuSenosti, prakti¢nosti a realizovatelnosti. Kdy vSechny
tyto ulohy bude mit na starosti né¢kdo externi, namisto tym, kter¢ho se to bude tykat.
Samoziejmé s odsouhlasenim a informovanim vsech ¢lenti tymu.

Mimo jiné by mél teambuilding slouzit 1 k dal§im spole¢nym aktivitim mimo pracovni

sféru (sport, zdbava, spolecenské hry).
14.1.2 Kurzy

Kurzy jsem nepojala tak hloubkové jako teambuilding, protoze jsem tuto aktivitu
pojala bez nasledného cviceni. Informace ziskané na kurzech by prakticky vyuzivali rovnou
Vv praci. Z toho hlediska bych kurzy volila po absolvovani teambuildingu, protoZe se uz
budou typologicky znat. To jim mize pomoci pfi realizovani toho, co by se probiralo na
kurzu. A to tak, ze kdyby kurz probéhl pfed teambuildingem, mohlo by dojit k tomu, zZe
kazdy bude s informacemi z kurzu pracovat podle sebe a nebude obeznamen s tim, jak
0 tématu kurzu smysli ostatni ¢leni tymu.

Kurz shledavam jako ur¢ité voditko k debaté. Proto navrhuji kurz mit u nich v préci,
aby po skonceni kurzu jesté v zasedaci mistnosti setrvali a pohovotili o tématu. Jestli to, co
bylo probirano u nich funguje ¢i voli jiny zpiisob a hlavné probrat, jak4 varianta by byla
nejlepsi pro vSechny jako celek.

V nésledujici tabulce 1ze vidét mnou navrhnutd témata ke kurzim.
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Tabulka 4: Kurzy u tymu ¢. jedna

e Verbalni i digitalni
e Styl komunikace pochopitelny pro

Kurz komunikace ostatni
e Proc¢ doty¢ny fika to, co tika
o Jak vyuzit komunikaci

v konfliktech
e Jak motivovat ostatni a sami sebe
e Diulezitost vytyCenych cili a bodla
Kurz delegovani ke splnéni ukolu
e Dulezitost pravidelnych schiizek
e Komu tukol =zadat (kdo bude

nejvhodnéjsi)
e Metody zvladani stresu
Jak pracovat se stresem e Ruzné techniky (naptiklad time
management)

e Techniky proti nervozité

e Kolik c¢asu bude  potieba
Kk zorganizovani ur¢itého ukolu

Kurz organizovani e Jak spravné organizovat

e Koho vseho do organizovani zapojit

e Pracovat se silnymi strdnkami
a naucit se je maximalné vyuzivat

Kurz sebemotivace o Jaké silné stranky uplatiovat pfi
ukolech, aby se naplnil stanoveny
cil

e Probrani toho, jaké prostiedi
potifebuje k praci introvert a jaké

Prosttedi, ve kterém pracuji extrovert

e Jak takového prosttedi dosahnout

Kurzy navrhuji opét na zaklad¢é danych informaci z kapitoly analyzy tymu. Dle mého
nazoru by se na tyto okruhy rozhodné nemélo zapomenout a kurz skute¢né vytvotit, protoze
je vzdy co zlepsovat. | v takové situaci, o které si myslime, Ze je optimalni.

Kurz komunikace bych volila jako prvni po teambuildingu, protoZe ¢lenové budou mit
Cerstvé zazito, jaké jsou rozdily mezi extroverty, introverty v tymu. Komunikace je to

Nasleduje kurz delegovani, ktery se hodi pro v§echny pracovni pozice. Stejné tak prace
se stresem. Kurz organizovani je pfedevsim dileZzity pro typ ENFP, kterému chybi urcita
zdatnost s organiza¢nimi detaily. Kurz sebemotivace volim, protoze hodné ¢len tymu
dokaze motivovat ostatni, ale nemtizou motivovat kazdého konzistentné. Proto je tento kurz

pro vSechny dulezity. Pracovnim prostfedim je mysleno, aby kazdy ¢len mél pfi praci svij
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komfort. Naptiklad ,,E“ nevadi open space, ale ,,I* by radi samotu, proto miize byt tento kurz
obohacujici k jejich pracovnimu prostiedi.

Kurzy bych volila jednou za mésic, aby m¢li ¢as na to danou problematiku v tymu
zvladnout, anebo se z ni alespon ¢astecné inspirovat. Jestlize by tym absolvoval navrhnuta
doporuceni, vétim, ze by se z jejich tymu stal optimalni tym, ktery bude schopen pracovat

Vv jakékoliv situaci nejen formou jednotlivet ale také spoleCnymi silami.
14.2 Doporuceni pro HR oddéleni

Doporuceni pro HR oddé€leni se tyka metod vybrani jednotlivych ¢lenti do fungujiciho
tymu.

Dle mého nazoru tento tym funguje a s pomoci teambuildingu a kurzi na tom bude
jesté 1épe. Proto bych pii vybéru zaméstnancti do tohoto tymu volila stejné ¢i podobné
osobnostni typy, které vysly z testu MBTI, ke konkrétnim pozicim. Z toho vypliva, ze velice
dialezitou metodou pii vybéru zaméstnancl je osobnostni test. Osobnostni test je vV tomto
pfipadé metoda, kterd ndm udava, jaky jednotlivec opravdu je a jak by zapadl ke stavajicim
¢lenim tymu.

HR oddéleni by mélo pii vybéru zaméstnance uzce spolupracovat s lidrem tymu
a dal§imi potencialnimi nadtizenymi uchazece. To proto, aby se obé strany 1épe poznali
a aby si ud¢lal kazdy vlastni tisudek.

S pomoci osobnostniho testu MBTI by bylo ptiznivé, kdyby se na konkrétni pracovni
pozice obsazovali konkrétnimi osobnostnimi typy. Ke kazdé pracovni pozici uvadim

v tabulce mnou doporuc¢ené osobnostni typy.

Tabulka 5: Doporucené osobnostni typy (tym ¢. jedna)

Country communication manager (lidr) ESFJ, ENFJ, INTJ
PR leader ESFJ, ENFJ, ESFP, INTJ
Co-worker communication leader ENFJ, ESFJ, ESFP
Market communication coordinator ENFJ, ESFJ
Communication specialist ISFJ, ENFJ, ESFJ, ESTP, ESFP
Social media specialist ESFJ, ENFJ, INTJ, ISFJ
Localizator INTJ, ENFJ, ESFJ, ESTP, ISFJ
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Typy jsem sestavila na zakladé¢ silnych a slabych stranek konkrétnich osobnostnich
typi. S tim souvisi dal$i metoda vybéru. Nenahlizet pouze na samostatny typ, ale i na ostatni
typy v tymu.

U vSech typu se nalézaji slabé stranky, na kterych se da pracovat. Naptiklad
zrealizovanim aktivit. Tyto spole¢né aktivity bych volila podle slabych stranek, které se
u jedinct nachazi. Proto s novym ¢lenem mohou byt aktivity doplnény o dalsi ¢ast.

Dalsi metodou pii vybéru je druh komunikace, ktery HR spolu s ostatnimi zvoli. Pii
komunikaci s ,,E“ by komunikace mé¢la byt po telefonu, nebo domluva v tvaii v tvar.
U ,,I“ by se m¢lo dbat na komunikaci v digitalni podobé.

Kdyz by se rozhodovalo mezi dvéma a vice uchazeci na jednu pracovni pozici
a jednalo by se 0 ,,E, volila bych metodu, kde by se uchazeci sesli spole¢né. Aby bylo jasné,
jak uchaze¢i ptremysli nad urcitym problémem, ktery by jim byl zadan. Mohl by byt
proveden brainstorming. Myslim, Ze by to bylo pfinosem pro ob¢ strany.

Ve stejné situaci u ,,I* bych tuto metodu nepraktikovala. Mohlo by to byt pro uchazece
nekomfortni. Mohli by byt pod stresem, protoze by premysleli o tom, co maji fict, aby to
bylo spravné. Proto bych volila schiizku s kazdym uchazecem zvlast’. Dal§i mozZnost je zadat
jim kol na dalku s datumem odevzdani.

Jak extroverti, tak introverti by méli mit moznost pracovat na ukolu tak, jak je jim to
pohodIné.

KdyZ by se sesli uchazeci extrovertni i introvertni, volila bych metodu brainstormingu
1 vyplnéni tkolu na dalku.

Optimalni uchazeci jsou ti, ktefi budou nejvice korespondovat s vysledky jiz
pracujicich €lend tymu a ti, ktefi maji dispozice pro potencidlni praci.

Také bych vynechala otazku tykajici se silnych a slabych stranek. Otazky smétovat na

zkuSenosti uchazect, protoze osobnostni test silné a slabé stranky odhali.
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15 Predstaveni agentury

Agentura Ewing PR je soucasti Ewing Group, kterd se specializuje na korporatni
komunikaci v¢etné socialnich médii, reklamu, kreativu, socialni sité, publikovani ¢asopisi
klientil. To v8e zejména ve stiedni a vychodni Evropé. V CR maji sidlo v Praze. Ewing PR
poskytuje sluzby v korporatni komunikaci vcetné socidlnich médii, tedy komunikacni
sluzby. MtiZzeme ji zatadit mezi nejvyznamngjsi agentury v Ceské republice. Klienty maji
v CR i zahrani¢i. **° Zakladaji si na tom, aby jejich feSeni bylo napadité, strategicky
promyslené, jednoduché, aby spliiovali vyty&ené cile.!?°
Ewing PR je spoludrzitelem ceny Effie Grand Prix pro rok 2019 za kampan ,,Nepozornost
zabiji 12

Domnivala jsem se, ze vysledky MBT] testi budou korespondovat s pracovni pozici,

avsak tymovost vyjde slabsi nez u tymu v IKEA.
15.1 Tym a jejich MBTI vysledky

Digital marketing agenturni tym tvoii pét jednotlivcl véetné lidra tymu, ktery je
uvadén na prvni pozici v tabulce s jeho pracovni pozici. Tym tvofi tfi muzi a dvé Zeny.
V nasledujici tabulce I1ze nalézt pracovni pozici, pohlavi a vysledek MBTI. Z davodu jejich

pusobnosti i mimo CR jsou pracovni pozice v anglickém jazyce.

Tabulka 6: Tym v agenture s vysledky MBTI

Pracovni pozice Pohlavi | Vysledek MBTI
Head of digital marketing — Team supervisor M ISFJ
Senior social media specialist Vi INTP
Senior PPC Specialist M ISFJ
Senior graphic designer M ENTJ
Senior SEO specialist Vi ENTJ

119 0 nas. Ewing Public Relations [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z: <https://www.ewingpr.cz/cs/o-
nas>.

120 Ewing Group. Ewing Public Relations [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z:
<https://www.ewinggroup.cz/cs>.

121 BeefBrothers a Ewing PR ziskali hlavni cenu Effie 2019. APRA [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z:
<https://apra.cz/beefbrothers-a-ewing-pr-ziskali-hlavni-cenu-effie-2019/>.
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15.2. Analyza jednotlivych vysledk

Zde zanalyzuji typy s pracovni pozici, na které jednotlivci pisobi.

Z tabulky lze vy¢ist, Ze tym tvorii tii introverti, dva extroverti. Myslim si, Ze z hlediska
téchto preferenci je péti ¢lenny tym dobie zkombinovan. Extroverti maji totozny typ a dva
ze tii introvertll maji také typ stejny. Dale také lze vidét, ze vSichni, kromé lidra, jsou na

seniorské pozici.
15.2.1 Head of digital marketing — Team supervisor

Lidr tymu, ktery zaroven pusobi na hlavni pozici digitdlniho marketingu, je muz
stypem ISFJ. M¢l by uplatiiovat své silné introvertni stranky jako je naslouchani,
obezfetnost, empatie a vytrvalost. Pfekazky mu jako ,,I* tvofi mozny pfiliSny dlraz na
detaily a vyhybani se konfliktim. KdyZ se n€kdo nechova tak jak ma, muze byt rozpacity.

Nema problém se chovat jako extrovert. To mize zapfiCinit to, Ze je vice orientovany
na lidi nez na agenturu. Stale vSak pracuje oddané a praci dokoncuje. Pti praci se spoléha na
pravidla a ten, kdo tyto stanovy nedodrzuje zptsobuje lidrovu poboufenost, kterou ov§em
dusi v sobé&. Také ocekava, Ze ostatni budou pracovat na maximum. Jeho silnou strankou je
prace s detaily. Jako lidr by mél uplatiiovat sviij smysl pro spravedlnost a to, Ze rad pomaha.
Jako nadfizeny nerad ptikazuje, a proto delegovani nemusi byt jeho silnou strankou, proto
by na ném m¢l zapracovat. MuZe Se prepracovat, protoZe po ostatnich véci kontroluje, anebo
si bere hodné prace piimo na sebe.

Zaklada si na titulech, proto o¢ekava, ze se kazdy bude chovat podle toho, co mu
postaveni dovoluje. Snazi se vyhybat stresu. Na nové informace se diva z pohledu
ptijatelnosti, pak z logi¢nosti. Je prakticky, konkrétni, realisticky. Chvali ostatni i on

potiebuje ocenit.
15.2.2 Senior social media specialist

Na této pozici plisobi zena, ktera je typ INTP.
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Je empaticka, vytrvala, nasloucha, oplyva analytickym mys$lenim. Miize se ale az moc
souvislosti. Prekypuje schopnosti se soustiedit. Nema rada nedtslednost. Dulezité jsou
logické vyroky, coz z ni mize nékdy délat povrchniho jedince. Je loajalni zaméstnankyné,
kterd muze byt zapomnétliva. Nadfizeny by m¢l zvazit, zda by neméla mit podpirny tym.
Kvuli jeji zapomnétlivosti, nebo soustfedéni se pouze na urcity ukol. Je dobra podtizena,
protoze muze byt lehce predvidatelna. Na kancelaiskou praci se nemusi hodit. Muze mit
problém s vyjadfovanim sympatii, mize fict néco netaktniho, protoze Kritizuje, postupuje
bez emoci.

Mezi silné stranky patii vymysleni napadu s logickym promyslenim do konce. S tim
muze pomahat i ostatnim. Napad, ktery je logicky vZzdy oceni a miiZe i pochvalit. Mezi dalsi
silnou stranku patii zachovéni klidu a sebekontroly v téZkych situacich. Diky vymysleni
novych napadi je vynalézava. Muze byt i neistupna a se svymi rozhodnutimi si dava na Cas.
Datumy bere jako orientacni, vétSinou odevzdava praci v poslednim mozném datumu.

Realizace a preciznost vyjadfovani tedy patii k jejim slabym strankam.
15.2.3 Senior PPC specialist

Muz na této pozici ma typ ISFJ. Je tfeti a posledni ¢len tymu, ktery je introvert. I u n¢j
tedy plati stejné introvertni silné, slabé stranky, které byly popsané u jeho dvou kolegti. Mezi
silné stranky mizeme fadit klid, empatii, schopnost naslouchat, psani, analytické mysleni.
Mezi slabé pfiliSnd obezietnost pii komunikaci, coz miize vyustit az k blokaci pfi
rozhodovani, pasivita, sebezapirani.

Ma nejmensi problém se chovat extrovertné. Stale si vSak zachovava introvertni

vlastnosti. Dobie pracuje s detaily. Pracuje na maximum, totéz ocekava od ostatnich.
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Avsak muze véci kontrolovat, nebo si brat dost prace na sebe. Ostatni ho kvili tomu
mohou podcenit. Spoléha na postupy. Kdyby nékdo postupy nedodrzoval, mize ho to
poboufit. S&zi na systematicnost, planovitost, chce se vyhnout stresu, coz pii jeho praci
ocenuji. Nové informace nejdiive zpracovava podle pfijatelnosti, pak podle logi¢nosti.
Avsak se spiSe zabyva fakty, proveditelnosti. Je spolehlivy, loajalni. Ma smysl pro
spravedlnost, je prakticky, realisticky. Potfebuje a umi chvalit. Co mu vSak mize délat
problém je delegovani, coz v jeho ptipadé nevnimam za velkou slabou stranku, protoze neni

V pozici piimého nadiizen¢ho a nemusi tuto vlastnost konstantné vyuzivat.
15.2.4 Senior graphic designer

Muz ENT]J je prvnim extrovertem v tymu. Mezi silné stranky lze zafadit schopnost
rychlého navazéni kontaktu s ostatnimi, pousSténi se do akce s odvahou, nadSenim,
sebevyjadienim, flexibilitou. Rad je zapojen do tymu, kde vSak mohou hrat roli nékteré
zjeho slabych stranek, jako lehkomyslnost, povrchnost, sebestiednost, netrpélivost,
zviditeliovani se.

Potfebuje mit véci pod kontrolou, coz fadim mezi silné stranky. Umi zharmonizovat
cile. Potfebuje vytvaret struktury, coz souvisi s jeho spoléhanim se na postupy a pravidla,
kdy také dodrzuje terminy. Mezi jeho hlavni silnou stranku fadim potiebu pfichazet s né¢im
novym. Pravé diky tomu by mé¢l byt na pozici spokojeny.

Slabsi povahy ho vSak nemusi zcela pfijmout kvilli tendenci okoli tfidit, odstrafiovat
prebyteéné. Také nesnasi opakované chyby. Zaziva hodné konfrontaci, ze kterych se chce
néco naucit. V téchto debatach chce mit vzdy pravdu a pokud se ukéze, Ze ji nemél, ma
respekt pro toho, kdo ji mél. Chce kolem sebe silné osobnosti.

Rozhoduje se z nadhledu. Je originalni, napadity, neustupny.
15.2.5 Senior SEO specialist

Zena, typ ENTJ.
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Tato Zena je flexibilni a oteviena konfliktim. Tato zminéna vlastnost z ni mize udélat
¢lovéka dobyvaéného a impulzivniho, a to nejen v pracovni sféfe. VSechny tyto vlastnosti
kombinuje zaroven s osobnostnim typem, ktery ji v testu MBT]I vysel.

Stejn¢ jako jeji kolega oplyva potfebou mit véci pod kontrolou. Ma smysl pro
prakti¢nost a ma silné ego. Je ak¢ni a pracuje systematicky, brzo za¢ina pracovat na ukolech,
aby se vyhnula stresu na posledni chvili. Je schopna organizovat ¢innosti druhym lidem, coz
muzZe pisobit dojmem, jako by si myslela, Ze se ostatni rozhodnou v urcité véci Spatné. Ma
problém s tim, kdyz musi néco fikat dvakrat, a proto mize plsobit pfimocafe a ostatnim to
muze vadit a myslim si, ze kvtili tomu mtize byt brana negativné a az moc kriticky.

Potfebuje ve svém zivot¢ tspéch a uznani. Mozna proto je také rada obklopena silnymi
osobnostmi. Pfi konfliktu si véci vyhada, a to ostatnim mulze vadit spole¢n¢ s prosazovanim
jeji pravdy. V jejich ocich ten, kdo se ji nesnaZi oponovat, je slaboch. Souvisi to s tim, Ze je
zameétena vic na vize nez na lidi za nimi, proto muze ostatni urazit. Opét podle mého nazoru
muze byt brana negativné a méla by na této vlastnosti zapracovat, hlavné kvtli typologicky
odlisnym jedinciim. Pokud se ji nedaii, mlze na sebe byt az moc sebekriticka.

Myslim si, Zze jak ona, tak jeji kolega se na své seniorni pozice hodi, a to z divodu
jejich tvotivosti a tim, jak maji véci pod kontrolou. Na druhou stranu je vzdy co zlepSovat
a Vv jejich pripadech by oba rozhodné méli zapracovat na urcitych zdvotilostech smérem
K tymu. Nemyslim si ani, ze by to mél byt béh na dlouho trat, jenom jde o ujasnéni
zakladnich véci, v tomto piipad¢ typologické osobnostni charakteristiky vSech jednotlivcl
V tymu.

Touto problematikou se zabyvam v nésledujicich kapitolach.
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16 Analyza tymu

V této kapitole zanalyzuji, zda se k sob&é ¢lenové hodi na zakladé jejich vysledki
z MBTI testt.

Jako celek hodnotim tym jako dobie sestaveny a da se fict, Ze se nejedna o velky
problém z hlediska jednotlivce a pozice. Samoziejmé se neda zarucit ¢lovek, ktery bude
zpusobily na vSechny pracovni pozice, nebo jen na jednu konkrétni. Proto se stale musi
pracovat se silnymi strankami a nebat se stranek slabych.

Z hlediska tymovosti 1ze pocitat s nedorozuménimi. A to z hlediska ,,E“ a ,,I* povah.
Dale lze uvazovat, ze lidr a PPC specialist budou nahlizet na véc jinym zplisobem nez
ostatni. Oba jsou prakti¢ti a dbaji na pfesnost, zatimco ostatni jsou pfitahovani né¢im novym
a jsou teoreticti, tudiz hledi v praci vpted a lidr spolecné s PPC specialist pracuji na tom, co
je proveditelné.

Dalsi nedorozuméni mutize byt pifi rozhodovani v situaci, ktera ¢lentiim neni piijemna.
Jedna se o rozhodovani se podle pociti a piijatelnosti a o rozhodovani z nadhledu
a s kritickym pohledem. Lidr a PPC specialist jsou ti, co se rozhoduji podle piijatelnosti.
Ostatni jsou kriti¢ti. Je potfeba nahlizet na problém obéma zptisoby a spolu by méli piijit ke
kompromisnimu vysledku. Zaroven lidr by mél d€lat rozhodnuti, kterd budou pfijatelna a
ostatni by mu méli daveétovat.

Jako nejvétsi nedorozuméni muize piijit samotny proces rozhodnuti se. Senior social
media specialist se muze potykat s konflikty kvili jeho schopnosti vidét datumy orientacné
a krozhodnuti potiebuje ziskavat nové informace. Naopak vSichni ostatni dodrzuji
k rozhodnuti pravidla a normy a zaroven se chtéji vyhnout stresu. A proto se Zena na pozici
Senior social media specialist mize potykat s nepochopenim.

Vsechny tyto nedorozuméni vsak lze feSit a to tak, ze vSichni z tymu s nimi budou

obezndmeni a budou védet, jak kdo pracuje.
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17 Doporuceni

Stejné jako u firmy bych chtéla i zde nabidnout uréitda doporuceni, kterd by mohla
agentufe pomoci, a to hlavné z hlediska tymu a HR oddéleni a zastupcim tymu, kteii by

vybirali potencialni uchazece do tohoto digitaln¢ marketingového agenturniho tymu.
17.1 Doporuceni pro tym

Obdobn¢ jako u firmy doporucuji tymu v agentute stravit n¢jaky urcity cas spolecné,
aby se 1épe poznali osobnostné a diky tomu mohli v budoucnu maximalné tézit. Mezi mé
navrhy patii opét teambuilding a ur€ité typy kurza. I kdyz se jedna o tym mensi nez u firmy,
teambuilding bych urcité provedla. Stale jde o prohloubeni toho, co o sob¢ jiz vi. Je to velice
dulezité pro jejich spole¢nou praci. Diky teambuildingu a kurzi se vztahy mohou jen zlepsit.

Jak teambuilding, tak kurzy bych volila stejnym zptisobem jako ve firm¢, co se ¢asu
tyce. TakZe bych opét teambuilding navrhovala na vice nez jeden den, a tedy patek, sobotu.

Kurzy probrat v prib&hu dne u nich v agentute. Z divodu hlubsiho poznani a orientovani se.
17.1.1 Teambuilding

Jelikoz je v tymu pét jednotlivcl, je mozné brat teambuilding vice do hloubky.
Vzhledem k tomu, Ze se objevuji podobné nedorozuméni u agentury jako u firmy, je navrh
teambuildingu podobny tomu, ktery ma tym firemni. OvSem je zde moznost probrat vice
véci jak teoreticky, tak prakticky. NiZe v tabulce jsou zachyceny primarni body
teambuildingu.

Z tabulky vypliva, Ze naplni je se seznamit s osobnostnimi typy v tymu. Jde hlavné
0 poznani se navzajem podle vysledk testli a podle toho se zaméfit na jejich silné, slabé
stranky, které jsou pro hlubsi poznani stézejni. S tim souvisi, jak tyto stranky vzajemné
dopliuji a tim padem se pottebuji k tomu, aby vSe z hlediska tymové harmonie vychazelo

1épe nez do této doby. Je dilezité, aby si toto uvédomili praveé diky teambuildingu.

68



Tabulka 7: Teambuilding tymu ¢. dva

Seznameni se s jednotlivymi osobnostnimi typy v tymu*

Poznéni se navzajem

Jak se potiebuji a jak se doplnuji

Jak je dulezité ocenovat odvedenou praci

Jaci jsou v konfliktech

Propojeni zkusSenosti a novych informaci

Proces rozhodnuti

*potieba souhlas ¢lent tymu

Dilezitym bodem je zptisob ocenéni odvedené prace, napadu a myslenky. Tento bod
bych zaradila do jakéhokoliv teambuildingu, ktery ma slouzit k hlub§imu poznani ¢leni
a jedna se o respektovani druhych, kdy piichazeji s néjakou novou véci.

Téma konfliktd, propojeni novych véci a zkuSenosti a proces rozhodnuti spolu souvisi.
Jde o postoje jednotlivei, které maji spole¢né a nékteré odlisné. V té€chto tématech jde o to,
aby se nebal jednotlivec postupovat tim zplsobem, ktery je mu pfirozeny, ale o to,
aby ostatni pochopili, pro¢ danym zptisobem postupuje. Méli by si byt védomi toho, Ze urcité
véci nelze zménit, ale pracovat s nimi, jak nejlépe budou moci.

Zbytek teambuildingu bych doplnila stejnymi aktivitami, tikoly jako u firmy. Myslela
bych na zprostiedkovani teambuildingu od né¢koho, kdo se takovymto potadanim zabyva.
Opét z divodu stejného jako u teambuildingu firmy.

V neposledni fadé je nutné zminit potfebné souhlasy vsech ¢lent tymu pro sdileni

svého osobnostni typu mezi ostatnimi.
17.1.2 Kurzy

Metodu volim u agenturniho tymu stejnou jako metodu u firemniho tymu. Tedy kurzy
probirat po absolvovéni teambuildingu a bez nasledného cviceni. Tim by byla piimé praxe
Vv praci, kdy by zallenili informace z kurzu do jejich pracovnich dni. Opét je dileZzita
nasledna debata nad tématem kurzu, kde by jako tym zhodnotili, co by jim mohlo prospét.

V nésledujici tabulce 1ze vidét mé navrhy na témata kurzi a jejich hlavni napln.
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Tabulka 8: Kurzy u tymu ¢. dva

e Jak motivovat ostatni a sami sebe

e Dulezitost vytyCenych cili, bodi ke
splnéni ukolu

Kurz delegovani e Dulezitost pravidelnych schiizek

e Komu ukol =zadat (kdo bude

nejvhodné;jsi)

Rozvrhnuti ¢asu

Planovitost

Verbalni, digitalni

Styl komunikace, ktery bude

Kurz komunikace pochopitelny pro ostatni

e Proc¢ doty¢ny tika to, co fika

e Jak vyuzit komunikaci v konfliktech

e Respektovat druhé

e Vazeni si napadii od ostatnich,
Kurz pfijimédni ndzort ostatnich podékovani jim za né

Naucit se nezobeciiovat

e Nestavét do popiedi jen svou pravdu
Jak pripominani chyb miize ovlivnit
tymového ducha

Eliminovani stresu a roz¢ileni

Praktické ukazky (cviceni)

Zachovani klidu v téZSich chvilich
Dtlezitost dodrzeni terminti

Umét se zaméfit na detaily

Davat si pozor na pfiliSny diraz na
detaily

Pfijimani logickych 1 tvofivych napadi
e Jak oba zpuisoby propojit

e Probrani toho, jaké prostfedi potiebuje
Prostredi, ve kterém pracuji K praci introvert a jaké extrovert

e Jak takového prostiedi dosdhnout

Kurz o schopnosti pracovat s chybami

Prace s detaily

Kurz vyuZiti tvofivosti a logiky

Kurzy jsou navrhnuty dle analyzy tymu a nejvétsich slabin, které by mohly mit velky
dopad na tym. Nékteré problematiky jsou stejné jako u firemniho tymu, jedné se o zakladni
témata.

Zacinam s kurzem delegovani, ktery je dalezity pro tym z hlediska této slabiny lidra.
Vétsina témat spolu souvisi, navazuji na sebe. To je dilezité, aby souvisejici témata byla co
nejvic u sebe, aby se mohlo opravdu danou problematiku vyfesit co nejlépe.

Rovnéz jako u firmy, navrhuji kurzy s agenturnim tymem 1x za mésic, aby jednotlivci
mgéli ¢as jednotlivé kurzy pouzit v praxi. Je mozné kurzy dal rozvijet, pokud by tym citil, ze

je to néco obohacujiciho pro jejich pracovni i osobni Zivot a v rdmci asovych, prostorovych
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moznosti v agentufe usporadat dalsi dle navrhl jednotlivcl. Prostorové moznosti zminuji

kviili nasledné debaté.
17.2 Doporuceni pro HR oddéleni

Doporuceni, tykajici se HR jsou spojena s metodou vybéru jednotlivych ¢lentt do
tymu.

Tym agentury by po teambuildingu, kurzech mél umét spolu vychézet jesté Iépe, nez
tomu bylo doposud. Proto si myslim, ze je diilezit¢ konkrétni pracovni pozice obsazovat
konkrétnimi osobnostnimi typy. S tim by mél pomoci pravé MBTI test s jehoz pomoci lze
odhalit, jaky jedinec je a jak by zapadl mezi stavajici cleny tymu.

HR odd¢leni by mélo tzce spolupracovat s lidrem potazmo zastupci tymu pii vybirani
nového uchazece, aby si obé strany mohly ud¢lat Gsudek.

S pomoci MBTI testli jsem navrhla konkrétni osobnostni typy ke konkrétni pracovni

pozici.

Tabulka 9: Doporucené osobnostni typy (tym ¢. dva)

Head of digital marketing — Team supervisor ISFJ, ESFJ, ENFJ, INTJ
Senior social media specialist INTP, ESFJ, ENFJ, INTJ, ISFJ
Senior PPC specialist ISFJ, ESFJ, ENFJ, INTJ, INFP, ISFJ
Senior graphic specialist ENTJ, ESFJ, ENFJ, INTJ, ISFJ
Senior SEO specialist ENTJ, ESFJ, ENFJ, INTJ, INFP, ISFJ

Konkrétni osobnostni typy MBTI jsou navrzeny podle silnych, slabych stranek. Jedna
se o kombinace introvertnich, extrovertnich typt, které by mély zvladat danou pracovni
pozici a zaroven nenarusit fungujici tymovou harmonii.

U vSech slabych stranek se miiZze zorganizovat teambuilding, kurzy, které pomohou
pracovat na danych slabych strankach, proto je diilezité se divat nejen na konkrétni typ, ale
1 na tym jako celek. Proto mize byt aktivita obohacena o dal$i body.

Co se tyce dalSich metod vybéru zaméstnanci, volila bych stejné metody jako
u doporuceni pro firemni HR oddéleni v predeslém tymu, kde jsem zmifovala priméarné

postoj ke komunikaci s ,,E*“ a ,,I*, aby kazdy typ mél sviij komfort.
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Optimalnimi uchazeci jsou stejné jako v tymu u firmy ti uchazeci, kteti budou co
nejlépe korespondovat s vysledky jiz zaclenénych v tymu a samoziejmé ti, ktefi maji
dispozice pro svou potencialni pracovni roli.

Stejnou metodu bych volila i v ptipadé¢ otazek typu silnych a slabych stranek.

Zamgéfovala bych se opravdu na zkuSenosti uchazect.
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Zaver

Predkladana prace v teoretické Casti seznamuje Ctenaie s problematikou osobnostni
typologie a tymu. Hlavni zaméfeni je kladeno na typologii MBTI, kterda se prolina do
praktické casti. V samotné praktické Casti je vyzkum, ve kterém se zkoumd vyuzivani
osobnostnich typologickych testii v praxi. V tomto vyzkumu je zaznamenavan piredev§im
pohled na tyto testy v pracovni sféfe prostiednictvim zastupcu firem a agentur. V praktické
Casti je také kladen diraz na splnéni hlavniho cile této prace. K tomu bylo potieba pouzit
dostupny test MBTI, ktery lze i se zdrojem naleznout v piiloze. Test byl vyplnén ¢leny
komunikac¢niho firemniho tymu a digitaln¢ marketingového agenturniho tymu. Oba subjekty
typologické testy nevyuzivaji a vzhledem k vysledkim MBTI testu jsem mohla pfijit
s doporucenimi pro tyto tymy. Mezi navrhnuta doporuceni patii spoleéné aktivity, které jim
pomohou s hlubs§im poznanim kolegt. K doporu¢enim patii také mnou navrhnuté konkrétni
osobnostni typy na konkrétni pozice pro vybér jednotlivet do tymu a k tomu patii i spravné
volend komunikace pfi tomto vybéru. VSechny analyzy a doporuceni k tymim byli
provedeny na zakladé silnych a slabych stranek jednotlivych typa.

Prace by se dala rozsifit hlubs§im zpracovanim dotazniku, ktery by se tykal jen
marketingovych tymu. Rozsitit by se mohl test MBTI do originalni podoby, v tom ptipadé
by musel tym financovat tento test a nasledné by mohly byt navrzeny dalsi metody pro vybér
jednotlivel do optimalniho tymu. Déle by se mohlo analyzovat, zda navrhnutd doporuceni
pro tymy v préci funguji.

Ptinos vidim ve shromazdénych datech tykajicich se problematiky typologickych testi
Vv marketingové sféfe. Dalsi pfinos vidim v analyze zminénych tymi diky MBTI

a naslednych doporuceni pro tymy, protoze byly nalezeny slabé stranky u ¢lent tymda.
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Terminologicky slovnik

ACRA MK

AKA

COMMUNICATION SPECIALIST
COUNTRY COMMUNICATION MANAGER

CO-WORKER COMMUNICATION MANAGER

EFFIE GRAND PRIX

HEAD OF DIGITAL MARKETING

HR

LOCALIZATOR

MARKET COMMUNICATION COORDINATOR
MBTI

PPC

PR

PR LEADER

SENIOR GRAPHIC DESIGNER
SENIOR PPC SPECIALIST

SENIOR SEO SPECIALIST

SENIOR SOCIAL MEDIA SPECIALIST

SEO

SOCIAL MEDIA SPECIALIST
TEAM SUPERVISOR
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Asociace ¢eskych reklamnich
agentur a marketingoveé
komunikace

Asociace komunika¢nich
agentur

Specialista komunikace
Manazer  komunikace  pro
konkrétni regiony

Manazer interni komunikace pro
konkrétni regiony

Cena o nejefektivngjsi reklamu
Vedouci digitalniho marketingu
Human resources

Lokalizator, prekladatel textt
Koordinator komunikace trhu
Myers-Briggs Type Indicator
Pay per click

Public relations

PR lidr

Seniorni graficky designer
Seniorni PPC specialista
Seniorni SEO specialista
Seniorni specialista socialnich
médii

Search engine optimalization
Specialista socialnich médii

Vedouci tymu



Seznam literatury

Primarni literatura

Bayne, Rowan. The Myers Briggs Type Indicator: A Critical Review an Practical Guide.
Cheltenham: Nelson Thornes, 2002.

Co je to typologie osobnosti. Apas [online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z:

<https://apas.cz/slovnicek-pojmu/typologie-osobnosti/>.

Cakrt, Michal. Typologie osobnosti pro manazery. Praha: Management Press, 2012.

Drapela, J. Victor. Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal, 1998.

ENFJ: the compassionate facilitator. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFJ>.

ENFP: the imaginative motivator. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFP>.

N

ENTJ: the decisive strategist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTJ>.

N

ENTP: the enterprising explorer. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTP>.

ESFJ: the supportive contributor. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFJ>.

ESFP: the enthusiastic improvisor. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFP>.

N

ESTJ: the efficient organizer. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTJ>.

75


https://apas.cz/slovnicek-pojmu/typologie-osobnosti/
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENFP
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ENTP
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESFP
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTJ

ESTP: the energetic problem solver. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTP>.

Furman, Ben. Ahola, Tapani. Nikdy neni pozdé na spokojeny tym. Model dvojité hvézdy.
Praha: Portal, 2017.

GRIFFIN EDWARDS, Blake. Personality Typology and the Secret to Knowing a Person:
All personality models are wrong. Some are useful. In: Psychology Today [online]. 2019,
20.4.2019 [cit. 2020-02-16]. Dostupné Z:
<https://www.psychologytoday.com/us/blog/progress-notes/201904/personality-typology-

and-the-secret-knowing-person>.

Hana Ondruskova - Typologie osobnosti. Youtube [online]. Cesta Usp&nych, 2019, 21. 8.
2019 [cit. 2020-02-16]. Dostupné z:

<https://www.youtube.com/watch?v=Dz9wDW7mRio>.

Horvathova, Petra. Tymy a tymova spoluprdce. Praha: Aspi, 2008.

INFJ: the insightful visionary. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFJ>.

INFP: the thoughtful idealist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFP>.

INTJ: the conceptual planner. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INTJ>.

INTP: the objective analyst. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INTP>.

Isabel Briggsova Myersova. DBpedia [online]. [cit. 2020-02-03]. Dostupné

N

<http://cs.dbpedia.org/page/Isabel Briggsova Myersova>.

76


https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ESTP
https://www.psychologytoday.com/us/blog/progress-notes/201904/personality-typology-and-the-secret-knowing-person
https://www.psychologytoday.com/us/blog/progress-notes/201904/personality-typology-and-the-secret-knowing-person
https://www.youtube.com/watch?v=Dz9wDW7mRio
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INFP
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/INTJ
http://cs.dbpedia.org/page/Isabel_Briggsová_Myersová

ISFJ: the practical helper. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFJ>.

ISFP: the versalite supporter. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFP>.

ISTJ: the responsible realist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTJ>.

ISTP: the logical pragmatist. MBTlonline [online]. [cit. 2020-05-02]. Dostupné z:
<https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTP>.

Kotler, Philip. Marketing management: analyza, planovani, realizace a kontrola. Praha:

Victoria Publishing, 1997,

Lohken, Sylvia. Introverti a extroverti. Praha: Grada, 2014.

MBTI® Basics. The Myers & Briggs Foundation [online]. [cit. 2020-02-03]. Dostupné z:

<https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/home.htm?bhcp=1>.

Nakone¢ny, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 20009.

Nolen-Hoeksema. Fredrickson, L. Barbara. Loftus, G. R. Wagenaar, Albert Willem.
Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Praha: Portal, 2012.

Opening Seminar (1&0 Psychology). In: Jep does Vlerick [online]. 2011 [cit. 2020-02-03].
Dostupné z: <https://jepdoesvlerick.wordpress.com/tag/myers-briggs-type-indicator/>.

PLECEROVA, Veronika a Yvetta PUZEJOVA. Dynamické vlastnosti osobnosti.

Psychologie osobnosti [online]. 2016 [cit. 2020-02-16]. ISBN 978-80-88058-82-3.
Dostupné z: <https://publi.cz/books/369/Impresum.html>.

77


https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISFP
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTJ
https://www.mbtionline.com/en-US/MBTI-Types/ISTP
https://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/home.htm?bhcp=1
https://jepdoesvlerick.wordpress.com/tag/myers-briggs-type-indicator/
https://publi.cz/books/369/Impresum.html

Praivodce tiemi typy otazek pii pracovnim pohovoru. Jo magazin [online]. 2017, 5.11.2017
[cit. 2020-02-17]. Dostupné z: <http://www.jomagazin.cz/na-stope/pruvodce-tremi-typy-

otazek-pri-pracovnim-pohovoru/>.

Piehled 16ti MBTI typt osobnosti: Kierseyho temperamenty. Grafologie a Psychologie
[online]. [cit. 2020-02-16]. Dostupné z: <http://ografologii.blogspot.com/2011/02/prehled-
16ti-mbti-typu-osobnosti.html>.

Renata Kronowetterova - Osobnostni typologie. Youtube [online]. Renata Kronowetterova,
2012, 7. 5. 2012 [cit. 2020-02-16]. Dostupné Z:
<https://www.youtube.com/watch?v=001dfzCpBOY>.

Ri&an, Pavel. Psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2010.

Sinek, Simon. Lidri jedi posledni. Brno: Jan Melvil Publishing, 2015.

SKRIVANKOVA, Pavlina. Pro manaZery: Jaké typy lidi namixovat, kdyz budujete

obchodni tym? Business Animals [online]. 2016, 10.4.2016 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:

<http://www.businessanimals.cz/ba/clanky/mix-obchodniho-tymu/>.

78


http://www.jomagazin.cz/na-stope/pruvodce-tremi-typy-otazek-pri-pracovnim-pohovoru/
http://www.jomagazin.cz/na-stope/pruvodce-tremi-typy-otazek-pri-pracovnim-pohovoru/
http://ografologii.blogspot.com/2011/02/prehled-16ti-mbti-typu-osobnosti.html
http://ografologii.blogspot.com/2011/02/prehled-16ti-mbti-typu-osobnosti.html
https://www.youtube.com/watch?v=O0ldfzCpBOY
http://www.businessanimals.cz/ba/clanky/mix-obchodniho-tymu/

Sekundarni literatura

BeefBrothers a Ewing PR ziskali hlavni cenu Effie 2019. APRA [online]. [cit. 2020-05-05].

Dostupné z: <https://apra.cz/beefbrothers-a-ewing-pr-ziskali-hlavni-cenu-effie-2019/>.

Carl Gustav Jung citaty. Citaty.net [online]. [cit. 2019-12-15]. Dostupné z:
<https://citaty.net/autori/carl-gustav-jung/>.

Ewing Group. Ewing Public Relations [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z:

<https://www.ewinggroup.cz/cs>.

Historie. IKEA [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: <https://www.ikea.com/cz/cs/this-
is-ikea/about-us/historie-pubf840a871>.

IKEA UAE. Want to work at IKEA? Youtube [online]. 2019, 21.1.2019 [cit. 2020-05-04].
Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=gefFISJ6JaA>.

O nas. Ewing Public Relations [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z:

<https://www.ewingpr.cz/cs/o-nas>.
Vize a obchodni myslenka. IKEA [online]. [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:

<https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-obchodni-myslenka-
pubef976chl1>.

79


https://apra.cz/beefbrothers-a-ewing-pr-ziskali-hlavni-cenu-effie-2019/
https://citaty.net/autori/carl-gustav-jung/
https://www.ewinggroup.cz/cs
https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/historie-pubf840a871
https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/historie-pubf840a871
https://www.youtube.com/watch?v=gefFISJ6JaA
https://www.ewingpr.cz/cs/o-nas
https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-obchodni-myslenka-pubef976cb1
https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-obchodni-myslenka-pubef976cb1

Seznam obrazkl a tabulek

Obrazek 1:
Obrazek 2:

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Gaussova krivka ukazujici extroverzi @ iNtrOVerzZi ..........cccuocuveiicioiiiii i 17
SeStNACt OSODROSIICH LYPlL....v.cveeeveveeeeeierisesieeie e e, 25
Tym ve firmé s vysledky MBTI (DrVIICH DEL) ......coovvieeiiiieiieee s 47
Tym ve firmé s vysledky MBTI (dalSich sedm) ..............ccccoevviniiiiiiiiiiiienieie e 48
Teambuilding tymu C. JEANA.............ccoocoviiiiiiiiiiiiii e 57
KUrzy t (MU C. JEANA ..ottt e 59
Doporucené osobnostni typy (1pm C. Jedna).............ccoceoonvinoeniiiiiiiiiiiiienien e 60
Tym v agenture s VYSIedky MBTI ............ccoioiiiiiiiieeee s 62
Teambuilding tYmu C. AVA............ccoovvoiiiiiiic e 69
KUPZY U EPIMU C. AV oo 70
Doporucené 0sobnostni typy (1M C. AVA) .........cccoeouvviiiiiiiiieiiese e 71

80



Seznam pfiloh

Ptiloha 1: Dotaznik ,,Vyuziti typologickych test ve firmach*
Ptiloha 2: Vysledky dotazniku ,,Vyuziti typologickych testt ve firmach*
Ptiloha 3: Seznam oslovenych

Ptiloha 4: Test MBTI

81



Pfiloha 1: Dotaznik ,Vyuziti typologickych testl ve firmach®

Dobry den,

jmenuji se Klara Vomogilova a studuji VSKK v Praze, obor kreativni marketing. Odpovédi z tohoto dotazniku
vyuziji dal ve své bakalafské praci na téma Vyuziti typologie pro sestaveni optimalniho tymu v ramci
vybrané¢ho subjektu z oblasti marketingovych komunikaci. Typologické testy se ve firmach mohou provadét
se Cleny pracovniho tymu, aby se zjistilo, jestli se jednotlivei hodi na své pracovni pozice, dale pro posileni
silnych stranek a aby se pfislo na slabé stranky, na kterych mohou jednotlivci sami, nebo v tymu pracovat.
Odpovedi pouziji k analyze, jestli se vyuzivaji typologické testy ve firmach a jakym zpisobem mohou ovlivnit
pracovni pozici.

Timto moc dékuji za Vas straveny Cas pii vypliovani dotazniku!

1. Vyuziva firma, ve které pracujete, typologické testy?

C Ano

' Ne

2.V jakém mést¢, se firma, ve které pracujete, nachazi?

—

3.V jaké oblasti se firma, ve které pracujete, nachazi?

C Reklama

“ PR

Media
Klientsky servis
Marketing
Start-up

Produkce

v jiné - prosim uved’te

4. Jaky je ve firm¢ kde pracujete, primérny vek?

© 25

© 30
35
40

45

82



Jiny - prosim uvedte

5. Jste na Vasi pracovni pozici spokojen/a?

C Ano

FNe

6. Znate typologicky test MBTI?

C Ano

' Ne

7. Jaké typologické testy ve firmé vyuzivate?

—

8. Mate pocit, Ze vSichni jedinci jsou na spravné pracovni pozici z hlediska jejich
osobnosti?
© Spise ano

© Spise ne

9. Piisly Vam vysledky typologického testu vérohodné? Sedély na Vasi osobnost?
© Spise ano

O Spise ne

10. Korespondoval vysledek typologického testu s Vasi pracovni pozici?
© Spise ano

© Spise ne

11. Zjistili jste o sob€ néco nového z hlediska Vasich silnych a slabych stranek?

C Ano

' Ne

12. Zménil n¢jaky €len tymu svou pracovni pozici na zakladé vysledku typologického

testu?

O Ano
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FNe

13. Uskutecnilo se po vysledku typologického testu Skoleni, teambuilding, kurz, nebo
jakakoliv jina aktivita pro jednotlivce, kteti si tim doplnili znalosti?

C Ano

FNe

14. Méte pocit, Ze typologické testy ve firmeé pomahaji? Poptipad¢ jak?

15. Doporucil/a byste typologické testy firmam, které je nepouzivaji?
© Ano

' Ne

16. V jaké mésté se firma, ve které pracujete, nachazi?

—

17.V jaké oblasti se firma, ve které pracujete, profiluje?
© Reklama
© PR

Media
Klientsky servis
Marketing
Start-up

Produkce

v jiné - prosim uved’te

18. Jaky je ve firm¢, kde pracujete, primérny vek?
25
30
35

40

O Jiny - prosim uved'te

84



19. Jste na Vasi pracovni pozici spokojen/a?

C Ano

FNe

20. Znate typologicky test MBTI?

C Ano

FNe

21. Mate pocit, Ze vSichni jedinci jsou na spravné pracovni pozici z hlediska jejich

osobnosti?
O Spise ano

O Spise ne

22. Myslite si, ze by Vam vysledek typologického testu pomohl s vybérem pracovni
pozice?

C ANo

FNe

23. Chtél/a byste typologické testy ve firme?

C ANo

' Ne

24. Shledavate urcité bariéry mezi zaméstnanci z hlediska komunikace, vzajemného

pochopeni, vzajemné pomoci a tak dale?

C ANo

' Ne

25. Znate vSechny své silné a slabé stranky?

C Ano

' Ne

26. Uvital/a byste skoleni, teambuilding, kurz, nebo jakoukoliv jinou aktivitu spojenou

k VaSemu osobnostnimu i kariérnimu rastu?

C ANo
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O Ne
27. Mate pocit, ze by Vam typologické testy mohly ve firmé pomoci?

C Ano

FNe

Zdroj: viastni
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Pfiloha 2: Vysledky dotazniku ,VyuZiti typologickych testu ve firmach*

1. Vyuziva firma, ve které pracujete, typologické testy?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 70x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 12 17,1 %
Ne 58 82,9 %

2.V jakém mést¢ se firma, ve které pracujete, nachazi?
Textova odpovéd’, zodpovézeno 12x, nezodpovézeno 0x
e Praha (8x)

e PrahaaBrno

e Liberec
e Zlin
e Brno

3.V jaké oblasti se firma, ve které pracujete, profiluje?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi | Podil
Reklama 4 33,3%
PR 1 8,3 %
Media 1 8,3%
Klientsky servis 0 0%
Marketing 4 33,3%
Start-up 0 0%
Produkce 1 8,3%
V jiné — prosim uvedte | 1 8,3 %

V jiné: Psychologie, vzdélavani

4. Jaky je ve firmé, kde pracujete, pramérny veék?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpoveézeno 0x

Moznosti odpovedi Responzi | Podil
25 0 0%

30 4 33,3%
35 5 41,7 %
40 3 25 %
45 0 0%
Jiny — prosim uvedte | O 0%
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5. Jste na Vasi pracovni pozici spokojen/a?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
Ano 11 91,7 %
Ne 1 8,3%

6. Znate typologicky test MBTI?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
Ano 10 83,3 %
Ne 2 16,7 %

7. Jaké typologické testy ve firme vyuzivate?

Textova odpovéd’, zodpovézeno 12x, nezodpoveézeno 0x

e MBTI (2x)
e BIP, LMI, TAR, Drivers/Working Styles, EOD2
e 360

e mbti, individualizovany test od nasi firmy

e mbti

e MBTI, StrengthsFinder

e Atairu

e Na miru pfipravené typologické testy osobnosti
e Talent Dynamics a MBTI

e MBTI, HPI, HDS, MVPI

e  V minulém roce probéhlo testovani TAKT

8. Mate pocit, Ze v§ichni jedinci jsou na spravné pracovni pozici z hlediska jejich osobnosti?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi | Podil

Spise ano

11

91,7 %

Spise ne

1

8,3%

9. Piisly Vam vysledky typologického testu vérohodné? Sedély na Vasi osobnost?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi | Podil
Spise ano 10 83,3%
Spise ne 2 16,7 %
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10. Korespondoval vysledek typologického testu s Vasi pracovni pozici?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Spise ano 12 100 %
Spise ne 0 0%

11. Zjistili jste o sobé néco nového z hlediska Vasich silnych a slabych stranek?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 11 97,1 %
Ne 1 8,3%

12. Zménil n¢jaky ¢len tymu svou pracovni pozici na zakladé vysledku typologického testu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 4 33,3%
Ne 8 66,7 %

13. Uskutecnilo se po vysledku typologického testu Skoleni, teambuilding, kurz, nebo
jakakoliv jina aktivita pro jednotlivce, ktefi si tim doplnili znalosti?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 11 97,1 %
Ne 1 8,3%

14. Mate pocit, ze typologicke testy firm& pomahaji? Poptipad¢ jak?

Textova odpoveéd’, zodpoveézeno 12x, nezodpovézeno 0x

Ano, Skoleni

ano, lepsi vyuziti silnych stranek v tymu (dopliuji jesté jeden test, ktery jsem predtim neuvedl, jde o
Belbin)

Ano, lidrovi tymu poméhaji s lepSim poznanim c¢lenti svého tymu a individualizuji praci s kazdym
zaméstnancem — na zakladé vysledkil testu je mozné zaméstnanci piizpusobit pracovni pozici,
naplanovat vzdélani apod.

xn

Vétsina typologickych vypliovacich testl je hodné "obecnd" a z osobni zkusenosti mohu fict, Ze
vice ptfesny je "test" za pomoci rozhovoru (s firemnim psychologem ¢i podobné zamétenou osobou)
Predevsim v komunikaci s kolegy - dosahovani lepsich vysledki

Pozname vice sve kolegy z profesni stranky

Ano (2x)
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Ano, dokazi pomoci pfi rozvoji jednotlivee i firmy. Nékdy jen potvrdi to, co je nazorem kolektivu.
Ano, pomahaji ndm lépe si vzijemné porozumét a chépat, ze kazdy ma svtij specificky zptsob
vnimani a komunikace.

Jasné. poznani, komunikace atd

Pomahaji pti komunikaci

15. Doporucil/a byste typologické testy firmam, které je nepouzivaji?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 12X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil

Ano

11 97,1 %

Ne

1 8,3%

16. V jakém mésté se firma, ve které pracujete, nachazi?

Textova odpovéd’, zodpovézeno 58x, nezodpoveézeno 0x

Praha (37x)

Vysocina

Praha 1
Frydek-Mistek
Tiebic

Liberec

Zlin (3x)

Praha, Usti nad Labem, Kolin, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Jihlava, Ceské Budgéjovice
Moravskoslezsky kraj
V Nuslich

PRAHA

praha

LIBEREC

Na Vysocing

Brno (5x)

Brno - ale méli jsme na to Skoleni

17.V jaké oblasti se firma, ve které pracujete, profiluje?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpoveézeno 0x

Moznosti odpovedi Responzi | Podil
Reklama 13 22,4 %
PR 3 52 %
Media 2 3,4%
Klientsky servis 4 6,9 %
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Marketing 6 10,3 %

Start-up 2 34 %

Produkce 9 6,9 %

V jiné — prosim uved’te | 19 10,3 %
V jiné:

¢ Kombinace vice oboru (reklama, marketing, produkce, klientsky servis)
e PR amarketing

e Retail (2x)

e Sport

e Sluzby - prodej luxusniho panského zbozi

e Developerska spolecnost

e dogital

e Odévy

e fullservisova marketingova komunikace

e Filmova produkce

e Kultura
e Gastro
o T

e Vse vySe zminéné kromée Startupu
e Architektura a stavebnictvi

e B2B marketing

e sluzby

e Banka

18. Jaky je ve firmé¢, kde pracujete, pramérny vek?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi | Podil

25 6 10,3 %

30 16 27,6 %

35 20 345%

40 15 25,9 %

Jiny — prosim uvedte | 1 1,7%
Jiny: 50

19. Jste na Vasi pracovni pozici spokojen/a?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x
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Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 51 87,9 %
Ne 7 121 %

20. Znate typologicky test MBTI?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 10 17,2 %
Ne 48 82,8 %

21. Mate pocit, ze vSichni jedinci jsou na spravné pozici z hlediska jejich osobnosti?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Spise ano 44 75,9 %
Spise ne 14 24,1 %

22. Myslite si, ze by Vam vysledek typologického testu pomohl s vybérem pracovni pozice?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 29 50 %
Ne 29 50 %

23. Chtél/a byste typologické testy ve firme?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 23 39,7 %
Ne 35 60,3 %

24. Shledéavate urcité bariéry mezi zaméstnanci z hlediska komunikace, vzajemného

pochopeni, vzdjemné pomoci a tak dale?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpoveézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 28 48,3 %
Ne 30 51,7 %

25. Znate vSechny své silné a slabé stranky?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpoveézeno 0x
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Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 37 63,8 %
Ne 21 36,2 %

26. Uvital/a byste Skoleni, teambuilding, kurz, nebo jakoukoliv jinou aktivitu spojenou
k VaSemu osobnimi i kariérnimi ristu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 42 72,4 %
Ne 16 27,6 %

27. Mate pocit, ze by Vam typologické testy mohly ve firmé pomoci?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 58X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi | Responzi Podil
Ano 24 41,4 %
Ne 34 58,6 %
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Priloha 3: Seznam oslovenych

ACRA MK
AKA-Aktivaéni agentury
AKA-Business
AKA-Ceské nezavislé agentury
AKA-Digitalni agentury
AKA-Reklamni agentury
Eventové agentury
Filmova produkce
Marketingové agentury
M¢ okoli
PR agentury
Reklamni agentury

[EEN
©

N -
S|P w|P|lO|oO|~

-
O

ACRA MK

Corpus spol, Euro Agency Praha, Euro Agency Brno, Finley Agency, Galileo Production,
Guideline Digi & PR, Holly, Ideas Advertising, ProKreativ, Sittardia, Time Vox, Xent,
AGRS, Atmedia Czech, BigMedia, Dark Side, DataLine Technology, Media One, Studio
Spot

AKA-Aktivacni agentury
Brothers, Leemon Concept, Wellen, 1 YEAR & MORE

Aka-Business
Adexpres.com, Deloitte Advisory, Kindred, McCANN, Ogilvy, Wunderman Thompson

AKA-Ceské nezavislé agentury
Aetna, AG Geronimo, ALL IN AGENCY, Czech Promotion Group, Dorland, Magans
Media, MamiArt, MEDIA AGE, S&K PUBLIC

AKA-Digitalni agentury
2fresh, Comtech Can, Elite Solutions, Symbio Digital

AKA-Reklamni agentury

Boomerang Communication, BPR, Havas Prague, Leo Burnett, Mark/BBDD, Publicis
Group, TRIAD Advertising, VML&R, WMC/Grey Praha, Zaraguza, Ogilvy, McCANN,
Wunderman Thompson

Eventové agentury
Drem PRO, BBA, Royal event, Promotion Agency, Benchmark, Amden, Concept Line,
Eventisimo, Arkadia

Filmova produkce
Armada, Boogie, Punk, Unit + Sofa
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Marketingové agentury

Obsahova agentura, Alie, Pria, Evisions, Digital monkey, Formedia, Marco, Studio Gabreta,
Lesensky, Koncepto, 2Score, Krejta, Chilli, APJ CZ, Image Studio, Imperial, APJ CZ, Image
Studio, Imperial, Aneri

Mé okoli

IKEA, Ewing PR, Flamesite, More is more, FG Forest, StoraEnso, Conectart, AV
Production, Ehosteska, ValeHostesky, Papaya Hostessing League, VSKK Fb stranka
studentfl, VSKK ugitelé

PR agentury
PR konektor, Pankrea, ACCPR, RH+, Aspeni, Kreativni bublina

Reklamni agentury
Yashica, Global Vision, Promo Factory, MARF
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Priloha 4: Test MBTI

Tezko se dokazete sami od sebe predstavit cizim lidem.

(OO0 O

Casto se zamyslite tak hluboce, Ze ignorujete své okoli &i na néj zapomenete.

Souhlasim
O O Q O O Q Q Nesouhlasim

Na e-mailové zpravy se snazite odpoveédét co nejdiive a nesnasite, kdyz mate v prichozich
zpravach nepotadek.

Souhlasim
Q Q O O Q Q O Nesouhlasim

Dokazete zachovat klid a soustiedit se 1 pod ur¢itym tlakem.

Souhlasim
Q Q Q O O O Q Nesouhlasim

Obvykle sami od sebe nezadinate rozhovor.

Souhlasim
Q Q O O Q Q O Nesouhlasim

Malokdy néco udélate z ¢isté zvédavosti.

Souhlasim
Q Q Q O Q Q Q Nesouhlasim

Citite se ostatnim nadtfazeny.

Souhlasim
Q Q Q O Q Q O Nesouhlasim

vvvvvv

Souhlasim
Q Q Q O O Q Q Nesouhlasim

Obvykle mate hodné motivace a energie.

Souhlasim Nesouhlasim
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Souhlasim

(OOo0oco00O O

Nesouhlasim

Zvitézit v debat€ je pro vas mén¢ dulezité, nez aby nebyl nikdo vyveden z miry.

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

Souhlasim

(OO0 O

Casto mate pocit, Ze se pied ostatnimi musite obhajovat.

(OOo0oc0o0O O

Doma i v praci mate veelku potadek.

(OO0 O

Nevadi vam byt sttedem pozornosti.

(OOo0oco00O O

Povazujete se vice za praktického nez kreativniho.

(OO0 O

Druzi vas mélokdy vyvedou z klidu.

(OOo0oco00O O

Své cestovni plany obvykle dobie promyslite.

(OOo0oco00O O

Casto je pro vas t&zké pochopit pocity druhych lidi.

(OO0 O

Vase nélada se mize velmi rychle zménit.
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Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim



Souhlasim
Q Q Q Q Q O Q Nesouhlasim

vvvvvv

Souhlasim
Q Q O O O Q Q Nesouhlasim

Malokdy si délate starosti s tim, jaky dopad mé vaSe jednani na druhé.

Souhlasim
Q Q Q O O O Q Nesouhlasim

V4as pracovni styl se podoba spise nahodilym vybojim energie nez metodickému a
organizovanému pristupu.

Souhlasim
Q Q O O Q Q Q Nesouhlasim

Casto druhym zavidite.

Souhlasim
Q Q O Q O O Q Nesouhlasim

Zajimava kniha nebo videohra je mnohdy lepsi nez spolecenska udalost.

Souhlasim
Q Q O O Q Q Q Nesouhlasim

Ptipravit plan a pak podle néj postupovat je nejdilezitejsi casti kazdého projektu.

Souhlasim
Q Q Q Q Q O Q Nesouhlasim

Malokdy se nechate unést fantazii a nédpady.

Souhlasim
Q Q O O Q Q O Nesouhlasim

Na prochézce ptirodou se Casto ztratite v myslenkéch.

Souhlasim
Q Q Q O O O Q Nesouhlasim
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Kdyz na vas e-mail né¢kdo rychle neodpovi, zacnete si délat starosti, zda jste se ho né¢im
nedotkli.

Souhlasim
O O O O Q Q Q Nesouhlasim

Jako rodi€ byste byli radéji, kdyby z vaSeho ditéte vyrostl laskavy spiSe nez chytry ¢lovek.

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

Nedovolite druhym, aby ovlivnili vase jednani.

Souhlasim
Q O O O O Q Q Nesouhlasim

Vase sny se tykaji spiSe redlné¢ho svéta a jeho déni.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Netrva dlouho, nez se na novém pracovisti zapojite do spole¢enského déni.

Souhlasim
Q O O O O Q Q Nesouhlasim

Jste spiSe rodily improvizator nez peclivy planovac.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Emoce vas ovladaji vice nez vy je.

Souhlasim
Q O O O Q Q Q Nesouhlasim

Rédi chodite na spolecenska setkéani s prevleky a hranim roli.

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

Casto travite ¢as premyslenim nad neredlnymi, neproveditelnymi, ale pfesto zajimavymi
napady.
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Souhlasim
Q Q Q Q Q O Q Nesouhlasim

Radé¢ji improvizujete, nez abyste si piipravili podrobny plan.

Souhlasim
Q Q O O O Q Q Nesouhlasim

Jste pomérné rezervovany a tichy ¢lovék.

Souhlasim
Q Q Q O O O Q Nesouhlasim

Ve vlastni firmé by pro vas bylo hodné t€zké propustit vérné, ale malo vykonné
zamgestnance.

Souhlasim
Q Q O O Q Q Q Nesouhlasim

Casto premyslite nad smyslem lidské existence.

Souhlasim
Q Q O Q O O Q Nesouhlasim

vvvvvv

vvvvvv

Souhlasim
Q Q Q Q Q O Q Nesouhlasim

Kamaradovi, ktery je z né¢eho smutny, nabidnete spiSe emoc¢ni podporu, nez abyste mu
navrhli praktické zptsoby, jak problém vyfesit.

Souhlasim
Q Q O O Q Q O Nesouhlasim

Malokdy se citite nejisti.

Souhlasim
O Q Q O Q Q Q Nesouhlasim
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Necini vam problémy pfipravit si osobni casovy rozvrh a dodrzet ho.

Souhlasim
O O O O Q Q Q Nesouhlasim

vvvvvv

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

Myslite si, Ze je tfeba respektovat nazory vSech bez ohledu na to, zda jsou podlozeny fakty
¢i nikoliv.

Souhlasim
Q O Q O Q Q Q Nesouhlasim

Citite, Ze po setkéni se skupinou lidi mate vice energie.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Casto véci nékam zalozite.

Souhlasim
Q O O O Q Q Q Nesouhlasim

Povazujete se za emoc¢n¢ velmi stabilni.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Mysl mate neustale plnou neprobadanych napadi a pland.

Souhlasim
Q O O O Q Q Q Nesouhlasim

Nepovazujete se za snilka.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Zpravidla je pro vas t€zké se uvolnit, kdyz mluvite pted velkou skupinou lidi.

Souhlasim
Q Q O O Q Q Q Nesouhlasim
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Obecné se da fict, ze se spoléhate spiSe na své zkusenosti nez predstavivost.

Souhlasim
O O Q O O Q Q Nesouhlasim

Délate si pftilis starosti z toho, co si mysli druzi.

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

V plné mistnosti se drzite blize u zdi a vyhybate se jejimu stredu.

Souhlasim
O O Q O O Q Q Nesouhlasim

Mate tendenci véci odkladat, az vam nakonec zbude malo ¢asu vSechno udé¢lat.

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

Ve stresovych situacich jste plni obav.

Souhlasim
O O O O O Q Q Nesouhlasim

V¢tite, Ze je lepsi, kdyz vas lidé maji radi, neZ mit moc.

Souhlasim
Q Q O O Q O Q Nesouhlasim

Vzdy vas zajimaly neotfelé a nejednoznaéné véci (naptiklad v knihach, vytvarném umeéni
nebo filmech).

Souhlasim
Q O Q O O Q Q Nesouhlasim

Ve spole¢nosti ¢asto ptebirate iniciativu.

Souhlasim
Q Q O O O O Q Nesouhlasim

Zdroj: https://www.16personalities.com/cs/osobnostni-test
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