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Analyza platebnich karetv CR

Souhrn

Cilem préace je popsat historii pen a platebnich karet, identifikovat vyhody
a nevyhody pouzivani platebnich karet @tunejlepsi volbu z nabidky platebnich karet
pro klienta.

ReSerSe se zabyva historii pem placeni &etre historie platebnich karet. Dale se zde
uvadji obecné informace o platebnich kartach, to znamjejich vliastnosti a nélezitosti,
dale pak jak se platebni kartglidz riznych hledisek, Kemu se vlasth platebni karty
pouzivaji, jak se zpracovavaji transakce proveddatebni kartou a v neposledfack,
vyhody a nevyhody platebnich karet.

Druhd ¢ast prace neboli vlastni prace obsahuje analyzoojédych bank a jejich
produkti v oblasti platebnich karet. Proc¢ely analyzy jsou banky roztbny
do dvou skupin, a to na kamenné a internetove.nzekamych bank se provadi analyza
ttech bank, které jsouemi nejlepSimi bankami roku 2014. Jedna se o Komidranku,
Ceskou spiitelnu aCeskoslovenskou obchodni banku. Z internetovych IpakkAirbank,
mBank a ZUNO bank, které jsou jediné, u kteryclzaiote¥it ti¢et 100% online. Dale je
ve vlastni praci dotaznikové Beni, na zakla#l kterého se zjidije ¢etnost vyuzivani
platebnich karet. Zda lidé pouzivaji kreditni neletetni karty, od jaké banky a asociace
vlastni platebni kartu a zda jsou spokojeni sebsloi, které jim jejich banka ke kart
nabizi.

Na zaklad analyzy z vlastnéasti prace Ize dit, Ze nejlepSi produkty nabizeji banky
KB, ZUNO aCsS s nejniz&imi poplatky a 8znymi vyhodami. Vysledky dotaznikového
Seteni se z50 % shoduji svysledky analyzy a z 50 ép aoZz nejspiSe apobuji
respondenti - studenti, n&pgi skupina z vybraného vzorku.
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Cil prace a metodika

Cilem préace je popsat historii pen a platebnich karet, identifikovat vyhody
a nevyhody pouZzivani platebnich karet &tunejlepsi volbu z nabidky platebnich karet
pro klienta.

K sepsani reSersiasti bude nutné prostudovat odbornou literaturipratyz ni vse
podstatné a vytuwit tak souhrnny jehled o platebnich kartach. Budou pouzity
i internetové zdroje pro kontrolu aktualnastdoplneni potebnych informaci.

Prvni, reSerSnéast této prace 2ia historii petiz a placeniCten& se také dozvi,
jak platebni karta vypada, jaké musi mit nalezitagak se platebni kartyél z riznych
hledisek, nafiklad na debetni a kreditni nebo karty elektronial@mbosované.

V neposlednitact se ¢éten& seznami s vyhodami a nevyhodami platebnich karet,
pokud by se rozhodoval, zda si ji ffiit nebo ne. Jako zajimavost budou uvedeny
podvody, které se v dnesni datlEji s platebnimi kartami.

Pro vypracovani vlastnfésti prace bude nutné provést analyzu jednotliijahk
ajejich produki v odwtvi platebnich karet ¢eské republice pomoci internetovych
stranek. Jedna se @ kamenné banky, které se vroce 2014 staly bankaku, a to
Komerni banku,Ceskoslovenskou obchodni bank@eskou spiitelnu a o fi internetové
banky, Airbank, mBank a ZUNO bank, u kterych si fadozit &et 100% online. Dale
bude nutna osobni nawga €chto bank a konzultace s bankovnimi poradciiktgswetli
problematiku platebnich karet v jejich bance.

Vlastni prace slouzi Kk zorientovani se na trhu baak jejich produki.
Krome charakteristik jednotlivych bank jsou zde pops@ssgchny produkty, které nabizeji.
Pro grehlednost jsou banky rogény na internetové a kamenné. Karty jsou terty
na karty kreditni a debetni. Z kazdé banky je pdnkomparace vybran nejlepSi produkt
Z oblasti kreditnich a debetnich karet, dale jevpdena analyza a vybrana nejlepsi kreditni
anejlepSi debetni karta z kamennych bank a néjldp8ditni a debetni karta
z internetovych bank. Cela tat@st je zakotena analyzou, ktera identifikuje nejlepsi
debetni a kreditni kartu na zaktadorovnani poplaik za vedeni, urokové sazby, RPSN
a dalSiho.

Do hodnoceni nejlepSich kreditnich karet z intewath bank nezasahla banka

Airbank, kterd zatim nenabizi Zzadnou kreditni kartu



V druhé c¢asti vlastni prace je provedeno dotaznikové&egét které obsahuje
13 otazek, na které odp@mlo 263 lidi. V dotaznikovém Seni jsou otazky zasiené
na vyuziti platebnich karet, na osobni udaje oaedentovi, na informace o platebnich
kartach respondeita na spokojenost ze strany responiéleMakonec je provedena

komparace vysledkz dotaznikového Seni a z vysledné analyzy bankovnich produkt

Vysledky a zawry

Na zaklad informaci z reSerSniasti Ize oznét jako vyhody to, Ze majitel platebni
karty nemusi disponovat s hotovosti, platba karjeuvelice jednoducha a rychla
a v neposlednfac je s placenim pomoci karty spojena nasledna kianstavu financi.
Nevyhodami platebnich karet je riziko odcizeni gzt banky zpoplatji nékteré sluzby,
jako nagiklad vyker z bankomat.

Z analytickétasti vyplyva, Ze nejlepsi debetni kartou vydavakaemennou bankou
je Prima karta od Koméni banky pro dti od 8 — 15 let, ktera nema Zadné poplatky kfom
vybéru z ciziho bankomatu za 39,<<KVzhledem k tomu, Ze se WibnejlepSi debetni
karty orientuje spiSe na¢iného, tedy dosgeho zakaznika, nejlepSi volbou je debetni
karta Visa Classic od’eské spiitelny. Karta je embosovand a bezkontaktni.¢mRo
poplatek se hradi ve vy3i 400,-¢Kvybsry z bankomatuCS jsou zpoplatiny 5,- K&

a vybery z ciziho bankomatu 40,-& Pokud si vSak klient vyberesktery z bankovnich
Gcta, v mnoha pipadech tyto poplatky nehradi. Négad u studentskéhoc¢tu ma klient
k dispozici 3 sluzby, které si zvoli, zdarma.

Nejlepsi kreditni kartu vydavanou kamennou bankwmbizi Ceskoslovenskéa
obchodni banka studémb. BEZnym klientim ale nejlepsi kreditni kartu nabizi Korrir
banka. Touto kartou je A karta/Lady karta, u ktseéneplati kroth mésicniho poplatku
ve vySi 59,- K zadny dalSi poplatek. Dokonce ani tento jedinylgtef klient hradit
nemusi, pokud uskutei v daném résici platbu pomoci karty vyssi nez 3 000¢ Raoni
arokovou sazbou 19,9 % se tato karta zataweli mezi nejlepSi. RPSN u této karty je
druhd nejnizsi, 26,4 %, coz je ovSem pouze o 2gminé body méh nez ma banka
s nejlepSi RPSN.

Nejlepsi debetni kartu vydavanou internetovou bamabizi ZUNO banka od karetni
asociace Visa. Nehradi se za ni Zadné poplatkyn&rpoplatku 28,- K za vykEry

ze vSech bankomat CR, av3ak ani tuto platbu neni bezpodmiidenutné hradit, pokud



bude mit klient bezhotovostni transakce vysSi ne@0®B- K& a zarové bude
uskuténovany vykEr vySSi nez 1 000,-& To s sebou zéaroveprindsi dalSi vyhodu
ve formé bezplatného vyyu 2z bankomdt v zahranii (jinak 80,- K&). Pokud by
ale zakaznik tyto podminky nedodrzel, ¥g§pz bankomatu by se mu prodrazily.

Internetové banky nabizeji i kreditni karty, vyjimkje Airbank, ktera dosud kreditni
kartu ve své nabidce nemd. Ze zbylych dvou bankzhalejlepsi kreditni kartu ZUNO.
Je ji Platinova kreditka, ktera masmd urokovou sazbu o t&h5 procentnich badmensi
nez mBank, tedy 18,99 %.

NejlepSi debetni kartou na zaktskbmparace nejlepSi debetni karty od kamenné
banky, kterou je Visa Classic ddeské sptitelny, a nejlepsi debetni karty internetové
banky, kterou je debetni karta od ZUNO, byla idé&wvana debetni karta od ZUNO,
ktera je nabizena zcela zdarma, kégoplatki za vykEry z bankomatu.

Nejlepsi kreditni karta vzeSla z porovnani nejldpgditni karty od kamenné banky,
kterou je A karta/Lady karta od Kontei banky, a nejlepsi kreditni karty internetové
banky, kterou je Platinova karta od ZUNO banky.ngglepsSi kreditni kartu byla zvolena
Platinova karta na zakladhizsi arokové sazby.

Tato analyza vypovida o tom, Ze internetové bangyujpro klienta lew)si
a vyhodrjsi. Zarove je pro klienta pohodiSi vSe z&dit z domova za par minut. Za to
kamenné banky nabizeji mnoho dd@lvych vyhod.

Pii porovnani zagria analyzy se statistikou ziskanou v ramci dotazrékavSateni
pievliada shoda. Z respond@&ntyuzivajicich platebni kartu vlastni debetni ka®f %

a 2/5 vlastni kartu vydanalieskou spiitelnou. Pra¥ debetni karta od'S byla na zaklas
analyzy vyhodnocena jako nejlepSi debetni kart@évgda kamennou bankou.

Naproti tomu vysledky dotaznikového #&eti nekoresponduji s celkovym zé&m
provad¢né analyzy, tedy Ze nejlepSi produkty, a to jalkditné tak debetni kartu, nabizi
ZUNO. Na zaklad poctu studeni, ktei se z@astnili dotaznikového S&ni (62 %),
se fritom dalo gedpokladat, Ze prévtito budou volit produkty s nejnizSimi naklady,
pravdépodobré tedy karty vydavané internetovou bankou, a jakzalka analyza nejlépe
pak produkty od ZUNO. OvSem pouha ¥ aktivnich usihaplatebnich karet oslovenych
v ramci dotaznikového &eni vyuziva sluzebégkteré internetové banky a z toho jen jedna
desetina vlastnigaky produkt od ZUNO.



Témet 94 % respondetitvlastni kartu od kamenné banky a vice jak 1/1&hk wlastni
zarove i kartu od internetové banky, cozadmekoresponduje s pem studeni, ktefi se
zWastnili dotaznikového Seni, resp. sigdpokladem, Ze budou vyhledavat produkty
piedevsim internetovych bank. Tato neshodazembyt vyseétlena nap. nabizenymi
studentskymi slevami neba@ty.

Z vlastni prace tedy vyplyva, Ze aktivni uzivatplatebnich karet jsou ze % uzZivateli
pouze debetni karty ifpsto, Ze nabidka kreditnich karétndSi mnoho vyhod v podéb
slev, bezurtného obdobi a podobn Navic se i pes rostouci p@et dynamickych
internetovych bank ukazuje, Ze calmé wetnd student jsou konzervativni a nadale
preferuji sluzby kamennych bankjeptoZze se vradmci provedené analyzy jevi jako

ty draZsi.
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