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Cile prace
Cilem prace je popsat historii penéz a platebnich karet, identifikovat vyhody a nevyhody pouzivani pla-
tebnich karet a urcit nejlepsi volbu z nabidky platebnich karet pro klienta.

Metodika

Pro napsani reSersni prace je potreba prostudovat odbornou literaturu. Pro napsani vlastni ¢asti prace je
potfeba provést vyzkum u lidi pouzivajicich platebni karty a sjednani odborné konzultace s bankovnim
expertem. Dalsi informace ziskat ¢erpanim informacnich zdrojq, jako napfiklad nabidky riznych bank
v Ceské republice. Autorka bude zkoumat, zda banky nabizeji dostate¢né mnozstvi vyhodnych produktt
a urdi, jaka banka v Ceské republice nabizi nejlepsi platebni karty z pohledu uZivatele.
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Analyza platebnich karetv CR

Analysis of payment cards in the CR

Souhrn

Cilem prace je popsat historii gen a platebnich karet, identifikovat vyhody
a nevyhody pouZzivani platebnich karet &tunejlepsi volbu z nabidky platebnich karet
pro klienta.

ReSerSe se zabyva historii pem placeni &etre historie platebnich karet. Dale se zde
uvackji obecné informace o platebnich kartach, to znanejich vlastnosti a nalezitosti,
dale pak jak se platebni kartglidz riznych hledisek, Kemu se vilasth platebni karty
pouzivaji, jak se zpracovavaji transakce provedsdatebni kartou a v neposledfdack,
vyhody a nevyhody platebnich karet.

Druha ¢ast prace neboli vlastni prace obsahuje analyzoojbdych bank a jejich
produkti v oblasti platebnich karet. Proc¢ely analyzy jsou banky rozbbny
do dvou skupin, a to na kamenné a internetové.nZekaych bank se provadi analyza
ttech bank, které jsouemi nejlepSimi bankami roku 2014. Jedna se o Komidranku,
Ceskou sptitelnu aCeskoslovenskou obchodni banku. Z internetovych pakkAirbank,
mBank a ZUNO bank, které jsou jediné, u kteryclzaiotevit ti¢et 100% online. Dale je
ve vlastni praci dotaznikové Eeni, na zékla#l kterého se zjidije ¢etnost vyuzivani
platebnich karet. Zda lidé pouzivaji kreditni neletetni karty, od jaké banky a asociace
vlastni platebni kartu a zda jsou spokojeni sebslod, které jim jejich banka ke kart
nabizi.

Na zaklad analyzy z vlastnéasti prace lze dit, Ze nejlepSi produkty nabizeji banky
KB, ZUNO aCsS s nejniz&imi poplatky a 8znymi vyhodami. Vysledky dotaznikového
Seteni se z50 % shoduji svysledky analyzy a z 50 ép aoZ nejspiSe apobuji

respondenti - studenti, n&pgi skupina z vybraného vzorku.

Kli ¢ova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta,izgnbankovnictvi, historie

platebnich karet.



Summary

The target of this work is to describe the histofymoney and of payment cards,
to identify the advantages and disadvantages afgupayment cards and determine
the best payment card for the client.

Research deals with the history of money and paymistory, including payment
cards. It goes on to give general information ahbibet payment cards, it means their
properties and requirements, as well as how ar@dlgeent cards divided under different
aspects, how they are actually used, how are #mesactions made by payment card
processed, and last but not least what are thearadges and disadvantages.

The second part of the work or its own work anay$e banks and their products
in the payment card sphere. For purposes of thadysis banks were divided into two
groups: the classic & Internet ones. The analyss leen done on three best of 2014
classic banks, which are Kondaf bankaCeské spiitelna andCeskoslovenska obchodni
banka, and on mBank, Air Bank and ZUNO, which &ednly three only-Internet banks
where is possible to open the account 100% viariete Furthermore, is in its own work
a survey, which ivestigate the frequency of us@ayiment cards, whether people use
credit or debit cards, from which bank and caraeisgion they own the card and whether
they are satisfied with the services, which arereff by the card.

Based on the analysis results it is possible tandethat the best products are
offered by Komeini banka, ZUNO and'eska spiitelna with the lowest fees and many
benefits. The questionnaire results match the amalyesults from 50 percent.
50 % mismatch is caused by answers from the biggesip of respondents - students.

Keywords: Payment card, debit card, credit card, moneykibgn history of payment

cards.
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1. Uvod

Penize kazdy zna a pouziva, ale malokdo sdomuje, Ze jsou jednim z nejstarSich
vynalez lidstva. UZ ped mnoha lety lidé vyuZivaliizné nastroje adei jako platidlo,
aby ziskali gco nového nebo pibného vyminou za g&co, co uz nepoebuji. UZ tehdy
meéli lidé pocit, Ze musi &im platit.

Placeni je zndmé i dnes, ale jeho metody a fornmézpge hod# zmenila. Dnes se
k placeni pouzivaji bankovky a mince, které jsoérstainé za jakékoliv zboZii sluzbu
a nejen je. DalSimi platebnimi nastroji jsou fiklpad cenné papiry nebo moderni forma
placeni pomoci platebnich karet.

Prvni platebni karta byla vydana v roce 1914 sjmusti Western Union Telegraph
Company, byla z plechu até dneSni se ani z date@dobala. Platebni karty se daly
pouzivat jen u vybranych obchodjkteri si platby zaznamenavali a p@jicsi je nechali
proplatit. Dodnes platebni karty urazily dlouhostoev sebezdokonalovani.

Dnes uz si bez platebni karty nelzgegstavit svt. Skoro kazdy uz dnes vlastni
platebni kartu od &aké banky, ktera pro své potencionalni klienfjpavuje mnoho
vyhod jako slevy¢lenstvi v fiznych programech nebo cestovni peéjist

Kromé kamennych bank, které maji pchky azandstnance, existuji i banky
internetové, které nabizeji rychlejSi zavedettuivydani karty ato vSe online. DalSim
pozitivem internetovych bank jsou nizké nebo Zadoplatky, prag proto, Zze nemaji
pobaiky nebo jich maji jen maly get.

Tato prace ma objasnit problematiku platebnich tkgale debetnich, tak kreditnich,
a vybrat pro potencionalniho zakaznika nejlepSkbaktera mu kartu ize nabidnout.



2. Cil prace a metodika

Cilem prace je popsat historii gen a platebnich karet, identifikovat vyhody
a nevyhody pouzivani platebnich karet @tunejlepsi volbu z nabidky platebnich karet
pro klienta.

K sepsani reSersSiasti bude nutné prostudovat odbornou literaturipratyz ni vse
podstatné a vytwtt tak souhrnny jehled o platebnich kartach. Budou pouzity
I internetové zdroje pro kontrolu aktualnaStdoplneéni potebnych informaci.

Prvni, reSerdnéast této prace 2ia historii petiz a placeniCten& se také dozvi,
jak platebni karta vypada, jaké musi mit nalezitagak se platebni kartyéd z riznych
hledisek, nafiklad na debetni a kreditni nebo karty elektronial@mbosovaneé.

V neposlednitac se ¢ten& seznami s vyhodami a nevyhodami platebnich karet,
pokud by se rozhodoval, zda si ji ifiit nebo ne. Jako zajimavost budou uvedeny
podvody, které se v dnesni addiEji s platebnimi kartami.

Pro vypracovani vlastndasti prace bude nutné provést analyzu jednotliviyahk
ajejich produki v odwtvi platebnich karet ¢eské republice pomoci internetovych
stranek. Jedna se @& kamenné banky, které se vroce 2014 staly bankaki, a to
Komerni banku,Ceskoslovenskou obchodni bankGeskou spiitelnu a o fi internetové
banky, Airbank, mBank a ZUNO bank, u kterych si dozit &et 100% online. Dale
bude nutna osobni na¥ga €chto bank a konzultace s bankovnimi poradciiiktgswetli
problematiku platebnich karet v jejich bance.

Vlastni prace slouzi kzorientovani se na trhu baak jejich produki.
Kromé charakteristik jednotlivych bank jsou zde popsé®gchny produkty, které nabizeji.
Pro gehlednost jsou banky rodeny na internetové a kamenné. Karty jsou ey
na karty kreditni a debetni. Z kazdé banky je pdnkomparace vybran nejlepSi produkt
z oblasti kreditnich a debetnich karet, dale jespdena analyza a vybrana nejlepsi kreditni
anejlepSi debetni karta z kamennych bank a néjldw8ditni a debetni karta
z internetovych bank. Cela tat@st je zakotena analyzou, ktera identifikuje nejlepsi
debetni a kreditni kartu na zakéadorovnani poplatk za vedeni, urokové sazby, RPSN
a dalsiho.

Do hodnoceni nejlepSich kreditnich karet z intewath bank nezasahla banka

Airbank, ktera zatim nenabizi zadnou kreditni kartu



V druhé c¢asti vlastni prace je provedeno dotaznikové&egét které obsahuje
13 otazek, na které odp@mlo 263 lidi. V dotaznikovém Seni jsou otazky zasiené
na vyuziti platebnich karet, na osobni udaje oaedentovi, na informace o platebnich
kartach respondeita na spokojenost ze strany responiéleMakonec je provedena

komparace vysledkz dotaznikového Seni a z vysledné analyzy bankovnich produkt



3. Historie penéz a placeni

Penize kazdy zna a pouziva, ale malokdo sdomuje, Ze jsou jednim z nejstarSich
vynalez lidstva. Nevi se, kdy a kde byly vynalezeny, adélyp se zaznamy, ze kterych Ize
sledovat jejich vyvoj. Mezi lety 9000 - 600CGep Kristem byl dobytek n&astjSim
prostedkem sminy. NepouZzival se vSak jen dobytek, ale¢njen, ryZze, musle kauri nebo
platidla z jantaru. Prvni zaznamy o pouzivani dcah§ovii byly kolem roku 2 500ipn. |..
NejstarSi pisemné zaznamy pochazejici ze stkéovMezopotamie (nySi jizni
Irdk). Jsou asi 4 500 let staré. Stalay mezopotamské zaznamy klinovym pismem
dokazuji, ze se platilo vazenym mnoZstvittibsa. Nebylo to vSak jenigbro ale i zlato.
Tyto zpisoby sminy vSak ndly razné nevyhody, jako néiklad nebyly dlouhodobym
uchovatelem hodnoty nebo byly mo&hké na pevoz. Proto byli lidé nuceni &nit
prostedky snény. Zaialy se tedy razit prvni mince. (lk, 2012; Cribb, 1993)

Prvni mince
Mince byly razeny panovnikem a ofaty jeho peéeti, ktera zaréovala pravou
hodnotu. Na rozdil od fdv¢jSich prostedki smény byly mince malé, lehké, trvanlivé
a proto se staly preferovanym platidlem. Jedinotyhedou bylo, Ze &y malou hodnotu,

a tak jich lidé u sebe museli nosit hédn

Prvni papirové penize

Ukladani petiz u divéryhodného obchodnika vymou za stvrzenku potvrzujici
uschovu petz bylo prvni obdobou papirovych gen Jako prvni si vyhodu papirovych
pertz uwdomili Cinané. Psatkem 11. stoletiipvzal systém stvrzenek od obchadgtat
a vytiskl si vlastni, které mohly byt pouzivanyedreé jako platidlo. Aby se ale tento
systém zjednodusil, dostaly stvrzenky pevné hodnBankovka byla plé kryta zlatem,
Cc0Z znamena nutnost vydat za bankovktitérmnoZzstvi zlata. Tento slib nejprve davali
obchodnici a pozgji i banky. Pokud jsou penizejaké zeng smenitelné za zlatotika se,
Ze ma zem zlaty standard. (Cribb, 1993; Jezek, 2002)



4. Historie platebnich karet

Penize si lid€asto gedstavuji jako mince a bankovky, které jsou hméatateExistuji
vSak i penize, na které si Sahnout nemohou. Ekisttiy jen jako elektronickd data
v néjakém pdaitaci. Tyto penize se fifou znénit v hotovost, anebo s&astji jen proplaci
jinému paitaci. Nez byly vynalezeny pitace, existovaly penize v pisemnych zaznamech
a platby se provéaty pisemr na gedtiSenych formuldich, nazyvanych Seky. (Cribb,
1993)

Obchodni uwry

O platebnich kartach g&a, Ze jsou vynalezem Ameriky. To, Zecptky platebnich
karet sahaji az do 60. let 19. stoleti, uz je gnBmamy fakt. Mnoho spoteosti zgalo
nejprve vydavat své papirové karty zaka#nik jimz cheély nabidnout 8co bonusového
za jejich ¥rnost. Tyto spoknosti byly gedevsim telegrafni a dopravni. Zakaznik tedy
neplatil, podepsal jen stvrzenku a firma, ve kteyé zantstnan, jeho vydaje proplatila.
Tento typ karty poprvé vydala telegrafni a telefospole&nost Western Union roku 1868.
Papirové karty vSak nevydavaly jen tyto spolesti, pozdji se k nim gidaly i obchody.
Ty, svym zakaznikm umozovaly nakupy na (. Tento typ nakupu se velice @skil
po skorteni 1. s¥tove valky, kdy lidé z&ali maso¥ nakupovat spoebni zbozi. Znamky
Metal Charge Coingi Metal Charge Tokens, jez se povazuji Zadghidce platebnich
karet, byly mvodné celuloidové a pozgi meédéné, plechovéci hlinikové. Poprvé se
objevily kolem roku 1865. Tyto karty &y vyrazené evidemi ¢islo, které odpovidalo
jménu zakaznika. Obchodnik si tedy jen opsslo a vlozil ho do svych pohledavek. Pro
malé obchody to vSak bylo velice nakladné, protoiesely tisknout svédlly a posilat je
zékaznikm. (Juik, 2012)

Prvni platebni karty
Predchudci platebnich karet, které nahradily émvé znamky, se v USA poprvé
objevili v roce 1911 - 1912. Prvni znamou kartu atgpdzlatnictvi Loftis Bros v Pittsburghu
a americky obchodriettzec Sears Roebuck, zabyvajici se katalogovym peoddjlodel
Charge-It neboli ,fpiSte mi to na tet* tak pronikl do Spojenych statamerickych.
VSeobecn se ale tvrdi, Ze prvni platebni kartu vydala \erd®14 spoknost Western
Union Telegraph Company. Touto kartou mohli zékeizpiatit ve vSech poligach



Western Union. Po vzoru této spitesti se vydalo mnoho obchodnich donsystém
Charge-It se velice rychle roxdval. (Juik, 2012)

Platebni karta s revolvingovym Us¥rem

Jako dalSim fnosem se objevily takzvané platebni karty s rangiovym Owrem,
coz znamenalo minimalni pevnowsitni splatku, bez ohledu na vy&rpaného Uru.
Spole&nost Wanamaker z Filadelfie je v USA povazovanaadadatele platebnich karet
a splatkového prodeje s tzv. revolvingovymémam. K €mto uwram byly vydavany
platebni karty Metal Charge Plat€sasem obchodnici uznavali i jiné neZ své karty ka ta
se tento zfisob placeni stal rychlym a pohodinym. Spake centrala se starala o spravu
pohledavek a vydavani karet. AvSak krize americkiébspodéstvi od roku 1929 néas
zastavila dalSich rozvoj @xovych platebnich karet. Charge Cards sé&t opjevily az na
konci 30. let. Spoknost American Telephone and Telegraph (AT&T) zaaddirtu Bell
System Credit Card na podporérvosti zakaznik. Rada obchodnich daim hotef,
telegrafnich, telefonnich a Zelegmich spolénosti nasledovaly tentdiglad. Tyto karty se
staly znamé jakodrnostni karty. (Jtik, 2012)

Prvni americkou celostatrplatnou platebni kartou byla Universal Air Trawan
(UATP), coz je usrova karta pro platbu letenek, kterd dodnes exasiijito kartu zavedlo
1. ledna 1936 Sest leteckych sgolaesti USA. NejstarSimllenem jsou American Airlines.

Rozvoj platebnich karet vSakgouSila 2. s¥tova valka.

Univerzalni karty
Tento vynalez usnadnil pouzivani karet jak zakamniktak i obchodnikm. Tyto
karty se nemusely pouzivat jen u obchodnijez kartu vydali, jako tomu byloiiye.
Z&kaznici ji mohli pouzivat u vSech obchodhiktei méli smluvni vztah s progednikem,
ktery kartu vydal. Obchodnici zaselirjistotu, Ze jim bude zaplaceno, protoze preghik

nesl gipadné riziko insolventnosti zakaznika.

Diners Club
Tak jako je Western Union vyznamnou sgolesti v rozvoji platebnich karet, Diners
Club International neni vyjimkou. Ke vzniku klube s/dZe zajimava historka: jeho
zakladatelé, Robert McNamara a Ralph Schneiderygbiopar svych obchodnichidtel

na veeti do luxusni restaurace v New Yorkuii Placeni McNamara zjistil, Ze u sebe
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nema ani cent! V restauraci ho obsluha znala arteknabidla, aby zaplatil¥i§t. On
ale zavolal manzelce, kter4 pathnou ¢astku pedz donesla. Toto oba pany dovedlo
k tomu, aby spok@¢ zalozili klub ,Diners Club®, jehoz ukolem bude \dxht platebni
karty, které budou moci zakaznici pouzit ve vSestauracich, se kterymi bude mit Diners
Club smlouvu. Diners Club zalozili 28. ledna 19%xet drzitefi karet klubu rapidé
rostl, tak jako i poet smluvnich partnér Roku 1952 se dokonce karta stala prvni
mezinarodni platebni kartou.fifimali ji v Kanadé, Francii ana Ku& Diners Club

v polovire 50. let gehodnotil svou obchodni strategii a&ah kartu prezentovat jako
univerzalni platebni kartu i v jinych typech obcho@uik, 2001; Jiik, 2012)

American Express
V roce 1958 zé&ala vydavat platebni karty i americkd fidah spol€nost a cestovni
kanceld& American Express. Diky svym 1 200 pobk ziskala American Express vice
nez 100 00@lena a v prvnim roce vydala az 253 000 svych karetik,J2001)

Bankovni karty

Vyznamnym projektem byla karta BankAmericard v rd@58. V té dob nejwtsSi
banka Bank of America provedla rozsahlou analyadiknich karet 55 americkych bank
a spolénosti Mobil Oil. Zjistilo se, Ze obchodnici nejsodostaténé vyskoleni
na pouzivani karet, a Ze je malo z&ji§ch obchodnik. | presto, S. Clark Biese, prezident
banky, povaZoval ideu kreditni karty za natolik dmh Ze do ni investoval
vice nez ostatni. Zaujala ho totiz myslenka vyvirkartu, kterd bude umaavat klientim
splacet 0¥r acerpat ho opakovan Po velkych pipravach vroce 1958 zahdjila
Bank of America pilotni projekt kreditni karty name BankAmericard. Pdase se
bohuZel banka potykala s problémy. Banka se dostalaztrat diky tomu, Ze Klienti
nesplaceli ¥as nebo wbec. Také se stavalo, Ze byly majital karty odcizovany,
avSak zlginy spachanymi zneuzitim kreditnich karet se tepdlcie nezaobirala. Banka
tedy musela zt celit ttmto problénim sama. Z&la owrovat bonitu klienta a vymahat
své pohledavky. Tim se banka roku 1961 dostala wrahw zisku. Sou#r¢ s timto
projektem se snazila o zavedeni kreditnich karké thanka Chase Manhattan Bank,
avSak neusgre. (Juik, 2012)
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Mastercard

Na usgch kreditnich karet Bank of America a Charge Caqsenosti Diners Club
a American Express reagovaly banky na za8pgda8A. Zaaly se sdruzovat do kartovych
asociaci. V USA vzniklyit bankovni skupiny: Midwest Bank Card Associatisdr(zeni
4 chicagskych bank), Eastern States Bankcard Aatsmci(sdruZzeni 3 newyorskych bank)
a California Bankcard Association (sdruzeni 14 flatiskych bank) s projektem
MasterCharge. Vzhledem k tomu, Ze do Californiak8and Association vstupovaly dalSi
nekalifornské banky, asociace byl@jmenovana na Western States Bankcard Association
(WSBA). Mezi tim na vychodnim p#bZi vznikla Interbank Card Association (ICA§&le
s Marine Midland Bank. Nastal vSak problém s nazv&arty. California Bankcard
Association nebyla jedina, kter&la pro svou kartuifpraveny nazev MasterCharge. ICA
si vybrala tento nazev téz. Proto musela WSBA wWipl@A. Zajimavosti vSak je, Ze se
tyto asociace poz§l spojily atak WSBA na Interbank Card Associatinpét prevedla
prava k ochranné znamce MasterCharge. Masterchsggéak na konci 60. let stal
nejsilngjSim systémem bankovnich kreditnich karet. Od r@R68 secleny ICA staly
i banky ze zahrani, nagiklad mexicka Banco Nacional de México (Banamexgtde

po ni i evropska spataost Eurocard International &které japonské banky.  k, 2001)

VISA USA a VISA International

Na tento vyvoj Bank of America reagovala tak, Zdide swij kartovy program
.Bank Americard® ostatnim bankdm za li¢em poplatek, coz ostatnim bankam
vyhovovalo, protoze uSdéty ndklady a mohly pouzivat o&dceny systém. Nesouhlasily
vSak stim, Ze je na kartach nazev jejich velkélomkkrenta — Bank od America.
PoZadovali tedy, &tSi nezavislost jako tomu bylo u ICA. Vysledkem ddbylo oddleni
operaci s platebnimi kartami od Bank of Americaywefeni dvou samostatnych
neziskovych organizaci: National Bank Americard .Ing@ro Spojené staty
a lbanco Ltd. pro ostatni staty. ©bsdruzeni byla poz§l znovu reorganizovana
a v 70. letech dostala své gaané nazvy VISA USA a VISA International. {ik) 2001)

Platebni karty v Ceské republice
Prvni platebni karty se objevilyQeskoslovensku roku 1968, kdy se cestovni kancela
Cedok stala obchodnim zastupcem sgmbdsti Diners Club. Zahrafni navstvnici
tak mohli své karty vyuzivat i na naSem Uzemi. @ Ipé pozdji se cestovni kancala
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Cedok stala zastupcem i pro American Express, Mabtage, BankAmericard
a Japan Credit Bureau. Av3ak procaby Ceskoslovenska vydala prvni platebni kartu
Zivnostenska banka roku 1988. Jednalo se o digpiokiartu vydavanou k tuzexovym
actam. Slouzila k vykru tehdejSich odisnich pouka#z podniku zahragniho obchodu
Tuzex (lidow¥ zvanych ,bony*) v pob&kach SE'S aCSOB. Roku 1990 si v Praze
otevfela poboku American Express, kterdqvzala akceptaci karet aodedoku. (Jiik,
2012)

Komerni banka spolu s Mechanigzd Ustednou zahratniho obchodu
roku 1990 vypracovala studii o proveditelnosti zdemi platebnich karet. Zjistilo se,
Ze by bylo vyhod#Si spolupracovat s ostatnimi bankami, neZli vikgvaindividualni
projekty. Komeéni banka tedy zala jednat s ostatnimi bankami o spolupraci, abidk
4. Unora 1991 zalozeno Mezibankovniho sdruzeni patebni karty (MSPK)Cleny
tohoto sdruzeni byly Agrobanka Praha, Inv@stbanka, Komemni banka, PoStovni banka,
Tatra banka, VSeobecna d&@ova banka al. S. C. MUZO. Roku 1992 se MSPK
piejmenovalo na Sdruzeni pro bankovni karty a rokaB18o rozpadieskoslovenska se
toto sdruzeni rozfilo na SdruZeni pro bankovni karty pt@skou republiku a Zdruzenie

pre bankové karty pre Slovensku republikurid2012)
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5. Platebni karty

Platebni karta umaiije majiteli bankovniho d&u vybér hotovosti z bankomat
nebo placeniiiznych nakup a sluzeb ve vybranych prodejnach, hotelech a paddere
si hodnotu nakupui poskytnutych sluzeb vyinkasuji u banky kupujicilkeera platebni
kartu vystavila. Platebni karta dale umoje majiteli vyuzivat dopikové sluzby,
jako nagiklad pojiseni, slevy u obchodnik prodlouzené zaruky na vybrané zbozZi
a podobu. (Blazek, 1997)

V¢étSina dnesnich platebnich karet je mezinataqulatna, takZze je zde vyhoda placeni
v zahranti.

Kazda platebni karta ma své identitika ¢islo (PIN), které majitel karty zadava
pii vybérech z bankoméatnebo @i placeni za zboz¢i sluzbu. Toto osobni identifikai
¢islo neboli PIN - Personal Identification Number,d nznemoznit zneuzZiti karty.
PIN dostane klient od bankyfipvydani karty, bd ihned, nebo dodkolika dni
prostednictvim poSty. V fipact zaslani identifikéniho¢isla postou, je nutné si svou kartu
aktivovat platbou u obchodnika. (Klinsky, 2008)

5.1 Vlastnosti a nalezitosti platebnich karet

Vzhled aobsahové nalezitosti platebni karty jsoumezinarodnim r¥itku
standardizovany. Fyzikalni charakteristiky platetk@irty Wetrg¢ materialu, rozrér,
konstrukce a vlastnosti musi byt v souladu s meadr technickou normou ISO.
Obsahové nalezitosti se upravuji podle standamkzinarodnich karetnich asociaci.
(Hartlova, 2004)

Oznafeni vydavatele
Jedna se onazev alogo banky, kter4 kartu vydapges to, Ze se jedna o kartu
mezinarodni asociace, vzdy je vydavatelem bankdieStem ma totiz smluvni vztah

banka a ne mezinarodni asociace.

Cislo platebni karty
Kazda karta ma nar@dni strad sve cislo, které se sklddd z 16 arabskyihlic,
z nichz prvni oznéuje oblast, na kterou se spitest specializuje. Prviislice se nazyva

14



identifikator. Ukuje oblast, vjehoz ramci byla karta vydana: Otaws sektory;
1 = letecké spolmosti; 2 = letecké spalaosti a dalSi sektory; 3 = doprava a vokas;
4 = bankovnictvi; 5 = bankovnictvi; 6 = obchod akavnictvi; 7 = petrolejigky sektor;
8 = telekomunikace a dalSi sektory; 9 = narodnizgourato prvnicislice spolu s dalSimi
péti definuje také vydavatele karty, takzvany BIN (Baldentification Number). DalSich
dewt ¢isel je osobngislo majitele. Upl posledni¢islo je oznaovano jako kontrolni.

Urcuje platnost celého kédu na zakdddihnova algoritmu. (Jik, 2012)

Platnost platebni karty
Uvadi se na i@dni strag karty ato ve tvaru zatku a konce platnosti, ptipact
jen jejiho konce (MM/RR).

Ostatni nalezitosti
Mezi ostatni nalezitosti pat jméno drzitele, logo kartové asociace, podpisovy
prouzek, magneticky prouzekiip a koéd Card Verification Code (CVV2/CVC2),
ktery slouzi k plath po internetu. Symbol bezkontaktni platby na &apyt mize,

ale nemusi.

Ochranné prvky
Ochranné prvky slouzi k ochrampied padlanim. Je to hologram, kteryémi barvu

a tvar pod uhlem s¥la, dale pak specialni tisk, ultrafialovy tisk @&notext.

5.2 Druhy karet

Platebni karty lze &it z n¢kolika hledisek. Prvni ataké zakladni hlediskodje
zpasobu vy@tovani. Mezi dalSi pét déleni podle zpsobu provedeni, podle vydavajici

asociace, podle pouzitelnosti a podle technologie.

5.2.1 Podle zpisobu vy&tovani

Podle tohoto typu d&eni rozliSujeme karty debetni, kreditni a chargartk
U debetnich karet neni moznérpat vice pefz, nez které jsme vlozili nacét, pokud se

nejedna o kontokorent. Kreditni karta, umoje ¢erpat nad ramec nasich Uspor. Lze tedy
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cerpat jakysi Ggr. Charge karta funguje stéjiako kreditni karta s tim rozdilem, Ze dluh

musime splatit cely v dohodnutém terminu.

Debetni karty
Tento druh karty je klientovi vydavan Kinému dtu. Slouzi k vyBru hotovosti
z bankomatuwi k placeni u obchodnikza podminky, Ze ma jeji drzitel n&ta dostatek
pertznich prosiedki, které tvdgi takzvany debet. Banka nam neuinge cerpat z Gtu
vice.
Dale se tento typ karetéld na tuzemské a mezinarodni. S tuzemskymi kartami

platit pouze \Ceské republice, zatimco mezinarodnimi kartami laéitp v zahrangi.

Kreditni karty

Také nazyvana @ovou kartou, umaiuje drzitelicerpat spdtbitelsky U¥r. Kreditni
karta ma vyhody platebni karty adiv dohromady. Kreditni karta je univerzalni takgak
debetni. MiZze se pouzivat k placeni u obchodnilk platk® po internetu i k vyéru
z bankomatu. U &kterych bank si klient nemusi sjednavatZziy et, bance sta
doloZzeny doklad o #sicnim g@ijmu. V podstat je to podobné jako u debetni karty
s kontokorentem. Rozdil zde ale &p@& vtom, Ze kreditni karta umiadie majiteli
pujéit si penize zdarma v bez@reém obdobi (B bezhotovostnim placen(ilvér z kreditni
karty musi byt splacen {inezné. U kontokorentu do 1 roku. (Novesky, 2009; Klinsky
2009)

Charge karty
Charge karta je obdobou karty kreditni. Klietgrpa takzvany Gr od banky
a ke konci misice obdrzi vy€tovani vSech transakci. Zpravidla seémuimusi splatit

do mesice. Zéerpané&astky neni &tovan urok, pokud je splacen v dohodnutém terminu.

5.2.2 Podle zpisobu provedeni

Podle zjisobu provedeni rozliSujeme karty embosované arelgkke. V dnesni dab

pievazuji spiSe karty elektronicke.
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Elektronické karty
NejrozSfergjSim typem karet u nas jsou pe&aelektronické karty. P#t sem karty
VISA Electron nebo Maestro. Timto typem karty |Zatip pouze u obchodnik kteri jsou

opateni elektronickym platebnim terminalem. (Penizecdace online 2015-02-04)

Embosované karty
Embosovana karta ma vystouplé reliéfni pismo, kwodizi k okopirovani udaj
na Wet, ktery pak zakaznik podepiSe. Tuto platebniukget mozné nechat projet
takzvanymétecim zaizenim, kdy se na¢enku okopiruji obrysy vystoupléhidsla karty.
Obchodnik si pak iZze na zaklagitéto stvrzenky narokovat platbu u banky, i kdymae
on-line elektronicky platebni terminal. Vyhodou aétkarty je, Ze ji lze pouzit

i u obchodnik;, ktefi nemaji elektronicky platebni termindl. (NoveskR909)

5.2.3 Podle vydavajici asociace

Vydavajicimi asociacemi jsou Maestro, VISA Int., $krCard Int. a ostatni asociace
jako napiklad Dinners Club, American Express(Oéské Republice se waptji setkame
s kartou VISA Int¢i MasterCard Int..

MasterCard
Do karet MasterCard péatelektronické karty Cirrus a Maestro. V embosoveaezi se
jedna o kartu MC Standard a velmi bonitnim khentjsou nabizeny karty MC Gold.
Vrcholemiady je karta World Signium, kter&Geské republice nebyla vydana. (Penize.cz,
citace online 2015-02-02)

VISA
Do karet skupiny VISA pét elektronické karty VISA Electron, embosované

v v &

VISA Classic, pro vySskidu klienti pak VISA Silver a VISA Gold. NejvySSi kartou jeopr

viv s

5.2.4 Podle pouzitelnosti

Podle pouzitelnosti se kartgldna domaci nebo také narodni a mezinarodni. Domac
karty nejsou tak oblibené, protoZe maji omezenaziginost.
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Domaci (narodni) karty
Tyto karty Ize vyuzit pouze v zemi, kde byly vydaiyomaci platebni karty jsou
negastji oznateny ,Valid in the Czech Republic only®. (HartlovZ004)
Banky tyto karty pestavaji vydavat kili naristajicimu pétu plateb v zahragi.

Mezinarodni karty
Mezinarodni karty mohou byt pouzivané jak v tuzemsak v zahragi. Byvaji k nim
nabizeny dopkové sluzby, jako nafklad pojiseni v zahranii. V Ceské republice se

jejich paiet zn&n¢ rozsiuje.

5.2.5 Podle technologie

Dnesni technologie, kterymi jsou vybaveny kartguj&i. Ne tak bezpé&ou variantou
je magneticky prouzek. N¢jsi a také bezpeejSi technologii je osazeni kartypem.
Posledni technologii, ktera se vyuziva pouzeracimodu z jedné technologie na druhou,

je hybridni karta, kterd ma v sbfak ¢ip, tak magneticky prouzek.

Karty s magentickym prouzkem
Karty maji na zadni stréanmagneticky prouzek, na kterém jsou uloZeny vSechny
pottebné informace pro provedeni platby nebo proéwybbankomatu. Prouzek tkio
tii stopy, @icemz u kazdé znich je rgsré urcend struktura dat aél pouZiti.

(Finance.cz, citace online 2015-02-05)

Karty s ¢ipem
Karty v sol& maji zabudovany mikroprocesor, ktery umoE bezpénégjsi ukladani
informaci. Proto je na kartuloZzeny PIN, coz umdaiije transakce bez nutnosti &seni
vcentru. V roce 1972 si tuto technologii nechalteptovat Francouz Moreno.

V Ceské republice se tato technologie objevila aze 2002. (Jik, 1995)
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6. Pouzivani platebnich karet

Vzhledem k tomu, Ze se platebni karta stala plnobtgym prostedkem placeni,

dochazi k rozvoji sluzeb s nimi spojenych a ke avghi kvality placeni.

6.1 Platba za zbozii sluzbu

Bezhotovostni platba u obchodnika je mozna, poku abchodnik uzaenou
smlouvu s bankou, ktera je vydavatelem karty. Tatioka pak musi mit licéni opraveni
od pislusné karetni asociace ke zpracovani transakmh@Iinik je ze smlouvy povinen
kontrolovat ochranné prvky platebni karty a plahte provizi za zpracovani transakci.
V obchodnich mistech jsou #iumechanicka z&eni — imprintery, nebo elektronické

platebni terminaly.

Provedeni transakce mechanicky
Obchodnik otiskne v imprinteru Gdaje z reliéfnih@dzzamu z platebni karty
na Wtenku. Spolu s tim se n&ténku otisknou i identifikéni Udaje obchodnika. Ten pak
na Wtenku dopiSe datum platbyastku a autorizani kéd. Majitel karty nakonec tento
doklad podepiSe. Tento typ transakce Ize provéstijembosovanych karet, to znamena u

karet, které maji reliétnhvyrazen&islo, jméno a platnost drzitele. (Hartlova, 2004)

Provedeni transakce elektronicky

K tomuto typu transakce se pouziva elektronickygtiai terminal. Obchodnik kartu
tzv. protdhnetecim zaizenim terminalu (v ifjpact karty s magnetickym zdznamem) nebo
ji vioZi do ¢tecky terminalu (wipovych karet). Po navazani spojeni zada obchothstku
transakce a autorizace probiha automaticky. Tedmiyidskne stvrzenku, kterou drzitel
pouze podepiSe. Dnes uz se podpisy nepozadujf tofsd se do terminalu zadava PIN, na
z&kladt kterého snimaidentifikuje majitele karty. Dasli novinkou je Bemtaktni platba,
kdy se karta pouzefippZi k bezkontaktnimu terminalu. V tomtdipact, se PIN zadava
pouze pi platké nad 500,- K. (Hartlova, 2004)
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Provedeni transakce prostednictvim internet

U této transakce se fyzicky majitel karty s obchHkdm nesetkd a ani fyzicky
nepouziva platebni kartu.ul2zita @i platbé na internetu je bezpeost. Dilezité (i
placeni kartou nainternetu je ufist, zda se v prohliZze pozmenila adresa stranky
obchodnika tak, Ze budec¢taat nikoliv http, ale https. J&SvySSi formou zabezpeni je
takzvané 3D Secure. Karetni asociace zavedly ntaydard pro akceptaci platebnich
karet na internetu - 3D Secure. VISA ho nazyva figgtiby VISA, MasterCard pouze
MasterCard Securélinsky, 2008; Hartlova, 2004)

6.2 Vybér hotovosti z bankomatu

Platebni kartu Ize vyuZzivat i pro Wity hotovosti z bankomatu. K tomu je zafedii
byt vlastnikem #akého @tu u banky. Vykr z bankomatu probiha elektronicky
a identifikace maijitele karty je prov&mh zadanim PIN. VSechny bankomat¢R jsou od
konce 90. let vreZzimu on-line. Znamend to, Ze jpoopojeny na autorizai centrum

a umoauji operace v realnégase 24 hodin degn(Hartlova, 2004)

6.3 Vybér hotovosti Cash advance

Pod pojmem vyér hotovosti Cash advance si Izgeg@stavit vylsr na pobdce banky
nebo na mistech, které maji logo platebni karty.vigbéru je nutné pedlozit piikaz
totoZznosti a zarove zadat PIN, anebo je klient pozadan o podpis, pqdiépisového

VZOoru.
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7. Zpracovani transakci

Aby fungovalo zpracovani transakci uskukaych platebni kartou, je nutné propojeni
vSech bankomat platebnich terminal a pokladnich termindl s autorizanimi centry
vydavatelskych a zpracovatelskych bank telekomunikasiti. Cely piibéh transakce
kartou Ize rozdit do trech fazi. Prvni fazi je autorizace transakci netvaltovani. DalSi
fazi je clearing transakci neboli vy@daani vSech transakci. Posledni fazi je pakozani.
(Hartlova, 2004)

Autorizace transakci
Autorizace transakci spiva v kontrole udaj na karé. Pokud vySe transakce

piesahuje autorizai limit prijimaciho mista, musi byt provedena tzv. autorizace
to znamena asfeni, zda je na kart dostaténé finarkni kryti. Nepastji se vysSle
autoriz&ni dotaz, ktery odesila autoréza centrum zpracovatelské banky do autaiitiao
centra vydavatelské banky, ktery dotaz vyhodnatflesle autorizai odpowd. Owieni
PIN se nfize provadt jak u zpracovatelské banky, tak u banky vydagatel Cely tento
proces trva fiblizné 5-12 sekund. (Revenda, 2005)

Clearing transakci

Clearing transakci neboli vypadani transakci probihd na zakiaddat,
kterd zpracovatel obdrzi elektronicky nebo riééenkach. Zpracovatelem a vydavatelem
platebnich karet f¥e byt jedna banka. V tomtoripact si transakce sama &uje
na (Etech Kklientt i obchodnik. Je-li zpracovatelem a vydavatelenizmd banka,
jsou transakce odesilany zpracovatelskou bankoucldaringového centra. Zde jsou
vytvareny soubory dat pro vydavatele platebni karty, datlke konverzi mezi émami,
vytvareni statistika mnoho dalSiho. (Hartlova, 2004)

Podle toho zda jsou transakce zpracovavany v tuaemsbo zahrani, lze dlit
clearing na tuzemsky a mezinarodni. U transak@cgmanych v tuzemsku je &bvacim
centrem obvykle dalSi bankovni nebo nebankovniektipjktery zpracovava transakce
uskut&néné pouze na Uzemi daného statu. Tuzemskdwzini je z hlediska zpracovani
rychlejSi apro banky velice fignivé. Transakce uskut@né v K& totiz nejsou

konvertovany do ztiovaci nény a odpadaji tak naklady spojenétgpadnou konverzi gm
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a s udrZzovanim ustatki na cizomdnovych &tech vedenych u zahr&nich bank.
(Kalabis, 2005)

Zu¢tovani transakci
Po uskuténéni clearingu obdrzi vydavatelské banky informadeansakcich a dale
jsou zji¥ovana salda, neboli pohledavky a zavazky bank.nCie€ttovani je zdtovat

salda vzesla z clearingu n&eéch jednotlivych bank. (Hartlova, 2004)
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8. Podvody s platebnimi kartami

Spolu s rozvojem modernich forem placeni dochaziakistu kriminality spojené
praw s platebnimi kartami, coZz banky vede ke snaze ek zabezp&ni platebnich
karet a zabezgeni transakci jimi provedenych.

NejvetSi ztraty vydavatelskych bank #ozneuZiti ztracenych nebo odcizenych
platebnich karet. V roce 1996 se tento druh ripgdilel na celkovych ztratach asi z 59 %.
Proto je karta zabezpena PIN. (Jtik, 2006)

Ruku vruce se stoupajicim ¢tem bankomdi a rozSfenim platebnich karet
mezi obyvateli se objevuje i novy fenomén tzv. gkimg. Jednd se v principu
0 zkopirovani uddj z magnetického prouzku a ziskani PIN koduétmdiem. Ve ¥tSine
piipadi je na bankomaty pathtelem nainstalovano technickétrizeni, nejastji pak
piimo na otvor pro vkladani karty, které ziskd elekictka data z karty a ve spolupraci
s raiznymi typy kamer¢i specialnich klavesnic, &éenych k ziskani PIN kdédu majitele,
zkompletuje informace pt#bné k paglani karty. Ke zneuziti karty pak dochazi snadnym
nahranim adajna padlek karty.

DalSim kritickym bodem je nutna centralizace datpmbihajicich transakcich
a vlastnicich platebnich karet. Yipad® Gniku citlivych dat niZze snadno dojit ke zneuZiti
vétSiho pdtu platebnich karet. Jistou formou pojistky je kaeaych pipadech
CVC2/CVV2 kbéd na zadni strankarty, ktery je ¥tSinou obchodnik vyZzadovan
k potvrzeni transakci provaaych ges internetiznymi platebnimi branami a bezjnedy
nelze platbu dokafit. Mnohem @inn¢jSi formou obrany je pak zasilani autotiaich
kodai formou SMS pmo na mobilni telefon majitele karty, coz bankydee
ke standardizaci tohoto procesu a tingt§ivochras klienti.

S jistotou Ize tvrdit, Ze se s rostouciméigon vydanych karet budou zdokonalovat
i formy jejich zneuZziti, coZz fze mnohé veést k tomu, aby se vlastnictvi platetarfyk

vzdali.
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9. Vyhody a nevyhody pouzivani platebnich karet

Vlastnit platebni kartu se dnes prétdinu lidi stalo samdejmosti. To dostdcuje,

Ze pouzivani platebnich karet méitir své vyhody, ale zaroxieé nevyhody.

Vyhody pouzivani platebnich karet

Z davodu bezpénosti je velmi vyhodné nemuset u sebe nositSiv mnozstvi
hotovosti. Misto toho je mozné vzit si s sebou powmzalou plastovou kartu, kterou
v pripadt ztrdty miZe jeji majitel ihned zablokovat. DalSi vyhodoujg jednoduché
pouzivani. Dnes, kdy jedtSina karet opatna bezkontaktni technologii, je platba rychlejsi,
a tim padem pohodsi. Moznost sledovat uskutgné platby pomoci platebni karty je
dalSi ¥c, kterou oceni mnoho uZivatelmohou tak totiZz |épe kontrolovat tok svych
financi. Lidé, kt& casto cestuji, wité privitaji moznost uSéeni svéhocasu a poplatk
spojenych se sémou hotovosti. DalSimi vyhodami jsou dokbvé sluzby jako nagklad
cestovni pojidini, slevy u obchodnika podoba. U kreditnich karet je pak navic vyhoda

moznosti placeni na @k (Platebni karty, citace online 2015-01-27)

Nevyhody pouZzivani platebnich karet
Mezi hlavni nevyhody pouzivani platebnich karettipaziko zneuziti karty cizi
osobou a uiité poplatky nafiklad za vykry hotovosti z bankomatti za blokaci karty
pii jejim odcizeni. U kreditnich karet je nevyhodoyseky urok zacerpany U¥r.

(Finance.cz, citace online 2015-01-15)
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10. Analyticka ¢ast — analyza produkf

Analyza nabizenych produkv oblasti platebnich karet se provadi feh vybranych
kamennych a naréch vybranych internetovych bankach. U kamennyatk bee jedna
0 vitdze banky roku 2014 @eské republice, a to Komir banku, a. sCeskoslovenskou
obchodni banku, a. s.Geskou spfitelnu, a. s., viz filoha¢. 1. Podobrobsi informace
o téchto bankach, viziilohac¢. 3.

K analyze internetovych bank jsou vybrary hlanky, u kterych si lze zalozitcét
100% online a jsou to mBank, ZUNO a Airbank, viflgha¢. 2. Podrobgsi informace
o t&chto bankach, vizifloha¢. 4. V Ceské republice se 2#sté internetové banky mohou
vydavat pouze tyto banky. Ostatni internetové bankyji status internetové banky,
ale v dnesni dabjiz maji tak velky poet kamennych poldek s moznosti vybirat si
hotovosti na pobite, Ze jsou v podstaklasickymi kamennymi bankami.

V této casti prace se uvéfd ro¢ni/mesiéni poplatky za karty, poplatky za wy
z bankomal u banky, ktera kartu vydala, a z bankoinagtatnich bank. U kreditnich karet
se jedna hlavho raini Urokovou sazbu a &ni procentni sazbu nakkadeboli RPSN.
RPSN je dlezité i vybéru kreditni karty, protoZze udava procentudlni paddluzné
castky, ktery bude muset klient za rok splatietve ro¢ni Urokové sazby. Roi Urokova
sazba totiz mize byt dost zavagici, pokud si banka vyZzada dod&até poplatky.

10.1Nabizené produkty kamennych bank v oblasti platebrih karet

Banky dnes nabizeji velké mnoZstvi produktoblasti platebnich karet. Nabizeji jak
debetni karty, tak karty kreditni.¢t8ina bank nabizi ke kartam i dokbvé sluzby jako je
pojistni, navrhnuti si karty s vlastnim motivem, slevy dgbranych obchodnich siti
a mizné bonusy tak, abyfifkaly nové klienty. V této kapitole je uvedenak§ produkty
nabizeji 3 vybrané kamenné banky svym kiiemtfyzickym osobam.

10.1.1 Produkty KB

Komerni banka nabizi debetni karty, mezi kter&igatima karta, Elektronicka karta,

Embosovana karta a prestizni karty Platinum VISAa4 karta.
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V oblasti kreditnich karet Komémi banka nabizi mnoho zajimavych produkflient
si zde niize vybrat mezi kreditni kartou VISA Electron, kredikartou A karta, dale

pak kreditni kartou Lady karta a prestizni kartéatiRum karta.

Debetni karty KB
Tabulka 1 - Debetni karty KB

Embosovand Elektronickd Prima Platinum

Zlata karta
karta karta karta VISA
Roéni poplatek [K] 490,- 200,- zdarma 6 490,- 2 990,-
Platby u obchodnik[K¢] zdarma zdarma zdarma | zdarma zdarma

Vybér z bankomatu KB [K] | 9,-/zdarma | 9,-/zdarma| zdarma | zdarma | 9,-/zdarmal

Vybér z bankomatu jinych

. 39,- 39,- 39,- zdarma 39,-
bank vCR [K¢]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazebnik KB

KB nabizi Embosovanou kartu klasickou, v Lady desigro Zzeny nebo embosovanou
G2 kartu pro studenty. Tato karta je klasickou deblkartou vydavanou k&anym G&tam
asociacemi MasterCard i VISA. Za tuto kartu kligtdti razni poplatek ve vysi 490,- K
coz je vice nez dvojnasobek poplatku u karty Etelitké, viz tabulka 1. Tato karta
umoziuje placeni u obchodnik pres internet zdarma, tak jako i ostatni debetniyKaB.
Vybéry z bankomatu KB jsou zpoplaimy 9,- KE. Pokud vSak Klient zaplati kartou
u obchodnika, za kazdou tuto platbou mu bude vracéstéka odpovidajici poplatku
zajeden vybr z bankomatu ve stejném kalehdin mesici. Vybiry z ostatnich
bankomai jsou zpoplatény ¢astkou 39,- K, tak jako u ostatnich debetnich karet.
Navic ma tato karta cestovni pa§isi s pojistnym krytim az do 1 000 000,-¢.K
Embosovana karta design Lady nabizi oproti klasi€@&bosované karti slevy
u obchodnilt. Embosovanad G2 karta m& navic oproti klasické Eowané katt 1 vybsr
mesicné z bankomatu v zahratiizdarma.

DalSi debetni kartou, kterou KB nabizi je Elektoddi karta, vydavana asociacemi
Maestro a VISA Electron. Za tuto kartu se platinmejiSi réni poplatek, a to 200,- K
viz tabulka 1. Kromy ro¢niho poplatku a toho, Ze tato karta nenabizi gojisa dalSi
dophkové vyhody, je tato karta identicka s kartou Entvasiou.
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Debetni karta Prima je nabizena dsflym konfim BeruSka. Je tiena pro dti
od 8 do 15 let. Jedn& se o elektronickou platebrtukMaestro. A oproti ostatni debetnim
kartam je roni poplatek nulovy, viz tabulka 1. V§ty z bankomat KB ma také zdarma,
a to vzdy, na rozdil od ostatnich debetnich karet.

Karta Platinum VISA je vydavdna Klnému étu a nabizi pojistny program
a asistetni sluzbu Lifestyle. Klient jetlenem klubu Priority Pass, ktery mu umiaje
vstup do vice nez 600 letiStnich saldnk jako benefit ziska VISA Luxury Hotel
Collection. Tento program nabizi 7 garantovanyciieth (Kometni banka, citace online
2015-01-16):

» Status VIP hosta
* NejvyhodrgjSi dostupnou cenu
* Automatické ubytovani v pokoji @itlu vyse
» Denrt bezplatné kontinentalni snidan
* Pozdjsi Check-out v 15:00 hodin
* Pripojeni k internetu na pokoji zdarma
e 25 USD kredit na jidlo a piti
nez u karty s nejlewjsim racnim poplatkem, u karty Elektronické.

Posledni debetni kartou KB je prémiova embosovaaatdCard bezkontaktni Zlata
karta, ktera nabizi cestovni paji§t pro celou rodinu, non-stop asisten sluzbu VCR
i v Evrops, ¢lenstvi v programu MasterCard ELITE, cozZ klientamioZiuje vyuZiti mnoha
slev a Cash back. Za tyto sluzby si ale klient naagilatit, a to necelé 3 000,<Kcoz je

priblizné o polovinu méwt nez u karty Platinum VISA.

Nejlepsi debetni karta KB
Nejlepsi debetni kartou podle¢roch poplatk je urcité Prima karta nabizenateém.
Neplati se zde zadné poplatky, kromybéru z bankomatu jinych bank, které jsou
zpoplatrgny ¢astkou 39,- K. Vzhledem k tomu, Ze ma KB z vybranych kamennyahkb
nejmensi péet bankomat, celkem 729, viz tabulka 14, mohlo by to potenéiaiho
zakaznika odradit. NejlepSi kartou preézbého uZivatele je tedy Elektronicka karta,
protoZe se za ni plati nejmenstmo poplatek (200,- K) a v dnesni dal) kdy ma skoro

kazdy obchodnik elektronicky platebni terminaltgedobra volba. Nenabizi vSak jiné dalSi
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vyhody, krong toho, Ze si zakaznik iwie dokoupit sluzbu Moje Karta a zvolit si takipv
vlastni design.

Kreditni karty KB
Tabulka 2 - Kreditni karty KB

A karta (Lady karta) | VISA Electron| Platinum
Roeni poplatek [K] zdarma zdarma 6 490,-
Roeni poplatek za druhou kartu ¢K zdarma 200,- 4 900,-
Mésiéni poplatek za vedeni K 59,-/zdarma 30,- zdarma
Mé&siéni poplatek za vedeni u studifik ¢] 29,-/zdarma 30,- -
Roc¢ni urokova sazba [%] 19,9 % 229 % 9,9 %
Roeni procentni sazba nakia¢RPSN) [%0] 26,4 % 33,4 % 16,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazebnik KB

Kreditni kartu A karta si lze pait i bez Zizeni &tu. A karta je mezinarodni
embosovanou kartou s modernfipem. Jedna se o kartu asociace MasterCard, ioudsp
vyhody Mastercard ELITE programu. Tento program imalbrizné slevy, darky
k nakupim, nadstandardni servis a podébDale je majitel kartglenem VIP Sphere card.
Jsou to slevy na 10 000 obchodnich mistech poRléTato karta dale nabizi vyhody
ve forme bezur@éneho obdobi na 45 dni, sluzbu Cash back, to znamgmd hotovosti
u obchodnika, moznost vyuzivani asigténsluzby, pojisini nakup, storna vstupenek
do 12 000,- K a dalSi. Velka vyhoda této karty je, Ze se 1 Y%Uatby u obchodnikaipvadi
na penzijni spi@ni klienta. Tato karta je nabizena hk&wnuzim, na které jetaste&nce
zametena formou slev. Rmi poplatek za kartu je zdarma, tak jako u kart$A Electron.
Vedeni @tu je zpoplatdno 59,- K/29,- K& u studeni, viz tabulka 2,¢imz setadi
mezi kreditni karty KB s nejvysSim asicnim poplatkem. B platbeé kartou minimalg
3 000,- K/mésic dostava klient tuto kartu zcela zdarma beégignich poplatk za vedeni.
Rocni urokové sazba je t&in20 %, to znamena o 3 procentni body &énéez u karty
VISA Electron, viz tabulka 2. RPSN je 26,4 %.

Lady karta je kopii A karty s tim rozdilem, ZegigenaspiSe na Zeny. Nabizeny jsou
speciélni slevy do parfumerii a podébnlako zajimavost je zde pofist kabelky
véetns jejiho obsahu proti odcizeni. Poplatky jsou toto¥rkartou A karta.

Kreditni kartu VISA Electron si Ize pmlit i bez nutnosti zeni &tu. Jedna se

o mezinarodni elektronickou platebni kartu a stal§r v jednom. Banka k jednomuctii
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vydava az 2 platebni karty a vySeénv mize byt az do 60 000,-Kbez zaji&ni.
Klient mize vyuzit bezur@ného obdobi az 45 dni. Vydani této karty je bemglaK této
kart si klient mize g@ikoupit sluzbu MojeKarta, coZz mu umiage navrhnout si vlastni
design karty. Zdarma k této kaje nabizena sluzba Cash backcéi@oplatek je zdarma,
za to vydani druhé karty je zpoplato 200,- K na rozdil od A karty/Lady karty, u které
je druhé karta vydavana zdarmagédni poplatek je ve vysi 30,-Kjak u student,
tak u klasickych kliert. Racni arokova sazba a RPSN jsou o0 3, resp. 7 procmbodi
vySSi nez u karty A karty/Lady karty.

Kreditni karta Platinum p#t mezi prestizni karty Komeni banky. Jedna se
o embosovanou kreditni kartu asociace MasterCgedakceptovana celo&oveé. Nabizi
nadstandardni poji&ti, asistetini sluzbu AXA, ¢lenstvi v programu Mastercard ELITE
a automatické splacenterpaného Wru. Jako jedina kreditni karta nabizlenstvi
v programu Priority Pass neboli vstup do vice n@é letiStnich salonk Racni poplatek
za tuto kartu je téa 6 500,- K a vydani druhé karty je za necelych 5 00@&; mz se
fadi mezi nejdrazsi kreditni karty KB. Oproti tomwsiini poplatky se neplati, na rozdil
od A karty/Lady karty nebo VISA Electron. Rd Urokovou sazbu mé nejnizsi, a to 9,9 %,
viz tabulka 2, coZ je o 10 procentnich bocthére nez u karty A Karta/Lady Kkarta
a 0 13 procentnich badnére nez u karty VISA Electron. RPSN ma také nejniz8i%.

| studenti si mohou it kreditni kartu za vyhodfgich podminek, viz tabulka 2.
Museji viak byt studenti VOS nebo VS a stari 18D&le pak museji byt vlastniky
studentského konta G2 a museji se prokazat plapopaizenim o studiu. Mohou si vybrat
mezi mezinarodnimi embosovanymi kartami VISA Elestnebo A kartou/Lady kartou,
¢imz ziskaji vyhody jedné z nich. Od banky jsou asté limity, které vlastnik nethe
piekratit. Klient se stedni Skolou, starSi 18 let ma limit 5000¢ & miZe si vybrat pouze
kreditni kartu VISA Electron. Klient v prvnim ¢niku VOS nebo VS ma limit 10 000,<K
a miZe si vybrat mezi kartami VISA Electron a A kartoady kartou a student druhého
a vy3siho réniku VOS a VS ma limit 20 000,-&Ka téZ méa moznost vybrat si kartu.

Majitelé této platebni karty maji moznost kombintotento limit s povolenym debetem.

Nejlepsi kreditni karta KB
Nejlepsi kreditni kartou KB je A karta/Lady karta 45 dny bezukmého obdobi.
Klient za tuto kartu neplati ¢oi poplatek za vedeni, pouze poplateksitni, a to

ve vySi 59,- K/29,- K¢ u student, ktery se plati pouze wipad, jestlize drzitel karty
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nepgekradi limit 3 000,- K&/1 500,- K& u student u bezkontaktni platby zadsic. Tato
karta nabizi mnoho vyhod pro Zeny i muze v pédsiev, ¢lenstvi v MasterCard ELITE
programu a mnoho dalSiho. &d Urokova sazba je 19,9 % tedy o necelou 1/3mén
nez u karty VISA Electron. Karta Platinum ma sioéni Urokovou sazbu o 10 procentnich
bodi niZsi, avSak u této karty klient plati vysokymo poplatek ve vysi skoro 6 500,¢K
U karty A karta/Lady karta klient neplati nic,figsto mu je nabizeno mnoho vyhod. RPSN
ma A karta/Lady karta 26,4 %, tzn. o 7 procentitiotii méré nez u karty VISA Electron.

10.1.2Produkty CSOB

Produkty CSOB nabizeji svym kliedtm fadu vyhod, jako nafklad Cash back,
nebo cestovni poji&hi. CSOB nabizi 3 debetni a 4 kreditni karty.

Debetni karty CSOB
Tabulka 3 - Debetni karty CSOB

MC embosovana, MC/VISA
_ VISA Electron
VISA Classic Gold
Mésicni poplatek za kartu [ 45,- 20,- 350,-
Vybér z bankomatlSOB vCR [K¢] 6,- 6,- 6,-
Vybér z bankomatu jiné banky@R [K¢] 35,- 35,- 35,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazeb@fkOB

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi ke svytimi 3 debetni karty. Jedna se
0 embosovanou kartu VISA nebo MasterCard, elektkani kartu VISA Electron,
a prestizni kartu MasterCard a VISA Gold.

Embosované karty VISA nebo MasterCard jsou nabizgky béZnym klientim,
tak i studentm. Oproti elektronické kaftVISA Electron ma embosovana karta pejist
proti ztrat nebo kradezZi a Ize si zde zvolit vlastni desigart& ma vice nez 2krat vysSi
meésicni poplatek nez elektronicka karta (45¢, Kiz tabulka 3), avSak poplatky za b
z bankomatW"SOB a vylir z bankomatu jiné banky jsou shodné.

Elektronickd karta VISA Electron je univerzalni rv&@odni platebni kartou,
pouzivanou k platbam u obchodajkna internetu nebo k vghim z bankomatu a ma
nejniz8i misiéni poplatek ze vSech nabizenych debetnich ka&t80OB, 20,- K,
viz tabulka 3.
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Posledni, prestizni karta Mastercard nebo VISA Ggdd prémiova kartaCSOB
se zlatym designem. Krafrklasickych vyhod nabizi cestovni pofist, pojiS&ni pravni
ochranytidice D.A.S. a program MasterCard ELITE&8#ni poplatek ma nejvyssi, a to
350,- K&, coz je skoro 8krat vice nez u embosované karty MBo VISA Classic.
Poplatky za vytr z bankomatulCSOB i z bankomatu jiné banky jsou totoZné s ogtatni
debetnimi kartami, tedy 6,-&a 35,- K.

Nejlepsi debetni kartaCSOB
Nejlepsi debetni kartou GSOB je embosovana karta Visa nebo MC, za kterou se
hradi 45,- K mésiéni poplatek, coz je sice dvakrat vice nez u kaigkteonicke,
avSak elektronickd karta neni bezkontaktni a nenabibec Zzadné vyhody, kromn
klasického placeni. Embosovana karta nabizi gajisttraty/krddeze a moznost zvolit si
vlastni design karty. V{4 z bankomatu stoji u v3ech karet stejpn bankomatuCSOB
6,- K¢ a z bankomaitjinych bank 35,- K.

Kreditni karty CSOB

Tabulka 4 - Kreditni karty CSOB
Standard _
Standard World Platinum
(student)
Mésicni poplatek za sluzby ke kafik¢] 20,- zdarma | zdarma/50,{  350,-
Raoéni Urokova sazba [%0] 21,9% 21,9 % 199% 179%
RPSN [%)] 28,6 % 24,2 % 30,1 % 28,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazeb6&OB

Krom¢ debetnich karet jsou v nabidce i 4 kreditni kaktyechny nabizi 55 dni
bezur@éného obdobi. Klasickymi kreditnimi kartami jsou tearMasterCard Standart
a MasterCard Standart pro studenty.¢r8ito kartami ziska klient poji&hi nakupu,
prodlouzenou zaruku, sluzbu Cash back a moZno#tit svezhled karty.

U kreditni karty MC Standard pro¢iné klienty se plati #si¢ni poplatek ve vysi
20,- K¢, za to karta MC Standart pro studenty je zdarnmnRurokova sazba je u obou
téchto karet stejna, tedy 21,9 %, viz tabulka 4. RH8Nie odliSné. U kreditni karty
pro studenty je RPSN 24,2% a u karty Standard Ipfbné zakazniky je o vice
nez 4 procentni body vyssi nez u karty MC Stangeawsdstudenty.
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Dalsi d¥ karty, MasterCard World a MasterCard Platinum, imapmeé téchto
z&kladnich vyhod i ¢co navic. MasterCard World vraci 1 % z kazdého pékapt
na kartu (maximakh vSsak 1000,- K). Dale pokud majitel karty utrati za ésic
vice nez 5 000,- &ma kartu bez jakychkoli poplatkJe mu k dispozici asistém sluzba
a je ¢lenem klubu MasterCard Lounge, coz znamend vstapnml do letiStnich salénk
na Letisti Vaclava Havla a na Mezinarodnim leti&i Vidni. R@&ni Urokova sazba je
0 2 procentni body nizSi nez u karet MC Standaal,t@ RPSN je 30,1 %, coz je
o 1,5 procentniho bodu vice nez u karty MC Stangawd®zné klienty.

Karta MasterCard Platinum ma misto programu Mastetd ounge, ktery nabizi
karta MC World, program Priority Pass, ktery mu dhge vstup
do vice nez 600 letiSnich sal@nizdarma a ma navic oproti karMC World pojiseni
proti kradezi/ztrat. Samorejmé ma i WtSi Uwrovy limit. Ma ale nejvysSi ®&sicni
poplatek ve vySi 350,- & coz je 17krat vice nez u karty MC Standard przng klienty.
Svou r@ni Grokovou sazbou sadi mezi nejlev§si kreditni kartyCSOB. MC Platinum
ma rani urokovou sazbu 17,9 %, coz je 0 2,5 procentibdubmérs nez je pimérna
urokovéa sazba kreditnich kar€B8OB. Na rozdil od Urokové sazby, RPSN neni nejnizsi
Karta Platinum mé& RPSN o vice neZ 4 procentni bodgi nez karta s nejniz§im RPSN
tedy karta MC Standard pro studenty.

Nejlepsi kreditni karta CSOB

Nejlepsi kreditni kartol’'SOB je karta Standard nabizena stuilentTato karta je
bez nési¢nich poplatk a ma nejnizsi RPSN. Je vS8ak omezena limitem 20 6@0 Pokud
by zakaznik ct limit vySSi, je zde druha varianta, a to kartasé@Card Standard pro
bézné klienty. K této kattje zakaznikovi nabizeno pojigi nakupu, prodlouzena zaruka
a mnoho dalSiho. B&icni poplatek se sice plati ve vysi 20¢,Kiz tabulka 4, oproti tomu,
RPSN ma ihned po MC standard pro studenty nejnM§&l. Standard pro studenty ma
RPSN pouze o 4 procentni body nizSi nez karta M@d&ird pro &né klienty.

10.1.3Produkty CS

Ceska spiitelna nabizi svym kliedtn 2 typy debetnich a 1 typ kreditni karty.
Mezi debetni karty p#t Visa Classic a Visa Gold, nebo Debetni nalepki®rak je
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vydavana misto klasickych debetnich karet. Mezidikné karty pati Kreditni karta
Odmena, resp. Kreditni ndlepka, ktera je taktéz vydavaisto karty kreditni.

Nalepky jsou vydavany misto klasickych karet a umogizklientovi nalepit si je
na jakékoli misto a nenosit u sebe Zadnou hotovekittit se sni da u obchodnika

a pres internet. Vykry hotovosti jsou mozné pouze u obchodnika tzvh@ek.

Debetni karty CS
Tabulka 5 - Debetni karty CS

Visa Classic Visa Gold
Roéni poplatek za kartu [ 0,-/400,- zdarma
Platby u obchodnika [ zdarma zdarma
Vybér hotovosti z bankomatds [K¢] 5,- 5,-
Vybér hotovosti z bankomatu jiné bankydK 40,- 40,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; certilsAS

Visa Classic je klasickou debetni kartou, vydavakdiznému dtu. Umoziuje vyker
hotovosti ve vice nez 1 300 bankomaté€&za 5,- K a u ostatnich bankontaza 40,- K,
viz tabulka 5. Platbu po internetu i platbu u okaiga nabizCS zdarma. Réni poplatek
se plati podle toho, jaky¢at si klient vybere. Nagklad u studentskéhatu si klient nize
nastavit az 3 sluzby zdarma, to znamend i tentmirpoplatek zdarma. U osobnich
klasickych @ta zalezi na tom, jaky typ ¢u si klient vybere a dale na tom,
co k jednotlivym @tam banka nabizi.

Karta Visa Gold je obdobou té klasické, ale je waté@ pouze bonitnim Klieirn
s vySSimi pijmy.

Debetni nalepka je novinkou, ktera umoje platbu bez karty. Oproti té klasické

drzitel neplati Zadny tmi poplatek.

Nejlepsi debetni kartaCS
Vzhledem ktomu, 7eCS vlastg nabizi jen jednu debetni kartu, zakaznik
s pimérnymi piijmy si musi vybrat kartu Visa Classic, kterd& m&8iyr@ni poplatek.
VySe tohoto poplatku ale zavisi na typttu) ke kterému platebni kartu zadkaznik vlastni.
U osobniho &u je nefastji karta zdarma. Vyéry z bankomatuCS jsou zpoplatiny
castkou 5,- K a vybkery u ostatnich bankastkou 40,- K, coZ je totoZzné s kartou Visa
Gold.
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Kreditni karty €S
Tabulka 6 - Kreditni karta €S

Kreditni karta Odréna

Sprava a vedeni kartovéh&td za ngsic [Ke] 39,-
Roeni Urokova sazba [%] 23,88 %
RPSN [%] 30,21 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; certilsAS

S kreditni kartou Odgma ziska klient zgi na &et 1 % z kazdé platby (maximéln
vSak 350,- K). Mezi dalSi vyhody péit bezir@éné obdobi az 55 dni, vydani az 3 karet
a bonusovy program iBOD, se kterym klienti sbibajdly za své nadkupy a poté je vyuZzivaji
na nakup izného zboZzti sluzeb. Poplatky za &sic jsou ve vySi 39,- & viz tabulka 6.
Ro¢ni urokova sazba je 23,88 % a RPSN je vySSi o wiek 6 procentnich béd

oproti rani urokoveé sazh

Nejlepsi kreditni karta CS
CS nabizi pouze jednu kreditni kartu, a to kartu @un Zakaznik tedy nema
moznosti vylru u této banky. |{es to karta nabizi az 55 dni bezim&ho obdobi a vydani
az 3 karet. Poplatky za vedeni jsou ve vySi 3%- Raini Urokova sazba je 23,88 %
a RPSN 30,21 %, viz tabulka 6. Vyhoda této kartyZg klient ziska 1 % z kazdé platby

zpst na Wet, maximalg vSak 350,- K.

10.1.4Analyza nejlepSich produkti kamennych bank

V oblasti debetnich karet vydanych kamennymi bankg@mejlepsi kartou Prima
karta od KB. Tato karta je ovSem pouze ptb dd 8 — 15 let, takZe nejlepSi debetni kartou
pro zné zékazniky je debetni karta @& Visa Classic. Tato karta je embosovana
a bezkontaktni. U této karty je, tak jako u vSeeflepSich debetnich karet kamennych
bank, platba u obchodnika na internetu zcela zdarma. dRD poplatek za kartu je
ve vysi 400,- K, viz tabulka 5, ficemz zalezi na vydou bézného étu. U této karty jsou
vybéry z bankomatu zpoplatny vysSim poplatkem nez u ostatnich bank, a to
z bankomatlCS ¢astkou 5,- K a z ostatnich bankoniatastkou 40,- K. Pokud si v3ak
zékaznik vybere studentskyal, ma zdarma 3 sluzby kti podle jeho volby, tzn. Ze

maze mit vylery z bankomatuCeské spiitelny zdarma, poffpadt nemusi platit réni
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poplatek. Pokud si z&kaznik vyberéetibézny mé nafiklad moznost koupit si bakk
v hodnot 69,- K¢/mésic, ve kterém ma mnoho vyhodietre bezplatnych vyéra
z bankomatuCS. Vybsry z cizich bankomét pati mezi nejvy3si, @gmeéme o 3,- Kg,
ale na rozdil od”SOB a KB, kde se plati ¢oi poplatek wadech 2 - 60 stovek, (S
zékaznik platit Zadné poplatky nemusi.

Nejlepsi kreditni kartu vydav&SOB studeritm, kartu MC Standard. Limit na této
kreditni kart je vSak omezen na 20 000,¢.KNejlepSi kreditni kartu pro¢hné zajemce
s vysSim limitem vydava KB. Je to A karta/Lady karti které se neplati zadnycnd
poplatek. Plati se jen poplatekesitni, a to 59,- K, viz tabulka 2. Pokud vSak v daném
mesici uskuténi Kklient platbu pomoci karty vysSi nez 3 000¢; Koplatek nehradi.
Zdarma Ize dostat az &karty, coZ nabizeji spoluGS jako jediné d¥ banky. Limit ingru
je 30000,- K bez dolozeni fijjmu, ¢imZz seifadi mezi banky s nejvysSim limitem.
Bez zajiséni je to 250 000,- K Kolem 250 000,- K se pohybuji ale i limity (&
u ostatnich kamennych bank. KB dale nabizi 45 @aiitmného obdobi, coz je o 10 dni
meére nez nabizi ostatni banky. &d Urokovou sazbu ma KB nejmensSi a to 19,9 %.
Ostatni banky maji o 1 — 3 procentni body vice. RR& u KB 26,4 %, coz je druhé
nejnizsi. Mensi RPSN ma pouze bark8OB u studentské kreditni karty, oviem jen
0 2 procentni body.

10.2 Nabizené produkty internetovych bank v oblasti plagbnich karet

Internetové banky jsou v dneSni moderni &eblmi oblibené a roz&né. Produkty
téchto bank jsou nabizeny za vyhodné ceny, obvykie eplatki nebo za poplatky
znatel® niZSi nez u klasickych kamennych bank. Internetmugky totiz usét na mzdach,
které nemusi vyplacet za&stnandm na kamennych pobkach, nebo za fzovani
a vybaveni kamennych paolek. V této kapitole jsou uvedeny produkty 3 vybremy
internetovych bank, viziflohac. 2, které nabizeji svym klieir, fyzickym osobam.
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10.2.1Produkty Mbank

Tabulka 7 — Debetni karty mBank

Debetni karta VISA Karta VISA kalu eMax
Poplatek za vydani [ 0,- 100,-
Mésicni poplatek [K] 0,-/29,- 0,-
Platby u obchodnik[K¢] 0,- 0,-
Vybéry z bankomat [K¢] 0-35,- 35,-
Vybéry z bankomatu v zahrafii[K ¢] 0-35,- 35,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazebnik mBank

Tabulka 8 - Kreditni karta mBank

mKreditka
Mésicni poplatek za vedeni 0,-/29,-
Raoéni Urokova sazba [%0] 23,8 %
RPSN [%)] 27,67 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazebnik mBank

Do produkfi mBank pati Platebni karta VISA k osobnimu@ta mKonto, Karta VISA,
ke spdgicimu &tu eMax a mKreditka. Platebni karta VISA k osobnigitiu mKonto
nabizi vydani karty zdarma, ésicni poplatek za vedeni 29,- ¢K viz tabulka 7,
pokud klientovi bezhotovostni operace feysi 500,- K. Déle prvni ti vybéry mésicné
z bankomatu zdarma, ostatni za 3%; Wheéry z bankomat v zahranti nad 2 500,- K
také zdarma.

Karta VISA, ke spticimu (tu eMax, je shodna s klasickou kartou, rozdil je je
v tom, Ze karta neni embosovana a je zde nepatzdilrv placeni poplatk U karty
ke spdgicimu (tu eMax se plati poplatek za vydani karty ve vy¥),1 K¢, oproti tomu se
v3ak neplati zadné jiné poplatky za jeji vedeni.bdvy z bankomatu jsou €R
i v zahranéi zpoplatrny 35,- K& bez jakychkoli vyjimek.

Posledni kartou je mKreditka, ktera nabizi 54 dedln@&ného obdobi, vydani karty
zdarma, vedeni karty také zdarma, pokud bude naibtkbezhotovostni operace v daném
mesici vysSi nez 500,-& 1 % z kazdé platby prvnich 6¢sial zpst na et a moznost
volby mezi kartou VISA Credit Classic nebo VISA @iteGold. U karty VISA Credit

Gold je povolen vyssi @vovy limit. Oproti klasické kreditni kaff ktera ma ugrovy limit
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pouhych 100 000,- & ma karta Gold limit 5krat vysSi. Rai Urokova sazba je 23,8 %
a RPSN 27,67 %, viz tabulka 8.

Nejlepsi debetni karta mBank
NejlepSi debetni kartou banky mBank jeit#é debetni karta Visa k&fu mKonto.
Neplati se zadné poplatky za vydani ani za platioppehodnik ¢i na internetu. Poplatek
ve vysSi 29,-K drzitel karty plati pouze vifpad, Ze Kkartou nezaplatil
vice nez 500,- K v mgsici, coz ¥tSina klienfi nejspiSe splni. Prvni 3 vty ze vSech
bankomai i mimo bankomaty mBank jsou zdarma a ostatni padplatrény castkou
35,- K&, u neembosované karty Visa &ul eMax klient musi platit vydsy z bankomat

vzdy, a to ve vysi 35,- K

Nejlepsi kreditni karta mBank
Kreditni kartu nabizi banka mBank pouze jednu, nanzena, Ze je i tou nejlepsi.
Klient musi platit ésicni poplatek ve vysi 29,- Kv piipack, Ze ma bezhotovostni operace
mensi nez 500,- K Raini urokova sazba je 23,8 % a RPSN 27,67 %, vidkalf

10.2.2Produkty ZUNO

Tabulka 9 - Debetni karta ZUNO

Debetni karta
M¢ésicni poplatek za vedeni K 0,-
Platba u obchodnika [K 0,-
Domaci vyléry z bankomatu [K] 28,-/18,-/0,-
Zahranéni vybery z bankomatu [K] 80,-/0,-

Zdroj: vlastni zpracovani 2015; cenik ZUNO

Tabulka 10 - Kreditni karty ZUNO

Kreditni karta Platinova kreditka
M¢ésicni poplatek za vedeni [ 0,- 128,-
Ro¢ni Urokova sazba [%] 20,99 % 18,99 %
RPSN [%)] 22,80 % Vypet na zaklad aver. limitu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; cenik ZUNO
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ZUNO Bank nabizi pouze jednu debetni & dweditni karty. Debetni karta je
embosovana a je od asociace VISA. Klientumo#uje klasické pouzivani s vyhodou
bezpoplatkoveho vydani a vedeni. Zajimavosti jejez@a karkk uvedenocislo (ttu,
pro pfipad zapomenuti. Navic siude klient nechat posilat SMS o zrealizovanych
transakcich. Poplatky za wbhotovosti jsouidzné podle typu &u. Pokud by ckd klient
lepSi typ @tu — wet Plus, musi spbvat poZzadavek, a to zaplatit kartou v danéssioi
vice nez 3 000,- K U klasického &tu se plati poplatek ve vysi 28,€Kviz tabulka 9.
U Wtu Plus se P vybéru vysSim nez 1 000,- Kneplati poplatek Zzadny, v appgém
piipact 18,- K&, coZz je 010,-K mére nez u Kkarty s klasickym ¢tem. Vykery
z bankomatu v zahrafiijsou u klasického diu zpoplatgny ¢astkou 80,- K a u &tu Plus
jsou zdarma, viz tabulka 9.

Kreditni karta Kreditka vydana asociaci MasterCgrdaktéz embosovana. Vydani
avedeni je bez poplatka nabizi 55 dni bezimé obdobi. Réni Urokova sazba je
20,99 % a RPSN 22,8 %.

Platinova kreditka na rozdil od té klasické nabéestovni pojidini a ¢lenstvi
v programu MasterCard ELITE, za coZz si bank#uj@ meésicni poplatek 128,- K
viz tabulka 10. Réni Urokova sazba je o dva procentni body nizSinklasické kreditni
karty. RPSN banka nezkgnuje. Vypaitava se na zaklédpoptavky u banky a uvadi se
na smlouvu, kterou kilklient podepiSe, nebo ne.

NejlepsSi debetni karta ZUNO
Jedinou debetni kartu, kterou nabizi ZUNO bank&aa bez poplatk za vedeni
a za platbu u obchodnikKlient ovSem plati za doméaci i zahramii vykéry z bankomatu.
Je zde vSak moznost platit tyto poplatky mensi rngmné, v fipadt, Ze by klient dostal
Gcet Plus, u kterého je vSak nutnémgplat pozadavek, a to zaplatit kartou v danéésioi
vice nez 3000,-& To Kklientovi umozni vyéry z bankomatu v zahrati zdarma,
a vykiry nad 1 000,- K v CR také zdarma.

Nejlepsi kreditni karta ZUNO
Nejlepsi kreditni kartou banky ZUNO je Platinovaditka, u které ma klient navic
oproti té klasické cestovni poj#ti a clenstvi v program MC ELITE programu, které

nabizi mnoho uZitmych slev. Sice se za tuto kartu platiéstini poplatek
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ve vysi 128,- K, ale je zde menSi &oi Urokovad sazba, o 2 procentni body niZSi
nez u klasické kreditni karty.

10.2.3Produkty Airbank

Tabulka 11 - Debetni karta Airbank

Debetni karta
M¢sicni poplatek za vedeni [ 0,-/100,-
Platba u obchodnika [K 0,-
Vybéry z bankomatu Airbank [§ zdarma
Vybéry z ciziho bankomatu [§ 25,-/zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani 2015; cenik Airbank

Airbank nabizi pouze jednu debetni kartu od asecislasterCard. Tato karta je
vydavana k Bznym &tam. Zdarma rize majitel BZného étu dostat az dvkarty a niize
si vybrat zeiti designi. Klient se u této banky @ize rozhodnout, zda chce velky nebo maly
tarif. U malého tarifu neplati Zadné poplatky, vabulka 11, ale za vyby z ciziho
bankomatu plati 25,- & U velkého tarifu klient plati gsicni poplatek ve vysi 100,-&

ale neplati jiz Zzadné dalSi poplatky. Kreditni iakirbank nenabizi.

Nejlepsi debetni karta Airbank
Airbank nabizi jako skoro vSechny internetové bampiowze jednu debetni kartu.

To znamena4, Ze u této banky je i tou nejlepSi wlm klienta.

10.2.4Analyza nejlepSich produkti internetovych bank

NejlepSi debetni kartou pro potencionalniho zakagnikteré nabizeji vybrané
téi internetové banky, je tit¢ debetni karta Visa od ZUNO banky. U této kartyitdiz
neplati zadné poplatky za vedeni a uskuieé platby. Plati se zde pouze ugp
z bankomatu ¥R, a to 28,-K, &mz se ZUNO bankaradi na druhé misto
mezi internetovymi bankami, avSak nabizi &ybzdarma, pokud bude mit drzitel karty
meésicni bezhotovostni transakce vysSi nez 3 00Q:- &K bude vybiratcastky vyssi
nez 1 000,- K. DalSi vyhodou je, Ze pokud bude mit klient beakiostni transakce
vySSi nez 3 000,- & nebude platit ani za vygty v zahranii, coZ utité oceni cestovatelé.
Pokud by vSak tyto podminky drZitel karty nesplinilfbéry z bankomatu by se mu
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prodrazily. ZUNO ma totiz za vy =z bankomatu v zahrafii poplatky vice
nez 2krat vyssi nez ostatni internetové banky.

Vzhledem k tomu, Ze Airbank kreditni karty nenapjgdu k porovnani pouze nejlepsi
kreditni karta od banky ZUNO a nejlepsi kreditnirthiaod mBank. NejlepSi volbou
pro klienta je Platinova kreditka od banky ZUNQCeré& nabizi réni arokovou sazbu tésh
0 5 procentnich bdd nizSi nez banka mBank. Jedinym negativem Platinkneglitky
od ZUNO je, Ze se za ni musi platigésitni poplatek ve vysi 128,-& Tento poplatek je
ale v porovnani s vysSimi uroky u konkufehinternetové banky lepsi. K této kajese
banka nabizi cestovni popsi aclenstvi ve slevovém programu MC ELITE, coZ Klient

urcité oceni.

10.3Porovnani nejlepSich produkii kamennych a internetovych bank

Tabulka 12 — Behled nejlepSich debetnich karet internetové a kamaé banky

CS ZUNO
0,-/400,-
Roeni poplatek za kartu [§ 0,-
(podle typu dtu)
Mé&siéni poplatek za vedeni [ 0,- 0,-
Platby u obchodnika [ zdarma zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu . 0,- (Gtrata kartou > 3 000,- + v§tb> 1 000,-
[K&] ’ /18,- (Gtrata kartou > 3 000,-)/28, -
Vybér hotovosti z bankomatu 20 0,- (Gtrata kartou > 3 000,- + v§tb> 1 000,-
jiné banky [K] ’ /18- (Gtrata kartou > 3 000,-)/28, -
Zahranéni vybery z bankomatu
Kl 125,- 0,- (utrata kartou > 3000,-)/80,-
Cc

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; sazebnik§, ZUNO

Co se tye nejlepSich debetnich karet u internetovych a kayeh bank, banky
Ceska spiitelna a ZUNO Bank, Ize tvrdit, Ze internetova barkUNO je na tom lépe
nez kamenna bankaS, viz tabulka 12. Tim, Ze internetové banky tiJetance za #izeni
pobaiek a za mzdy za#stnand, mizou si dovolit vyhod&si nabidku v oblasti debetnich
karet pro klienta, coz s sebotinmasi nizSi nebo zadné poplatky. Zatimco kamenméyba
chtji rocni poplatky, v tomto fipact 400,- K&, viz tabulka 12, a moznost neplatit je nabizi

pouze studedin nebo v pipad priplaceni si dalSi sluzby, jako jsou li&ly, v rdmci
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kterych m& klient moznost zvolit si, co bude zdarmao ne, internetové banky Zadné
poplatky za vedeni nepozaduji. NejlepSi debetnfukerdy nabizi ZUNO, ktera nabizi
kartu zcela zdarma. Jediné, co musi drzitel karagit, jsou vylkry z bankomatu. Vydry

v bankomatu banky, ktera kartu vydala jsou vice Bkt vy3si u ZUNO nezdsS,
ktera je vikzem z vybranych kamennych bank v oblasti debetkdcht. ZUNO, ale nabizi
za splkné podminky, kdy bezhotovostni transakce klierssghnou 3 000,-& vybéry

z bankomatu za 18,-& coZ je o 12,- K mért nez uCS, apokud si klient vybere
z bankomatu vice nez 1 000,6Kma vykEry zdarma. Co se &g vybkira z ciziho
bankomatu, ZUNO ma totoZné poplatky jako u &bz domaciho bankomat€S je
zpoplatiuje ¢astkou 40,- K. Vybéry v zahranii jsou zpoplatény uCS za 125,- K, coz je

0 56 % vice nez u ZUNO.

Tabulka 13 - Prehled nejlepSich kreditnich karet internetové a karanné banky

ZUNO KB

Roeni poplatek za vedeni zdarma zdarma
Vydani 2. karty [K] 80,- zdarma
Mésicni poplatek za vedeni [ 128,-/64,- pi bezh. trans. 59,-/zdarma, $ bezh. trans.

vySSich nez 3 000,- vySSich nez 3 000,-
Mésicni poplatek za vedeni u 128,-/64,- pi bezh. trans. 29,-/zdarma P bezh. trans.
student [K¢] vysS8ich nez 3 000,- vysS8ich nez 1 500,-
Raoéni trokova sazba [%0] 18,99 % 19,90 %
RPSN [%] vypocet na zaklad limitu 26,40 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015, sazebniky ZUNOB K

Banky nejlepSich kreditnich karet, kamenna bankaaKiBternetova ZUNO, jsou se
svymi vysledky zcela odliSné. NejlepSi nabidkoudikréch karet v KB je A karta/Lady
karta a u ZUNO Platinova kreditka. &0 poplatek banky nepozaduji, za tésiini ano.
KB ma zhruba polo¢ni poplatek wei ZUNO. Pokud vSak bude mit klient KB
bezhotovostni transakce vyssi nez 3 00@/1K00,- K u studentskéhoctu, ma ngsicni
poplatky zdarma. | u ZUNO se daji¢stini poplatky snizit na polovinu, tak jako u KB,
bezhotovostnimi transakcemi vySSimi nez jsou 3-8, viz tabulka 13. Kamenné banky
nabizeji ke svym kreditnim kartdm o mnoho vice tloplych sluzeb nez ty internetove,
jako je pojiséni, mizné slevy a vyhody, ale majitgi urokové sazby a RPSN, coz tim

zjevre kompenzuji. Klient, ktery je natay a hods cestuje, bude pra¥dodobré hledat
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mezi bankami kamennymi, za toapmérny klient, ktery bude hled na co nejnizsi trokove
sazby a RPSN, ijde spiSe do internetovych bankieftoze internetové banky zatim
nenabizeji mnoho drihkreditnich karet, stale jsou na vedoucich pozicehsvymi
arokovymi sazbami i RPSN. Proto je ZUNO éca lepSi nez KB. Rmi urokovou sazbu
nabizi o jeden procentni bod mensi a bem@ombdobi ma tééi o 1/4 delSi. Dale jako
jedinéd z vybranych internetovych bank nabizi dkpVé sluzby jako je cestovni popsi
aclenstvi v programu MC ELITE, tak jako i KB. KB nabinavic jen to, Ze se 1 % z kazdé
platby @ipisuje na klientovo penzijni speni a to, Ze ma nizSi nebo zadnésimi
poplatky.

Tato analyza tedy vypovida o tom, Ze jsou intewetbanky pro klienta lewjsi
a vyhodrjsi. Zarove je pro klienta pohodijSi vSe zé&dit z domova za par minut. Za to

kamenné banky nabizeji mnoho ddgvych vyhod.
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11. Dotaznikové Sekeni vybraného vzorku lidi

Dotaznikové Séeni bylo provedeno ve dnech 22. — 26. ledna 20h%opdwebového
dotazniku Google Docs. Dotaznik se skladal ze &2ebt tykajicich se platebnich karet
a vyplnilo ho celkem 263 lidi anonyf@nVyplinéni tohoto dotazniku trvalo fiplizné
2 minuty. Dotaznik vyglovali lidé na tiznych sociélnich sitich a pomoci emailu.

11.1Procento vyuZiti platebnich karet

Prvni otdzka ®a rozclit respondenty podle toho, zda uzZivaji platebmfk& nikoli.
Pokud dotazovani zaSkrtli odpal/ ne, dotaznik pro & skortil a na ostatni otazky

uz nemohli dale odpovidat, v afpeém gFipadt pokratoval ve vyphovani.
1. VyuZivate platebni kartu?

Graf 1 - Vyuziti platebnich karet
H Ano; 253

i Ne; 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd&: Graf 1 zn4zatuje, Ze z celkového ptu 263 respondefitje 253 aktivnich
uzivateli platebnich karet a 10 jich platebni kartu nepc&Zivio znamena,

Ze 96 % respondeihpouziva platebni kartu

11.2Obecné informace o respondentovi

Pokud neni uvedeno jinak, u vSech néasledujicichettaresp. grdf jsou uvedeny
procenta a pay responderit, ktefi pouzivaji platebni kartu, tzn. Ze celek, tedy 200
tvori 253 respondefif viz graf 1.

V tomto souboru otadzek vybrany vzorek lidi odpoVida 4 otazky, které se tykaly
obecnych informaci.
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2. Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 2 - Pohlavi

B Muz; 126

B 7ena; 127

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Z grafu¢. 2 Ize vysledovat, Ze sedakumu zw@astnil srovnatelny pt Zen

a muz. Je to térs 50 % ku 50 %, resp. jen o jednu Zenu vice neZimuz
3. Jaky je Vas wk?

Graf 3 - Vék

W 27-35:23
4 H 36-50:9

B 19-26;192 B 50a vice; 29

H 10-18;0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

o

Koment&: Graf 3 odrazi skutmost, Zze se mladi lidé vetku od 10 — 18 let gzkumu

v ramci Seteni se jevi v¥kova skupina 19 — 26 let, ktera tvwvice nez 75 % ze vSech
aktivnich uzivatal platebnich karet. Druhou negmingjSi skupinou je skupina
responderit ve Wku 50 a vice, ktera je sice na druhém #iste ma jiz 6,5krat mén
procentnich boil nez ¥kova skupina 19 — 26 let. Skupina 27 - 35 leggant za skupinou
50 avice, ma totiz jen o 2 procentni body #éRosledni skupina 36 — 50 let ma

jen zanedbatelny get procent, kolem 3 %.
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4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené dni?

Graf 4 - Vzdélani

[~} SSs
maturitou;

M vOS;5
167
H SShez
maturity; M vS; 74
167 H 751

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd&: Graf 4 ¢asténé koresponduje s daty vigdchazejicim grafu, da se totiz
piedpokladat, Ze &Sina respondefitve wku 19 — 26 ma ukamené stedni vzalani
a zarova jeSt nedosahla vysokoSkolského ¥ahi. NejpdetrgjSi skupinou jsou v tomto
grafu respondenti se retloSkolskym vzélanim s maturitou, tvd vice neZz polovinu.
Druhou v pdadi je skupina vysokoSkolak kterych je zhruba 2krat meén
nez stedokolak. Daleko za nimi se umistili respondenti z VOS, %2 maturity a ZS,

kteri dohromady neziskali vice nez 5 %.

5. Jaké je VaSe zarsstnani?

Graf 5 - Zaméstnani

H Dichodce; 15
B Nezameéstnany; 2
H Student; 163

H Zaméstnanec; 63

LI Podnikatel; 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd. Dle grafu¢. 5 se Séeni @&astnilo 163 studeiit (64 %), coZz jsou téai
2/3 ze vSech respondéntktei uzivaji platebni kartu. ¥4 ze vSech responiesbu
zanestnanci. Dichodci a podnikatelé zaujimaji pouze 1/10 z celkovézorku lidi.

Nezangstnani ovlivnili vysledky pizkumu pouze 2 odp@&d'mi, cozZ je necelé 1 %.
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11.3Informace o platebnich kartach
Stejre jako vbod 11.2 jsou zde uvedeny procenta actpo responderit,

kteri vyuZivaji platebni karty, tedy ze vzorku 253 @sgent, viz graf 1.
V nasledujicich otazkach byly zjgvany informace o platebnich kartach uzivatel

6. Jaky typ platebni karty vlastnite?

Graf 6 - Typ platebni karty

M Internetova; 14

B Kamenna; 209
LI Obatypy; 30

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Z grafu ¢. 6 lze odvodit, Ze vice jak % respondeatvybirového souboru
vlastni pouze debetni kartu. Vyhra&dkreditni kartu oproti tomu vlastni pouhy zlomek

z 253 respondefita to 6 %. Vlastnik obou tym karet je dvakrat vice nez vlasthik
vyhradre kreditnich karet.

7. Jaka asociace je vydavatelem Vasi platebni karty?

Graf 7 - Asociace

Visa
MasterCard |

Ostatni

T
0] 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd&: Z grafu¢. 7 je patrné, Ze platebni karty asociace Visatrlavice jak polovina
vSech tazanych. Oproti tomu platebni karty MastetGdastni o 11 procentnich bind
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mére responderit neZ karty VISA. Karty ostatnich asociaci jako jsnericanExpress

a DinersClub vlastni pouze 2 % tazanych.

8. Jaky typ banky je vydavatelem Vasi platebni karty?

Graf 8 - Vydavatel

I H [nternetova; 16
\v) & Obatypy; 43

i Kamennd; 194 |

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Graf 8 zobrazuje fakt, Ze vybrany vzorek respohdemrednosiiuje sluzby
pouze kamennych bank, coz uvadi % resporiddein 6 % respondenima pouze kartu
vydanou internetovou bankou a o 11 procentnichibdde dotazovanych, vlastni kartu
od obou tyj bank.

Pokud respondent v otazégslo 8 zaskrtl moznost, Ze vlastni kartu od kamenné
banky, byl gesnmérovan na otazkdislo 9. Pokud respondent oziladpoval’ ,internetova
banka“, byl pesntrovan na otazkdislo 10 a pokud zaskrtl respondent posledni varjant
tzn. Ze vlastni karty od obou tyfank, pak byl fesnérovan na otazkdislo 11. VSichni

dotazovani poté poktavali na otazku. 12.
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9. Kterd kamenné banka je vydavatelem Vasi platebni kay?

Na tuto otazku odpovidali pouze dotazovani,rikte otazce ¢. 8 odpo¥déli,
Ze vyuzivaji platebni kartu pouze od kamennych pb#etky 194 respondeitviz graf 8,
coz pro wely nasledujiciho grafu budeme uvazovat jako 100T#@ uZzivatelé mohli

ozn&it vice odpo¥di.

Graf 9 - Kamenna banka

CsoB

Ostatni

50 60 70 80 90

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Komentd&: Vybrany vzorek uzivatél vlastnici kartu pouze od kamenné banky uvedl,
Ze neastji vlastni platebni kartu od’eské spiitelny, viz graf 9, coz je téut 44 %.
Moznosti ,Komekni banka*, (SOB“ a ,Ostatni banky* zvolilo shodn
okolo 20 % respondeint

10.Ktera internetova banka je vydavatelem Vasi platebhkarty?
V této otazce jsou % a Py pacitany z 16 respondeitkteri v otdzcet. 8 uvedli, Zze
vlastni platebni kartu pouze od banky internetdy&yvatelé n¢li i zde moznost zvolit

vice odpoxdi.

Graf 10 - Internetova banka

Airbank
mBank
ZUNO

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd&: Z grafué. 10 je patrné, Ze uZivatelé platebnich karet dadriretovych bank,

nejvice vyuZzivaji karty od banky mBank, kterou #Zeolnecelych 45 % dotazanych.

48



Odpowd’ ,Airbank” ma o pouhych 6,5 procentnich liochéré nez banka mBank. Banka
ZUNO se umistila nareétim mist s necelymi 20 %. Moznost ,Ostatni banky“ zvolilo

0 8 procentnich badmére responderi.

11.Které banky jsou vydavatelem Vasich platebnich kar&
V této otazce jsou @ty a procenta uvaty ze 43 respondeit ktefi vyuZivaji
platebni kartu jak od kamenné banky, tak od banhkyernetove, viz graf 8.

Tito respondenti také mohli vyuZit zvolit vice odpoi.

Graf 11 - Internetové i kamenné banky

KB
Airbank d
ZUNO #
mBank | d
CsoB
s }iiiii%iiiiii+iiiii?iiiiiiFiiiiiTiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Ostatni W

0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komenté&: V grafu ¢. 11 vedeCeska spiitelna spolu s mBank shodise 44 %. Druhou
nejvyuzivarjsi bankou je KB, ktera méa o 16 procentnich boéré nez mBank &S.
Ostatni banky - Equabank, Citibank, GE Money baRkjffeisenbank a Fio banka,
od kterych vlastni platebni kartu zhruba % respotiglejsou na itetim misg.
Banka Airbank ma kolem 20 %. Bank8OB a ZUNO se umistily na poslednich dvou
mistech.

11.4 Cetnost vyuZiti a spokojenosti vybraného vzorku kliati

V této ¢asti dotazniku odpovidali respondenti, tktea otazku¢. 1 uvedli, Ze jsou
vlastniky platebni karty, tzn. 253 dotazanych.

Posledni skupina otazek se z#aovala na to, Kemu platebni kartu uZzivatelé
vyuzivaji, jak ¢casto, a zda jsou spokojeni se sluzbami, které gjithj banka nabizi
k platebni kast.
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12.Kolikrat tydn & vyuzivate Vasi platebni kartu?

Graf 12 - Cetnost vyuZiti PK
M 3-5xtydné; 76

N

L M >5xtydné; 40
E 1-2xtydne; 83

H <1xtydne; 54

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentd&: Z grafu¢. 12 je patrné, Zeé&tSina respondefaitpouziva svou platebni kartu
1-2krat tydd. Pouze o 3 procentni body mémma skupina 3 -5krat tydn
Mén¢ nez 1krat tydaé vyuziva platebni kartu 1/5 vSech respondenpouze 16 % tazanych

VyuZiva svou platebni kartu vice nez 5krat &dn

13.K jakym G ¢elim Vasi kartu pouzivate?

V této otazce si respondenti mohli vybrat vice odpid

Graf 13 - Ugel pouZziti

Vybér z bankomatu #

Platba u obchodnika d

Platba po internetu |

Platbav zahranici
Vybér hotovosti na pobocce

0] 50 100 150 200 250

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Uzivatelé platebnich karet uvedli, Ze kartu¢asgji pouzivaji k &elu platby

s sy

vybér hotovosti z bankomatu, ktery uvedlo o 10 proceftnbodi mére dotdzanych
nez gedchozi moznost. Déle pak vybrany vzorek lidi kambwZiva k platé po internetu
(68 %), mén vyuzivané sluzby jsou platby v zahr&ra vykEr hotovosti na pohice.
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14.Jste spokojeni s vyhodami, které jsou nabizeny k \& platebni karté?

Graf 14 - Spokojenost se sluZzbami

Ano; 211 H Ne:42

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Spokojenost u vybraného vzorku lideplada — tér 84 %, ale najdou se i ti,
ktefi by néco zlepsili. Je jich ovSem pouze zhruba 1/6 vSexthzbvanych, viz graf 14.

15.Jaké vyhody byste uvitali k Vasi platebni karé?
K této otazce se dostali respondentiiikteotazcec. 14 uvedli, Ze nejsou spokojeni
s vyhodami, které jim jejich banka nabizi, tzn. #3ponderit. U této otazky mohli

dotazovani zvolit vice odpeli.

Graf 15 - Pfani respondenti

Slevy u obchodniki

Vlastni design karty
Cestovni pojisténi
Prodlouzena zaruka

Ostatni |—
T T T 1
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Koment&: Respondenti by n&psgji uvitali vyhody ve fornd slev u obchodnik a to
necelé 3/4. Na stejné urovni, jsou prodlouzenakesdeumoznost vydu viastniho designu

karty, které dohromady zvolily 2/3 ze 42 nespokg@muzivateh platebni karty. Cestovni

okolo 20 % kazda odp&d’. Moznost ,Ostatni* vybralo pouze 10 % tazanyclzde uvedli
nizsi poplatky za vedenttiu a vylery z bankomat a @ispsvek na ISIC kartu.
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12. Srovnani vysledki analyzy a dotaznikového Séeni

Z dotaznikového Sini bylo zjiSéno, Ze temd 2/3, resp. 64 %, dotazovanych byl
studenti a tért 1/3 tvdili duchodci spolu se zafstnanci, proto by se daldekat,
klienty internetovych bank, coz dotaznikové&@et nepotvrdilo. UZivatélplatebnich karet
internetovych bank je pouhych 23 %, oproti tomugiai kartu od kamenné banky vlastni
4krat tolik dotazovanych.

Na zaklad vysledki dotaznikového Sini lze uvést, Ze vybrany vzorek lidi pouziva
ze % pouze debetni kartu. V analyze se mezi debetkdrtami na prvnich mistech
objevily z internetovych bank karta od ZUNO a z kamych bank karta odeské
spditelny. V dotaznikovém $gEni se toto tvrzeni potvrdilo Zjky. Ceska spiitelna
ziskala 2krat vice procent (41 %) nez banka, kderamistila na druhém mist Komeeni
banka. Za to ZUNO se umistilo spiSe na dolnititkhch mezi internetovymi bankami
s pouhymi 12 %.

Vzhledem ktomu, Ze té&h ¥ vSech dotazovanych pouZziva pouze platebni kartu
kamennych bank, kartu pouze od internetové banlagtni pouhd 1/20 z vybraného
vzorku, z nichZ nejvice procent dostala mBank (44 &Z s provedenou analyzou, kde je
nejlepsi internetovou bankou ZUNO zcela nesouhlasi.

Vysledky vSech provedenych analyz &nji spiSe Kk internetovym bankam
kvili nizkym poplatkim a RPSN, ale vybrany vzorek odpovidal @ga Internetove banky
totiz moc vybranym vzorkem lidi vyuZivané nejsowskaly pouhych 23 %.

Dotazovany vzorek respondénje \tSinou spokojeny s nabidkou své banky,
kladre se vyjadilo 83 % respondent Pouze zhruba 1/6 byco zlepSila, pedevsim by
rozSiili nabidku slev, které jsou poskytovany v ramcasthictvi karty. S provedenou
analyzou to pl& koresponduje vzhledem k tomu, Ze je v analyze ewedZze kamenné
banky nabizeji mnoho vyhod, jako jsou slevy, p&jgt1 % z ndkupu zp na et
a podoby a vzhledem ktomu, Ze respondenti nejvice uZziydgitebni karty prav
od kamennych bank (94 %).

Na otdzku k jakym &elim kartu pouZivate, respondenti nejvice wiad plathe
u obchodnika, k vydyu hotovosti z bankomatu a k platpo internetu. Vzhledem k tomu,
Ze nejvice pouzivaji platebni karGeské sptitelny, odpovida to analyze. V provedené

analyze je zji&no, zeCS nabizi nejlepsi debetni kartu od kamennych bisieka nabizi
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platby po internetu a u obchodnika zdarma a je mu#nost dokoupeni nejvice
pouzivanych sluzeb, které klient ie dostat za poplatek zdarma, tzn. &yb

z bankomatu.
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13. Zavér

Na zaklad informaci z reSerSniasti Ize oznét jako vyhody to, Ze majitel platebni
karty nemusi disponovat s hotovosti, platba karjeuvelice jednoduchad a rychla
a v neposlednfack je s placenim pomoci karty spojena nasledna kianstavu financi.
Nevyhodami platebnich karet je riziko odcizeni gz banky zpoplatiji nékteré sluzby,
jako naiklad vyker z bankomat.

Z analytickécasti vyplyva, Ze nejlepsi debetni kartou vydavakemennou bankou
je Prima karta od Komeéni banky pro dti od 8 — 15 let, ktera nema Zadné poplatky kfom
vybéru z ciziho bankomatu za 39,<<KVzhledem k tomu, Ze se Wbnejlepsi debetni
karty orientuje spiSe na¢iného, tedy dosgeho zakaznika, nejlepSi volbou je debetni
karta Visa Classic od’eské spiitelny. Karta je embosovana a bezkontaktni.¢iRo
poplatek se hradi ve vy3i 400,-¢Kvybéry z bankomatuCS jsou zpoplatiny 5,- Kg
a vykery z ciziho bankomatu 40,-& Pokud si vSak klient vyberesktery z bankovnich
Gcta, v mnoha pipadech tyto poplatky nehradi. Négad u studentskéhoctu ma klient
k dispozici 3 sluzby, které si zvoli, zdarma.

Nejlepsi kreditni kartu vydavanou kamennou bankwmbizi Ceskoslovenskéa
obchodni banka studémb. BEZnym klientim ale nejlepsi kreditni kartu nabizi Korrir
banka. Touto kartou je A karta/Lady karta, u kteeéneplati krom mésicniho poplatku
ve vySi 59,- K zadny dalSi poplatek. Dokonce ani tento jedinylgtef klient hradit
nemusi, pokud uskutei v daném résici platbu pomoci karty vyssi nez 3 000¢- Rani
arokovou sazbou 19,9 % se tato karta zatawsli mezi nejlepSi. RPSN u této karty je
s nejlepSi RPSN.

Nejlepsi debetni kartu vydavanou internetovou bamabizi ZUNO banka od karetni
asociace Visa. Nehradi se za ni Zadné poplatkyn&rpoplatku 28,- K za vykEry
ze viech bankomat CR, av3ak ani tuto platbu neni bezpodnifgenutné hradit, pokud
bude mit klient bezhotovostni transakce vysSi ne@0(B- K& a zarové bude
uskuté€novany vyker vysSsi nez 1 000,-K To s sebou zaroxepiinasi dalSi vyhodu
ve formé bezplatného vyu 2z bankomdt v zahranii (jinak 80,- K&). Pokud by
ale zékaznik tyto podminky nedodrzel, ¥gpz bankomatu by se mu prodrazily.
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Internetové banky nabizeji i kreditni karty, vyjimkje Airbank, ktera dosud kreditni
kartu ve své nabidce nemd. Ze zbylych dvou bankzhalejlepsi kreditni kartu ZUNO.
Je ji Platinova kreditka, ktera masmd urokovou sazbu o t&h5 procentnich badmensi
nez mBank, tedy 18,99 %.

NejlepSi debetni kartou na zaktskbmparace nejlepSi debetni karty od kamenné
banky, kterou je Visa Classic ddeské spiitelny, a nejlepsi debetni karty internetové
banky, kterou je debetni karta od ZUNO, byla idé&wvana debetni karta od ZUNO,
ktera je nabizena zcela zdarma, kégoplatki za vykEry z bankomatu.

Nejlepsi kreditni karta vzeSla z porovnani nejldpgditni karty od kamenné banky,
kterou je A karta/Lady karta od Kontei banky, a nejlepsi kreditni karty internetové
banky, kterou je Platinova karta od ZUNO banky.n&glepsSi kreditni kartu byla zvolena
Platinova karta na zaklaadhizsi arokové sazby.

Tato analyza vypovida o tom, Ze internetové bangyujpro klienta lew)si
a vyhodrjsi. Zarove je pro klienta pohodiSi vSe z&dit z domova za par minut. Za to
kamenné banky nabizeji mnoho ddgvych vyhod.

Pii porovnani zagria analyzy se statistikou ziskanou v ramci dotazrékavSateni
pievlada shoda. Z respondé&ntyuzivajicich platebni kartu vlastni debetni ka®f %

a 2/5 vlastni kartu vydanalieskou spiitelnou. Pra¥ debetni karta od'S byla na zaklas
analyzy vyhodnocena jako nejlepSi debetni kart@évgda kamennou bankou.

Naproti tomu vysledky dotaznikového #&eti nekoresponduji s celkovym zé&m
provad¢né analyzy, tedy Ze nejlepSi produkty, a to jalkditné tak debetni kartu, nabizi
ZUNO. Na zaklad pcttu student, kteri se zw@astnili dotaznikového Seni (62 %), se
pravdépodobré tedy karty vydavané internetovou bankou, a jakzala analyza nejlépe
pak produkty od ZUNO. OvSem pouha ¥ aktivnich ugihaplatebnich karet oslovenych
v ramci dotaznikového &eni vyuziva sluzebégkteré internetové banky a z toho jen jedna
desetina vlastnigaky produkt od ZUNO.

Ténet 94 % respondefitvlastni kartu od kamenné banky a vice jak 1/1&k wlastni
zarove i kartu od internetové banky, cozédmekoresponduje s pem studerni, ktefi se
zW&astnili dotaznikového Se&ni, resp. siedpokladem, Ze budou vyhledavat produkty
predevsSim internetovych bank. Tato neshod&Zenbyt vysétlena nap. nabizenymi

studentskymi slevami neba@ty.
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Z vlastni prace tedy vyplyva, Ze aktivni uzivatplatebnich karet jsou ze % uzZivateli
pouze debetni karty ifpsto, Ze nabidka kreditnich karétndSi mnoho vyhod v podéb
slev, bezurtného obdobi a podobn Navic se i pes rostouci p@et dynamickych
internetovych bank ukazuje, Ze talmé etné studenit jsou konzervativni a nadale
preferuji sluzby kamennych bankieptoze se v ramci provedené analyzy jevi jako ty

drazsi.
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Pifloha €. 1: Banka roku 2014

Fincentrum Banka roku 2014
Banka roku 2014 Vysledky> Fincentrum Banka roku 2014

Banka
1. Ceskoslovenska obchodni banka,
2. Ceskéa spditelna,

3. Komeeni banka, a.s.

Zdroj: Fincetrum Banka roku 2014, citace online 2Q1-22

Priloha¢. 2: Banky ZUNO, Airbank a mBank 100% online

100% on-line oteete et u mBank, Zuno a Air Bank

roku
a.s.

a.s.

On-line zaloZeni G _&tu nabizi v Bjaké podob vétSina tuzemskych banKasto takovym

zpisobem, kdy zakaznik vyplni formilaa internetu a naslegije mu dorgena smlouva

prostednictvim kuryra, ktery zarovieoveti doklady totoZnostti zajde na pobiku vyridit

podpisy na fislusné smlouvy. Nemusi tomu ale tak byt v kazdé&ipaypE.

U mBank , Zuno aAir_Bank Ize (et otev¥it 100% on-line, nebude vas tdikajic

.naharét® zadny kuryr, ani nemusite nikam chodit. Na drutgiranu je nutné mitcat

vedeny u jiné banky, mobil, respektive@ské mobilni¢islo a skener nebo digitalni

fotoaparét, kterym ofotit& naskenujete doklady totoZnosti. V rdmci @i noveho &Etu

je treba na § poslat platbu z vaseho druhéhtiuj trebave vysi 1 K.

Zdroj: FinExpert.cz, citace online 2015-01-22



P¥iloha &. 3: Zakladni informace o 3 vybranych kamennych bakach v CR

Komekni banka, a. s.

Komerkni banka, a. s. je maskou spolénosti Skupiny KB a je také se&asti
mezinarodni skupiny Société Générale.iPatezi nejetsi banky vCeské republice
a v regionu sedni a vychodni Evropy. Komari banka, a. s. nabizi sluzby v oblasti
podnikového, investniho a retailoveho bankovnictvi. Jako specializévatuzby pak
nabizi poji&ni, penzijni pipojisténi, faktoring (odkup kratkodobych pohledavek),
stavebni sp@ni a dalSi. (KB, citace online 2015-01-10)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
CSOB je jakousi univerzalni bankou. Poskytuje suélsy jak fyzickym osobam, tak
i malym a stednim podnilkm, korporatnim a institucionalnim kligmh. Nabizi sluzby
spojené s bydlenim, poj&tim, penzijnimi fondy i specializované sluzby jgkmagiklad
leasing. CSOB, citace online 2015-01-10)

Ceska spdtelna, a. s.
CSAS je nej¢tsi bankou na tUzemCeské republiky. ,Od roku 2000 j€eské
spditelna ¢lenem Erste Group. Jedn& se o jednoheedmich poskytovatélfinanctnich
sluzeb ve sedni a vychodni Evr@p Ma pres 16 miliori klienti v sedmi zemich &Sinou

z Evropské unie. (Osobni financ&€eska sptitelna, citace online 2015-02-05)

Tabulka 14 - Zakladni Gdaje bank z roku 2013

KB CSOB CSAS
Patet klienfa [v mil.] 1,6 2,9 5,3
Patet pobdek 399 319 653
Patet bankomait 729 1006 1530
Pcaet karet [v mil.] 1,56 - 3,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015; Vymoi zpravy jednotlivych bank 2013



P¥iloha &. 4: Zakladni informace o 3 vybranych internetovychbankach vCR

Mbank
mBank je sodasti skupiny Commerzbank, jedné z g&§ich finatnich skupin v celé
Evrops. Tato polska bankatpobi vCeské republice od roku 2007 fize pod nézvem
BRE Bank S.A., a od roku 2014 jako mBank S.A.. Thémka zde {sobi na zaklat
takzvaného evropského pasu pro podnikani v bankowektroru. (mBank, citace online
2015-01-10)

ZUNO
ZUNO bank je internetova bankaizena rakouskou skupinou Raiffeisen Bank
International, kterd je jeji matkou bankou. Tato banka se u nas poprvé objevika ro
2010. Je zagtena na jednoduchost a modernost. (ZUNO, citaca®2i015-01-10)

Airbank
Banka jeclenem skupiny PPF, soukromé mezinarodni ftnam invesiini skupiny se
sidlem v Nizozemi. Na GzendiR piasobi od roku 2011. Nabizi produkty jako smd,
pujcky a vedeni &Zného @dtu. (Airbank, citace online 2015-01-15)



Piiloha &. 5: Dotaznik

VyuZzivate platebni kartu?*
> Ano

EjNe

Jakeé je VaSe pohlavi?
£ Zena

E Moz

Jaky je Vas wk? *
10-18

19 - 26

27 - 35

36 - 50

O 0O 0 0 o

50 a vice

Jaké je VaSe nejvySSi dosazené wdni? *
ZS

SS bez maturity

SS s maturitou

VOS

O 0O 0O 0o 0o

VS

Jaké je VaSe zardstnani?*
£ student

£ Bez zamstnani
£ zamsstnanec
C podnikatel

L

Duchodce



Jaky typ platebni karty vlastnite?*

L Debetni karta (klasickéa platebni karta)

£ Kreditni karta

E ow

Jaka asociace je vydavatelem Vasi platebni karty?
" Visa

" MasterCard

2 Jiné:|

Jaky typ banky je vydavatelem Vasi platebni karty?>
' Kamenna banka

E  Internetova banka

£ vViastnim karty od obou typbank
Ktera kamenna banka je vydavatelem Vasi platebni kay? *

A Komegni banka

' Ceska spitelna
" ¢soB

T Jiné:

Ktera internetova banka je vydavatelem Vasi platebhkarty? *

I Airbank
' ZUNO
I mBank

L Jiné:



Které banky jsou vydavatelem VaSich platebnich kare *

" Komegni banka
' Ceska sphitelna
" (¢soB

" Airbank

" zuNO

-

mBank

" Jiné:

Kolikrat tydn €& vyuzivate Vasi platebni kartu?*
L Meéns nez 1krat tyda

£ 1-okrat tydw

C 35krat tydw

£ vVice nez 5krat tydn

K jakym U éelam Vasi kartu pouzivate?*

2 Vybér hotovosti z bankomatu
" Platba u obchodnika

" Platba po internetu

' Platba v zahrati

-

Vybér hotovosti na pohixe

Jste spokojeni s vyhodami, které jsou nabizeny k \& platebni karté? *
C Ano

C Ne



Jaké vyhody byste uvitali k Vasi platebni kar&? *

= Slevy u obchodnik

" Prodlouzena zaruka k zakoupenym vynirk
" Cestovni poji&ni

" Vlastni design karty

-

U kreditnich karet nizsi drokovou sazbu

T Jiné:



