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Rizeni projektii ve spole¢nosti W. A. G. payment
solutions, a. s.

Abstrakt

V bakaléiské praci se zabyvam fizenim projektli v konkrétni spolecnosti. V prvni
¢asti jsem si prostudovala odbornou literaturu, ze které jsem zpracovala literarni reSersi,
kde se zabyvam Zivotnim cyklem projektu, projektovou kancelafi, rolemi a projektovymi
dokumenty. Na tuto ¢ast jsem navazala popsanim standardu projektového tizeni PRINCE2.
Popsala jsem hlavni principy a mysSlenky metodiky PRINCE2. V praktické ¢asti bakalarské
praci popisuji spoleénost, jeji historii a organiza¢ni strukturu. Nasledné jsem si domluvila
schiizky s projektovymi manaZzery a na zdklad€ rozhovorl s nimi jsem zpracovala vlastni
Setfeni ve spolecnosti. Popsala jsem fungovani projektové kancelafe ve spoleCnosti a

shrnula zjisténé vysledky, ke kterym jsem ptidala vlastni doporuceni.

Klic¢ova slova: projektové tizeni, metodika, PRINCE2, projekt, projektové role, projektova

kancelat, zivotni cyklus projektu, proces, projektové nastroje



Project Management at W. A. G. payment solutions, a. s.

Abstract

In bachelor thesis I deal with project management in a particular company. In the
first part | studied the literature, from which | elaborated a literary research, where | deal
with the life cycle of a project, project offices, roles and project documents. | have
followed this part by describing the PRINCE2 project management standard. | outlined the
main principles and ideas of the PRINCE2 methodology. In the practical part of the
bachelor thesis | describe society, its history and organizational structure. Subsequently, |
arranged appointments with project managers and, based on interviews with them, |
worked out my own investigations in the company. | described the functioning of the
project office in the company and summed up the findings to which | added my own

recommendations.

Keywords: project management, methodology, PRINCE2, project, project role, project

management organization, project life cycle, process, project tools
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1 Uvod

Projektové fizeni jako manazerska disciplina v dnesnim svété ziskava na stale vétsi
popularité. Projektové fizeni je Gt€innym ndstroje pfi pldnovani nebo organizovani riznych
procest. Diky tomu také se da aplikovat na velmi Siroké portfolio procesi a metody
projektového fizeni jsou pouzivany ve velkém mnozstvi oborti, at’ se jedna o informacni
technologie, stavebnictvi nebo kulturni a sportovni akce.

Proto jsem si téma projektového fizeni vybrala ke zpracovani do bakalarské prace.
Setkavam se s projektovym fizenim denné v praci a chtéla bych se mu vénovat vice i
Vv budoucnu. Na fizeni projektii a celém oboru se mi libi, to Ze jsou pfesn¢ definované
projektové kroky, podle kterych by se mélo postupovat, sice diky nim nedosahneme
zazrakl, ale mizeme se jim pfiblizit a pozadovany projekt dodat ptresné, tak jak si
zadavatel pral.

Ve své praci bych se chtéla vénovat skutecnému fungovani projektové kancelate.
Proniknout do jejich prace a mit moznost poznat skute¢nou praci projektového manazera

a priucit se novych postupi a metod.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je popis a navrh na zlepSeni souc¢asného stavu projektové kancelare
ve vybrané spolec¢nosti, tj. posoudit systém fizeni projekti a navrhnout zlepSeni pro fizeni
projektt.
Pro dosazeni tohoto budou stanoveny nasledujici cile, kter¢ budou popsany v dalSich
kapitolach:

- predstaveni vybrané spolec¢nosti, popsani organizac¢ni struktury a jejich aktivit,

- popsani projektové kancelare a identifikace slabych mist,

- popis projektovych roli a nastroje pouzivané pro fizeni projekti,

- navrh na zlepSeni stavu.

2.2 Metodika prace

Pro vypracovani této bakalaiské prace bude nastudovana odborna literatura z oblasti
projektového fizeni. Nastudovana literatura bude uvedena v seznamu pouzité literatury.
Nastudovani odborné literatury je vychozi pro sepsani literdrni reSerSe. Tyto nabyté
teoretické znalosti budou vyuzity ke zkoumani a posouzeni systému projektového fizeni ve

vybrané spolecnosti.

Vybranou spolecnosti je W. A. G. payment solutions a. s., kterd bude pfedstavena v jedné
Z kapitol praktické casti bakalarské prace . Kde bude také popsan jeji historicky vyvoj,
aktivity a organiza¢ni struktura. Informace o spolecnosti budou Cerpany z dat uvedenych

na webovych strankach dané spolecnosti a z pfednasky vedené majitelem spolecnosti.

V prvni ¢asti vlastni prace bude popsana organizace a fungovani projektové kanceléate ve
W. A. G. Bude zde také popsan zivotni cyklus projektu, projektové role a néstroje
pouzivané pro fizeni projekti. VSe bude popsano na zéklad¢ interni metodiky projektové
kancelate. V dalsi casti prace budou popsany a uvedeny zjisténé informace
Z polostandardizovanych rozhovort, kter¢ budou vedeny se souCasnymi projektovymi

manazery ve spolecnosti.
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2.3 Metodika vlastniho Setfeni ve spole¢nosti

Pro analyzu a zhodnoceni systému projektového fizeni ve spolecnosti budou pouzity dvé
metody Ci pristupy:
- prostudovani interni metodiky projektového fizeni

- polostandardizované rozhovory vedené s projektovymi manazery ve spole¢nosti.

Dokument, ktery slouzi pro analyzu projektového fizeni ve firm¢ bude WAG Portfolio &
Project Management Methodology. Tento dokument je dostupny pouze v anglickém jazyce
a bylo nutné jej prelozit do ceského jazyka. V tomto dokumentu jsou popsany procesy pro

vedeni portfolia projektl a fizeni projektd, definované role a zménové fizeni.

V polostandardizovanych rozhovorech se bude vychézet z ptedem ptipravené¢ho souboru
otazek, které budou doplnény dle potieby rozhovoru. Rozhovory budou vedeny s nékolika
projektovymi manazery. Otdzky se budou tykat zplsobu fizeni projektu konkrétniho
manazera, doplnéné informacemi z internich dokumentli a teorie. Seznam otazek bude

uveden v priloze bakalarské prace.

13



3 Literarni reSerse

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii projektového Fizeni

3.1.1 Definice projektového Fizeni

Projektové fizeni je souhrn vSech aktivit tykajici se pldnovéani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroju spolec¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zamért (Svozilova, 2016).

Projektové tizeni se da definovat, také jako aplikace znalosti, schopnosti, riznych nastroju

a technologii na kvality projektu, tak aby splnily jeho pozadavky (Svozilova, 2016).

Definic projektového fizeni je spousty ale jejich vyznam je vzdy stejny. Jednd se vzdy o
néjaké vynalozené usili, které je doprovazeno aplikaci znalosti a metod za ti¢elem dosazeni

vytyceného cile.

Projektové fizeni je charakterizovano ptedevs§im témito nékolika principy:
- systémovy pfiistup,
- systematicky metodicky postup,
- strukturovani problému a strukturovani v Case,
- priméfené prostiedky- spravny vybér metod a procesu fizeni,
- interdisciplindrni tymova prace,
- vyuziti poc€itatové podpory,
- aplikace zasad trvalého zlepSovani- chyby se nesmi opakovat,

- integrace- lidi, procest, zdroji (Dolezal a kolektiv, 2016).

3.1.2 Projekt a jeho zakladni definice

Projekt znamena docasné uUsili, které ma vzdy urcené datum zacatku a datum konce.
Projekt se za kompletni da povazovat tehdy, kdyZz jsou vykonany vSechny cile projektu
popsané v planu. Projekty jsou urceny k tomu, aby ptinasely vysledky, kterych nebylo jesté

dosazeno (Heldman, Baca a Jansen, 2007).
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aktivit a tkold, které maji:
- dan specificky cil,
- definovan zacatek a konec uskuteénéni,
- stanoveny rdmec pro Cerpani zdroju, které jsou zapotiebi pro jeho realizaci
(Svozilova, 2016).
Definice projektového fizeni obsahuje tfi hlavni charakteristiky- tfi zaklady projektového
fizeni, které definuji prostor, vnémz se podle danych cili vytvafi nova hodnota

(Svozilova, 2016).

Obrazek 1 Zaklady projektového fizeni

NAKLADY

PREDMET
PROJEKTU

DOSTUPNOST ZDROJU

Zdroj: ptepracovano autorem (Svozilova, 2016)

- Cas je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu
- dostupnost zdroju, které jsou projektu piidéleny a které budou uzivany a erpany
- naklady, kter¢ jsou financnim projevem uziti zdroji v ¢asovém rozlozeni

(Svozilova, 2016)

V praxi je velmi dilezité rozpoznat zda dany soubor cinnosti je projekt a tudiz jej
projektove fidit. K tomu nam mohou dopomoci projektova kritéria:

- jedinecnost cile,
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vymezenost pomoci terminu, zdrojti, rozpoctu,

potieba realizace projektovym tymem- pracovnici riznych specifikaci a obort,
komplexnost a slozitost,

nadprimérné riziko- vysoka pravdépodobnost, ze se néco pokazi diky slozitosti

a fadé riznych pracovnikii (Dolezal a kolektiv, 2016).

Miizeme rozliSovat nékolik riznych typt projektu. Typickymi projekty jsou napiiklad akce

typu:

zavadéni systému kvality,

vyvoj a zavadéni informacéniho systému,
stavebné-investicni akce,

st€éhovani (pfesun) organizace,

vyvoj nového produktu,

kulturni festival a dals$i humanitné zaméfené akce,

vyzkumna expedice (Dolezal a kolektiv, 2016).

Optimalni doba trvani projektu je 12 mésicti. Delsi projekty jsou rizikovéjsi a je vhodné je

rozdé€lit na nékolik riznych podprojektd, které dohromady dosahuji cile komplexniho

projektu (Dolezal a kolektiv, 2016).

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt se déli na nékolik riznych fazi a tyto faze se dohromady nazyvaji Zivotni

cyklus projektu. Kde kazda faze je ukonc¢ena konkrétnim vystupem.

Vsechny Zivotni cykly projektu se vyznacuji stejnymi znaky:

pocet pracovniku a ndklady projektu jsou ze zacatku malé a postupem cCasu se
zvySuji a v kone¢né fazi projektu jsou nejvyssi,

uspéch dokonceni projektu je nejmensi na zacéatku, rizika ovSem nejvyssi,

moznost zainteresovanych stran ovlivnit podobu projektu je nejvyssi na zacatku

(PMBOK Guide, 2013).
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Obecna definice zivotniho cyklu projektu je podle PMBOK jak uvadi Svozilova (2016):
zivotni cyklus projektu je souborem obecné néslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet

jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovéna.

Féze zivotniho cyklu projektu 1ze rozdélit na:
- ptedprojektovou fazi,
- projekt,
- poprojektovou fazi (Dolezal a kolektiv, 2016).

Zivotni cyklus projektu je vnimam jako popis souslednosti tzv. fazi ¥izeni projektu. Tedy
jako popis vyvoje projektu v ¢ase, od jeho vzniku az po ukonceni vSech aktivit, které
S projektem souvisi. Existuje nékolik riznych pojeti, vSechna se shoduji na tom, ze vlastni
projekt ma Ctyfi faze fizeni: zahdjeni, planovani, realizaci a ukonceni (PM Consulting,

nedatovano)

Faze Zivotniho cyklu projektu

Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu- faze fizeni projektu

Piedprojektova faze  Zahajeni Planovani Realizace ~ Ukon&eni Poprojektova faze

Zdroj: prepracovano autorem (Dolezal a kolektiv, 2016)

Hlavnim ukolem piedprojektové faze je prozkoumdni pfilezitosti pro projekt a posouzeni
proveditelnosti daného zaméru. Dulezité je v této fazi ziskat odpovéd’ na strategické otazky
projektu, predevsim tedy jestli ma smysl projekt realizovat (Dolezal, Machal a Lacko,

2009).
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Obvykle se v této fazi projektu zpracovavaji dva dilezité dokumenty.

Studie proveditelnosti, kterd ma ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a upfesnit
obsah projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu. Méla by studie obsahovat
odhadované celkové naklady a potiebné zdroje. Druhym dokumentem je studie ptilezitosti,
kterd ma zodpovédét otazku, zda je spravna doba realizovat projekt. Studie se zabyva
situaci v organizaci, situaci na trhu. Vysledkem studie je doporuceni nebo nedoporuceni

projekt realizovat (Dolezal, 2009).

V ramci zahajovaci faze je potieba ovétit a upiesnit ucel a cil projektu. Velmi dilezitou
soucasti zahajeni projektu je sestavit zékladni projektovy dokument- zakladaci listina
projektu. V navazujici fazi planovani se utvafti projektovy tym, ktery vytvoii plan projektu,
ktery se nazyva baseline, neboli zékladni plan projektu. V realizacni fazi je ptredevSim
zapotiebi projekt sledovat a porovnavat s planem. Poslednim krokem je ptedavani vystupii

a to se d¢je ve fazi ukoncovani projektu (Dolezal, Méchal a Lacko, 2009).

V navazujici a posledni fazi miize byt poprojektova faze, ve které dochazi k vyhodnoceni
prabéhu projektu. Realizace projektu ptindsi nové poznatky a zkusSenosti, které lze vyuzit
v dal$ich jinych projektech. Proto je tfeba analyzovat cely pribéh projektu, urcit Spatné

zkuSenosti a predejit opakovani chyb v dalSich projektech.

Vyhodnoceni ptinosii projektu Mnoho projektt je koncipovéano tak, Ze jejich pfinosy se
dostavi az po uplynuti ur€ité doby, takovy charakter maji napf. mnohé projekty z oblasti
jakosti. V takovych ptipadech je tfeba naplanovat termin a zptsob vyhodnoceni piinosi

projektu (Dolezal, 2009).

Dany piistup k Zivotnimu cyklus projektu je optimalni v projektech, v nichz je mozné

a efektivni vytvofit dostatecné fixni zadani projektu. V nékterych projektech neni mozné
nebo to nedavd moc smysl. Naptiklad vyvoj nového produktu nebo webu jsou takové
projekty, u kterych je mozné postupovat iterativnim ¢i agilnim zplisobem- po urcitych

ucelenych castech, které je mozné fesit jako samostatné celky. Zakladnim principem je

vvvvvv
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a pravidelné ovérovani, ze to zakaznikovi vyhovuje. Tim je aktivn€ sniZovana nejistota, ze
zakaznik na dany vysledek bude ¢ekat delsi dobu a na vic nebude spokojen (Dolezal a

kolektiv, 2016).

3.1.4 Projektova kancelar

Projektova kancelai je podplrny administrativni organ fizeni projektu a je tvoifen
manaZerem projektu a asistenty projektu. Ukolem projektové kancelafe je:

- obslouzit vSechny administrativni a dokumentac¢ni potfeby projektu,

- zajistit chod vSech informacnich tok projektu,

- podpoftit kontrolni procesy projektu pod vedenim a pro potieby manazera projektu

(Svozilova, 2016).

Projektova kancelaf ma Ctyti hlavni funkce, které jsou:
- funkce defini¢ni- Gtvar slouZzi k projektovani struktur organizace fizeni projekta
a jejich implementaci do integrovaného manazerského systému,
- funkce kontrolni- kontrolni organ projektti organizace, ktery provadi audity,
- funkce realizacni- zdroj projektovych manazer, kteri jsou piidélovani na jednotlivé
projekty, dochazi k preddvani zkuSenosti,
- funkce podplrnd- mohou vyuZivat rizné projektové tymy, misto, které slouzi

projektovym manaZeriim k usnadéni jejich prace (Dolezal a kolektiv, 2016).

Projektova kancelat by méla byt, co nejvice nezavislym odd€lenim v rdmci organizace,
které je podfizené nejvySSimu vedeni. To zajisti skute€né objektivni a nestranny pfistup

vuci jednotivym organizacnim Utvarim (DoleZal a kolektiv, 2016).

3.1.4.1 Projektovy tym

Hlavnim vykonnym clankem projektu je projektovy tym. Projektovy tym je skupina osob,
které realizuji cile projektu a po dobu projektu podléhaji fizeni projektového manaZera.

Maji pfid€lené opravnéni a odpoveédnost na jednotlivych ukolech (Svozilova, 2016).

19



Projektovy tym se sklada z 0osob s povéfenim realizovat ur€itou jednotku prace s presné

definovanym zadanim a pozadovanym vysledkem ve stanoveném casovém obdobi

(Svozilova, 2016).

Projektovy tym musi mezi sebe rozlozit odpovédnost za tkoly, které vychazi

Z nésleduyjicich bodu:

- projektovy tym je skupina jednotlivcl, ktefi tvofi projektovy tym s platnosti po

dobu existence projektu,

- po dobu prace na projektu jednotlivy ¢lenové projektového tymu podléhaji fizeni

projektového manazera,

- za kvalitu a odbornost pracovniho vykonu pracovnikii odpovid4d jeho liniovy

manazer,

- piipadné ptfipominky, dotazy a upfesnéni na pozadované zmény projednava clen

projektového tymu s manazerem projektu a to v Case, kdy tyto skutecnosti nastanou

(Svozilova, 2016).

Vyse zminénd pravidla jsou pouze obecnd a mohou se liSit v riznych spolecnostech podle

internich metodik a zvyklosti.

Obrazek 3 Obecna organizacni struktura projektu

Manazer projektu

Asistent manazera projektu

Inzenyr projektu

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu

Kontrolor kvality

Zastupce/ manazer subdodavatele
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Obrazek zjednodusené organizaéni struktury obsahuje strukturu bez konkrétniho ptifazeni
odpovédnosti, profesi nebo jmen. Pro pfidéleni jednotlivych roli projektového tymu byvaji
rozhodujici nasledujici skute¢nosti:

- odbornost vzhledem k pozadovanému vykonu,

- dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu,

- naklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu (Svozilova, 2016).

3.1.4.2 Projektovy manazer

vvvvvv

a nejzodpoveédnéjsi roli ma projektovy manazer.

Manazer projektu je jeho zosobnénim, Je zodpovédny za napliiovani a realizaci projektu,
¢ili dosazeni jeho cili. Hlavnim ukolem projektového manaZera je dodat stanoveny cil
V definovanych parametrech. Splnéni jednotlivych cCinnosti projektovy manazer miize

delegovat na garanty jednotlivych vystupt (Dolezal a kolektiv, 2016).

Osoba, ktery my odpovédnost za pfedani vSech ¢asti projektu je projektovy manazer. Prace
projektového manaZera se na kazdém projektu liSi ale vzdy je jeho uloha vedouciho
projektu stejna. Zodpovida za vymezeni prace, planovani a stanoveni potiebnych zdrojut.
Mezi dalsi odpovédnosti projektového manazera patii zabezpeceni feSeni vSech problému,

které mohou zpiisobit zpozdéni projektu (Newton, 2008).

Manazer projektu musi byt osoba, ktera si zjedna patfiCnou autoritu. Musi mit dostatek
rozhodovaci autority k prosazeni pozadavkd v souladu splanem projektu. Musi mit
autoritu u svého tymu, ¢ili autoritu k fizeni lidi, koordinaci ukold a procesti. Musi piijimat

rozhodnuti v neo¢ekavanych situacich (Svozilova, 2016).

Autorita jako klicovy vztah mezi projektem a jeho manazerem ma 3 ¢asti:
- zékonna autorita, kterd je dand legislativou a podnikovymi metodikami a pravidly,
- projektovou autoritu,
- neformdlni autoritu, zejména se jednd o pfistup k Clenliim projektového tymu

(Svozilova, 2016).

21



Manazer podniku obvykle zodpovida za:
- dodani sjednané¢ho rozsahu projektu pii spléni rozpoctu a terminu, a to tak aby
vysledek odpovidal ocekavanym piinosim,
- postup projektu v Case,
- vcasnou reakci na neptiznivy vyvoj projektu a informovani o tomto stavu vlastnika

projektu (Dolezal a kolektiv, 2016).

Spravny projektovy manazer musi plnit i povinnosti vi¢i svému projektovému tymu. Mezi

tyto povinnosti patfi:

motivovat tym, aby byl dostatecné produktivni a efektivni zaroven,

- prubézné vysvétlovat a aktualizovat plan projektu, tak aby kazdy c¢len timu mu
rozumeél,

- poskytovat a informovat ¢leny projektového tymu o konkrétnich ukolech, které
maji byt splény a jednotlivé tikoly pfitadit konkrétni osobé,

- naslouchat ¢lenlim svého tymu, brat v potaz jejich pfipominky, informaci a naméty

(Newton, 2008).

3.1.5 Projektova dokumentace

Projektova dokumentace zahrnuje dokumenty, které souvisi s pfedmétem projektu a
dokumenty, které souviseji s fizenim projektu, jako naptiklad rizné plany, rozpocty,

matice zodpovédnosti a rizik (PM Consulting, nedatovano).

Obecné dokumenty slouZi pro Ucely kontroly a schvalovani urcitych etap projektu a nebo
celého projektu. Usnadnuji lepsi orientaci v projektu i ostatnim osobdm podilejici se na
daném ukolu. Dokumenty jsou piehledné a srozumitelné tudiz umoziuji lepsi delegaci

ukold mezi spolupracovniky na projektu.

Mezi zakladni dokumenty projektového fizeni patii business case, logicky ramec, work
brakdown structure, product breakdown structure a reigstr rizik. Ostatni dokumenty jako
akceptacni protokol, ptfeddvaci protokol, report o stavu, zménové pozadavky jsou béznymi

dokumenty nejen v projektovém fizeni.
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3.1.5.1 Business Case

Projektovy nebo obchodni zamér, v anglictin€ business case, je komplexni dokument, ktery
slouzi k pfedstaveni projektu investorim nebo nadfizenym manazerim. Business Case
obsahuje souhrn vynost, nakladl, planované zdroje a mozna rizika, ohrozujici projekt.
Business Case se da povazovat za prvni krok projektu. Zakladni kamen, prvni bod, na
kterém budeme stavét cely plan projektu pokud bude projekt na zaklad¢ tohoto dokumentu

schvalen (Management Mania, 2018).

Ugelem projektového zaméru je dolozit zdiivodnéni podnikani projektu. Obvykle je zamér
zalozen na predpokladanych nakladech a vynosech. Obsahuje také planované zdroje
alokované na projekt. A ¢asovy plan projektu. Business Case vétSinou sestavuje sponzor
projektu. Klicovym dokumentem je projektovy ptipad pro projektového manazera, ktery

podle n¢j bude odivodiiovat jeho ¢innost (Project Management, nedatovano).

3.1.5.2 Logicky rdmec

Logicky ramec slouzi jako pomicka pii stanovovani zdkladnich parametrii projektu. Je
soucasti metodiky navrhu a fizeni projektu, kterd obsahuje pfipravu, navrh, realizaci

a vyhodnoceni projektu (Dolezal a kolektiv, 2016).

Zakladnim principem logického ramce je rozliSovani poZadovanych vysledkli ve trech
zakladnich Grovnich:
- vystupy- produkty, které jsme zavazani dodat vlastnikovi projektu, a které jsou
povazovany za vysledky aktivit projektového tymu, ktery je za n€ zodpovédny,
- cil- divod pro¢ produkujeme vystupy, stav, kterého chceme dosdhnout na konci
projektu, a za cil zodpovidd manazer projektu,

- pfinosy- diivody realizace projektu (Dolezal a kolektiv, 2016).

3.1.5.3 Registr rizik

U kazdého projektu existuji urcitd rizika, nejisté udalosti, které mohou nastat a ovlivnit
(vétSinou negativn¢) prubéh projektu. Registr rizik je dokumentem, ktery vznikad pfi

analyze rizik. Analyza rizik je samostatnou disciplinou, ktera se snazi rizika pfedvidat,
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odhadovat pravdépodobnosti vyskytu, velikosti dopadu a identifikovat udalosti, podle
kterych se poznd, ze riziko nastalo. Vlastnim fizenim rizik se snazime snizit
pravdépodobnost vyskytu, zmensit ptipadné dopady a vytvofit nouzové plany pro ptipad

naplnéni hrozby rizika.

Registr rizik je nastrojem, kde vSechny zminéné informace sdruzujeme a udrzujeme
aktualni. O registru rizik se da fici, ze je zivym dokumentem nebot’ v pritb¢hu realizace
projektu se rizika neustale méni. Nekteré jiz identifikovana rizika prestanou platit a naopak

Vv pribéhu casu se objevi nova rizika.

Registr rizik by mél byt sestavovan v prubéhu planovani projektu, kdy rizika
identifikujeme na zékladn¢ podminek vnéjsiho svéta a z ptedeSlych zkuSenosti. Zakladni
vycet rizik musi projektovy manazer brat v potaz pfi planovani rozpoctu a harmonogramu,
protoze opatieni k predchazeni rizikiim, stejné jako jejich odstranovani jejich nasledk, je

vzdy spojeno s dopady na néklady a cas.

Prvotni rizika identifikuje projektovy manazer spolu se svym tymem béhem planovani. Pti
analyze rizik je vhodné pouzit metodu brainstormingu, kde se sejde pocetna skupina lidi a
dohromady vymysli mozné varianty. Nasledné posouzeni rizik je vice odbornou ¢innosti,

ktera vyZzaduje znalosti a zkusenosti z oboru (Projektovy manazer, nedatovano).

3.1.5.4 Work Brakdown Structure

Mezi oblibené projektové dokumenty a nastroje patii work breakdwond structure, zkracené
WBS. WBS hierarchicky rozpada cil projektu na jednotlivé dodavané vysledky a dale
postupné na jednotlivé produkty a podprodukty. Je to nejefektivnéjsi zpiisob, jak rozsah

projektu srozumitelné a komplexné popsat (Dolezal a kolektiv).

WBS definuje, co ma byt vyprodukovano, nejednd se o definici procesu nebo rozvrhu
definujiciho jak nebo kdy bude ktery vystup realizovan. WBS slouzi k nalezeni a
zptehlednéni potfebnych dodévek a vysledkl potfebnych k dodani vSech vystupt projektu.
WBS se zobrazuje pomoci stromové struktury, ktera zajisti to, Ze se nezapomene na nic

dalezitého (Dolezal a kolektiv).
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3.1.5.5 Product Breakdown Structure

Podobného ¢lenéni a rozpadu projektu na produkty, jako u WBS, mizeme docilit i pomoci
product breakdown stucture, zkracené PBS. Clenéni pomoci tohoto néstroje, rozpada
produkt na jednotlivé fyzické soucasti projektu. Na vrcholu hierarchie je konecny produkt,
ktery se rozpada na podkaterizované produkty. Tento rozpad umozni vétsi prehlednost o
produktu a jeho potiebnych komponent. Cili PBS se oproti WBS soustiedi pouze na
produkt a jeho potieby. WBS se zaméfuje i na potiebné jednotlivé prace na projektu

(Product Breakdown Structure, 2019).

3.2 Metodika projektového rizeni PRINCE2

3.2.1 Coje PRINCE2

PRINCE?2 je nepatentovana metoda projektového fizeni, kterd se pouziva ve vice nez 150
zemich po celém svété a jeji rozsifeni neustéle roste. To je obecné povazovano za vedouci
metodu v fizeni projekti, s vice nez 20 000 organizaci, které tézi z prukopnického

a divéryhodného pfistupu. Z velké ¢asti je to tim, ze PRINCE2 je skutecné druhovy: mlze
byt pouZit na jakykoli projekt bez ohledu na velikost, typ, organizaci, geografii nebo
kulturu projektu. Zvlastni aspekty jakéhokoli typu projektu jsou snadno integrovany do
metody PRINCE?2 a spolu s PRINCE2 poskytuji bezpe¢ny celkovy ramec pro projektovou
praci. Pocet uZivateli metodiky PRINCE2 se meziro¢né zvySuje a PRINCE2 zistava
klicovym pfispévatelem k uspéSnému doruceni projektti. PRINCE2 je nepostradatelnou
metodou pro kazdou organizaci, ktera si pieje zajistit efektivitu a efektivni provozni

vysledky (PRINCE2,2009).

Klicovym bodem pro organizaci v dneSnim svété je vyvazit dva paralelni konkurencni
pozadavky- udrzet aktualni obchodni aktivity, ziskovost, kvalitu sluzeb, zakazniky,

a divéru na trhu. A pfeménit obchodni operace tak, aby prezily a dokdzaly konkurovat
ostatnim organizacim v budoucnu. Tempo rlstu zmén se zrychluje (v oblasti technologii,
obchodu, spolecnosti, regulace) a sankce, které se nedafi ptizptisobit zménam, se zfetelnéji
projevuji tak, ze pozornost managementu se snazi dosahnout rovnovahy mezi béznym

obchodem a obchodnimi zmé&nami. Projekty jsou prostifedky, kterymi zavedeme zménu-
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a zatimco mnohé z pozadovanych dovednosti jsou stejné, existuji nékteré zasadni rozdily

mezi fizenim obvyklého podnikani a fizenim projektové prace.

Podle metodiky PRINCE2 je projekt doCasnd organizace, kterd je vytvorend za ucelem

dodani jednoho nebo vice obchodnich produktii podle dohodnutého obchodniho ptipadu.

Rizeni projektu je planovani, delegovani, monitorovani a kontrola vSech aspekti projektu
a motivovani zucastnénych osob k dosazeni cilti projektu v rdmci ocekavanych cilii plnéni

Casu, nakladu, kvality, rozsahu, pfinost a rizik

Jedna se o vyvoj projektovych vystupi (zndmych jako produkty PRINCE2), které pfinaseji
vysledky projektu. Novy dim je dokoncen vytvorenim vykrest, zakladd, podlah, stén,
oken, stfechy, instalatérstvi, elektroinstalace a souvisejici sluzby. Nic z toho neni
projektové fizeni - tak pro¢ potiebujeme projektové fizeni vibec? Cilem projektového
fizeni je udrzovat kontrolu nad odbornou praci potiebnou k vytvofeni projekénich
produktti nebo pokracovat v analogii domu, aby se zajistilo, ze stieSni dodavatel nedorazi
predtim, nez budou zdi postaveny. Dale, vzhledem k tomu, Zze projekty jsou prostiedky,
rizika neZ jiné obchodni aktivity, vyplyva, Ze zavedeni bezpecného, konzistentniho

a osvéd¢eného pristupu k fizeni projektd je cennou ¢innosti investice (PRINCE2, 2009).

Aby byla mozna kontrola projektu, musi nejdfive existovat plan projektu. Jednd se o
projektového manazera, ktery naplanuje sled aktivit na stavbu domu, zjisti, kolik zednikt

bude potiebovat a tak dale.

Muze byt mozné dim postavit sami - ale byt manazerem znamend, ze nékteré nebo
vSechny prace delegujete jinym. Schopnost delegovat je dulezitd v jakékoli formé fizeni,

ale predevsim v fizeni projektt (PRINCE2, 2009).
Samoziejmé, pokud prace neni podle planu, musi projektovy manaZer zasdhnout- ovladani.

Dokonce 1 kdyz prace probihd dobte, projektovy manazer miize objevit piilezitost k

urychleni nebo sniZeni nakladl. At uZ je to pfijetim napravnych opatfeni nebo provadécich
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opatfeni ke zlepSeni vykonnosti, cilem PRINCE2 je, aby spravné informace byly k

dispozici ve spravny ¢as, aby spravni lidé mohli spravné rozhodovat (PRINCEZ2, 2009).

Obrazek 4 Projektové tfizeni z pohledu praci manazera

Zdroj: PRINCEZ2, 2009
Struktura PRINCE2

Metoda PRINCE2 se zabyva fizenim projektl se ¢tyfmi integrovanymi prvky principd,
témat, procest a prostiedi projektu. Principy jsou zékladem toho, co vytvaii projektovou
metodiku PRINCE2. Témata pokryvaji kli¢ové aspekty fizeni projektt, které je tieba fesit
v celém projektu - uplatiuji se pribézné a soub&zné. Procesy popisuji postupné shrnuti
postupu prostiednictvim zivotniho cyklu projektu - popisuje cinnosti pro UspéSné
nasmérovani, fizeni a realizaci projektu (s odkazy na vysvétlujici pokyny v tématech).
Ctvrtym prvkem je prostiedi projektu. PRINCE2 musi byt piizptisobena kontextu piislugné
organizaci a projektu, s pfihlédnutim k faktorim, jako je velikost projektu, sloZitost, typ,

zemépis, kultura (PRINCEZ2,2009).
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Prinosy PRINCE?2

- PRINCE2 Ize pouzit na jakykoli typ projektu,

- poskytuje spole¢nou slovni zasobu a pfistup pro uzivatele,

- PRINCEZ2 se snadno integruje s pramyslovymi modely,

- PRINCE2 uplatiiuje spravu vyjimkou, ktera umoznuje efektivni vyuziti ¢asu senior
managementu,

- zabezpecuje zaméteni na pokracujici zivotaschopnost projektu,

- existuje mnoho akreditovanych vzdélavacich a poradenskych organizaci ptisobicich
po celém svété, které mohou poskytovat odbornou podporu projektim PRINCE2
nebo organizacim, které hodlaji pfijmout metodiku projektového fizeni PRINCE2,

- poskytuje explicitni definici roli a povinnosti, takze kazdy rozumi tomu, co se od

nich oc¢ekava a co ocekdvat od ostatnich (PRINCE2, 2009).

3.2.2 Sest proménnych metodiky PRINCE2

Existuje Sest proménnych, které jsou zapojené do jakéhokoli projektu, a proto je dilezité

téchto Sest aspektl znat a fidit je.

- Néklady- projekt musi byt cenové dostupny a i kdyZ mizeme zacit s urcitym
rozpo¢tem, bude mnoho faktorti, které mohou vést k prekroceni vydaji a nékteré
naopak ke snizeni naklada.

- Casové rozvrzeni- spojenectvi s touto a pravdépodobné dalsi nejéastéjsi otazkou ze
strany vedouciho projektu je, kdy bude projekt dokoncen.

- Kvalita- dokonceni v€as a v ramci rozpo¢tu neni moc utéchou, pokud vysledek
projektu nefunguje.

- Scope (rozsah)- pfesné to, co ma projekt pfinést, musi existovat dohoda o rozsahu
projektu a projektovy manaZer musi mit podrobné pochopeni toho, co je a co neni
v rozsahu, projektovy manazer by mél dbat na to, aby se nedostdval mimo rozsah,
protoze to byva béznym zdrojem zpozdéni, ptekrofeni vydaji a zmén.

- Rizika- vSechny projekty prinaseji rizika, musime se s nim naucit pracovat

a n¢ktera pfijmout nebo se jim snazit predchazet,
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- Benefity (vyhody)- nejcastéjsi otazka, které se tolik nevénuje pozornost je, proc to
délame, projektovy manazer musi jasné chapat cil projektu jako investici a ujistit

se, ze to, co projekt dodava je v souladu s dosazenim pozadované navratnosti.

PRINCE2 je integrovany ramec procesi a témat, kterd se zaméfuji na planovani,

delegovani, monitorovani a kontrolu v§ech téchto Sesti aspektt projektu (PRINCE2, 2009).

3.2.3 Sedm zakladnich principi PRINCE2

Sedm principtt PRINCE2 jsou hlavni osvédéené postupy, které by mél projekt dodrzovat,
pokud chce projekty fidit podle metodiky PRINCE2. Tyto principy jsou odvozeny z lekci,
a to jak dobrych, tak Spatnych, které ovlivnily uspéch projektu. Zasady poskytuji rdmec
osvédcenych postuptl pro ty osoby, které se podileji na projektu (PRINCE2, 2009).

Sedm principli mizeme shrnout jako:
- pokracovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti,
- uceni projektového tymu z predeslych zkusenosti,
- definovani a schvaleni roli a odpovédnosti v souladu s organizac¢ni strukturou,
- projekty jsou naplanovany, monitorovany a fizeny v etapovém procesu,
- definovany tolerance pro cil projektu,
- projekty podle PRINCE2 se zamétuji na dodani projektu, zejména v pozadovaném
rozsahu a kvalité,
- prfizplsobeni fizeni projektu prostfedi, velikosti, sloZitosti, vyznamu a rizikiim

(PRINCEZ2, 2009).

3.2.4 Hlavni témata metodiky PRINCE2

Témata PRINCE2 popisuji aspekty fizeni projektu, které musi byt feSeny pribézné. Kazdy
profesiondlni manazer musi t€émto tématim vénovat dikladnou pozornost a plnit jejich
ulohu. Sila PRINCE2 je ve zpiisobu integrovani a navrzeni sedmi témat, tak aby se

efektivné propojovaly. VSechny procesy se zabyvaji chronologickym tokem projektu.
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Prvnim tématem metodiky PRINCE2 je Business Case nebo-li obchodni piipad. Projekt
vzdy zacind mySlenkou, kterd méa pro danou organizaci potencionalni hodnotu. Business
Case jako téma v metodice PRINCE2 se zabyva tim, jak se tato mySlenka rozviji
V Zivotaschopnou investi¢ni nabidku pro organizaci a jak projektové fizeni udrzuje
zaméfeni na cil béhem celého projektu. Prvni téma tedy odpovida na otdzku: Proc?

(PRINCE2, 2009).

Navazujici téma je nazvané Organizace. Téma se zabyva piidélenim prace projektovym
manazeram, kteti budou za danou praci zodpovédni, budou ji fidit a také ji dokonci.
Organizace popisuje role a odpovédnosti v doasném tymu fizeni projektit PRINCE2, které

jsou potiebné k i¢innému fizeni projektu. Otdzka, kterou si klademe je: Kdo?

Velmi dilezitym tématem je kvalita dodavaného produktu. Kvalita jako téma metodiky
PRINCE2 vysvétluje atributy kvality produktd, které maji byt dodany. Jedna se o kvalitu
zpracovani planu a o kvalitni kontrolu. VSe souvisi s kvalitou konecného dodaného

produktu. Otazku, kterou si pokladdme je: Co?

Nasledujici téma dopliiuje predeslou kvalitu. Plan dopliiuje téma kvality popsanim krokd,
které jsou nutné k vytvotfeni plani a metod fizeni projektu. Podle PRINCE2 jsou plany
pfizplisobeny potfebam organizace na riznych Urovnich. PredevS§im se zaméfuji na

vvvvvv

patii: Jak, jaké budou néklady a kdy (PRINCE2, 2009).

Téma, které by projektového manazera mélo velmi zajimat, je téma rizik. Nebot’ projekty
predstavuji vEtsi riziko nez stabilni provozni ¢innosti. Téma Rizik podle PRINCE2 se
zabyva tim, jak projektové fizeni feSi nejistoty v planech projektu a SirSim prostiedi
projektu. Analyza rizik podle metodiky PRINCE2 zahrnuje pét krokt: identifikaci rizika,
jeho posouzeni, pifipadné vytvofeni planu jak postupovat, implementaci a predevSim
komunikaci, kterd je nezbytnou soucasti, pokud se jedna o rychlou a zdvaznou zménu na

projektu (PRINCEZ2, 2009).
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Obrazek 5 Postup fizeni rizik

Identifikace

Implementace Posouzeni

Komunikace

Planovani

Zdroj: PRINCE2, 2009

Pti ftizeni rizik si projektovym manazer a jeho tym kladnou otazku: Co kdyz? Co kdyz
nastane tato udalost a jaky bude mit dopad na prab¢h projektu.

Predposlednim tématem, kterym se metodika PRINCE2 zabyva, jsou Zmény. Téma
popisuje, jak projektovy management hodnoti a jednd o problémech, které maji
potencionalni dopad na nékteré z vychozich aspektd projektu. Problémy mohou byt
neocekavané a projektovy tym by mél byt pfipraven na piipadné zmény. M¢El by znat
odpovédi na otazku: Jaky bude dopad? Jak zména zaplisobi na probihajici projekt
(PRINCE2,2009).
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Posledni téma se zabyva trvalou zivotaschopnosti projektu. Vysvétluje proces
rozhodovani, planovani, monitorovani skute¢ného vykonu a postup eskalace, pokud
udalosti neprobihaji podle planu. Posledni téma, metodiky PRINCE2, které je nazvané
Pokrok urcuje, zda a jak ma projekt pokracovat (PRINCE2, 2009).
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4 Prakticka cast

4.1 Popis vybrané organizace z praxe

4.2 O spolecnosti

Spolec¢nost byla zalozena pted vice nez dvaceti lety. Dnes je nejrychleji rostouci
poskytovatel integrované mobility v Evropé a jejim cilem je nalezeni feSeni pro
zjednodusSeni podnikani spolecnosti v oblasti silni¢ni dopravy. At uz je to palivo, mytné,
refundace dani, sprava vozového parku nebo jednoducha rada- je tu proto, aby jejim
zakaznikim pomohla spravovat vice nez 250 000 vozidel pohybujicich se po celé Evropé,

Asii a na Blizkém vychodé (W.A.G. payment solutions, 2018).

4.2.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura ve spole¢nosti je velmi rozmanita a slozitd. Je zde jeden majitel a
zaroven jednatel, ktery mad pod sebou nejbliz§i spolupracovniky a ti jsou clenové
pfedstavenstva (BOARD). Kazdy ¢len pfedstavenstva ma na starosti velké oddéleni,
kterych je dohromady Sest a jedna se o tyto skupiny: obchodni oddé€leni pro silni¢ni
dopravu, odd€leni pro rozvoj spole¢nosti, odd¢leni operativy, IT oddéleni, oddéleni spravy
financi a odd¢€leni kvality. Organiza¢ni struktura se déale rozpada jesté¢ na mensi oddéleni,
které maji na starosti bézny chod spolecnosti. Schéma organizaéni struktury je ptilohou

¢islo 2 bakalatské prace.

4.2.2 Historie spole¢nosti W. A. G. payment solutions a. s.

Uplné zacatky spoleénosti sahaji do roku 1996, kdy sou¢asny majitel dostal nabidku
distribuovat rafinérie. Aby spole¢nost byla Gspésna, vedeni se tenkrat rozhodlo dodavat
palivo pouze zemédélskym podnikiim, které byly schopné platit v hotovosti a spolecnost se

takto vyhnula kreditnim rizikim, ¢ili neschopnosti protistrany platit své zavazky.
V roce 1999 se W.A.G. stala prvnim soukromym subjektem v oboru, ktery je certifikovan

podle ISO 9001 jako soucast politiky pro zvySeni kvality. Snazili si vymyslet, co nejlepsi

odliSeni od ostatnich firem, konkurentii, mit pfidanou hodnotu. Spole¢nost jako prvni ve
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svém oboru zacala pouzivat pro komunikaci se zdkazniky internet. Dnes se to mlize zdat

usmévné ale tenkrat to bylo néco nového, lepsiho. Spolec¢nost mohla déle rist a rozvijet se.

Velky zlom pro spolecnost byla poptavka po moznosti tankovani zdkaznickych kamionti i
na hranicich. Vedeni spole¢nosti vymyslelo jednoduchy systém jak poskytnout, co nejvice
zakaznikiim moznost tankovat u ¢erpacich stanic pomoci jedné karticky. Do té doby bylo
nasmlouvano par desitek Cerpacich stanic, které méli nevyuzité kapacity. Vedeni rozdalo
svym zakaznikim karty, které umoziovaly tankovat palivo u urcité stanice. Pomoci
jednoduchého SMS kodu pak byla vzdy platba ovéfena. Tento systém byl jednoduchy
Vv tom, ze palivo, které spolecnost dodavala Cerpacim stanicim, pouze uchovala a pak
vydala zakazniklim, ktefi pfijeli se spravnou karti¢kou a prokazali se jednoduchym kodem.
Velmi brzy spole¢nost pfisla na to, Ze to je to, co bude v budoucnu délat a rozvijet.

V roce 2005 doslo ke zméné¢ vlastnické struktury, jelikoz jedna spole¢nost ze Spojeného
kralovstvi investovala do spolecnosti a poskytla injekci zékladniho kapitalu potfebnou pro

dalsi vyvoj na dalSich sedm let.

Na konci roku 2006 se spolecnost W.A.G. pfipravila na zavedeni mytného na vybranych
silnicich v Ceské republice a v roce 2007 zalala rozsifovat pfijimaci sit tak, aby
zahrnovala 1 dalsi ¢lenské staity EU. Na konci roku 2008, W.A.G. oteviela kancelar v
Polsku, v roce 2011 nasledovala dal§i v Rumunsku, jeji paty trh pro prodej karet Eurowag.
Od roku 2009 do roku 2013 se spole¢nost soustfedila na dalsi rozsitovani sité Cerpacich
stanic, které akceptuji své vyrobky. To bylo doprovazeno vyvojem sluzeb mytného
systému a neustalym zlepSovanim pomocnych sluzeb a vnitinich procest. V roce 2014,
W.A.G. vstoupila na dva nové trhy - Turecko a Bulharsko. Ve stejném roce byly ziskany
dvé spoleénosti - rakouské spole¢nosti StarPetrol a CESKA LOGISTICKA a.s.
(nésledovné prejmenovana na spole¢nost Reamon Tax, a.s.), az do t¢ doby vyhradnim

dodavatelem zprostiedkovatelskych sluzeb v oblasti refundace dani z ¢lenskych stati EU.

Dne 13. ledna 2016 zakladatel spole¢nosti a menSinovi akciondfi v dusledku piisného
vyberoveho fizeni dokoncili transakci, v niZ byl proddn minoritni podil ve spole¢nosti TA
Associates, pfedni celosvétoveé se rozvijejici soukromé kapitalové TA, miZze vyznamnym
zpusobem prispét k dosazeni ambicidznich cili spolecnosti prostfednictvim silného riistu

zalozeného na ekologickych a akvizicich.
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V dnesnich dnech spolecnost stidle roste a rozviji se a pronikd do dal$i oblasti a to
telematiky.
spolecnosti. Akcionafi spoleCnosti se pevné domnivaji, ze toto nové partnerstvi, které

vyuziva zkuSenosti a zdroje

4.2.3 Produkty

Hlavnim produktem spolecnosti jsou palivové karty, které umoziuji zékazniklim platit za
pohonné hmoty, mytné a dalsi souvisejici sluzby v mnoha evropskych zemich.
Sit Eurowag nabizi kvalitni a bezkonkuren¢ni ceny pro motorovou naftu a bionaftu.

Vybrana sit’ Cerpacich stanic je na hlavnich evropskych trasach.

Cv N

slevovym programiim, které jsou dostupné v fad¢ evropskych zemi. Posledni oblasti kam
se spolecnost soustfed’uje je vraceni dani. W. A. G. se pySni jednim z nejrychlejSich
a nejtransparentnéjSich systémd, diky kterému zakaznici mohou ziskat zpét znacnou Cast

nakladu na pohonné hmoty a dalsi naklady spojené s dopravou.

4.2.4 Potencidlni zakaznici

Mezi zédkazniky W. A. G. patii pfedevSim logistické spolecnosti, které maji sit’ kamionové
dopravy po celé Ceské Republice a Evropé a maji zajem o jednoduchy systém platby
palivovych hmot a mytného v zahrani¢ni. Mohou jimi byt i majitelé vozového parku

a soukromnici, ktefi si usnadni placeni na benzinovych pumpéch.
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4.3 Projektova kancelar

Projektova kancelaf je linearni organizace odpovédna za vytvareni a udrzovani standardii

fizeni projektl v rdmci celé spole¢nosti. Mezi povinnosti projektové kanceléte patii:

udrzovat spole¢ny soubor postuptl, zasad a Sablon pro spravu projekt

zajiStovat, aby byly vSechny projekty v souladu se zasadami

sledovat stav vSech projektl na zdklad¢ aktualizaci od projektovych manazert
koordinovat pfidélovani zdrojii a zajistit sould s prioritami stanovenymi investicni
radou

ptifadit projektovym manazerm projekty

podporovat prioritni a rozhodovaci proces investi¢ni rady s pfesnymi informaceimi
organizovat pravidelné informacni schlizky s investi¢ni radou

informovat v ¢as piislusné ztcastnéné strany (PMO, 2019).

Obrazek 6 Projektova kancelaf v rdmci celé organizace
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Cela projektova kancelat v organizacni struktuie patii do velmi Sirokého IT oddéleni. Je to
z toho diivodu, ze drtiva vétsSina vSech projektl jsou pro interni potfebu spolecnosti. At se
jedna o vyvoj, zlepSeni nebo zavedeni nového systému. Této skupin€ projekti se tika
transformacné technologické projekty, transformuji IT svét ve spoleCnosti. VéEtSinou
modernizuji dosavadni stav. Druhou skupinou jsou business projekty, které se zabyvaji

novym produktem nebo sluzbou.

Projektova kanceldi odpovida za metodologii portfolia a projektu. Ma pravomoc fidit
projekty v souladu s nastavenou metodikou. PMO odpovida za piipravu, fizeni

a hodnoceni a podporu portfolia priorit a investicniho planu. PMO navrhuje investi¢ni rad¢
(Investment Board) zmény portfolia. Projektova kancelat podporuje rozvoj planovani,

fizeni a ma na starosti sdileni informaci o vedeni projektt (PMO,2019).

PMO ma na starosti udrzovat a vytvaret reporty, kontrolni hlaseni a dal$i dokumentaci

souvisejici s fizenim projekti.

4.3.1 Zivotni cyklus projektu

V interni metodice je kazdy projekt délen do nékolika riznych fazi, které se vyznacuji
uréitymi ukoly a procesy. Na konci kazdé faze je konkrétni vystup. VSechny tyto faze
dohromady se oznacuji jako Zivotni cyklus projektu. Vystupem byva néjaky prokazatelny

produkt naptiklad, navrh feSeni, kterym je fdze ukoncena a pusténa do dalsi faze.

Obrazek 7 Zivotni cyklus projektu

Project delivery
Zdroj: PMO, 2019

Prvni fazi zivotniho cyklu projektu ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s. je

demand v cestiné piekladano jako poptavka. Poptavka je formalni ndvrh na zménu.
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Takovou zménou se rozumi jakdkoli nova myslenka nebo obchodni potieby. Poptavka
mize mit riznou velikost, mize se jednat o men$i doplnéni nového systému nebo
vytvoteni zcela nového produktu nebo sluzby do aktudlniho portfolia spolecnosti.

Kazdy pozadavek prochazi procesem poptavky. V procesu se urci, zda je poptavka
relevantni a jak se ma feSit. Mlzou nastat tfi vysledky. Poptavka bude vyfeSena jako
projekt a pfejde ke schvaleni. Nebo poptavka bude vyfeSena pouze jako maly vyvoj, pak
pokracuje piimo do IT oddéleni, kde bude realizovana. Posledni moznosti je, Zze poptavka

bude uzaviena.

Naslednou fazi je studie proveditelnosti. Jejim tkolem je definovat fazi provadéni
Z hlediska slozitosti, nakladl, zdrojii a nacasovéani s pfiméfenou mirou nejistoty, aby
investi¢ni rada mohla rozhodnout, zda vynalozi finan¢ni zdroje na projekt. Vysledkem
studie proveditelnosti je obchodni ptipad obsahujici: plan doruceni projektu, plan zdroju,
ptrehled rizik a otazek spolu s navrhovanymi opatfenimi pro prevenci a zmirnéni dopadu.
Dokument studie proveditelnosti zajisti, ze nebude zapomenuta zadné dualezita oblast, ktera
by mohla mit vliv na zdroje, naklady a Casovou osu. Velmi dulezité je, aby byl projekt

chépan a ovéren IT specialisty, aby souvisejici zdroje a odhady nakladt byly potvrzeny.

Utelem faze provadéni je vypracovani feSeni uvedené ve fazi proveditelnosti. Dodavka
projektu urcuje proces dodavani projektovych vystupii. Dodavaci modely se mohou
pfizplsobit potfebam projektii. Vlastni fizeni projektli se tykéa ¢innosti, procest a pokynt,

které podporuji plnéni projektu.

Roll-out, go- live je aktivita, kde je pfipravené feSeni nasazené do vyroby. Nasledné je
zptistupnéno koncovym uzivatelim. Pilot je maly rozsah pfipraveného produktu, ktery je
pied tplnym uvedenim do provozu v celé organizaci a jeho ucelem je otestovat piipravené

feSeni a ujistit se, Ze funguje spravné pred celym nasazenim.

Pied tim, nez bude zprovoznén novy produkt, projektovy manazer by mél zajistit Skoleni

koncovych uzivateli, komunikaci se vSemi pfislusnymi oddélenimi.
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4.3.2 Definice cile projektu

Cilem projektu je zrealizovat prvotni ideu. Ke kazdému projektu je pfidélen jeden

projektovy manazer, ktery ovSem mize fidit nékolik projektd najednou. Projektovy

manazer si nasledné sestavuje sviij tym a alokuje potiebné zdroje na projekt. Projekt je

obvykle nastaven tak, aby pozadovany cil poskytl, co mozna nejdiive ode dne zah4jeni.

Cil projektu definuje sponzor projektu. Ktery na zacatku definuje konecné vysledky, ktery

chce, aby bylo projektem dosazeno.

4.3.3 Vymezeni projektovych roli

Obrazek 8 Struktura projektovych roli
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Na obrazku vyse jsou piehledn¢ vypsany role v ramci projektové kancelafe a jejich

komunikace mezi sebou.

Investi¢ni rada na obrazku jako Investment Board je nejvyssi rozhodovaci organ v ramci
spole¢nosti, pokud jde o fizeni portfolia projektt. Investi¢ni rada mé nékolik povinnosti:

- definovat vizi a strategii

- schvalovat vS§echny nové projekty a ptid€lit jim rozpocet

- schvalovat zmény stavajicich projekt

- nastavovat priority projektim

- spravovat limity pro sponzora projekt (obsah, rozpocet, harmonogram)

- potvrzovat ptidélené zdroje.
Clenové investi¢ni rady byvaji: generalni feditel, vykonny feditel pro obchodni zaleZitosti,

manazer projektové kancelatre a manzer IT oddéleni.

Liniové organizace jsou samostatné obchodni jednotky odpovédné za provadéni specifické
agendy Vv ramci spolecnosti. Liniové organizace poskytuji projektovym tymum potiebné
zdroje a po dokonceni projektti akceptuji dodané vystupy. Hlavnimi povinnostmi je

poskytovat zdroje pro praci s projektem.

Docasnou roli v projektové kancelafi je sponzor. Sponzor je hlavnim z4jemcem o projekt.
Sponzor aktivné propaguje projekt v ramci organizace, aby ziskal potfebné financovani a
zvysil Sance na schvaleni projektu. Po schvaleni projektu je sponzor odpovédny za celkovy

uspéch projektu a za splnéni dohodnutych vyhod.

Projektovy manazer je osoba, kterd fidi projekt na kazdodenni bazi, s cilem dosahnout
dohodnuté vystupy v dohodnutém c¢ase a rozpoctu. Mezi povinnosti projektového
manazera patii:

- planovat a koordinovat projektovou praci

- sledovat pokrok a vyuzivani pfidélenych zdrojt

- fidit pfipadné problémy a rizika

- zabezpecovat tvorbu kli¢ovych vystupt projektu

- sledovat néklady, aby nebyl ptekrocen rozpocet.
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Projektovy tym je doCasny organ vytvoreny za ucelem doruceni projektu. Projektovy tym
se skladd z manazera projektu a jednotlivcil z riznych linedrnich organizaci, tymi i firem.
Dedikovani ¢lenové projektového tymu jsou urceni k praci na plny uvazek v ramci
projektu. Clenové na &asteény uvazek jsou k praci na projektu piidéleni piislusnym
tymovym vedoucim. Takovy c¢lenové mohou byt ptidéleni vice nez jednomu projektu

najednou.

Ridici vybor v obrazku jako Steering Committee je poradni organ, ktery se pravidelnd
schazi, aby fidil projekt na strategické urovni, dohlizel na pokrok a poskytl podporu
projektovému manazerovi a projektovému tymu. M& pravomoce piijimat nékterd
rozhodnuti, kterd nespadaji do kompetence projektovych manazerd, jako je schvéleni
zadosti o zmény, které spliuji limity schvalené pro projekt. Mezi povinnosti fidiciho
vyboru spada:

- pravidelné setkavani s frekvenci stanovenou v fizeni projektu

- fidit projekt na strategické trovni se zaméefenim na splnéni cili projektu

- provadét rozhodnuti v ramci tolerancnich limita

- sledovat problémy a rizika

- pomahat fesit konflikty a problémy eskalované vedoucim projektu

- ovéfovat zda pridélend kapacita zdroje odpovida vykazané ¢innosti

- pomahat projektovému manazerovi a projektovému tymu.
Ridici vybor se zpravidla skladd ze sponzora projektu, projektového manaZera a

vedouciho pracovnika celé projektové kancelare.

4.3.4 Nastroje projektového Fizeni

Projekt se skladad z nékolika riznych aktivit, ¢innosti a procesi, které spolu vétSinou
souviseji. Je zapotiebi zpracovat Casové plany, strukturu dodavaného produktu. Projektovy
manazer musi analyzovat vSechna moznd rizika a vSechny tyto vystupy musi
shromazd’'ovat a informovat sviij tym. Z toho diivodu je velmi dilezité a vyhodné pouZzivat

projektové nastroje.

Mezi nejpouzivanéjsi nastroje projektového fizeni ve spolecnosti patii Microsoft Project.
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Je to nastroj na projekt management, ktery je soucasti kancelarského balicku od Microsoft.
Tento program slouzi hlavn¢ k podpofte projektového tizeni, spravu tkoli a zdroji

a predevsim pro zjiStovani aktualniho stavu projektu.

DalSim nastrojem je interni metodika projektového fizeni. Tato metodika byla sepsana
projektovym manazerem a obsahuje hlavni myslenky fizeni projektd. Slouzi pro interni
ucely jednotlivych manazert, pro usnadnéni jejich prace a utfidéni jednotlivych ¢innosti.

vvvvvv

body, kterych se tyka bakalaiska prace.

Nejpouzivangjsi software, ktery vyuzivéa vétSina zaméstnanct spolecnosti je nastroj JIRA,
ktery je vyvijen spolecnosti Atlassian. Ve spole¢nosti W. A. G. payment solutions, a. s.,
slouzi pro evidenci vSech projekti. Slouzi pro spravu portfolia projektli a projektovy
manazefi ho také vyuzivaji pro reporting. Slouzi také pro zadavani tikoll a piehled o jejich

stavu.

Pouzivani ostatnich projektovych nastroji jako Product breakdown structure (PBS), ktera
vyjadiuje rozklad dodavek na produkty a material, nebo Work breakdown structure
(WBS), ktera vyjadifuje rozsah projektu a jejimz cilem je rozlozit projekt na jednotlivé
dodavky a souhrnné Cinnosti az do Urovné, kdy je mozné pfifadit na konkrétni ¢innost
zdroj a odpovédnou osobu, je na uvdzeni projektového manazera. Kazdy manazer vyuZziva

takové nastroje, které mu nejvice poslouzi ke spravnému fizeni projekta.

4.4 Portfolio projekta

Portfolio projektii je skupinou vSech projektd v ramci spolecnosti, na kterych se pracuje
nebo pracovat bude. Rizeni portfolia je praxe, ktera se tyka nejvyssi urovné rozhodovéni o

vybéru, prioritizace a kontrole projektd v ramci celé spolecnosti.

Do portfolia projektl jiz vstupovala prvotni idea, které se fikalo iniciace. Za iniciaci se
povazoval prvni napad, ktery jesté nebyl schvalen investicni radou a nedal se tento napad
povazovat za projekt. AZ iniciace byla schvalena staval se zni projekt, kterému byla

pfifazena priorita a projekt se zatradil do portfolia. V sou€asné dobé, kdy se zménilo vedeni
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projektové kancelafe, se malinko upravila interni metodika a faze iniciativy byla

vynechédna a mluvi se jiz pouze o projektech.

Pro praci s portfoliem projekti slouzi program JIRA. Ve kterém projektovy manazer
zadava aktudlni stav projektu. Je to velmi jednoduchy systém pomoci tii barev, podle
kterych, se kazdy zorientuje, v jakém stavu se projekt nachazi. Jednd se o zelenou,
oranzovou a ¢ervenou barvu. Zelena znamena, ze projekt je v poradku, tfeba kdyz v daném
obdobi, jsou zelen¢ naklady, znamena to, ze nebyly pfekroceny a néklady jsou v planované
urovni. Pokud hrozi, Ze nastane zpozdéni projektu, u casu se objevi oranzova barva.

A kriticky stav je oznacen Cervenou barvou.
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5 Pokracovani praktické casti: vlastni Setfeni ve spoleCnosti

Zamérem této kapitoly je popsat praktické fungovani projektové kancelafe na zakladeé
fizenych rozhovord, které jsou vedeny s vybranymi projektovymi manazery ptisobicimi ve
spolecnosti déle nez jeden rok. Nasledn¢€ shrnout zjisténé vysledky a identifikovat slaba

mista projektového fizeni ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s.

Prizkum ve firmé byl provadén pomoci polostandardizovanych ¢i polostrukturovanych
rozhovorti s vybranymi projektovymi manazery. Respondenti byli ve vétSin¢ piipada
vybirani podle pracovni a osobni zkusenosti a v par ptipadech na doporuceni ostatnich
zamestnancl spole¢nosti. Dulezité pro autorku bylo hlavné to, aby konkrétni projektovy
manazer pusobil ve spolecnosti del§i dobu a pracoval na bézicich projektech a mohl

odpovidat na otazky podle vlastni zkuSenosti.

Predptipraven byl soubor otazek, které se doplnovaly podle vyvoje rozhovoru. Konkrétni
otazky jsou uvedeny v piiloze této bakalarské prace. Kazdy rozhovor trval ptiblizné hodinu

a pul.

5.1 Charakteristika rizenych rozhovori

Pro kvalitativni vyzkum pro ziskdni potfebnych informaci je zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Kdy byl ptedem zvolen vzorek tazanych osob. Vzorek se
sklada z péti projektovych manazerti pisobicich ve vybrané spolecnosti. Téchto pét
projektovych manaZerii bylo vybrano na zéklad€ pracovni zkuSenosti. Velkou vyhodou
Vv polostrukturovanych rozhovorech je v tom, ze je ptedem piipravena zakladni osa otazek,

které se mohou riizn€ dopliovat a ménit podle vyvoje situace.

V polostandardizovanych rozhovorech se autorka zamétfuje na nékolik velkych oblasti
ohledné fizeni projektd. Zamérem bylo zjistit a popsat jak funguje konkrétni projektova
kancelat v praxi. Jaky je Zivotni cyklus projektu, jak je veden tym pracovnikii, jaké
nastroje jsou v praxi pouzivany a jak vypada portfolio projektii ve spolecnosti W. A. G.

payment solutions, a. s.

44



Predptipravené otazky byly z téchto oblasti:
- Ptedprojektova faze
- Féaze planovani projektu
- Realizace projektu
- Poprojektova faze
- Portfolio projektl ve spole¢nosti
- Jakym zplisobem projektovy manazer vede svij tym

- Pouzivané nastroje k fizeni projekt

Dopliujici otazky se ve vétSin€ pripadd tykaly zménového fizeni, jak se projektovy
manazer musi zachovat a co vSe musi udélat. Jak probih4 kontrola ukolii a predavéani

vystupl. Zda probiha pravidelny reporting.

Odpovédi byly zaznamenany v audio podobé a do prace byly piepisovany. Vysledky a

samotné shrnuti tohoto vyzkumu je uvedeno v nasledujicich kapitolach.

5.1.1 Obecné informace o respondentech

VSichni respondenti jsou projektovy manazeti plisobici ve spolecnosti déle nez jeden rok,
pracujici na vice projektech zaroven. V ramci zachovani ochrany osobnich udajii nebudou

uvedena jejich jména.

Respondent TM

Vek: 34

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

Praxe: v oblasti projektového fizeni plsobi respondent jiz nckolik let a na pozici

projektového manazera ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s. je dva roky

Respondent CM

Vek: 35

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

Praxe: v oblasti projektového fizeni plsobi respondent jiz nckolik let a na pozici

projektového manazera ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s. je rok
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Respondent VJ

Vék: 33

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

Praxe: v oblasti projektového fizeni pusobi respondent jiz nckolik let a na pozici

projektového manazera ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s. je rok

Respondent GV

Vek: 30

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

Praxe: v oblasti projektového fizeni pisobi respondent jiz n¢kolik let a na pozici
projektového manazera ve spole¢nosti W. A. G. payment solutions, a. s. pracuje dva a pul

roku

Respondent KJ

Vek: 35

Nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

Praxe: v oblasti projektového fizeni plsobi respondent jiz nékolik let a na pozici

projektového manazera ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a. s. pracuje tfi roky

5.2 Vysledky rozhovoru

V této kapitole jsou popsany zjiSténé informace zrozhovori vedené ve spolecnosti
s projektovymi manazery. V ramci piehlednosti jsou odpovédi od vSech projektovych

manazerd rozdéleny do podkapitol, kde kazdé kapitola shrnuje odpovédi na jednu otazku.

5.2.1 Predprojektova faze

Odpovédi na otazku : ,,Co musi projektovy manaZer feSit v predprojektové fazi?* se lisili
jenom v jednom piipadé, kdy jeden z respondentti byl vZdy ptidé€len jiz na béZici projekt

a nemél na starosti projekt od jeho prvopocatku.

V této fazi zaleZi na typu projektu, pokud se jedné o zakaznicky projekt, kde existuje druha

strana, tak projektovy manaZer musi ddvat pozor na smlouvu. Musi upozornit tfeba na
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terminy, pokud by n¢které byly nerealistické, musi se dohodnout na jinych terminech
dodavky. V takovych ptipadech byla role projektového manazera vyjednavaci

a poslouchaci, kdy projektovy manazer vétSinou jenom jednal o terminech a upozornoval
na neredlnd rozhodnuti. Nékteti respondenti zminovali, ze jejich ukolem bylo 1 pomoci
definovat scope projektu z pohledu nakladd, ktery pak piedkladali investi¢ni radé ke

schvaleni.

Scope je v projektu dany od pocatku, obsahuje vSe, co bude projektem dodano. V interni
metodice spolecnosti W. A. G. payment solutions je scope definovan jako tii proménné,

které ovliviiuji realizaci projektu- naklady, plan a rozpocet.

5.2.2 Faze planovani projektu

Zde ve vétsing piipadi respondenti zminovali to, ze kazdy projekt je jiny. Co projekt, to
original. Vzdy pracovali s jinym sloZenim tymu a s jinym obsahem projektu a od toho se
odvijel 1 pribch této faze. ProtoZze se ve vétSin€ piipadl jedna o implementaci nového
zafizeni nebo softwaru, tak se v této fazi musi predevsim naplanovat jednotlivé IT faze

vyvoje- analyza, vyvoj, testovani a spusténi.

Na zacatku byva pouze néjaky high level plan, néjaka vize s odhadem. A jak projekt
postupuje smérem kupiedu, planuji se detailnéji dalsi kroky a vSe se upiesiiuje. Jednou fazi
se naplanuje dalsi faze. Zadny plan se nedoda piesnd. Kazdy plan musi obsahovat buffer

(néraznik), ktery se zmenSuje s mirou presnosti, jak se pfistupuje blize ke konci projektu.

VétSinou bylo zminovéano, Ze projektovy manazer se hlavné vyptava a zjiStuje od
projektového tymu, jak dlouho budou trvat jednotlivé ukoly, na které dané ukoly byli
jednotlivi pracovnici pfidéleni a nasledné, projektovy manazer da vSe dohromady a posune

projekt po schvaleni do dalsi faze.

5.2.3 Realizac¢ni faze projektu

V realizacni fazi projektu ma manazer vyloZené pouze pozorovaci a kontrolovaci funkci.

Dava pozor, zda se tkoly stihaji plnit v ¢as a dohliZi na spravnost provedent.
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Problém nastava, az pokud dojde k néjaké zméné na projektu. Tehdy musi zasdhnout
projektovy manazer. Zalezi na rozsahu zmény, pokud je zména velka, tieba ze se projekt
zpozdi o vice nez par dni nebo pokud se jedna o velké piekroceni finan¢niho limitu, musi
projektovy manazer tuto zménu zaznamenat, oznamit ji sponzorovi projektu a projekt cely
preplanovat a ptredat ho znovu na schvaleni investment boardu. Pokud je projekt po zméné

schvalen pokracuje se dal, pokud je zména zamitnuta projekt se zastavi.

5.2.4 Poprojektova faze

V tomto bodé¢ se vSichni respondenti shodli, ze zde nastava pouze néjaka zpétna vazba se
spokojenosti provedeni a dodani projektu. Probiha kontrola, zda vSe funguje jak ma. Ve
vétSiné ptfipadl ani nenastdva reklamace. Protoze se jednd o IT software nebo o
implementaci nového zatizeni na ptipadné nedostatky se piijde ve fazi testovani

a Vv projektu dochazi ke zmeéné.

5.2.5 Portfolio projektt ve spole¢nosti

Vsichni respondenti se shodli, ze portfolio projekti ve spole¢nosti existuje. Sklada se
Z béZzicich projektu, které byly schvéleny investi¢ni radou. V portfoliu jsou projekty fazeny
podle ptidélené priority. Respondenti se jednoznaéné shodli, Ze vSechny projekty ve W. A.
G. maji stejnou zdrojovou zakladu. Portfolio spravuje vedouci projektové kancelate, ktery

zéaroven piid€luje projektové manazery na jednotlive projekty.

5.2.6 Zpisob vedeni tymu

Kazdy projektovy manazer ma sviij osobity styl, jak pracovat s lidmi, kteti mu jsou
piidéleni do tymu. Na kazdého plati jiny styl jednani a spravny projektovy manazer toto
musi umét poznat. V tomto piipadé je velmi dileZité aby projektovy manaZer mél tak
zvané soft skills- m&€kké dovednosti. Jsou to kompetence v oblasti chovani, které maji
vztah K socialni a emoc¢ni inteligenci a byvaji velmi zadanou schopnosti projektového

manazera.
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Hlavnim ukolem projektového manazera je kontrolovat a ptidélovat tkoly. Aby mél
projektovy manazer zaruku splnéni ukoll, musi nastavit n¢jakd pravidla. VSichni
respondenti se shodli, ze nejefektivnéjsi zpiisob takové kontroly je reporting a pravidelné
schliizky s tymem, kde kazdy odprezentuje své vystupy. V reportu nejcastéji byva uveden

aktualni stav projektu s planovanym stavem.

Respondenti upiednostiiuji kontrolu pomoci reportingu. Jako diivod uvadéli, ze pro né jako
pro projektové manazery je to rychlejsi zpusob jak zjistit aktualni stav projektu. Do reportu
pozaduji uvadét v jaké fazi se projekt nachazi, jaké ukoly jsou splnény a zda nedochézi ke
zpozdéni a kolik je vyCerpanych zdroju. Na zakladé reportu rozhoduji o dalsich krocich.
Pokud by doslo ke zpozdéni projektu, musi projekt pfeplanovat a nechat novy plan

projektu schvalit.

Respondenti uvadéli, ze nékdy vyuzivaji kombinaci obojiho, pravidelné schiizky
a reporting. Kde ¢lenové tymu musi reportovat na tydenni nebo c¢trnacti denni bazi a
schizky byvaji jednou za mésic. Kazdy zde hodnoti uplynuly mésic a ptredlozi hotové

vysledky své prace na projektu.

5.2.7 VyuzZivané nastroje projektového rizeni

Nejprve bylo pozadovano, aby respondenti vyjmenovali projektové nastroje, které znaji a

vyuzivaji.

Mezi nej€astéjs$i odpoveédi na otazku, které projektové nastroje znaji, byla metodika. A to
konkrétné metodiky od PRINCE 2 a PMI. Metodika od PRINCE 2 také patii mezi

nejvyuzivanéjsi nebot’ metodologie spolecnosti W. A. G. vychazi z této metodiky.

Jako druhy nejvyuzivanéj$i nastroj je Microsoft Project. Tento ndstroj spadd do
kancelatského balicku od Microsoftu a slouzi pro podporu projektového fizeni. Lze v ném
spravovat ukoly, zdroje ale hlavnim pfinosem tohoto nastroje je moznost planovani
projektu a zjiStovani aktualniho stavu. MS Project znaji vSichni respondenti, ale aktivné ho

nevyuzivaji vSichni. Jako divod respondenti uvadéli, Ze je pro n€ zbytecné slozity a citlivy
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na zmény. Misto n&j vyuzivaji Excel, také nastroj z kancelarského baliku Microsoft, kde si

vytvofi vlastni tabulky a grafy.

Mezi dal$i zmifiované odpovédi patiila metoda CPM- Critical Path Method neboli metoda
kritické cesty. Tento model respondenti sestavuji z divodu lepsi piehlednosti o

posloupnosti tikoll a pro lepsi analyzu a rozbor mozného zpozdéni.

Mezi nejméné zminované nastroje patii WBS (Work Breakdown Structure). Tento nastroj
slouzi pro lepsi prehled jednotlivych dodavek. Divod vyuzivani tohoto nastroje je v tom,
ze projekt lze rozlozit az do trovng, kdy je mozné prifadit konkrétni ¢innost odpovédné

0sobé.

Posledni nastroj, ktery byl zminovan je PBS (Product Breakdown Structure), kterd ma
podobnou funkci jako WBS ale slouzi pro lepsi rozklad konkrétniho produktu. Tento

nastroj respondenti uvadéli, Ze nepouzivaji, i kdyz vidi jeho velky pfinos.

5.2.8 Shrnuti rozhovoru a identifikace nedostatku

Rizené rozhovory byly zaméfeny na jednotlivé fize projektu a jednotlivé tukoly
projektového manaZera. Diiraz byl kladen i na zplsob prace stymem a vyuZivané
projektové nastroje. Tyto otazky vyplyvali zinterni metodologie fizeni projekti

spolecnosti W. A. G. payment solutions a. s.

V interni metodologii je pfesné popsan zivotni cyklus projektu a rozliSeni jednotlivych
fazi, struktura projektovych roli a fizeni portfolia projekti. Zadmérem bylo zjistit, jak se tato
metodologie 1i§i od realné prace na projektech. Nejprve byla prostudovana interni
metodika a poté byly vedeny polostandardizované rozhovory. Autorka se ptala na praci

projektového manazera v jednotlivych fazich zivotniho cyklu projektu.
Pti rozhovorech byly identifikovany tyto nedostatky:

- projektova dokumentace- zakladni dokumenty projektu, tvorba business casu

- komunikace- uptesnéni, které potfebné informace se pedavaji a komu
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- planovani zdroji- dochazi k problémim s alokovanymi zdroji, $patné planovani
ptispiva ke zpozd'ovani projektu

- projektové nastroje- nevyuzivané nastroje, které usnadiiuji praci projektovému
manazerovi, pomahaji pii predavani vystupli a umoznuji vétsi piehlednost o

projektu

5.3 Diskuse vysledkii a navrh moZnych reSeni

Prvni otdzka byla zaméfena na predprojektovou fazi projektu. Autorka se zajimala, co se
déje pred vlastnim zahajenim projektu. VSichni respondenti uvadéli, ze se jedna pouze o
pripravné procesy. Kdy se jedna o pouze néjaké ideji o projektu, dohaduji se naklady

a Casovy plan. V tomto ptipad€ prace manazera ve spolecnosti W. A. G. payment solutions
je spravna. V metodice projektového fizeni PRINCE2 se v pfipravné fazi projektu jedna

vzdy o stanoveni cild, odhad pracnosti a predevsim odhad naklada na projektu.

Navrh na zlep$eni ¢islo 1: projektova dokumentace

V préci projektovych manaZerii chybi pocatecni dokumentace. PfedevSim business case,
ktery je zakladnim dokumentem projektu, ktery vznikd vzdy a po celou dobu definuje
smysluplnost a obhajitelnost projektu. SlouZi k posuzovani piinosli projektu na zakladé
definovanych vystupl a planovanych vstupt. Je to dokument, ktery slouzi i jako smlouva
mezi projektovym manaZerem a sponzorem projektu. Slouzi ke schvalovacim ucelim
projektu. Obsahuje informace dulezité pro schvaleni projektu na vyssi tirovni od investi¢ni
rady. Dokument obsahuje informace o projektu jako jeho nazev, vlastnika projektu, hlavni

cil a hlavné ¢isla dilezitd pro investory- vyc¢islené naklady a planované vynosy.

Z4dny z projektovych manazerti neuvedl, Ze by tento zékladni dokument vytvatel nebo mél
za ukol ho vytvoftit. VEtSinou se jedné o néjaky hruby nastiel prvotnich ndklada a ¢asovych

planu, od kterych se pak vyviji cely projekt.

Na piedprojektovou fazi bylo navazano fazi planovani projektu. Podle psanych standardi
se tato faze tyka pfedevsim o sestaveni harmonogramu a identifikaci vSech aktivit projektu
pomoci Work Breakdown Structure o které se piSe v kapitole 2.1.5.4 Work Breakdown

Structure a 3.3.4 Projektové nastroje.
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Protoze ve spolecnosti W. A. G. payment solutions a. s. se ve vétSiné piipadu jednd o
implementaci nového softwaru musi se projekt rozdélit a naplanovat do jednotlivych IT
krokli jako je analyza, vyvoj, testovani a nasledny piechod do uzivani. Respondenti
uvadéli, ze dé€laji pouze néjaky hruby plan projektu a nasledujici kroky definuji v pribéhu
projektu. Hruby plan projektovy manazeti sestavuji za pomoci kli¢ovych pracovniki, kdy

zjist'uji Casové moznosti a sestavi harmonogram projektu.

Autorce chybi v této Casti opét projektova dokumentace a to presn¢ Work breakdown
structure nebo Product breakdown structure. Detailnéjsi rozpad jednotlivych dodavek

a praci v podobé stromu by projektovému manazerovi pomohl v piehlednosti, ¢eho se
projekt bude tykat a naslednému planovani téchto jednotlivych krokii. D4 se tak zabranit i

problémiim s vynechanim nebo opomenutim dilezitého kroku.

Navrh na zlepSeni ¢&islo 2: komunikace

V realizacni fazi projektu zddny problém neni vnimén. Projektovy manazer zde funguje
jako koordinator pracovnich cinnosti. OhroZeni projektu je vnimano v mozné Spatné
komunikaci mezi zacastnénymi na projektu, kdy mtze dochazet ke komunika¢nimu Sumu
a diky tomu vznikaji problémy, kterym se da snadno vyhnout diky dostatecné rychlé
komunikaci. Skutecnéd prace pro projektového manaZera nastdva az ve chvili, kdy dojde
k neocekavané zméné v projektu. V takovém piipadé musi projektovy manazer vyhodnotit

spravné situaci a podle ni projekt pfeplanovat a nechat ptipadné schvalit.

Velmi pfinosnou metodou pro snadnou komunikaci a zorientovani, kdo nese odpovédnost

za dany ukol, je matice RACIL.

Matice se skladd z dokumentl a projektovych roli. Ke kazdému dokumentu je piifazena
odpovédnost pomoci pismenka.

R- responsible (fika, kdo je odpovédny za tkol)

A- approver (ten, ktery je odpoveédny za vykonani celého tkolu)

C- consulted (miize poskytnout radu ¢i informace o ukolu)

I- Informed (osoba, ktera musi byt o ukolu informovana)
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Obrazek ¢islo 9 Matice RACI

Investment | SC&G, Irf'p acted
Document Sponsor PM FI-CO PMO Line
Board IT .
organization

Initiative Charter AR C Approve C
Business Case AR R C, Approve I C
Project Charter A R C Approve C C
Roll out plan

Approve | A, R C Approve C C
Benefit Review AR R C A
plan ! Approve pprove
Project Closure A R A | |
Report pprove
Initiative Closure A R c c A | |
Report pprove
Lessons learned A AR A c
report pprove ) pprove
Benefit review AR A c A c
report , pprove pprove
Project portfolio C | A, R Approve C |
Project status

1 AR I 1 I

report

Zdroj: ptepracovano autorem (PMO W. , 2018)

Navrh na zlep$eni ¢islo 3: planovani zdroja

Ve spolecnosti W. A. G. payment solutions, a.s., nejvice dochdzi k nedostate¢nym
pracovnim kapacitdm. Problém byvéa 1 v tom pokud je na projekt alokovéan urcity pocet
lidskych zdroji a zméni se priority, n¢kterych projektd a z tohoto konkrétniho se musi
lidské zdroje ubrat. Pak dochézi k velkému zpoZzd'ovani projektl, nékdy se takovy projekt
uplné zastavi. Zde tento problém muze souviset i s nedostatecnou komunikaci. Pokud
projektovy manaZer alokuje zdroje a v €as si to nepotvrdi nebo nenechd potvrdit od
samotného pracovnika, kterého potifebuje, mize dochazet ke zbytecnym omylim, kdy
konkrétni pracovnik s tim nepocita na sto procent a miize pfislibit praci na jiném projektu.
Zde je dobré planovat zdroje asponl s mé&si¢nim ptedstihem a vést evidenci, ve které by
kazdy ptehledné vidél pracovni vytiZzeni konkrétnich pracovniki.

K planovani zdrojh se da vyuzit jednoduchy kalendaf zdroji. Ktery je moZno sestavit tfeba

Vv tabulkovém editoru, kterym je Excel od Microsoftu.
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Obrazek 10 Kalendat zdrojt

DO NOT OVERWRITE FORMULAS!!! DO NOT QVERWRITE FORMULAS!!! el
Required MDs by Project Managers
0 ) D Driy P ) ) Max . March  March March
; ; : : : Assigned March — March 1 ; y ; ?5[: hed
¥ LA B ¥ T ¥ L T T E E E E I tﬂt‘l ]"3' I 434! ]53: In'a: I 29’3!
P3E (Client Self Care N/A Picman  (Nowj Martin el o 10 | 50 | 50| 30 A0 | 10 | 50 | 50 | 50 | 50 [ U0
el |ClientSeffcare NJA|Picman  |Pates Josef ConT w| 10| 50| 50| 50| 50 10| 50 | 50| 50| 50| m
P82 (Client 3elf Care N/A|Ficman  (Tomek Jan e | 10| 50| 50| 30| 00 00
Pl (lient Self Care N/A|Picman |Kobr Antonin el a0 | 10 [ 50 | 50 | 30 | 00 00
P47 |CNG Network Acceptance NATRD  |TRD-ITARCH? T Kl 1 08 | 08 | 08 | 03 0
P47 (NG Network Acceptance N/A T30 T8O - TANALZ 1 00 | 00 | Q0 | 00 00

Zdroj: vlastni zpracovani
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V kalendati zdroji je vidét, v prvnim sloupecku &islo projektu, pak nazev projektu, ve
¢tvrtém sloupecku je uveden projektovy manazer a vedle jméno alokovaného zdroje. Dale
je mesic rozdélen na tydny a na kazdy tyden je uveden potiebny pocet Clovékohodin

alokovaného zdroje.

Navrh na zlep$eni ¢islo 4: vyuzivani projektovych néstroju

Jako minus je vnimano 1 malé vyuzivani projektovych nastroji, které ulehcuji préci
projektovému manaZzerovi. Projektové nastroje velmi tGzce souvisi s tématem projektové
dokumentace. Nebot' vSechny vystupy, které se zpracovavaji riznymi projektovymi
nastroji, jsou ve formé¢ dokumentu. Vyznamné projektové nastroje jako jiz zmifiovanou
WBS, PBS nebo rizné metody jako CPM metodiky respondenti znali, ale nepouZivaji je
predevsim z toho diivodu, Ze to po nich nikdo nevyzaduje. Muze to byt z n¢kolika diivodu,
firma nema Uplné zazité projektové fizeni nebo management si neuvédomil pfinos dané
dokumentace. Diky vyuzivani néstroji se mize piedejit naslednym problémiim, pro velkou
ptehlednost a srozumitelnost dokumenty pomohou v orientaci na projektu i1 ostatnim

pracovnikiim.

Pro piehlednost a planovani projektl v ¢ase slouzi Ganttiiv diagram.
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Obrazek 11 Priklad Ganttova diagramu z programu Excel

| Project Planner

g e Pased Highlght 2 % Plan Duration % Acieal Star . ‘% Camplets % Acuzl beywand plan . ‘% Complete beyond pla

BCTIATE FLAN STAST
Bectivity 01 1 1 4

N T, LM T
: e
| s : .
. 100%
Activity 03 2 s z s 3% M

Activity 02 1 & 1 &
| acwiyos .. e ¥,
| actwityos s z s = as M
| actniryos s = - s aus m
| actwicyor s s s E} a0 %
| Actiityos s z s s oo o
ra | [ 7

| actwiryos s z s s

| sctivity 10 s s s 7 oo _

| sty 11 s 1 s s o W

| sty 12 s 2 B z o %//

| sctivity 13 s s B 7 s /M////%
Activity 14 s z s 1 o ///

:.dni\-iq-ls s s = s 15 V///////
| . 7

5
5

| Actwity 18 = s 1z 7 o /////////////
Activity 18 1z 1 2 s o ////////
Activity 20 1 s 12 o ///////////
| Activity 21 1 = 1 aam W
| actiiy 22 12 7 12 z o /////////////
| activity 23 15 2 15 = Lo W
| sctivity 24 15 s 15 z e W
| actiity 2s 15 =z 15 s o ////////////////ﬁ

Zdroj: Sablona Excel
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V diagramu jsou zaznamendny jednotlivé aktivity, doba zahajeni a predpokladana doba
trvani. V procentech je vyjadieno procento dokonceni, které¢ je pak vidét 1 graficky.
Ganttliv diagram je piehledny a rychly nastroj, ktery umozni grafické zobrazeni

naplanovaného projektu.

Jeden z dalSich dotazi byl sméfovan na praci a kontrolu s projektovym tymem. Jakym
zpusobem projektovy manazer kontroluje odvadénou praci ¢lenli v tymu. Zminovan byl
reporting a schiizky, kde kazdy prezentuje plnéni zadané prace. Prace s tymem je Cisté na
uvazeni projektového manazera, protoze on je ten hlavni, ktery musi védét jaky typ
pracovnikid mé k dispozici a m¢l by umét s nimi pracovat a podle toho nastavit zplisob

komunikace. Efektivnéjsi zptisob kontroly nez je pravidelné reportovani neni.

Bohuzel se autorka nedostala k vlastni praci na projektu, kde by mohla analyzovat vice
problémti nebo chyb pii praci na projektu. Bylo to z divodi cCasové vytiZzenosti
projektovych manazerli, takZe nemohli vé€novat vice Casu a rozebirat konkrétni projekt,

ptipadné ptidélit konkrétni tikol a prochézet ho s autorkou.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zjisténi praktického fungovani projektové kancelafe. Analyza byla
provadéna na zaklad¢ fizenych rozhovort s péti projektovymi manazery spolecnosti W. A.
G. payment solutions a. s. Respondenti byli vybirdni na zdkladné¢ vlastni pracovni

zkusenosti nebo na doporuceni koleg.

V prvni casti prace byla prostudovana dostupna literatura, ze které byla zpracovéna

7

literarni reSerSe. V prvni kapitole literarni ¢asti je zpracovan hruby piehled zakladnich

pojmu projektového fizeni. V druhé ¢asti je popsan standard projektového fizeni PRINCE2

a jsou popsany jeho hlavni principy.

V dalsi fazi bakalaiské prace je popsana vlastni spolenost. Strucné je priblizena jeji
historii a v pfiloze je schéma organizacni struktury spole¢nosti. Poté byla prostudovana
interni metodika projektového fizeni ve spolecnosti W. A. G. payment solutions a. s. V této
¢asti je hlavné popsana projektova kancelét, projektové role a, zivotni cyklus projektu, a
pouzivané nastroje projektového fizeni. Popsany a vyjmenovany povinnosti jsou sponzora,

projektového manazer a investicni rady.

Na tuto ¢ast autorka navazala vlastnim Setfenim ve spole€nosti. Pfipravila si seznam otazek
na fizené rozhovory. Nejvétsi uskali bylo v domluvé na terminech rozhovorti. VSichni
projektovy manazefi jsou pracovné vytiZeni, ale i1 pfesto se povedlo schiizky domluvit.
Vsech pét respondentli bylo velmi ochotnych a sdilnych. Snazili se maximalné vyjit vstfic 1

pfesto, Ze nemohli prozradit vSe.

Dotazy v ramci rozhovort smétovaly na fungovani projektové kancelare a fizeni projekti
v praxi. Autorka se ptala na ulohu projektového manaZer v jednotlivych fazich fizeni.
Zajimala se, jaké projektové nastroje manaZzeti nebo cely projektovy tym vyuzivaji. Jak je
tym ze strany manazera veden, jak probihd komunikace. Zajimala se o jednotlivé faze

projektu jako planovani a realizace.

V posledni ¢asti jsou zhodnoceny vysledky z rozhovora a ptispéno je vlastnim pohledem

na projektové fizeni ve spolecnosti W. A. G. payment solutions a. s. Jednim z dileZzitych
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faktordi jsou uvedeny projektovy manazeti a jejich komunikace. Protoze, aby projekt byl
uspésny, musi ho vést zkuSeny a schopny projektovy manazer. Manazer musi umeét
vyjednavat a mit ptehled o oboru, které¢ho se projekt tyka, aby nespoléhal pouze na znalosti

ostatnich spolupracovniki.

Psani bakalatské prace bylo pro autorku velkym piinosem, protoze méla moznost
zpracovavat téma v konkrétni firm¢ a to ve spole¢nosti W. A. G. payment solutions. Prace
autorku velmi obohatila o teoretické i1 praktické znalosti. I kdyZ neméla moznost dostat se
Kk praci na konkrétnim projektu. Pfesto véfi, ze tato moznost se v budoucnu naskytne a

bude moci rozvijet nabyté védomosti.
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7 Prilohy

Ptiloha ¢islo 1 Organizacni struktura spole€nosti W. A. G. payment solutions

Chief Commerca
Road Transport

Cluster Director
Attantic

r Director
Alpine

Cluster Director
Balkanz

r Director
Eazt and Mondic

Corporate
Development
Manager

Telematics

Corporate
Develnpment
hanager

hdananging
Director Finanda

Senvices

Head of Data
Anahytics

Head of Customer
Expetience

hManagement

IT Executive
Director

HR Executive
Director

PMO Executive
Director

Souliton Desing
and Govemance
Executive Director

Mananging
Direcotr Reamaon
Tax

Head of Indirect
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Purchazing
Executive Director
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Chief Queality

o Head of Accounting

Head of Treasury

Intemnal Audit and
Ouality Spedalist

Head of Credit Risk

Head of Late

Collection

Head of Controlling

Head of Invoicing

Finance hianager




Ptiloha ¢islo 2 Seznam otazek pro fizené rozhovory

Otazka 1: Jaka je uloha projektového manazera v ptredprojektové fazi a jaké jsou jeho
ukoly?

Otazka 2: Jaké kroky podnika projektovy manazer ve fazi planovani projektu?

Otazka 3: Jak probiha realizace projektu?

Otazka 4: Jaké ¢innosti nasleduji po ukonceni projektu?

Otézka 5: Jak vypada portfolio projektti ve spole¢nosti W. A. G. payment solutions a.s.
Otéazka 6: Jakym zptsobem vedete svlij projektovy tym?

Otazka 7: Vyuzivate projektové nastroje? Jestli ano, tak které?
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