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Uvod

Ustfednim pojmem mé diplomové prace je ,.krize“. Krizi jsem se rozhodla zabyvat,
protoze se ve svém zivot¢ s timto pojmem setkavat t¢émét denné a nebyla jsem si jista,
co presn¢ znamend, co sebou piinasi a co vSechno mize zpusobit. V dnesni dob¢
moderni mediciny a technického rozvoje, je krize velmi béznym pojmem, ktery ma
mnoho vyznamu. Pojem ,krize® prostupuje mnoha oblastmi Zivota spole¢nosti, od
hospodaiského odvétvi pres 1€katstvi az po oblast naseho osobniho zivota. Krize nema
zadné v&kové ¢i jiné omezeni, mize postihnout kazdého z nas a s riiznou intenzitou.
Odjakziva je spolecnost plna lidi, ktefi jsou svym zplisobem originalni a jedinecni,
proto nelze fict, ze kazdy bude prozivat krizi stejné a pomohou mu ta sama podptrna

opattenti.

Jako pedagog se s krizi budu mozna setkavat Castéji, at’ se bude jednat o krizi zaku ¢i
mou vlastni. Mym snem je byt dobrou ucitelkou, za kterou mohou Zici pfijit
s jakymkoliv problémem. V ramci odbornych znalosti si dokazu poradit, ale v oblasti
osobnich problému, kterymi muze byt pravé krize, jsem uplny novacek. UrCity
teoreticky zéklad mi byl ve Skole rozhodné poskytnut, ale jak pfevést teorii do praxe?
To pro mé zlistdva velkou nezndmou. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zjistit, jak se

ucitelé chovaji v situacich, kdy za nimi ptijdou Zéci v krizové situaci.

Tato diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni teoretické Casti se
vénuji dosavadnim poznatkiim o krizi. Nejprve uvadim definice pojmu z pohledu
riznych autord, kterymi jsou napiiklad D. Vodackova, N. Spatenkova nebo
V. Kastova. Dale se vénuji typlim krize, predevSim podle Baldwinova klasifika¢niho
systému krizovych situaci, prib¢hu krize a jak 1ze krizi zvladnout. Podrobnéji v praci
popisuji i krizovou intervenci a jeji principy, etapy a formy. Jelikoz se zajimam hlavné
o krize, které zaZivaji Zaci a jak jejich feSeni ovliviluje prozivani uciteldi, uvadim
I kapitoly o détskych krizich a o psychické zatézi uciteli. Teoretickou ¢ast uzaviram
kapitolou o dosavadnich vyzkumech tykajicich se podobného tématu mé diplomové
prace. Uvédomuji si, Ze vSechny okruhy, kterymi se ve své praci zabyvam jsou
mnohem S$irSiho charakteru, nez je popisuji ja. Véfim vsak, ze pro mé ucely je tento

vybér poznatka dostacujici.

Druha ¢ast je vénovana samotnému vyzkumu. Popisuji zde metodologii, kterou jsem

pii zkoumani pouzila. Jedna se o interpretativni fenomenologickou analyzu dat.
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Uvadim zde interpretaci rozhovorit a celou praci zakoncuji diskusi s ohledem na

odbornou literaturu.

Béhem prace jsem na sobé pozorovala, ze se v této problematice za¢indm uz o trochu
lepé orientovat a citim se byt na tlohu ucitele vice pfipravend. Uvédomuji si vSak, ze
ani tento vyzkum mi nedokaZze nahradit zkuSenosti, které behem své praxe ziskam.
Doufam ale, ze mi cestu za splnénim snu, byt dobrym pedagogem alesponi o maly

kousek ulehdi.
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1 Teoreticka ¢ast

Teoretickou ¢ast délim do néckolika hlavnich kapitol, ve kterych se zabyvam
zakladnimi poznatky o krizi a krizové intervenci. Déle se zde také vénuji kapitolam

pojednavajicim o ditéti v krizové situaci a psychické zatézi uciteld.

1.1 Piehled souc¢asnych poznatkii o Kkrizi
Co je to krize? Co jsou jeji pri¢iny a jak ji mizeme fesit? Odpovédi na tyto otazky
existuje v raznych odbornych publikaci mnoho. O nékterych znich, se zminuji
Vv nasledujicich kapitolach. Nejlépe vsak krizi €lovek porozumi projde-li si ji na vlastni
kazi. Nikdo nemuze s urcitosti fict, jak se v dané chvili zachova, jestlize takovou

situaci nikdy nezaZil.

1.1.1 Kirize — definice a jeji pri¢iny
Abychom mohly s pojmem krize pracovat, je dulezité tento pojem nejprve definovat.
Obecné se jedna o vyvrcholeni urcitého déje ¢i Cinnosti, sméfujici k nutné
aneodkladné zméné. Tato zména se projevuje Vv bézném zpisobu zivota jedince
a vyvolava v ném stav nerovnovahy, stresu nebo dokonce i ohrozeni. Kazdy z nas ma
s krizi vlastni zkuSenosti. Stala se nedilnou soucasti zivota kazdého Cloveka, a prave

diky ni se miizeme posouvat kupfedu na nasi cesté¢ zivotem. (D. Vodackova, 2012,

5. 27-29)

Fyzik René Thom (1992, s. 24) se v minulosti zabyval subjektivnim charakterem krize
a tvrdi, ze krize se miiZze objevit u jedince, ktery je schopen v€édomého uvazovani.
Soucasti krize je totiZ urcity subjektivni prvek. Mechanické ¢i fyzikalni systémy, které
nejsou vybaveny védomim, tedy nemohou zazivat krizi, mohou se dostat pouze do tzv.
kritického bodu. Krizi 1ze tedy chapat jako subjektivné ohrozujici situaci, ktera jedinci

umoziuje Zivotni posun.

Pojem krize je znam jiZ z teorie feckého dramatu, kde se definuje jako rozhodna chvile,
obrat nebo vyvrcholeni d&je. Mize mit jak negativni, tak i pozitivni dopad. V oblasti
mediciny se pojem krize poji s tim, zda pacient nemoci podlehne nebo nad ni zvitézi.
Krize z psychosocialniho aspektu zase zobrazuje situaci, kdy se jedinec dostava do
konfliktu s pfekazkou, v niz si nevi rady a vlastnimi silami ji nedokaze ptekonat. Krize
Casto ovlivni nase jednani tak, Ze dojde ke zmén¢ ustalené¢ho vzorce chovani. Mlze se
jednat i o dost zasadni zmény, které ve svém diisledku mohou ptedstavovat novou

prilezitost ale zaroven i nebezpeci. (D. Vodackova, 2012, s. 28-31)
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»2a urcitych podminek se krize miize stat sanci k novému prozivani identity, lze z ni
vyjit s novymi moznostmi chovani, s novou dimenzi prozZivani sebe a sveéta, snad
| primo s novym prozZitkem smyslu a s védomim, Ze jsme se stali kompetentni nakladat
se Zivotem, zZe uz nejsme pouze zivotu vystaveni.* (V. Kastova, 2000, s.13) Krize neni
tedy jen negativni jev, ktery ¢lovéku urcitym zptisobem komplikuje zivot. Umoziuje
nam rozvijet naSe schopnosti pii feseni tézkych situaci, poméha nadm nalézt samu sebe
a vlastni Zivotni silu. Krizi mizeme chapat jako piilezitost, kdy si provéiime své

moznosti a meze.

N. Spatenkova (2004, s. 15) uvadi, Ze: ,, Podle soucasnych psychologickych koncepci
predstavuje krize prechodny stav vnitini nerovnovahy zpusobeny kritickymi udalostmi
nebo takovymi Zivotnimi uddlostmi, které vyzaduji zasadni zmeény a reseni. Déle se
zminuje o tom, ze v dne$ni dob¢ je pojem ,krize* velice bézny. Lidé ho Casto pouzivaji
v souvislosti s mnoha riznymi odvétvimi jako jsou hospodarstvi, energetika, ekologie,
socialni védy, politika atd. V rdmci spravné identifikace krize upozoriiuje na problém

Casté zameény s jinymi pojmy, napt. konflikt, stres, deprese nebo trauma.

Krizi je nutné fesit a v pripad¢, Ze se jedinec obrati s pomoci na krizové centrum,
znamena to, ze nespadl do propasti, ale zastavil se na jejim okraji. Krizovy pracovnik
by mél byt schopen pomoci svému klientovi, uréit tvar propasti a spole¢né ji s klientem
obejit a dovést ho do bezpeci. Prichod krizi pak ddva moznost pochopit jeji zakonitost
a klient z ni pak vychazi o néco bohatsi. ,, Klient, ktery pochopi vyzvu skrytou v krizové
situaci a s pomoci krizového pracovnika této situaci porozumi v Sirsi perspektive, je
bohatsi nez kdyby na své cesté krizovou situaci jen o nekolik metrii minul. Vi, kde miize
ocekavat mozné nastrahy na své ceste, a mél by védet, jaky maji asi tvar — tim padem
se bude moci Vv pripadé setkani s novou krizi zodpovédnéji a uspésnéji rozhodovat
0 dalsim postupu. Krom toho md jistotu, ze zbytek cesty pro néj neni ohrozujici a miize

si jej nalezité uzit. “ (R.Bahbouh, 2012, s. 31)

Podle Vymeétala (1995, s. 16-17) je obecnou pii¢inou krize setkani jedince
S tzv. vnéj$im spoustécem. Tento vnéjsi spoustéc chapeme jako prekazku na cesté za
vyty¢enymi cili jedince, kterou neni schopen v daném ¢ase a navyklym zplsobem
prekonat. To, jak se bude situace dale vyvijet zalezi pak pfedev§im na vyladénosti

organismu jedince.
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VngjSimi spousteci se zabyval i René Thom (1992 s. 25-26), ktery je oznacil jako
precipitory. V ramci vngjsich precipitort uvedl téi aspekty, mezi které fadi ztratu
objektu, zménu a volbu. Thom se nezabyval pouze vnéjSimi precipitory, ale uvedl i dva
vnitini. Ty definoval jako nutnost adaptace jedince na svlij osobni vyvoj a schopnost
pouzit nahradni opatieni. O tomto déleni se zminuje i D. Vodackova (2012, s. 32),
kterd mySlenku rozviji o piiklady jednotlivych aspektli wvnitinich a vnéjSich
precipitord. Prvnim je ztrata objektu, piikladem muze byt ztrata nékoho blizkého,
zaméstnani, ale také i ztrata hybnosti nebo potrat. Druhym aspektem je zména (napf.
rodinného, pracovniho nebo zdravotniho stavu). Jedna-li se o volbu, znamena to vybér
mezi dvéma stejnymi kvalitami. V téchto ptipadech se Clovek casto dostava do
nefeSitelnych situacich, ptikladem takového piipadu mize byt literarni dilo od
Williama Styrona, Sofiina volba. V ramci vnitinich precipitori mize pro jedince
znamenat prijeti vlastniho vyvoje jak fyzického, tak i psychického velky pokrok
a zaroven se tak stava odolnéjsim vuci krizim, které ho mohou potkat. Poslednim
aspektem je nahradni opatieni, to znamena, Ze jedinec v dané chvili vyfesi krizi
provizornim feSenim. Toto provizorni feSeni mtZze slouzit k ziskani ¢asu pro naleznuti
definitivniho feSeni. Jednim z problému nahradniho opatteni je, kdyz jedinec nahradi
provizorni feseni jinym provizornim fesenim. Cely systém se pak mize zhroutit a krize

se vraci v jesté vetsi mife.

Tabulka zivotnich udalosti (Pfiloha 1), kterou sestavili autofi Holmes a Rahe
V soucasnosti mtize poslouzit jako inventat precipitori krize. Diky této tabulce lze
urcit orientacni stupeil ohrozeni jedince v urcitém Casovém obdobi. Zakladem je
secteni bodi za posledni rok a jestlize soucet ptekroci hranici 250 bodli znamena to,
ze se jedinec nachazi ve velice t€zké situaci, kdy je na pomezi vlastnich rezerv. Na
stupenl ohroZeni maji samoziejmé vliv 1 rizné podnéty, napiiklad postoj cloveka
k dané udalosti, mira socialni podpory, vékové obdobi, ve kterém se jedinec nachazi,
kdyZ ho krize zastihne atd. VSechny polozky v tabulce byly vypocitany na zékladé
nékolika desitek klinickych studii. (R. Honzak a V. Novotna, 1994, s. 56)

Vznik Krize mze ovlivnit i typ zaméstnani. Néktera povolani jsou dost narocna
a pusobi jak na fyzickou, tak i na psychickou stranku ¢lovéka. Koneckonct v tabulce
Holmse a Rahea se objevuje nékolik polozZek, které byvaji pti¢inou krize, tykajicich se
pravé zameéstnani. Jednou z nich je zména odpoveédnosti v zaméstnani nebo zména

pracovnich podminek. V profesi ucitele to miize znamenat prave ptichod zaka v Kkrizi
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s proshou 0 pomoc. Zvladnuti takové situace je obtizné pro ob¢ strany, jak pro zéka,
tak i pro ugitele. Zak jiz krizi pravdépodobné prochazi a uditel se do ni diky této
skutecnosti mtize dostat. V tomto ptipad¢ krize ulitele a zaka vznikla z riznych pficin
a odlisuji se 1 typové, proto se v dalsi kapitole zabyvam né€kolika moznostmi d€leni

krize.

1.1.2 Typy Kkrizi
Rozd€lni krizi do urcitych kategorii se Casto odviji od piicin, které jim piedchézeli.

V dnesni dobé se nejcastéji uvadi rozdéleni krizi podle B. A. Baldwina.

D. Vodackova (2012, s. 34-38) uvadi Baldwinuv klasifikaéni systém krizovych
situaci, jehoz princip je zaloZen na odstupfiovani zavaznosti krize. Zavaznost krize se
v souvislosti s vyssi tiidou stupiiuje. Od tfidy jedna smérem ke tfid¢ Sest se tedy stupen
krize zvySuje a plivod stresu prechazi od vnéjsiho k vnitinimu. V rdmci Baldwinova
systému jsou krize déleny na krize situacni, krize z o¢ekdvanych Zivotnich zmén

neboli krize tranzitorni, krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru, vyvojové

krize, krize pramenici z psychopatologie a neodkladné krizové stavy.

1. Situaéni krize: Tento typ krize je velmi bézny a diive ¢i pozdé&ji se stane soucasti
zivota kazdého ¢lovéka. Situacni krize je zalozena na tom, jak jedinec subjektivné
vnimd a chape udalost, kterd vznikla jako nésledek neptedvidatelného stresu.
Kazdou necekanou stresovou situaci doprovazeji vngjsi precipitory, které jsou
zasadni pro vznik situacni krize. Vnéjsi precipitory jsou popsany v predchozi
kapitole, jedna se o ztratu, zménu a volbu. Je vSak obecné zndmo, Ze tyto tfi
precipitory se objevuji 1 v dalSich typech krizi.

2. Tranzitorni krize: Podle Baldwina je tento typ krize reakci na ocekavané zivotni
zmény, které jsou soucasti bézného Zivota jedince. Obdobi, ve kterych se
tranzitorni krize mohou objevit, 1ze pfedvidat. Jedna se naptiklad o adolescenci,
odchod ditéte z domu nebo odchod do dichodu.

3. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru: Krize tohoto druhu
prameni z neocekdvané situace, kterd jedince postihne a kterou neni schopen
predvidat. Pfikladem mohou byt pfirodni katastrofy, dopravni nehoda, znasilnéni
atd. Tato situace je pro jedince vétSinou nova a neznama a proto nevi, jak se ma

zachovat. Spoustécem jsou piedevsim vnéjsi stresory.

15



4. Vyvojova krize: Tento typ krize ma velmi blizky vztah kK Thomovu pojmu
nahradni opatfeni. V pribéhu zivota se jedinec setkava s otazkami, které jsou
dalezité¢ pro jeho dalsi vyvoj. U cloveéka, ktery ma nedokonCené a nedofesené
kapitoly z ptedchoziho Zivota mize dojit k tomu, Ze na tyto otazky nebude umét
odpovédét, a tudiz se nebude schopen dale vyvijet. Vyvojova krize se zpravidla
objevuje tehdy, kdy doslo k absenci krize tranzitorni. Jedinec a jeho rodinny
systém tedy nemaji vytvotreny vzorec chovani pro feseni ptirozenych vyvojovych
zmen.

5. Krize pramenici z psychopatologie: Touto krizi trpi pfedevsim lidé, ktefi maji
dispozice k dusevnimu onemocnéni nebo timto onemocnénim jiz trpi. Nedokazou
se tak dobfe vypotadat se zatézi nebo s vyvojovymi ndroky jako ,,normalni
populace®. Jedna se €asto o jedince se zavislosti na drogach nebo alkoholu, jedince
s poruchou osobnosti nebo neurotickymi obtizemi nebo napiiklad o jedince, ktefi
trpi depresi apod.

6. Neodkladné krizové stavy: Jedna se o situace, které maji vysokou miru
naléhavosti. Jedinec se nachdzi v akutnim stavu, ktery muze ale nemusi byt
doprovazen psychickym onemocnénim. Piikladem jsou akutni psychotické stavy,
alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené s kontrolou impulzt, jako

je sebevrazedné nebo vrazedné chovéni a nekontrolovatelna zlost a agrese.

O rozde¢leni krizi do jednotlivych kategorii se zminuje i Z. Eis (1993, s. 43-45), ktery

rozliSuje tyto krizové stavy:

- Béiné a prirozené krizové stavy: Tyto stavy jsou soucasti kazdodenniho
zivota jedince. Nékdy si je ¢lovék ani neuvédomuje a fesi krizi automaticky.
Jsou srovnatelné s krizemi tranzitornimi, nebot’ jedince provazeji kazdym
vyvojovym obdobim.

- Vyjimec¢né Kkrizové stavy: Takovy stav je velice ojedinély, cloveék se v ném
dostava na pokraj svych sil. Jedna se o stradani v oblasti nezbytnych zivotnich
potieb (hlad, zizen, klid, odpocinek). Nejcastéji se vyskytuje u lidi s extrémnim
povolanim.

- Mezni stavy: Clovék v nich nardZi na hranice svého byti (smrt, nemoc, boj
0 pteziti). Za ptiznivych podminek je jedinec miZe prozZivat jako proménu

svych lidskych moZnosti.
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- Hraniéni stavy: Vyskytuji se u lidi, ktefi kolisaji mezi psychickou normou

a psychickou poruchou. Jinym ndzvem je ,,nestabilni stabilita“.

Kazdy autor pfistupuje k typologizaci krizi z jiného hlu pohledu. N. Spatenkova
(2004, s. 23) déli krize do tfech zakladnich skupin, a to na vyvojové, situaéni
a kumulované. Vyvojova a situacni krize odpovida popisu Baldwinova klasifikacniho
syst¢tmu. Kumulovana krize je ovliviiovana a zintenzivilovana vzpominkami na
predchozi ztraty. Jednd se o vzpominky, které byly v minulosti opomijeny nebo

nedofeseny a v souvislosti s nastalou situaci se opét vynotily na povrch.

N. Spatenkové (2004, s. 23) se také zmifiuje o triaddové klasifikaci podle Shneidmana,
ktery typy krize popisuje na zédkladé ptfechodného nebo dosazeného zivotniho stadia.

Jedna se o krize intertemporalni, intratemporalni a extratemporalni.

1.1.3 Pribéh krize
Ve chvili, kdy ucitel dokaze urcit typ zakovy, popiipadé své krize, mize alesponl
v obecnych rysech predvidat, jak se situace bude dal vyvijet. S typem krize totiz uzce

souvisi 1 jeji pribéh, proto zde uvadim nékolik moznych typt jejiho postupu.

Na krizovou situaci Ize pohlizet jako na proces, ktery ma svou ¢asovou posloupnost.
Krize v nékterych ptipadech mize trvat jen nékolik hodin ¢i dnd, v jinych vSak az
nckolik tydnd ¢i let. V tomto obdobi jedinec podléhd velkému napéti a pocit'uje
nutkani danou situaci rychle vyftesit. To vede k tomu, Ze je jedinec otevieny riznym
zpusobum feSeni situace a hleda, i pro n¢j neobvykla vychodiska. Pribéh krize v Case
ovliviiuje 1 to, jakym typem krize ¢lovek prochézi. Jestlize se ¢lovek naptiklad nachéazi
v Krizi situaéni je ptichod krize ¢asto strmy a muze mit i podobu Soku. Naopak nastup
krize pramenici z oc¢ekavanych Zivotnich zmén se objevuje ve vinach a diky ndznakiim

ji 1ze ptedpovidat. (D. Vodackova, F. Broz, 2015, s. 39)

Jednim z teoretiktl, ktefi se zabyvali vyvojem krize je psychiatr G. Caplan, ktery

definoval ¢tyti faze krizového stavu. (Pasquali a kol., 1989)

1. faze: Jedinec se citi ohrozeny. Nasledkem tohoto stavu je zvySena uzkost, kterou
se snazi prekonat za pomoci navyklych vyrovnavacich strategii. Tato faze probiha

V horizontu n€kolika minut ¢i hodin, maximalné po dobu n¢kolika malo dni.
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2. faze: Ve druhé fazi jedinec vnima pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad
situaci. Neustale u n¢j pretrvava pocit uzkosti a ¢asto se snazi kontaktovat linku
davéry. Faze muze trvat nékolik hodin i dnti.

3. faze: Charakteristické pro tuto fazi je, ze se jedinec snazi predefinovat krizi
a veri, ze pomoci jeho zazité vyrovnavaci strategie situaci vytesi. Pravé v prubehu
této faze jedinec spontanné navitévuje krizova centra. Casovy horizont se opét
pohybuje v rozmezi hodin a dn.

4, faze: Jestlize se jedinec dostane az do Ctvrté faze, znamena to, Ze tizkost a reakce
na ni, se velmi podoba stavim paniky. Caplan tuto fazi oznacuje jako zadvaznou
psychologickou dezorganizovanost. V této fazi je nezbytna odborna krizova
intervence v podobé¢ navstévy krizového centra. Jedinec ¢asto nema silu na to, aby
se sam rozhodl centrum navstivit, a tak je tento krok vykonan z popudu rodiny,

kolegli nebo pratel. Tato faze je nejdelsi a miize trvat nékolik dnti az tydnda.

V souvislosti se Ctvrtou fazi se zvySuje riziko ohroZeni clovéka. Nelze piesné
definovat, jak dlouho musi ¢lovék uviznout v nefesitelné situaci, aby doslo k vytsténi
az v syndrom psychického ohrozeni. Kazdy clovek reaguje na krizi jinak, a tak neni
jednoznaéné urceno, ze se do toho stavu dostane kazdy, ovSem je nutné s touto

moznosti pocitat.

D. Vodackova (2012, s. 40) syndrom psychického ohrozeni popisuje takto: ,, Tento
stav lze chapat jako predstupen vytvoreni systematizované symptomatologie

vvvvvv

somatického onemocnéni. “

Podle P. Klimpla (1998, s. 33-34) prochazi jedinec v prubéhu krize tfemi fazemi,

kterymi jsou Sok, reakce a zpracovani.

r o~

- Sok: Jedinec se drzi od krizové situace dal, nevynaklada Zadnou energii do
feSeni problému, ale spiSe ji Cerpa pro kontrolu svych uzkostnych impulzi.

- Reakce: Faze, ktera mize trvat nékolik dni, tydn az mésici. Dochazi zde
k mobilizaci obrannych mechanismi. Jedinec podléha regresy se
sebedestruktivnim pozivanim alkoholu ¢i jinych psychotropnich latek.

- Zpracovani: Dochazi knové orientaci na aktivity a osoby v okoli,
znovunalezeni wvnitini rovnovahy a vytvafeni redlné&jsitho sebeobrazu.

Prekonani krize pomaha jedinci uvédomit si své rezervy a adaptaéni moZznosti.
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Prabéeh krize Klimpl (1998, s. 33) graficky znazoriiuje schématem na nasledujicim

obrazku Obr.: 1-1 Priibéh krize.

“‘prib&h krize - I

<
traumaticka krize

feseni
béZnych problému
je zachovéano
neefektivnost dezorganizace Sok
mobilizace vnitinich obrana reakce
a vnéjsich rezerv (4 — 6 tydna)
adaptace
psychické zhroucenf nova orientace,
s dezorganizaci osobnosti popf. fixace potizi,

neurotizace,
psychiatrizace

Obr.: 1-1 Pribéh krize (Klimpl, 1998, s. 33)

Jiny pohled na prubéh krize zaujima V. Kastova. Ta popisuje faze krize na zakladé
tvofivého procesu. Ve chvili, kdy uz €lovék neni schopen vyfesit problém zndmymi

strategiemi je nucen zapojit vlastni fantazii a kreativitu. (V. Kastova, 2010, s. 23-24)
Tvotivy proces ma Ctyii faze:

1. P¥ipravna faze: Clovék si uvédomuje problém a shromazd’uje o ném veskeré
informace. Snazi se na problém nahlizet z riznych perspektiv, sbird napady od
druhych. Takto postupné seskupi takové mnozstvi informaci, Ze je z toho az
Zmaten, pfipada mu, Ze nicemu nerozumi a citi velké napéti.

2. Inkubacéni faze: Problém je zde zpracovavan na nevédomé urovni. Jedinec se
pod vlivem problému ocita pod stale vétsim tlakem, citi se nekompetentni, az
nakonec zac¢ne zpochybiovat svou vlastni hodnotu. V této chvili se problém

jedince zmocnuje a je nacase rezignovat na Usili fesit problém védomé.
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3. Faze vhledu: Ptichazi oddych, Ze se chaos uspotadal a jednice nachazi nové
poznatky. Ty jsou spojeny s novym vhledem, zpisobem prozivani a chovani.
Jsou kreativnim vysledkem krize.

4. Faze verifikace: Tuto fazi provazi pocit radosti a tlevy. Clovék miize naplno

vyjadtit vysledky poznani a sd€lit je 1 jinym lidem.

1.1.4 Strategie zvladani krize
Pti vypuknuti krize je velmi dilezity postup, jak se ji co nejrychleji a nejefektivnéji
zbavit. V roli uditele se klade velky duraz na sebekontrolu, a tak uvedené strategie
zvladani krize mohou byt jednim ze zpUsobu, jak této sebekontroly v krizovych
situacich dosahnout. Jestlize ucitel dokaze zvladnout a efektivné vyftesit svoji krizi,

muze pak 1épe pomoci S feSenim krize postihujici zaka.

N. Spatenkova (2004, s. 35-39) uvadi, Ze existuji dvé moznosti zvladani krize. Lze je
rozdelit na pomoc formalni a neformdlni. Zdkladem neformdlni pomoci je pfedevsim
svépomoc, jejiz hlavni funkei jsou obranné mechanismy, jako naptiklad utok, Unik,
represe, projekce atd. Druhou slozkou, kterd je v rdmci neformalni pomoci velice
dilezita je vzajemna pomoc. Tou se mini pfedev§im pomoc ze strany pratel, rodiny
ablizkych. Vzajemna pomoc poskytuje jedinci v krizi socialni oporu, kterd je
nezbytnd pro zvladnuti a feSeni krizové situace. Formdlni pomoc pak zahrnuje
krizovou intervenci. Ta byva poskytovana profesionaly jako jsou psychologove,

psychiatrové, socialni pracovnici atd.

V psychologické literatufe je nékdy zvladani naroénych Zivotnich situaci oznaceno
pojmem coping. J Ktivohlavy (1994, s. 41-42) popisuje vyznam tohoto slova jako
»zvladani nadlimitni zatéze*. Dale uvadi, Ze existuje rozdil mezi slovy adaptace
a coping. Zatimco adaptaci se rozumi vyrovnavani se s krizi, kterd je pro ¢lovéka
vramci mezi bézna a snadno zvladnutelna, copingem oznacuje boj jedince

S nepfimétenou zatézi, kterou neni schopen vyftesit.

Podle D. Vodackové (2012, s. 46-47) je kazdy jedinec od ptirody vybaven schopnosti,
ktera mu umoznuje hledat rizné cesty z krizovych situacich. Stézejni schopnosti je
pravé svépomoc. Tento pojem byva Casto spojovan s tzv. vyrovnavacimi (coping)
strategiemi. Tyto strategie jsou definovany jako zplsob a forma chovani, které
umozni adaptaci na naroky kladené Zivotem. Vysledkem muzZe byt jak adaptivni, tak

ale 1 maladaptivni odpovéd’ na vzniklou situaci. Coping strategie jsou vyvojove staré
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a jsou zahrnuty v genetickém vzorci lidi i zvitat. D. Vodackova d¢li tyto strategie na
aktivacni, kde jde predevsim o reakci utok a uték a na atlumové, kde reakce na velky
stres vyvola ztuhnuti. Pfikladem nékterych vrozenych vyrovnavacich strategii, které
jedince chrani ptfed fyzickou i psychickou bolesti jsou regrese, disociace
a skotomizace. Regrese znamend néavrat ke starym a osvédéenym vzorciim chovani,
disociace predstavuje schopnost ,,oddélit se* a neptipoustét si emoce své ani nékoho
jiného. Tietim ochrannym prvkem je skotomizace, jedna se o tzv. vypadek zorného

pole, je to dusledek nedostatecné integrovanych a zpracovanych vzpominek.

D. Vodéackova (2012, s. 48-53) uvadi inventaf adaptivnich a védomych strategii,
kterych lze pti zatézi a krizi vyuzit.
1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem, zorientovat se

v ambivalentnich pocitech, respektovat emoce u druhych lidi:

V prubéhu krize se v ¢loveéku misi velké mnozstvi emoci, se kterymi si mnohdy nevi
rady. Tyto emoce jsou natolik silné a intenzivni, Ze je jimi ¢lovék Casto zaskocen a je
maji dojem nepatii¢nosti a omlouvaji se za n€. Pro zvladnuti krize je dilezité, aby
¢lovek dokézal vzniklé emoce ptijmout za vlastni i pfesto, Ze jsou vyrazné negativni
nebo ambivalentni. Akceptace novych emoci znamena rozsifeni repertoaru moznych
reakci a ¢lovek se timto stava celistvéjsi osobnosti. Pomoci krizové situace se jedinec

uci pracovat S vlastnimi emocemi a vyuzivat jejich potencial ve vlastni prospéch.
2. Schopnost sdilet a sdélovat:

Z hlediska mezilidskych vztahu je schopnost sdilet a sdélovat velice dulezita. Tato
potieba je biologicky zakddovana v kazdém ¢lovéku. Znamena to, Ze jedinec je nucen
opustit vlastni ,,komfortni zonu*, zbavit se studu, otevfit své nitro a reagovat na pocity
druhého. To vSe sebou nese urcitou miru zranitelnosti. Nékdy je mira zranitelnost pro
¢lovéka tak nepiekonatelnd, Ze prevladne potieba byt sdm, stdhnout se. V ptipade, ze

se mu podafii otevfit se, se tato zkuSenost miize stat velice obohacujici pro obé& strany.
3. Dobry kontakt s télem:

Lidské telo je sidlem emoci a emoce zase sidlem energie. Lidé v krizi ¢asto nereaguji

na signaly, které k nim jejich t€lo vysila. Jelikoz reakce téla nékdy predchazi reakci
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védomé, mohou tyto signaly varovat pfed nadchdzejici krizi. Dobry kontakt s télem

jedince informuje o jeho mife unosnosti a je tedy dulezitym ochrannym faktorem.
4. Kontakt s vlastnimi potiebami a védomi vlastnich hranic:

Nékdy béhem krize dojde nahle ke znovuobnoveni starych neuspokojenych potieb,
které mohou jesté vice ztizit nastalou situaci. Proto je lep$i znat své cesty k jejich
uspokojeni. V extrémnich ptipadech se miize stat, ze jedinec obé&tuje uspokojeni
vlastnich potieb na ukor potieb svého okoli. To miize vést k psychickému i fyzickému
vycerpani. Krizova situace nékdy jedince zavede na hranici vlastni inosnosti. Védomi
toho, kde tato hranice je a ze viibec existuje pomaha ¢lovéku rozhodnout se v radmci

vlastnich potteb.
5. Orientace v situaci s vyuZzitim dostupnych prostiedki a informaci:

Clovek v krizi si Gasto potiebuje uspofadat informace, které jiz o své situaci ma.
Informace umoziuji nahlédnout na problém z jiného thlu pohledu, ¢asto méné
emotivniho a vice ptehlednéjSiho, umoznuji tzv. nadhled. Nékdy se vSak stane, Ze je
informaci tak velké mnoZzstvi, Ze se v nich jedinec ztraci a Spatné orientuje. To mlze

vést az k pocitu ztraty kontroly nad situaci a panické reakci.

6. Schopnost vyuZzit existence a zkuSenosti blizkych lidi nebo vlastni starsi

zkuSenost:

Kazda krize, kterou si jedinec b&hem Zivota projde ho urcitym zplsobem pouci.
strategii. Do jisté miry, ale vyuziti jiz osvédc¢enych zptuisobt feSeni jedince determinuje
a ochuzuje o nové zkuSenosti. Stejné moznosti piinaSeji 1 zkuSenosti pfatel, rodiny
a blizkych. Mnohdy je zapotiebi nejen rada a ptitomnost téchto lidi, ale 1 né¢jaka zména

Z jejich strany.

7. Schopnost vyuzit potencidlu prirozené komunity a vzorctu kolektivniho

chovani:

Stejné jako rodina a pratele tak 1 komunita lidi Zijicich na jednom misté a sdilejicich
podobné hodnoty miize byt cennym zdrojem modelli chovani a feSeni naro¢nych
situaci. Sila spolecenstvi prameni ze vzajemné solidarity a Ucastné podpory, dava
prilezitost k imitaci chovani pfirozené autority v krizovych situacich. S tim souviseji
i spoleCenské ritualy (pohieb, svatba, kitiny), které mnohdy usnadnuji jedinci priuchod
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emocemi spojenymi s pfechodem do jednotlivych vyvojovych stadii a umoznuji mu se

vyrovnavat s jejich uskalim.

., Objevily se poznatky, zZe Ize definovat nékolik podminek v socialnich vztazich, za
nichz se obvykle pozitivni viiv socialni opory miji ucinkem. Jde predevsim o situace,
kdy poskytovana socialni opora vytvari zavislost, a situace, kdy socialni opora

eliminuje ¢i rusi Zadouci moznost reseni konfliktu.* (V. Kebza, 2005, s. 165)
8. Inspirace literarnimi piibéhy:

Pohadky a ptibehy Vv sob¢ skryvaji mnoha ponauceni. Jsou staré jako samo lidstvo.
Jejich hlavni funkci neni pouhé vypravéni ptibehi ale predevsim poskytnuti moznosti

ucit se, obohacovat a rozsifovat své schopnosti.
9. Otevienost neobvyklym tvorivym FeSenim, zapojeni fantazie:

Tvofivym mysSlenim se zabyvala jiz zminovand Svycarskd autorka V. Kastova. Ta
vychazi z myslenky, Ze krizi jedinec mize zvladnout na zakladé tvofivého procesu.
Ve chvili, kdy ¢lovék vycerpa vSechna dostupnd feseni, je nucen zapojit vlastni fantazii
a tvorivost, aby naSel novou cestu, kterd ho dostane az k cili. Tento zplisob mysleni je

pro jedince vysoce uzitecny, obohacujici a pfinas$i mu nové zkusenosti.
10. Vira, nadéje a smysl utrpeni:

Vira a nadé&je hraje v Zivot& jedince nezastupitelnou roli. Clovék psychicky umira ve
chvili, kdy ho nadéje opousti. Bez nadéje se meni cely jeho pohled na svét a prichdzi
utrpeni. At uz jakéakoliv vira mé l1é¢ivou moc. Vira ve zlepSeni, ve spravedlnost piinasi

jedinci malou jiskiicku nadéje v lepsi budoucnost. Pravé nadé€je a vira jsou hlavnim

N4

P. Klimpl (1998, s. 57-61) d¢li vyrovnavaci strategie na psychotické, nezralé,
neurotické a zralé. Mimo zralych obran jde podle autora o nevédomé psychickeé

procesy. Do zralych mechanismi pak podle néj patii:

- Anticipace: realistické o¢ekavani a planovani budoucnosti.
- Altruismus: jedinec piepracovava vlastni bolestné zkusenosti a snazi se pomoci

druhym. Na tomto zaklad€ vznikaji vSelijaké podplrné skupiny.
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- Sublimace: tato obrana vyuziva k uvolnéni napéti lidskou tvofivost a fantazii.
Uchopenim krize prostfednictvim tvotivého procesu se zabyvala jiz zmifiovana
Svycarska analyticka V. Kastova.

- Humor: dilezity v souvislosti s psychickou stabilitou.

Dalsim typem kategorizace copingovych strategii je klasické rozdéleni podle Lazaruse
(1966, s. 7-8):

1. Netecnost (apatie): poji se s ni pocity bezmoci, deprese a beznadéje.
2. Vyhnuti: prevladaji pocity obav, bazné a strachu.

3. Napadeni ato¢nika: vnimani nebezpeci.
4

Posilovani vlastnich zdroji sily: vycvik sebekontroly a sebevlady.

1.2 Krizova intervence
Vyse jsem se zminovala, Ze existuji dvé moznosti, jak fesit krizové situace. Prvni
variantou, kterou je neformalni feSeni za pomoci copingovych strategii jsem se jiz
zabyvala. Nyni se tedy budu zabyvat druhou moznosti a tou je formalni FeSeni
prostfednictvim krizové intervence. K této moZznosti se jedinec Casto obraci ve
chvilich, kdy v§echny neformélni zdroje pomoci selhavaji nebo jsou z urcitého divodu

nedostupné.

Krizova intervence je svym zpusobem specificky postup pii poskytovani pomoci.
O vyvoji toho postupu se zminuje Y. Lucka (2008, s. 129) a uvadi, ze prukopnikem
krizové intervence byl Erik Lindemann, ktery dokazal, Ze béhem osmi az deseti sezeni
lze diky intenzivni praci se smutkem uspéSn€ zvladnout i velmi zavaZné krize

souvisejici s velkou ztratou.

,, Krizova intervence je komplexni pristup, prizpiisobeny zvlastnostem clovéka ve stavu
psychické krize.” (P. Klimpl, 1998, s. 65) Tato definice stru¢né a jasné vystihuje

podstatu krizové intervence.

Podrobngjsi definici krizové intervence uvadi D. Vodackova (2012, s. 60): ,, Krizovd
intervence je odbornd metoda prdace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zdtézovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizova intervence pomdha zprehlednit
a strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence Vv jeho chovadni. Krizovad intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy

minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci.
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Krizovy pracovnich klienta podporuje v jeho kompetenci resit problem tak, aby
dokazal aktivné a konstruktivné zapoyjit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu
prirozenych vztahi. Krizova intervence se odehrava v roviné reSeni klientova

problému a prekonavani konkrétnich prekazek.

Krizovou intervenci se zabyva i B. Bastecka (2005, s. 163), ktera ji definuje ve dvou
rovinach. V uz8im slova smyslu je podle ni krizova intervence soubor technik
a strategii pouzivanych pii zachazeni s ¢lovékem, ktery se stal zajatcem svych pocitt
a prozitki, jenz byly vyvolany zatéZovou situaci. V SirSim slova smyslu na krizovou
intervenci nahlizi jako na metodu, jejimz principem je uspotfadani postupt, které maji
Cloveka dostat k cili a k vyfeSeni nastalé situace. Hlavni myslenkou metody je postup
od nejnizsiho cile, tedy navratu na predkrizovou turovei, k nejvyssimu cili, kdy je

jedinci umoznén pokrizovy rist.

Podle N. Spatenkové (2017, s. 42) je krizova intervence specializovana pomoc, ktera
je poskytovana osobam, které se ocitly v krizi. Znamena to tedy vnéjsi zésah ¢i zkrok,
ktery jedinci usnadni feSeni krizové situace a navrati mu tak jeho psychickou
rovnovahu. Krizova intervence pak pfedstavuje komplexni, intenzivni a elektickou
pomoc. Touto pomoci méa Spatenkova na mysli piedeviim pomoc praktickou,

psychologickou, zdravotnickou, socidlni a pravni.

Krizova intervence miiZze byt chdpana i jako terapeuticky postup. Jedinec se dostava
do kontaktu s jinym ¢lovékem a zaroven i do kontaktu se svoji krizi. Jestlize dojde
k uvédoméni a jedinec si ke krizi vytvoii védomy vztah, dokaze si nejen pomoci sam,

ale vyuzije i potencial krize pro vlastni rast. (V. Kastova, 2000, s. 25)

Y. Lucka (2008, s. 130) pohlizi na krizovou intervenci jako na zasah, pfesnéji uvadi,
ze: ,,Krizova intervence je zasah v dobé krize, ktery se snazi minimalizovat ohroZeni
klienta, objevit a posilit jeho schopnost vyrovnat se se zatezi tak, aby jeho adaptace
posilila jeho rist a integritu a aby se, pokud mozno predeslo negativnim, destruktivnim

3

zpiisobiim Feseni situace.

1.2.1 Principy a specifické znaky krizové intervence
Kdyz ptijde zak k uciteli S zadosti o pomoc dosazuje ho svym zpisobem do role tzv.
,»Krizového poradce®. Kazdy takovy poradce by mél znat zakladni principy krizové
intervence a etapy, kterymi béhem ni jedinec v krizi prochazi. Proto se v nasledujicich

kapitolach zabyvam pravé t€émito tématy.
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Specifickymi znaky a principy krizové intervence se zabyvaji N. Spatenkova (2011,
s. 15-16) a D. Vodackova (2012, s. 60).

Specifické znaky a principy krizové intervence:

Okamzita pomoc — pomoc by méla byt poskytnuta co nejrychleji, aby nedoslo
Kk prohloubeni bezmoci a propadnuti krizi.

Individualni pristup — prozivani krizovych situaci je subjektivni zalezitost,
kazdy jedinec reaguje na urCitou krizovou situaci jinak, a proto i k vyfeseni
takové situace potiebuje sviij vlastni zptsob feSeni.

Casové omezeni — neni-li krizovy stav vyfesen véas, nabyva v z4jmu udrzeni
zivotni rovnovahy jinych, méné produktivnich podob.

Zaméreni na aktualni problém — jednim z cili krizové intervence je feSeni
aktudlniho problému a aktudlni situace, krizova intervence se tedy zabyva
pouze analyzou blizké minulosti, kterd mtize pfi feSeni problému pomoci.
Intenzivni kontakt — jestliZe to klient a situace, ve které se nachazi vyzaduje,
muze byt Cetnost kontaktu s krizovym pracovnikem relativné vysoka (napf.
I kazdodenni)

Strukturovany, aktivni a direktivni pristup — krizovy pracovnik by m¢l byt
empaticky, trpélivy a mél by se snazit, aby se klient v jeho pfitomnosti citil
Vv bezpe¢i. V situaci, kdy je ale ohrozeno zdravi nebo zivot klienta, by mél
krizovy pracovnik direktivné zasdhnout.

Elekticka pomoc — zaméfeni na potieby klienta a jeho situaci, pfipravenost
pouzit v§echna mozna feSeni, kterd klientovi pomohou.

Posileni vlastnich kompetenci — krizova intervence se pfedevSim snaZi posilit
klientovy schopnosti vyfesit situaci vlastnimi silami.

Kontinualni charakter — kvalitni pfedavani informaci mezi kolegy
a s naslednymi odbornymi sluzbami, pomoc pii navazani kontaktu s nimi.
Zméreni na cely vztahovy systém — krizova situace se ¢asto netyka pouze
jedince, ale urCitym zptsobem ovlivituje cely jeho vztahovy systém,
v nékterych ptipadech miize byt praveé systém diivodem vzniku krize.

Dosazeni klientovy blizké budoucnosti.
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e Zaméreni na cely bio-psycho-socialné-duchovni prostor — clovek v krizi
prichazi cely — se svou dusi, télem a vztahy, proto je nutné v ramci krizové

intervence zohlediiovat vSechny tyto aspekty.

1.2.2 Etapy Krizové intervence
Krizova intervence vyjadiuje vzajemnou interakci mezi pracovnikem krizového centra

a klientem. Nejedna se tedy o n&jaky stav, nybrz o proces.

Kazdy proces ma svij priabéh a déli se na jednotlivé etapy, stejné je tomu tak
I U Krizové intervence. Popis a pocet etap se u riznych autord lisi, vétSina se vSak
shoduje na zakladnim tfifazovém modelu, ktery zahrnuje etapy zahéajeni, realizace

a ukonceni krizové intervence.

Dle Z. Mlc¢aka (2011, s. 34) je prubéh krizové intervence zna¢né ovlivnén tim, jestli
se jedna o prezencni ¢i distancni formu krizové intervence. Dal§im faktorem, ktery
mize mit na prubéh vliv, je pocet osob, kterych se krize tyka. Je rozdil, zda se v ramci

krizové intervence pracuje s jednotliveem, parem, skupinou ¢i celou komunitou.

V Gvodni etapé je nejdulezitéj$im prvkem rychlé navazani kontaktu mezi klientem
a krizovym pracovnikem. N. Spatenkova (2011, s. 17) tvrdi, Ze tento prvek je pro
zvladnuti prvni etapy klicovy. Béhem krize klient proziva nejriznéjsi pocity, které
pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji jeho chovani. Témito pocity mohou byt strach, tzkost,
hnév nebo beznadéj. Klient mize téz vykazovat i znamky podrazdénosti nebo
agresivity. Pravé v této chvili je dulezité, aby krizovy pracovnik zachoval klid
a akceptovat chovani klienta. Nedilnou souc¢asti prvni etapy je i zajiSténi bezpeci
klienta. Nejedna se pouze o fyzické bezpeci ale predevSim o bezpec¢i psychické.
Jestlize se klient v pfitomnosti krizového pracovnika citi pohodlné a v bezpeci
snadnéji si spolecné ujasni, co spolu budou fesit, na jakém problému budou pracovat.
Cilem prvni etapy je pfedevsim odhalit hlavni klientiiv problém a formulovat klientovu

zakazku.

., K viastni krizové intervenci pak dochazi, kdyz dokazeme s c¢lovekem navazat kontakt
a porozumeét tak ohrozeni, které pocituje. “ (V. Kastova, 2000, s. 22) Diky tomu, ze Se
krizovy pracovnik dokaze vcitit do situace, kterou klient proziva a spravné pochopit
problém, ktery Krizi zpusobuje, se vytvoii pevné zaklady jejich spoluprace, ktera po

case muze vést az ke zdarnému vyieseni krize.
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Z. Mlgak (2011, s. 34) uvadi, ze: , Uvodni etapa pocind navizdinim vhodného
a rychlého socialniho kontaktu klienta s interventem, kterého by mél klient percipovat
Jjako vrelého, empatického, opravdového a erudovaného cloveka. Mélo by se tak dit
V prostredi, které je klientem vnimano jako bezpecné, klidné a esteticky prijatelné,

a které umoznuje saturaci vSech jeho zakladnich potreb.

Druha etapa se zaméfuje piedev$im na ziskani relevantnich informaci. Je dalezité
zjistit, co krizi vyvolalo, pro¢ je dand situace vnimana jako ohroZzujici a z jakych
divodi selhali obvyklé copingové strategie. Krizovy pracovnik se tedy pii préci
s klientem zaméfuje hlavné na jeho aktudlni psychicky stav, na podobnost soucasné
krize s minulymi zazitky, dale také na to, jaky ma klient vztah s osobami jemu
blizkymi, jak je ochoten pfijmout pomoc od druhé osoby nebo jak je schopen
prizptisobit se dané situaci. Ziskané informace poméahaji posoudit rozsah krizové
reakce a na jejich zaklad¢ vznika plén, jak krizi fesit. Jiz v této etapé ziskava klient
schopnost samostatné se rozhodovat, nékdy vsak jesté potfebuje pomoc pfi realizaci
planu. Dulezitou soucasti této etapy je poskytnuti podpory a potvrzeni pribéznych

Gispéchi pii pekonani krize. (N. Spatenkova, 2011, s. 17-19)

Posledni fazi je ukonéeni krizové intervence, dochazi k ni ve chvili, kdy je stav
klienta stabilizovan a klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo. Cilem etapy je upevnéni
pozitivnich zmén v chovani a prozivani klienta a schopnost analyzy budoucnosti

v souvislosti s pfekonanym krizovym stavem. (Z. MI¢ak, 2011, s. 35)

N. Spatenkova (2011, s. 20) uvadi struéné shrnuti t¥ifaizového modelu krizové

intervence podle Golanové (Pfiloha 2).

Pedagog béhem své praxe zastavd né€kolik roli, od vychovatele pies toho, kdo
poskytuje nové poznatky a védomosti, az vV mnohych piipadech po krizového
pracovnika. V situaci, kdy za ucitelem piijde Zak s problémem, ucitel védomé ¢i

nevédomeé postupuje podle vyse zminénych etap.

V interakci mezi ucitelem a zakem se zpravidla jedna o formu krizové intervence tvari
V tvaf. Je nutné mit na paméti, Ze ucitel s Zdkem ma uz urcitou spolecnou historii, travi
spolu velkou ¢ast dne, kdy maji jasn€ urcené role, ucitel a zak. Tyto role v ramci feSeni
krizové situace dostavaji pon€kud jiny vyznam. Pedagog uz neni v roli vyucujiciho,
ale v roli né€koho, kdo je ptipraven zaka vyslechnout a podpofit. Ucitel a zak se

domluvi na misté a ¢ase, kdy nebudou ruseni a kde se zak bude citit v bezpeci. Ucitel
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by mu také mé&l dat najevo, ze jeho pomoc mize kdykoli odmitnout a ze jejich vztah
se v tuto chvili dostal do partnerské roviny a prava zaka jiz nejsou svazovana skolnim
fadem. Timto byla dokoncena prvni etapa, kdy doslo k navazani kontaktu a zajiSténi
pocitu bezpec¢i zdka. Druhd etapa nastava, kdyz se zak se svym problémem zacne
svérovat a ucitel tak ziskava dulezité informace. Existuje nékolik zasad, které by ucitel
mél v tuto chvili dodrzovat, patfi mezi n€ naptiklad neslibovat nemozné ani absolutni
mlcenlivost, pozorné naslouchani, vyjadieni pochopeni, dopiani prostoru pro odeznéni
emoci, nepoucovat, prazdné¢ neutéSovat ¢i poskytnout prostor pro vlastni variantu
feSeni. Ve chvili, kdy jsou ob¢ strany s vyslednym feSenim problému spokojené, je
splnéna i posledni etapa, tedy ukonceni krizové intervence. (J. Pavlista, 2011, s. 55—
59)

1.2.3 Formy Krizové intervence
Ve chvili, kdy ucitel neni schopen své sebekontroly dosdhnout pomoci béznych
copingovych strategii, musi se obratit na odbornou pomoc. Na vybér méd z moznosti

prezencnich ¢i distancnich forem o kterych se zmifuji nize.

Krizova intervence se na formu prezencni a formu distan¢ni klasifikuje na zékladé

typu kontaktu krizového pracovnika a ¢lovéka v Krizi.
Prezenc¢ni forma

Dle N. Spatenkové (2011, s. 21-22) je prezenéni pomoc zaloZena na piistupu tvaii

V tvar a zahrnuje terénni, ambulantni a pobytové sluzby.

e Terénni sluzby — umoziuji pribéh krizové intervence na miste, kde se nachazi
osoba v krizi, naptiklad ve Skole, doma nebo na misté, kde doslo k nestésti
nebo katastrof€, ktera krizi vyvolala.

e Ambulantni sluZby — jsou nejc¢astéj$im typem krizové pomoci. Klient se na
zaklad¢ vlastniho uvazeni nebo na zaklad¢ doporuceni jinou instituci, jako je
napfiiklad linka divéry, dostavi do ambulance krizového centra.

e Pobytové sluzby — poskytuji kratkodobé umisténi klienta na tzv. ,krizové

lizko*. Tento typ sluzeb je vhodné vyuzivat v situacich, kdy se klient ocita

Vv prostiedi ohrozujicim jeho Zivot €1 psychicky stav.
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Distan¢ni forma

Jedna se o tzv. pomoc ,na dalku®“. Tato forma pomoci je poskytovana predevsim

prostiednictvim telefonu nebo internetu.

Telefonickd pomoc je klientim nabizena nej€astéji skrze linky daveéry. Linky divéry
jsou casto specializovany na urcitou klientovou skupinu nebo teSi specifické
problémy. V dne$ni dobé¢ je hlavné u mladych lidi rozSifena internetovd pomoc.
Vzhledem ke stile rostoucimu poctu uzivatelli internetu, k vysoké mife anonymity
a k cenové dostupnosti zajem o tento typ pomoci stale stoupa. (N. Spatenkova, 2011,

5. 22-24)

Z. Mlcak (2011, s. 32) uvadi, ze obé formy krizové intervence tvoii dilezitou ¢ast
Vv procesu poskytnuti pomoci Vv krizi. | kdyz se z hlediska nékterych kritérii mohou
lisit, navzdjem se vSak vhodné dopliiuji. Srovnani forem vybranych kritérii uvadi

Mic¢ak na nasledujicim obrazku Obr.: 1-2 Srovndni riiznych forem krizové intervence.

Legenda k tabulce: +++ vyssi uroven, ++ stiedné vysokd uroven, + nizka urover

daného kritéria

Forma krizové intervence Tvari Telefonni | Interne-
v tvar tova

Hloubka explorace problému +++ ++ +

Casova strukturace 4+ + ++4

Informace od klienta +4+ ++ +

Anonymita klienta + ++ +++

Zpétna vazba od klienta +4++ H +

Dostupnost sluzby klientem 1 +++ ++

Zabrany klienta vyhledat +++ ++ +

omoc

Spektrum metod pouzitych 4=+ ++ +

interventem

Potfebna erudice interventa N H+ ++

Systemati¢nost prace +rt=+ ++ b

s klientem

Anonymita interventa + ++ +++

Obr.: 1-2 Srovnani riiznych forem krizové intervence (Micak, 2011, s. 32)
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1.2.4 Krizova intervence tvari v tvar
Krizova intervence tvafi v tvaf sebou nese mnoho pozitiv ale i negativ. Pravé tento
druh pomoci umoznuje krizovému pracovnikovi nejlépe prozkoumat vsSechny

podrobnosti, které souvisi s problémem, s nimz klient ptichazi.

Podle Z. Ml¢aka (2011, s. 33) mezi vyhody krizové intervence tvafi v tvar patii
predevSim moznost vytvofit Casovy ramec zavaznych setkani klienta s krizovym
pracovnikem. DalSim velkym kladem je to, Ze klient pii popisovani svého problému
muze pozorovat verbalni i neverbalni projevy pracovnika, které mu pii procesu
svéfovani mohou pomoci. Stejné tak to funguje i naopak, kdy krizovy pracovnik
sleduje tyto projevy u klienta a na jejich zakladé poskytuje klientovi vhodnou zpétnou
vazbu. Nevyhodou této formy krizové intervence je omezena anonymita klienta
a nutnost piekonat predsudky. Aby se klient rozhodl vyhledat odbornou pomoc musi

nejprve piekonat své obavy a vnitini zabrany.

Pti vstupu do krizového centra mlize byt klient velice nervézni a mize prozivat velké
napéti. Proto je podle D. Vodackové (2012, s. 75) dulezité, aby krizové centrum na
klienta pisobilo laskave a pratelsky. V ramci efektivni krizové intervence je dulezité
zabezpecit 1 klientovy zdkladni potieby. Proto je dobré, aby ¢ekdrna byla vybavena
kapesnicky, hrackami, ¢asopisy a informacemi o daném zafizeni, ptipadné o rtiznych
podplrnych programech. Nezbytné je i informovat klienta o tom, jak bude dlouho
Cekat, jakym zplisobem bude zavolan nebo jak se jmenuje krizovy pracovnik, se

kterym bude hovofit.

Miize se zdat, ze n€ktera opatieni jsou banalni a nejsou tak dulezitd jako samotna
interakce pracovnika s klientem. Opak je vSak pravdou. Vsechny tyto faktory
pomahaji jedinci pii jeho prvnich krocich k vyfeseni jeho problému a absence jednoho

z nich miZe zpusobit to, ze se klient lekne a k vyhledani pomoci se neodvazi.

1.2.5 Telefonicka krizova intervence
Linky davéry jsou v dnesni dobé rozsiteny po celém svété a predstavuji dilezitou cast
krizové intervence. Mnohdy je pro jedince v krizi jednodussi zvednout telefon a svéfit
se se svym problémem osobé na druhé¢ strané linky, kterou nikdy nevid€l, nez se s ni

setkat tvari v tvar.

Pro spravné fungovani linky divéry je nezbytnd dobra technickd dosaZitelnost

a nepretrzity provoz. Velkou vyhodou a absolutni piednosti telefonické pomoci oproti
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krizové intervenci tvari v tvaf, je moznost kdykoliv a okamzité navazat kontakt

s terapeutem, ktery je pripraven hovofit o jakémkoliv problému. Nevyhodou je

absence informaci, které 1ze o jedinci ziskat pouze pii osobnim kontaktu. Jednd se

hlavné o vzhled, neverbalni komunikaci, zasahy dalSich osob atd. (P. Klimpl, 1998,

s. 76-77)

N. Spatenkova (2011, s. 25-28) uvadi seznam vyhod a nevyhod, které telefonicka

krizova intervence pfinasi.

Vyhody telefonické krizové intervence

Okamzita pomoc: Nékteré linky davéry funguji non-stop, a pravé diky tomu,
lze zabranit prodleni mezi okamzikem, kdy se klient rozhodne pozadat
0 pomoc, a okamzikem, kdy je mu pomoc poskytnuta.

Snadnda dostupnost: Jestlize klient disponuje telefonem, mize zavolat 0 pomoc
Z bezpeci svého domova nebo jiného mista, kde se citi bezpecné.

Bezpeci a kontrola klienta: To, ze klient miize kdykoliv zavésit nebo zavolat
znova, mu dodavat pocit kontroly nad situaci a citi se tak ve vétSim bezpeci.
Nizké naklady: Existuji i bezplatné linky daveéry.

Anonymita klienta: Nektefi klienti mohou mit strach z osobniho kontaktu,
mohou se bat zesméSnéni, odsouzeni ¢i zneuziti poskytnutych informaci. Diky
telefonické pomoci se téchto aspektli bat nemusi.

Anonymita interventa: Klient ma moznost pfedstavit si vzhled krizového

pracovnika podle toho, jak to vyhovuje jemu.

Nevyhody telefonické krizové intervence

Absence vizuadlniho klice: Nékterym klientim muize byt nepfijemné, ze neveédi
jak Clovek, se kterym hovoii vypada, jaké pouziva gesta a jiné nonverbalni
prostiedky.

Redukce informaci o klientovi: Vzhledem K tomu, Ze krizovy pracovnik
nekomunikuje s klientem tvaii v tvaf, nemuize si vytvafet tsudky o jeho
emociondlnim stavu, adaptatnich moznostech, socidlnim postaveni,
charakteristice osobnosti atd.

Casovy stres: Je velmi dilezité, aby krizovy pracovnik navazal s klientem
dobry kontakt béhem prvnich n€kolika malo minut. Jestlize se tak nestane je

velmi pravdépodobné, Ze klient zavési. DalSimi limitujicimi faktory mtze byt
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kredit, vydrz baterie mobilniho telefonu nebo mnozstvi minci, které ma klient
s sebou u telefonniho automatu.

- Nedostatecna zpétna vazba: Jelikoz jsou vétSinou hovory na lince davéry
jednorazové, nema krizovy pracovnik zadnou zpétnou vazbu.

- Narocnost

O telefonické krizové intervenci se zminuje i V. Kastova (2010, s. 56), ktera uvadi, ze
pravé diky vysoké anonymité a dosazitelnosti, vyuzivaji telefonickou pomoc
predevsim klienti se sebevrazednymi myslenkami. Takovy klient nema vSak pouze
destruktivni zdméry, ale ma v sobé nepatrnou nadéji a snazi se nalézt pomoc.
V takovém piipad¢ je dulezité, aby krizovy pracovnik udrzel s klientem kontakt
a snazil se ziskat cas. Pokus o sebevrazdu je impulzni jednani, a proto je dulezité

prekonat kriticky moment.

1.3 Dité v krizi
Détskeé krize se od téch, které prozivaji dospéli v nekterych kategoriich 1isi. Nékterymi
zZ nich jsou naptiklad projevy krize, jeji spoustéce nebo vyrovnavaci strategie. To, cO
mize fungovat u dosp€lého, nemusi fungovat i u ditéte. Déti nemaji tolik zkuSenosti,
aby z nich mohly pii feSeni krize Cerpat, ¢asto ani sami nevi, Ze krizi viibec prochazeji.
Krize se pro né¢ miize stat zcela novou neznamou, se kterou si nedokézou poradit.
V téchto chvilich mohou hledat pomoc u svych nejblizs§ich nebo u lidi, kterym
daveétuji. Takovym ¢lovékem miize byt pro dité praveé ucitel. Nékdy je snazsi sveftit se

S problémem zdanlivé cizimu, ale diveéryhodnému ¢loveéku nez vlastni rodiné.

Tématem dité v krizi se zabyva N. Spatenkova (2004, s. 51-53), ta uvadi nékolik
zakladnich specifik, které jsou pifi diagnostice krize u ditéte dilezité. Dit€¢ samo
nezpozoruje, ze se nachazi v krizové situaci, nedokdze ji vétSinou jednoznacné
identifikovat, zalezi tedy na tom, KDO si projevi krize v§imne. Nejvétsi Sanci pro
travi s ditétem hodné €asu a navzajem se divérné a dostatecné dlouho znaji. Mlze se
vSak stat, ze rodiCe sami prochazeji urcitou krizi a své pocity nevédomky pienaseji na
své déti. V tomto pfipadé mize krizi identifikovat n€kdo jiny, jako jsou napiiklad
prarodice, sourozenci, ucitel ve skole, sousedé, détsky 1€kat, socialni pracovnik apod.
Ve fazi, kdy si nékdo vSimne, ze se dité nachazi v nepohodg, je podstatné JAK tuto

situaci pojmenuje. Dospé€li maji tendenci podceniovat prozivani déti a domnivaji se, ze
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nemohou nééim takovym, jako je krize, vibec prochazet. Proto Casto dochazi
Kk nespravnému posouzeni situace a ditéti neni v¢as poskytnuta odpovidajici pomoc.
Projevy krize mohou byt rtizné, dit¢ se miize napadné ztiSit anebo naopak zacne délat
problémy. Za takové chovani je rodiCe Casto trestaji a ani si neuvédomuji, ze pomahaji
zvy$ovani psychické tenze ditéte. Jako tfeti specifikum détské krize uvadi Spatenkova
vyznamnou okolnost a to, CI je to ve skutetnosti krize. Jak jiz bylo zminéno vyse
v mnohych piipadech se stava, ze krizi prochazi jeden z rodi¢ii a ovliviiuje svym
chovanim i samotné dité. Déti plisobi jako zrcadlo, a tudiz opakuji chovani dospélych.
Jestlize se tedy dospéli nachazi v tézké zivotni situaci mize tim piimo ¢i nepfimo
ovlivnit chovani a prozivani ditéte.

W WO

1.3.1 Klasifikace spoustéca Kkrize u ditéte
Dit¢ béhem dospivani prochazi riznymi vyvojovymi stadii a v souvislosti s tim
postupné nabyva nékterych spoleenskych roli. Jednou znich je i role zéka.
S néstupem do Skoly pfichazeji zmény, méni se denni program, ptibyvaji povinnosti,
dité prichazi do styku s novymi lidmi, at’ z fad spoluzaka ¢i ucitelt. Jinou roli muze
byt naptiklad star§i sourozenec, i narozeni ditéte v rodin¢ vyvold viny zmén. To vSe
a mnohem vic miize ovlivnit prozivani ditéte a prispét ke vzniku krize. Proto se v této

kapitole zabyvam dal§imi moznymi spoustéci.

Z. Mlcak (2011, s. 44) uvadi, ze vyskyt psychické krize u ditéte souvisi s riiznymi
problémy tykajici se predev§im Skoly a rodiny ditéte. Nékdy se dospélému cloveku
mohou détské problémy zdat banalni a situaci tedy nijak nefesi. Tyto problémy vSak

mohou u ditéte vyvolat krizi, kterd miiZze mit dlouhodobé a negativni nasledky.

Spoustéct, které mohou zplsobit krizi u ditéte je opravdu mnoho. Ve své praci
vychéazim z klasifikace naro¢nych Zivotnich situacich, které zptisobuji krizi u ditéte

podle N. §patenkové (2004, s. 53-55) a Z. Ml¢aka (2011, s. 44).
e Narozeni sourozence, nevlastni sourozenec

Narozeni at’ vlastniho ¢i nevlastniho sourozence nemusi byt pro dit¢ vzdy dobra
zprava. Kazdy jedinec zastava v roding urcitou roli, pfichod nového potomka muze
tyto role do uréité miry ovlivnit. V ditéti, které doposud vyrustalo jako jedinacek a bylo
zvyklé, ze veSkera pozornost je vénovana jemu, muze prichod nového sourozence
vyvolat pocity zZarlivosti a agresivity. Nasilné projevy vic¢i sourozenci jsou ve veétsing

ptipadl pobizeny strachem ze ztraty pozornosti, zajmu a lasky rodict.
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Z. Matéjcek a Z. Dytrych (2002, s. 63—67) se ve své knize zabyvaji t¢ématem nevlastni
sourozenci a zminuji se o starych predsudcich, které jsou postaveny na tom, ze cokoliv
je vlastni je svym zpiisobem ,,pifirozené, zatimco vSechno nevlastni hodnotime
s uritym podezfenim. Stejné¢ je tomu tak 1 u sourozencl, vzdyt tyto teorie jsou
zakotveny uz v davnych pohadkovych piibézich, jako je naptiklad: Popelka nebo
ptibéh Marusky v pohadce O dvanacti mésickach. Autofi nepovazuji za dilezitou jen
tu otazku, jak se citi dité, které ma prijmout nevlastniho sourozence ale i otazku, jak
se citi dit¢, které se nevlastnim sourozencem ma stat. Mlze se zdat, Ze se jedna
0 stejnou situaci, na kterou nazirame dvéma rtiznymi thly pohledu, av$ak v prvni
variant¢ je iniciativa spiSe na strané ditéte, zatimco v druhém piipadé je dité

pfedmétem iniciativy druhych.
e Nemoc V rodiné

Nemoc kteréhokoliv ¢lena rodiny do jisté miry narusi jeji strukturu a bézné fungovani.
Postihne-li nemoc dité je dulezité, aby byla pfitomna pecujici osoba, v nejlepSim

ptipadé matka. Ta poskytuje ditéti oporu a ddva mu pocit bezpeci.

V piipadé, Ze nemoc postihne jednoho z rodi¢t, mohou se v rodin€ zménit role a s tim
souvisejici délba prace. Je také dulezité, zda nemoc postihne matku nebo otce. Dité
vétSinou hiife snasi onemocnéni matky, jelikoz zastava bézné doméci prace a ve chvili,
kdy je upoutand na lizko, se téchto povinnosti musi ujmout nékdo jiny. V nékterych
ptipadech to byva pravé dite. Jsou na n¢j kladeny vétsi naroky, a to u n€ho zplisobuje
prechod mezi egocentrickym chovanim, které u néj doposud prevladalo k altruismu.
Dité jakoby zapomene na své vlastni potieby a snazi se pomoci nemocnému rodici.
Pretvari si svilj Zebricek hodnot, méni se jeho psychika, piebira vétsi zodpoveédnost,
stavd se starSim a vaznéjSim jakoby preskakuje urCité obdobi ve svém zrani.

(Z. Matgjcek a Z. Dytrych, 2002, s. 72—73)
e Nasili v rodiné

Domaci nasili ma mnoho podob. Muze se jednat o partnerské nasili, tedy o nasili mezi

partery, dale pak nésili pAchané na seniorech, détech a jinych osobach rodiny.

Kdy?z si ¢lenové rodiny ublizuji, ma to obrovsky dopad i na dité. Ve vétSin€ ptipada
V ramci partnerského nasili byva agresorem muz. I kdyz dit€ neni pfimym ucastnikem

partnerského nasili, tuto situaci vnima, vidi, jak po utoku druhy z rodict vypada, vidi,
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hadka mezi rodici je jeho vina. Domaci nésili ovliviiuje détské prozivani. Obvykle déti
trpi posttraumatickou stresovou poruchou, depresi, poruchami chovani, poruchou
piijmu potravy, sebepoSkozovanim nebo maji sklony k sebevrazdé. Také se u nich
objevuji psychosomatické problémy, jako je zvySeni rizika onemocnéni v dusledku
snizené imunity, bolesti hlavy a bficha. (R. Capek, S. Navarova, Z. Zenatova, 2017,

s. 123-126)
e Rozvod rodic¢a

., Rozdeéleni rodiny predstavuje pro dite vzdy situaci narusujici jeho zakladni existencni
Jistotu a vyvolavda v ném pocity ohrozeni, s nimiz se dité vyrovndava velmi tézko.*

(Spatenkova, 2004, s. 54)

Rozvod rodi¢t vyvola v zivote ditéte velkou zménu. At rodice chtéji nebo ne, vzdy to
ma velky dopad na psychiku a prozivéani ditéte. Jednou ze zakladnich otdzek mimo
rozde€leni majetku nebo vyméteni vyzivného, je umisténi ditéte do péce a urceni styku
ditéte s druhym z rodict. Z. Matéjcek a Z. Dytrych (2002, s. 43) rozebiraji utrpeni
ditéte souvisejici se soudnimi spory. Na dit¢ je kladen veliky tlak, jelikoz se ma
rozhodnout, se kterym z rodi¢i by chtélo zit. Casté schiizky se soudnim znalcem

mizou v ditéti vyvolat frustraci a posléze i vyustit v Krizi.

Rodi¢, ktery dostane dité€ do péce si ¢asto neuvédomuje, zZe neni na sto procent schopen
zastat role obou z rodi¢t. V disledku toho se muize stat, ze dité hleda oporu jinde,
napiiklad u sourozence, prarodi€li nebo jinych piibuznych. Jestlize i po rozvodu ma
dité€ dobry vztah s obéma rodici, je to jen dobfte. Dité by rozhodn€ nemélo byt trestano
za to, ze ma k obéma pozitivni vztah a rodi¢e by nemé&li zapominat, Ze ackoli uz nejsou

manzelé, rodici stale zistavaji.

T. Novék (2012, s. 21) se zmifniuje o tzv. ,,zvykové teorii“, kterou mnozi rodic¢e po
rozvodu zastavaji. Hlavni mySlenkou teorie je, Ze si jejich dité na rozvod a celou situaci
s rozpadem rodiny zvyklo, a tudiZ mu to neptsobi Zadné problémy. BohuZzel to
vétSinou neni pravda. Na rozvodu rodi¢ii nenalézéa dité¢ nic dobrého, spiSe naopak.
Piedstavuje to pro n&j katastroficky scénaf, ktery piinasi velkou ztratu v podobé
jednoho z rodi¢d. Déti vnimaji jinak nez dospéli, existuje u nich jakysi nadhrani¢ni
utlum. Jestlize se dité€ ocita v situaci, kdy uz neni schopno unést vS§echny své pocity

a pohybuje se na hran€ unosnosti jakoby vypne své emoce a pfestane citove reagovat.
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Citové absence muize byt jednim z divodd, pro¢ si rodi¢e mysli, Ze si dité¢ na nové

vzniklou situaci zvyklo.
e Umrti v rodiné

Umirti v roding zasahne uréitym zptisobem kazdého &lena rodiny a p¥inasi sebou velké
zmény. Reakci ditéte na smrt mnohdy byva vztek, ktery si vylivad naptiklad na
,,oblibeném* kantorovi ¢ domacim mazlickovi. Ztrata jednoho rodi¢e vyvolava

v ditéti intenzivni strach ze ztraty druhého rodice nebo jiné blizké osoby.

J. Elliott a M. Place (2002, s. 91) upozoriiuji na klicovy faktor v prozivani ztraty blizké
osoby, kterym je vek ditéte. Dit¢ mladsi péti let smrt nijak zvlast neproziva, nékdy to
v ocich dospélého vyvolavéa znepokojeni, protoze se miize zdat, Ze dité tato situace
nezajima, a tudiz neprojevuje zadné emoce. Ma to vSak jiny divod. V tomto véku dité
jesté neni schopno chéapat néco tak vazného jako je smrt. Vnima ji jako stav, ktery je
vratny. Tedy Ze osoba, kterd zemftela je nékde jinde a jednoho dne se zase vrati. Smrt
jako kone¢ny a nevratny stav zacina dit¢ chapat az kolem sedmého véku Zivota. Nema
vSak dostatek emocnich zkuSenosti na to, aby se se ztratou dokazalo vyrovnat stejné
jako dospéli. Ve chvili, kdy dité pln¢ chape vyznam smrti, dochazi k Soku a neochot¢
tomu uvétit. Mohou se objevit poruchy spanku, pfijmu potravy, ptevlada zoufalstvi

a snaha utéct od spolecnosti.

Z. Matgj¢ek a Z. Dytrych (2002, s. 92-93) uvadé&ji ¢tyti faze truchleni, které se u déti
nejcasteji objevuji.

- Sok — dit& si uvédomi ztratu milované osoby

- Protest — je projevem obranné reakce

- Beznadej ci zoufalstvi — dité si uv€domuje, ze ztrata je definitivni a nevratna

- Proces vyrovnani — hledani nové cesty, jak pokracovat v zivot¢ dal

Mezi dalii spoustéce krize u ditéte mize podle N. Spatenkové (2004, s. 53-54) patfit
napiiklad adopce. Jestlize adopce probéhne v raném obdobi ditéte, je velka Sance, ze
se mezi ditétem a rodic¢i vytvori velmi silny a hluboky vztah. S rostoucim vékem ditéte
dozvédélo, ze je adoptované. Rodice maji moznost tuto otazku probrat s odborniky
a je vhodné, aby se tuto informaci dité¢ dozvédélo prave od rodica. To, Ze se dité o své

adopci dozvi omylem nebo od nékoho jiného miize znamenat poc¢atek intenzivni krize,
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nejen u ditéte. Jinymi spoustéci byva odlouceni ditéte od rodicu nebo nastup ditéte
do vychovné-vzdélavacich instituci. V obou ptipadech dité¢ potiebuje urcity Cas
k adaptaci na nové prostiedi. Dlouhodobé odlouceni od rodi¢t muze v ditéti vyvolat
Sok doprovazeny stavy agrese, které piechazeji do deprese C¢i apatie,

psychosomatickych reakci a onemocnéni.

1.3.2 Projevy a diisledky Kkrize u ditéte
Projevy krize u ditéte mohou mit nejrtiznéjsi podoby. Nejveétsi Sanci pii odhaleni
symptomil krize maji ¢lenové rodiny nebo ucitel ve skole. Nékdy se stava, ze dité
vykazuje znamky krize jen doma a ve skole funguje relativné normalné nebo naopak.
Krize se muze projevovat jak somatickymi problémy, tak i problémy na urovni

chovani. (Spatenkova, 2004, s. 55-56)

Mezi Casté projevy krize patii naptiklad zhorSeni Skolni vykonnosti ditéte. Jestlize
prochézi uréitym vyvojovym obdobim. V takovych chvilich je ¢asto na pedagogovi,
aby spravné zhodnotil situaci a poskytl ditéti v Krizi pomoc. Zachrannym voditkem se
pro né¢j muze stat tabulka vlivu zivotnich okolnosti u zdka zakladni Skoly podle
M. Stoppardové (Ptiloha 3). Odolnost déti viici stresu se u kazdého jednotlivce lisi,
avsak diky tabulce Ize orientacné urcit, Vv jak tézké situaci se dité nachazi. V ptipadé,
ze je béhem roku dité vystaveno mén¢ jak 150 stresovym bodiim, nemusi to mit na
dité€ vliv. Ziskani 150-300 bodt za rok znamena velkou miru stresu a moznost vyskytu
pfechodné poruchy. Intenzivni poruchy jsou velice pravdépodobné ve chvili, kdy dité
ziska vice jak 300 stresovych bodua. (R. Capek, S. Navarova, Z. Zenatova, 2017,
s. 115-116)

O n¢kolika dalSich projevech, které se u ditéte v dobé probihajici krize mohou objevit
se zmifiuje N. Spatenkova (2004, s. 56-58). V kratkodobém trvani se u ditéte objevuji
poruchy fteci, koktavost nebo tiky. Tyto ptfiznaky po zpracovani krize odeznivaji.
Dalsimi projevy muze byt pomocovani, sexudlni projevy, poruchy spanku,
fantazirovani a lhani, kradeze, kfece, afektivni zachvaty a v krajnich ptipadech, pokusy
o sebevrazdu a sebeposkozovani. Sebevrazedné a sebeposkozujici tendence znamenaji

vzdy vaznou nouzi ditéte a vyZaduji okamzité a rychlé feSeni ndro¢né zivotni situace.
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1.3.3 Kirizova intervence u ditéte
Jak jiz bylo zminéno vyse, dit¢ si Casto ani nev§imne, Ze se nachazi v krizové situaci.
Mnohdy netusi, co to vlastné krize je a nedokaze popsat, jak se citi. Z tohoto divodu
je velmi dualezité, aby si signald, které dité v krizi vysila, v§iml nékdo jiny. Z pravidla

to byva né¢kdo, kdo je ditéti blizky.

Podle N. Spatenkové (2004, s. 59) m4 dité omezené prostiedky k vyhledavani pomoci.
Pokud se dité boji ptimého kontaktu s dosp€lym je pro ného nejjednodussim zptisobem
zavolat na linku diivéry. Dalsi moznosti je hledani pomoci u blizkych osob jako jsou
rodice, prarodice nebo jiny pfibuzny. Dit¢ se miiZze obratit i na cizi dospélou osobu
jako napiiklad na vychovného poradce, ucitele, Skolniho psychologa atd. V ptipad¢,
Ze tyto moznosti selzou ma dité pravo samo pozadat o pomoc jakoukoli instituci, mezi
které patii Skoly a Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni, policie, soud a organy
socialné-pravni ochrany ditéte. O tuto pomoc miize dit¢ pozadat i bez védomi rodict
a zminéné organy jsou povinny mu ji poskytnout. Krizova intervence u déti je velice
specifickd, bere se ohled na vyvojovou etapu, ve které se dité nachdzi a na situaci

v rodiné. Pfi pomoci ditéti je velmi dilezité spolupracovat s celou jeho rodinou.

V piipad¢, ze divodem vzniku Krize je rodina, nelze piedpokladat, Ze si signalt, které
dit¢ vykazuje, v§imne jeden z rodicl. V tuto chvili je nezbytna pomoc ze strany jin¢ho
dosp€lého a jelikoz mimo rodinu dité nejvice ¢asu travi ve skole, byva to nékdo z fad
pedagogického sboru. PocateCnimi zndmkami toho, Ze dité neni v naprostém potadku
muze byt zvySend absence, nadmérna uzkostlivost nebo Casté stiznosti na télesné
potize. U¢itel hraje dtlezitou roli jak v rozpoznani potizi vzniklych v dusledku krize,
tak pf1 vytvafeni podptrného a ndpomocného Skolniho prostiedi pro dané dité. ,, Ucitel,
Jjemuz dité ditveruje a ktery dité vita na zacatku Skolniho dne a pripravuje ho pro vstup
do tridy, miize pomoci minimalizovat mozné potize, stejné jako blizci kamaradi, kteri

se spoluzdakem souciti.“ (J. Elliott a M. Place, 2002, s. 51-52)

1.4 Psychicka zatéz v ucitelské profesi
Ucitel je profese, ktera je v dnesni dobé spolecnosti v nékterych ohledech nedocenéna.
Postaveni ucitele ve spoleCenském zebtiCku v prabéhu let kleslo i pfesto, Ze prave
ucitelé jsou jednim z hlavnich divodl, pro¢ mnozi mohou vykonavat povolani, ke
kterému se rozhodli. Kombinace tlaku z okoli a osobnich problémd, které pedagog

proziva, v ném muze vyvolat psychické potize, které nékdy pierostou az v chronickou
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krizi. V takovém stavu nemusi byt ucitel nutné schopen poskytnout zakovy v krizi
dostacujici podporu. V horSim piipadé jeho zpiisob pomoci je velice ovlivnén
prozivanim jeho vlastni situace. Miize to zpusobit zkreslené vnimani zakovy krize,
které ovliviiuje vybér zptisobu krizové intervence. Ve vysledku by domnéla pomoc
nemusela byt pomoci v pravém slova smyslu, ale naopak by mohla byt pfi¢inou

prohloubeni zdkovy krize.

Stejné jako 1 jind povolani, tak i ucitelstvi podléha vnéj$im a vnitinim faktorm, které
zpisobuji potize. Spolecnost véfi, ze pedagogickd profese je ve srovnani s jinymi
profesemi poznamenana mnoha problémy, za nimiz stoji sami ucitelé. Skutecnost je
vsak takova, Ze Skola a ucitelé jsou pod neustadlym dohledem vefejnosti, ktera je
kontroluje, posuzuje a podrobuje kritice. Pravé proto je ulitelska profese jednim
Z povolani, ve kterych je netspéch okamzité vidén. VSeobecné se ucitelstvi povazuje
za naroéné pouze v piipadé, jde-li o zvladani kazné zaka. Cim niz§i je vék zakd, tim
vice je ucitelska profese laickou vefejnosti brana jako méné€ narocné prace. Zapomina
se vSak na to, ze ucitelé nejednaji pouze s zaky, ale i sjejich rodi¢i. Navic zak
Vv prub¢hu skolnich let prochéazi nékolika vyvojovymi stadii, mohou se u n¢j objevovat
ruzné poruchy ¢i se objevuje socialni nerovnovaha. Takové situace vyzaduji specifické
znalosti a pfistupy ze strany ucitele a tim se ndrocnost profese znacné zvysuje.

(Vasutova, 2004, s. 42)

Vyzkumy zabyvajici se pisobenim psychické zatéze v povolani uvadéji na prvnich
ptickdch mimo zdravotnickych profesi také ucitele. Za nejcastéjsi zdroje stresu jsou
povazovany napiiklad: vyruSujici a agresivni Zaci se Spatnym pfistupem k praci,
organizace Skoly, Casovy tlak, neshody s kolegy nebo nizka spoleCenskd prestiz.
Z Setteni, které probehlo u uciteltl zakladnich skol v Jihomoravském kraji vypliva, ze
hlavnim problémem uciteld je prace v nepfetrzitém casovém tlaku, zodpovédnost za
bezpecnost a zdravi jinych lidi a vysoké naroky na psychiku. Setfeni dale upozoriiuje
na vysokou psychosocidlni zatéz, kdy sami ucitelé neuvadeji jako zdroj zatéze
samotnou pracovni ¢innost, tedy vyuku, ale spiSe natlak vné&jSich faktort. K t€émto
zatézim dale nijak nepfispiva nezdravy Zivotni styl ucitell, ktery mize byt nasledkem
nespravného zvladani stresu. Podle vyzkumu se téméf polovina uciteld nepravidelné
stravuje a pocituje nedostatek spanku, tfetina z nich pak uvadi nedostatek ¢asu na

klidné jidlo nebo sport. (J. Martinkova a Z. Zidkova, 2004)
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Hlavni pracovni nédplni ucitele je vychovavat a vzdélavat mladou generaci pro osobni
a profesni zivot. U¢itelé podnécuji zaky v riznych oborech, umoziuji rozvoj jejich
zajmu a schopnosti a pfispivaji ke spravnému vyvoji jejich charakteru. Tato profese
vyzaduje velkou zodpovédnost, a proto jsou na ni kladeny vysoké naroky. Kromé
odbornych znalosti je také dulezité, aby ucitel vykazoval dalsi schopnosti, kterymi jsou
empatie, kreativita, schopnost feSeni problému nebo divéryhodnost. Ucitel hraje
muze vést k tomu, ze zak vidi v uciteli nékoho, komu se miize svéfit se svymi
problémy a kdo mu snad pomize v jeho tézké zivotni situaci. V takové chvili je na
ucitele vyvijen veliky tlak a napovrch se dostava otazka, zda je ucitel, na kterého uz
tak pasobi mnoho zatéZovych faktorh, viibec schopen takovou situaci zvladnout.
V dalSich kapitolach se proto budu zabyvat jaké zdroje zatéze mohou na ucitele

pusobit a jak je mozné se s nimi vypotadat.

141 Zdroje zatéze
Potencialnimi zdroji zatéze v profesy uditele se zabyva Z. MI¢ak (2000, s. 13).
Rozlisuje je na primarni a sekundarni zdroje. Oba typy vice ¢i mén¢ ovliviiuji ¢innost
ucitele a projevuji se na jeho motivaci a Usili, které do své prace vklada. Jako primarni
zdroje MIcak oznacuje faktory, které na ucitele pusobi piimo a které si urcitym
zptisobem ucitel sdm uvédomuje a dokaze je ovlivnit. Sekundarni faktory maji méné
intenzivni charakter nez primdrni, ale za to je jejich pusobeni neustéalé. Tyto faktory
jsou zpusobené piedev§im makrosocidlnimi vlivy, které si ucitel uvédomuje pouze

okrajové a nemuze je v podstaté nijak ovlivnit.
Primarni zdroje zatéze lze podle Z. Ml¢aka (2000, s. 14) rozdélit nasledovné:

1. Interakce ucitel — ucivo (mira narocnosti uciva, nedostatek didaktickych
pomucek, nespravné navazovani ucebni latky, problémy s didaktickou
strankou uciva apod.)

2. Interakce ucditel — zaci (nedostatecna motivace zaka k ucivu, nespoluprace
zakl, prace s problematickymi Zaky a celymi tfidami, vychovné problémy,
potieba individudlniho pfistupu, kdzenské problémy, odlisSnd vzdélavaci
uroven zakl v jedné tfid€, poruchy uceni a chovani apod.)

3. Interakce ucitel — pedagogicky sbor (nedostatek profesionality, nespoluprace,

nedostate¢na komunikace, nepratelské prostiedi, absence socidlni opory apod.)
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4. Interakce uclitel — Skola (neodpovidajici ohodnoceni, nizky plat, ¢asova
naro¢nost, neumoznéni profesniho ristu, nadmérmé administrativni préce,
preplnéné tiidy, nadtvazky, zaskoky, prakticky nulova véha vlastniho nazoru,
nerespektovani aprobace, vedeni neefektivnich pracovnich porad apod.)

5. Interakce uditel — rodice (témét zadna spoluprace rodicl, nedocenéni prace ze
strany rodi¢l, nezdjem o prospéch a chovéani zakl, Spatnd komunikace,
netolerance apod.)

6. Interakce wucitel — instituce (neochota spoluprdce mezi jednotlivymi

institucemi, pouze formalni spoluprace apod.)

Sekundarni zdroje psychické zatéze ucitelt jsou nasledkem za prvé celkové trovné
edukaéniho systému a jeho zakladnich ekonomickych, politickych, sociologickych
a psychologickych parametri a za druhé pojeti socialni role ucitele ve spolecnosti.
V soucasné dobé se vramci vzdélavaciho systému provadéji nejriiznéj$i zmény.
Vznikaji rizné formy vyucovani, méni se metody vyuky a objevuji se experimenty na
jejichz zaklad¢ dochézi naptiklad ke snizeni tirovné maturit ¢i zakladani tzv. rodinnych
skol. Tyto zmény spole¢né s dalsimi ekonomickymi nebo socialnimi faktory velice
ovliviiuji psychické zdravi uciteli. Edukaéni systém je vystaven spoleCenské
hodnotové dezorientaci a profese ucitele tak ztraci v ocich spole¢nosti na prestizi.

(MI&gk, 2000, s. 15-16)

L. Micek a V. Zeman (1997, s. 75) uvad¢ji sekundarni zdroje zatéze a oznacuji je jako
stresory doby. Radi mezi né naptiklad konzumentskou Zivotni filozofii, negativni vlivy
jednostrannosti, znevyhodnéné postaveni zen, moralni devastaci, kariérismus,

necitlivost, Ihostejnost k potfebam druhych lidi a ekologické stresory.

Mimo vySe zminéné primarni a sekundarni faktory mohou ke zvySovani psychické
zatéZe piispivat i pficiny, které nejsou nijak spojené s pedagogickou ¢innosti. Jedna se

pfedevsim o rodinné vztahy a osobni zaleZitosti ucitele.

1.4.2 Disledky zatéze
Kazdy jedinec ma jinou mez tinosnosti, a proto psychickd zatéz plisobi na kazdého
jinak a vyvolava reakce, které maji rizné doby trvani. Nékteré dasledky se mohou
objevit bezprosttedné po ¢i béhem zatézové situace. Situace, které takové nasledky
vyvolavaji se nazyvaji akutni, vétSinou maji jednorazovy charakter a jejich dusledky

jsou kratkodobé. Dusledky chronickych situaci se naopak nemusi projevit okamzité
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ale vznikaji mnohdy dlouho poté, co zdroj zatéze prestal plisobit. Takové nésledky se

vétSinou objevuji dlouhodobé. (MI¢ék, 2000, s. 18)

Psychicka zatéz vyvolava v ¢lovéku nejriiznéjsi pocity a jednim z nich je i hnév, ktery
se navenek casto projevuje kiikem a rozéilenim. L. Micek a V. Zeman (1997, s. 37)
tvrdi, Ze rozc€ileni zaujima v Zivoté jedince veliké misto a dokud bude mit jen
nepatrnou pozitivni funkci nikdy samo nezmizi. Za nejcastéjsi typ rozcileni oznacuji
L. Micek a V. Zeman tzv. ucitelské rozc¢ilovani. To mize mit nékolik vyznamovych
podob. Roz¢ileni miize byt projevem bezmoci a bezradnosti, dale pak mlize znamenat
unik, odklad ¢i projev snahy po vymluvé. Také mize znamenat obranu pted neustalym
natlakem negativnich podnéti. Nastrojem ttoku se roz€ileni muze stat ve chvili, kdy
si uz ucitel nevi s zaky rady a pfevladne u ného domnéla piedstava, ze pravé diky
roz¢ileni muze zkrotit jejich jednani. Pro nékteré znamena rozcileni ¢innost a snahu

problém vyftesit, zatimco klid je znakem pasivity a necinnosti.

K negativnim disledkiim pedagogické profese neodmyslitelné patii syndrom vyhoteni
¢i vyhasnuti, tzv. burn-out. M. Jeklova a E. Reitmayerova (2006, s. 7) popisuji
vyhoteni jako: ,, Vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétii v situaci, kde péce

‘“

0 jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, ze prdace neprindsi ocekavané vysledky.

Pficinou vyhofeni mtze byt naptiklad ztrata ideald, workoholismus, pfili§ mnoho
prilezitosti, kterych by byla Skoda nevyuZit, neschopnost fict ,,NE*, vysoké naroky,
pfili§ mnoho cili nebo poskytovani nadmérné emocionalni podpory. To vSechno muize
pro ucitele znamenat velkou a dlouhodob¢ netinosnou zatéz, ktera vyvolava negativni
projevy (télesné a emociondlni vycerpani, Unava, popudlivost, neduvétivost,

depresivita, negativni a cynicky postoj). (M. Jeklova a E. Reitmayerova, 2006, s. 13)

1.4.3 Moznosti zvladani zatéze
V prubéhu kazdého dne je ucitel vystaven velkému mnozstvi malych stresort, které
ovlivityji jeho psychickou i fyzickou rovnovahu. Nékteré stresové situace mohou byt
pro ucitele tak bézné, jelikoZ se s nimi setkava den, co den, Ze uz jim nevénuje ptilis
velkou pozornost. Jednd se o situace, kdy teSi kazenské problémy zaka, neshody
Vv ucitelském sboru nebo kazdodenni administrativu. Existuji vSak i takové situace, kdy
si jsou ucitelé védomi svého neklidu a nervozity. Takové situace je ale dlileZité spravné

vyfesit, tudiz musi zachovat klid a bez problému je zvladnout.
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L. Micek a V. Zeman (1997, s. 99) se zminuji o nékolika moznostech, jak se ucitelé
mohou se zatézi 1épe vyrovnat. Jako prvni se zmifuji o oblasti t€lesnych projevi. Pro
sebevédomi i pro dusevni zdravi je dulezité spravné dychat, zvolnit ¢as od ¢asu chiizi
a zpomalit své pohyby a gesta, stat vzptimen¢ a postupné si uvédomit celé t€lo a zbavit

ho veskerého napéti. Dobra je i povzbuzujici autosugesce nebo zmena systému hodnot.

Dalsi oblasti je Gprava zivotospravy V ramci, které se zminuji o sedmi navycich, které

prispivaji k udrzeni psychického zdravi.

Pravidelny pohyb

UdrZeni piiméfené vahy

Pravideln¢ snidat

Zbavit se koufeni

Vyvarovat se alkoholu a dalSich drog

Dostatecny odpocinek

N o a s~ w D PEe

Pravidelny denni rezim

Ucitelé jsou casto ovlivilovani emocidlnim prozivanim svych Zzakd, a proto je dobré
veédét, ze vSech negativnich pocitl se lze zbavit pohybem. Prakticky kazdy negativni
dusevni stav se da ptiznivé ovliviiovat vhodné zvolenym cvicenim téla, dechu a mysli.
Pravidelny pohyb napomaha i ke splnéni druhého bodu, a to je udrzeni pfimétené vahy.
DuSevnimu zdravi rozhodn€ neprospivd nadmémé piejidani. Dostate¢nym
odpocinkem je mysSlena aktivita, pii které se télo uvolni a md moznost nabrat novou
energii. Patfi sem 1 kvalitni spanek, ktery by nemél byt pfilis kratky ale ani moc dlouhy.

(L. Micek a V. Zeman, 1997, s. 100)

Kromé vySe zminénych opatfeni, které se tykaji pfedev§sim osobniho Zivota ucitele
jsou pro uvolnéni psychické naro¢nosti pedagogické praxe zddouci 1 pozitivni faktory
pramenici ze socialniho prosttedi. Kazdy ucitel je svym zplsobem tviir¢i osobnosti,
kterd ma tendenci se ve svém oboru stale zdokonalovat. Proto by ze strany vefejnosti
1 Skoly méla byt ucitelim poskytnuta moznost rozvijet své osobni pfedpoklady a vétsi
uplatnéni vlastniho nazoru a samostatné¢ prace. Pozitivni vliv by méla 1 zména
socialnich prav ucitele, spolecenské uznani ucitelovy prace a v neposledni fad¢ zpétna
vazba pedagogického Usili. Ucitel, a¢ si to v mnoha piipadech ani neuvédomuje
zanechdva vyznamnou stopu v charakterech svych zakl, stava se jejich inspiraci

a pomaha jim utvariet jejich hodnotové zebticky. Jakou jinou zpétnou vazbu by si mohl
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ucitel pfat, nez Ze za nim po letech zak ptijde a podékuje mu za vSechny nehmotné
dary v podob¢ védomosti a hodnot, které mu ucitel piedal. (L. Mi¢ek a V. Zeman,
1997, s. 138)

Je zfejmé, ze na ucitele pisobi mnoho zatézovych faktori, se kterymi se musi behem
své pedagogické praxe vyrovnavat. Vyse zminéné rady mu mohou pomoci udrzet si
sv¢ psychické zdravi a byt dobrym vzorem pro nemalou skupinku zakt. Kdyz se vSak
Kk tomu prida jesté feSeni Zakovi krize, mize toho byt na jednoho ¢lovéka piilis. Ucitel
se muze dostat do takové faze, kdy uz neni schopen nadale vykonavat svou praci
a dostdva se na pokraj zhrouceni. V takovych ptipadech uz vyse zminéné rady
nepomahaji a uc€itel se musi obratit na odbornou pomoc, o které se zminuji v kapitole

o krizové intervenci.

1.5 Prehled vyzkumi
Predtim néz ptfedstavim vlastni analyzu tykajici se chovéani ucitele k zakim
v krizovych situacich, uvedu nékolik zahrani¢nich vyzkumu, které jsou podobné ¢i

tematicky blizké.

Ptistup a chovéni uciteli mlize ovliviiovat jejich aktudlni psychicky stav. Proto uvadim

nékolik studii zabyvajicich se faktory, které vyvolavaji u ucitelu stres.

Autory jedné ze studiich zabyvajici se stresem uéitelt jsou D. Buckley, D. Abbott
aJ. Franey (2017). Tato studie byla provedena za tcasti 10 ucitelt ze zakladnich
a stiednich skol, ktefi méli rozdilnou délku pedagogické praxe. Analyza dat byla
provadéna formou IPA. Jako pfedni stresory se ukdzaly vztahy mezi uciteli, kazen ve

tfid€ a dale napiiklad mnohost roli se kterymi se museji ucitelé potykat.

Dalsi vyzkum zabyvajici se stresory, jenz pusobi na pracovni vykon uciteli se
zamétuje predevsim na ucitele télesné vychovy. Touto studii, které se zacastnilo 118
ucitell télesné vychovy se zabyvali A. Stoc¢kus a E. Adaskeviciené (2013). Vysledkem
je nékolik pricin, které zplsobuji stres. Témi nejcastéjSimi byla administrativni
¢innost, nizky plat a vysoké odpovédnost za zaky. Mimo jiné se zde objevil 1 stresor,
pramenici z velkého poctu roli, které ucitel zastavd (vzdé€lavatel, pecovatel,

vychovatel).

I. A. Friedman (1995) uvadi studii, ktera se zabyva typy chovani studentt, které

pfispivaji k vyhoteni uciteli. Formou vyzkumu bylo dotaznikové Setteni, kterého se
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zucastnilo 348 uciteldt a 356 studentd. Vysledkem jsou dva typy stresorti. Prvnim je
neucta, kterou studenti projevuji k ucitelim nebo k sobé navzajem. Druhym faktorem
je neochota ke studiu. Zavérem tedy je, ze k syndromu vyhoteni ve velké mifte piispiva

chovani studentt, ktefi nerespektuji postaveni ucitele.

J. L. Taxer, B. Becker-Kurz a A. C. Frenzel (2019) se ve své studii zabyvaji vztahy
mezi studenty a uciteli. Cilem bylo prozkoumat souvislosti mezi emo¢nim vy¢erpanim
ucitele a jeho vztahy se studenty. Vyzkumu se zucastnilo 266 ucitelt s praimérnou
délkou pedagogické praxe 14,86 let. Ucitelé vyplnovali dotaznik s ohledem na jejich
soucasnou tfidu. Vysledek ukazal, ze kvalitni vztahy mezi studenty a uciteli pasobi

jako ochranna funkce pied emocionalnim vycerpanim uciteld.

V procesu feseni krize je dulezité polozit si otazku, zda ma zak v uciteli divéru a zda
se mu se svym problémem vubec svéfi. Studie, kterou uéinili D. J. James, M. Lawlor,
A. Flynn, N. Murphy, P. Courtney a B. Henry (2006) se zabyva ucinnosti programu,
ktery je zaméfen na viru studentl ve schopnost uciteltl i€inné se zabyvat Sikanovanim.
Vyzkum byl provadén u zakt ve véku od 13 do 17 let. Celkem jich dotaznik vyplnilo
174. Vysledkem studie je, ze 91 % studenti ma pocit, ze ucitelé berou Sikanu vazng,
dalSich 89 % véfi, Ze ucitelé dokazou Sikanu vyftesit a 75 % studentli by se o Sikané

ucitelim svéfilo.

Dal3i studii, ktera se zabyva vztahy mezi uéiteli a zaky uvadi S. Sukys (2008). Studie
se zabyva hlavné tim, jak ucast zakli na mimoskolnich aktivitdich ovliviiuje jejich
divéru k ucitelim. Studie se zucastnilo 1382 zaki rizného veéku. Analyza odhalila, Ze
zaci, ktefi se mimoskolnich aktivit G€astni, vice diveéiuji svym ucitelim a maji veétsi

sklony odhalit jim své osobni problémy nez ti, kteti Zadnou aktivitu nenavstévuji.

Spoustécn krize je mnoho. Jednim z nich miize byt u zaka i Sikana, kterou se zabyvali
S. Nicolaides, Y. Toda a P. K. Smith (2002). Otazka Sikany na Skolach byla zkoumana
u 270 respondentd, jejichz vék se pohyboval od 18 do 51 let. Vyzkumny vzorek
zahrnoval 1 studenty postgradudlniho studia. Cild méla studie vytycenych nékolik.
Jednim z nich byla 1 strategie, kterou by ucitelé obétem Sikany doporucili. Nejvice
doporucovanou strategii je sdélit to uciteli nebo rodi¢im. Naopak nejméné
doporucovali nechat to byt nebo fesit Sikanu placem. Zavérem studie je, Ze velka ¢ast
respondenti nevéfim svym schopnostem v oblasti feseni Sikany, a proto by uvitali

urcité Skolici programy.
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Krize mize u zaka vyvolat rizné nezadouci projevy jako je tfeba zména chovani ¢i
prozivani. D. Nasvytiené a 1. BalCaityté (2009) se zabyvaly zkusenostmi uciteli, ktefi
vzdélavaji studenty s emocnimi a behavioralnimi problémy. Pro vyzkum byla pouzita
interpretativni ~ fenomenologickd  analyza. Data byla ziskana  pomoci
polostrukturovaného rozhovoru se Sesti uciteli, jejichz primérny vék byl 43 let.
Vyzkum ukézal, ze zkuSenosti 1 pfistup ucitelii ke studentiim je riznorody. Ucitelé se
domnivaji, ze postradaji ucinné dovednosti k feSeni problémti vznikajicich pii praci se
studenty. Tento fakt v nich vyvolava mnoho negativnich pocitt jako je bezmoc, strach,
nejistota nebo stres. Tyto pocity siln€ ovliviiuji jejich vnitini rovnovahu a sebevédomi.
Zavérem vyzkumu je doporuceni uciteliim, ktefi pracuji v podobném prostiedi, aby

byli trpélivi, laskavi a vytrvali.
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2 Prakticka ¢ast

Praktickou ¢ast diplomové prace jsem zpracovala formou kvalitativniho vyzkumu

zalozeném na interpretativni fenomenologické analyze dat (IPA).

2.1 Kovalitativni vyzkum
Kvalitativni vyzkum se nejcastéji vyuziva pro vyzkumy tykajici se kazdodennich
situaci, se kterymi se jedinci, skupiny jedincd, rGzné spolecnosti nebo organizace
setkavaji. Mnohdy byva oznafovan za vyzkum, ktery je velice pruzny a tvarny. Toto
oznaceni prameni z toho, Zze vyzkumnik si sice na zacatku vyzkumu ur¢i téma a hlavni
vyzkumné otazky, ale v priabéhu vyzkumu mize tyto otazky libovolné ménit
a dopliiovat. Mozné zmény v prub&hu vyzkumu se netykaji pouze otazek, ale i sméru
vyzkumného planu nebo moznosti sbéru dat a jejich analyzy. ,, Prdace kvalitativniho
vyzkumnika je prirovndvana k cinnosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje
jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek, provadi
deduktivni a induktivni zavery. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje primo v terénu,

kde se néco déje. * (J. Hendl, 2005, s. 50)

Soucasti kvalitativniho vyzkumu je i podrobny popis mista zkoumdni a piepis
rozhovortl a poznamek, které si vyzkumnik délal béhem sbéru dat. Zdrojem dat mohou
byt mimo rozhovor také fotografie, audio a videozaznamy, deniky, ifedni dokumenty,
uryvky z knih nebo osobni komentaie. Z téchto dat se vyzkumnik snazi postupné
sestavit obraz, ktery mu neni pfedem zndm. Jeho obrysy se dozvidd béhem Setieni
a poznavani jeho jednotlivych ¢asti. Vysledny obraz pak znazoriuje vyzkumnikovu
snahu o pochopeni aktudlniho déni a vysledny popis toho, co vyzkumnik pozoroval

a zaznamenal. (J. Hendl, 2005, s. 52)

Kvalitativni vyzkum umoZiluje vyzkumnikovi vybér z néckolik typd zékladnich
pfistupi a metod vyhodnocovani a interpretace. Pro feSeni vyzkumu v mé diplomové
praci jsem se rozhodla pro pfistup zaloZzeny na fenomenologické interpretaci. Tento
piistup, jak uvadi Hendl (2005, s. 129), se nejcastéji vyuziva hlavné v ptipadech, kdy
chceme zkoumat a zaroven porozumét vyznamu prozité zkusenosti jedince, dale pak
pfi zkoumani fenoménu, ktery se nejvhodnéji zachyti pokusem porozumét
zkuSenostem ucastnika nebo pii zkoumani fenoménu, ktery jest€¢ neni dostatecné

prozkouman.
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Fenomenologické zkoumani si za hlavni cil klade popis a analyzu prozité zkusenosti
se specifickym fenoménem. Vyzkumnik se snazi pochopit hlavni podstatu zkusenosti
a vyznam, ktery jedinec nebo skupina jedinci danému fenoménu piisuzuji.
., Vysledkem je text, ktery ,,zni pravdiveé* pro toho, kdo mél danou zkusenost s danym

fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemel. *“ (J. Hendl, 2005, s. 128)

Ke shromazdovani dat se nejCastéji pouziva kvalitativni rozhovor, ktery je
nestrukturovany s otevienymi otazkami. Rozhovor je provadén v prostiedi, ve kterém
se Ucastnik rozhovoru citi bezpe¢né a dostate¢né v klidu. Ve chvili, kdy tomu tak je,
je ucastnik vyzvan, aby popsal svoji zkuSenost a vyznam, ktery pro n¢j ma. Takto

ziskana data pak vyzkumnik analyzuje a reflektuje. (J. Hendl, 2005, s. 129)

Pti analyze dat mtize vyzkumnik postupovat podle nésledujicich krokt, o kterych se
zminuji Smith, Flowers a Larkin (2009), které jsou v ¢estiné pielozeny v knize
Kvalitativni analyza textii: étyfi pohledy od T. Riha¢ka, I. Cermaka, R. Hytycha a kol.
(2013, s. 17-21):

Reflexe vlastni zkuSenosti s vyzkumnym tématem
Cteni a opakované &teni rozhovoru

Pocatecni poznamky a komentare

Rozvijeni vznikajicich témat

Hledani souvislosti napfic¢ tématy

Analyza dalSiho pfipadu

N o g s~ w D Ee

Hledani vzorct naptic¢ piipady

2.2 Metoda vyzkumného Setieni
Jako metodu vyzkumného Setfeni jsem ve svém vyzkumu zvolila polostrukturovany

rozhovor.

Tento typ metody je oznacovan jako nejrozsifenéjSi zpiisob sbéru dat. Jednou ze
zdkladnich pravidel je upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika. Po tom, co si
vyzkumnik vyslechne odpovéd’ ticastnika, by si mél ovéftit, zda spravné pochopil, co
tim castnik myslel, co chtél fict. K tomu slouzi dopliujici otazky, které pomahaji
objasnit danou problematiku do vétsi hloubky. Polostrukturovany rozhovor umoziuje
ucastnikovi pfedem se ptipravit na urcity okruh otazek, které mu poskytnou alespon
zakladni pfedstavu o prubéhu rozhovoru. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je,

ze plné vyuziva vyhod obou zbyvajicich typt rozhovori, tedy nestrukturovaného
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a strukturované¢ho rozhovoru, a navic umoznuje eliminaci jejich nevyhod. Nabizi
moznost volné, nenucené a pfirozené komunikace, dale pak kladeni dopliujicich

otazek, pomoci kterych dosahneme vétsi presnosti. (Miovsky, 2006, s. 159)

2.3 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se uéitelé chovaji k zakim v krizovych situacich. Zda
vyuzivaji n&jakych piesnych postupt feseni, jestli danou situaci fes$i sami nebo i za

pomoci jiného odbornika a jak k zakdm pfistupuji.

2.4 VyzKkumny soubor
V ramci IPA jsou ucastnici vyzkumu vybirdni uceloveé. Vyzkumny vzorek tvori
respondenti, kteti reprezentuji sledovany fenomén. Aby byla provedena skute¢né
detailni analyza, IPA pracuje vétSinou s mensim poctem respondentii. Smith, Flowers

a Larkin (2009) doporucuji pro studentské prace vzorek 3-6 respondentt.

Vyzkumny vzorek v mé diplomové praci tvoii 4 zeny ve véku mezi 25 a 55 lety, které
pracuji jako ucitelky. Dvé z nich jsou ucitelkami zékladni Skoly a dvé stfedni Skoly.
Respondentky jsem vybirala na zaklad¢é zkusenosti s zaky v krizi, a ptedevsim podle
ochoty sdélit mi své zazitky. Jednou z respondentek je studentka vysoké skoly, ktera
uci prvnim rokem na zdkladni Skole. Pedagogicka praxe zbylych respondentd se
pohybuje mezi 20 az 30 lety. Tyto rozdily v délce pedagogické praxe mi rozsitily

pohled na danou problematiku v ramci ziskanych zkuSenosti.

2.5 Sbér vyzkumnych dat
Jak jsem jiZ zminovala vySe, pro IPA je typickou metodou sbéru dat polostrukturovany
rozhovor. Ten jsem v ramci svého vyzkumu zvolila i ja. VSem Gcastnikim vyzkumu
jsem piedem poslala okruhy otdzek rozhovoru a struény popis toho, jak bude rozhovor
probihat a co je vlastné jeho cilem. Také jsem je informovala o tom, ze rozhovor bude
nahravan na mobilni telefon a ujistila je, Ze ve své praci nebudu uvadét Zadné osobni
udaje o nich samotnych, ani o Skole ¢i zacich, ktefi v jejich zkuSenostech figuruji.
Rozhovory jsem provadéla v predem uréeném cCase a misté, jejichz vybér jsem vzdy
nechala na respondentech. V prubéhu rozhovort jsem si délala kratké poznamky, které

byly vyuZity v analyze.

Zacatkem kazdého rozhovoru byl popis vlastni zkuSenosti interakce s Zakem v krizové

situaci. Rozhovory mély tedy narativni charakter. VV navaznosti na vypravéni, jsem se
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pak doptavala dal$imi otazkami, které jsem si pfipravila pfedem nebo mé napadly

Vv pritbéhu rozhovoru.
Okruhy otéazek, které jsem piedem poslala castnikiim vyzkumu jsou nasledujici:

e Objasnéni dané problematiky, tedy popsani krizové situace.
e Jakd byla Vase prvni rekce, jak jste se citila?

e Byla to Vase prvni zkuSenost s feSenim takové situace?

e Radila jste se s odborniky nebo jste situaci fesila sama?

e Pomohla Vam tato zkuSenost v feseni dalSich podobnych situaci?

2.6 Uprava citovaného textu

Z diivodu zachovani anonymity jsem misto jmen psala chlapec/divka, zak/zakyn¢.

2.7 Postup pii analyze dat

Béhem analyzy jsem postupovala podle vySe zminénych krokt, o kterych ve své

publikaci pisou T. Rihacek, I. Cermak, R. Hytych a kol. (2013, s. 17-21):
1. Reflexe vlastni zkuSenosti s vyzkumnym tématem

Prvnim krokem analyzy je zamysSleni nad vlastni motivaci a pfistupem ke
zkoumanému fenoménu. Dochézi pfitom k uvédomeéni si vlastni interpretativni role
v ramci vyzkumu, diky ¢emuz jsme pak schopni lépe pracovat se ziskanymi daty

a provadeét piesnéjsi analyzu.
2. Cteni a opakované cteni rozhovoru

Cilem tohoto kroku je, aby se vyzkumnik dostal tzv. do kiize respondenta a pohlizel
na danou problematiku jeho o¢ima. Této rady jsem se drzela a nékolikrat jsem si cely
rozhovor ptecetla. Parkrat jsem si 1 znova pustila nahravku a cetla rozhovor soub&zné
s ni. Vnimala jsem intonaci, rychlost a ton fe¢i. To mi v pochopeni respondentovy

zkuSenosti velice pomohlo.
3. Pocatecni poznamky a komentare

Text jsem si vytiskla do papirové podoby abych si pozndmky mohla psat vlastnoru¢né,
jak uvadi I. Rihacek, I. Cermédk, R. Hytych (2013, s. 18) poznamky vlastni rukou
navozuji intimngjsi propojeni s textem. Podtrhavala jsem informace, které pro me byly

dilezité a s kazdym dal§im ¢tenim jsem jich nachdzela vice.
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4. Rozvijeni vznikajicich témat

V tomto kroku se jiz vice pracuje s poznamkami a komentafi nez s vlastnim textem.
A pravé na zaklad¢ poznamek jsem se pokusila vytvofila n€kolik témat, ktera by

zachycovala respondentovu zkusenost.
5. Hledani souvislosti napric tématy

Vytvorend témata jsem mezi sebou porovnévala a snazila jsem se je rozd¢lit na témata
nadfazend a podfazena. Pro vétsi piehlednost, jak radi Rihadek, Cermék a Hytych
(2013, s. 20), jsem témata sepsala na jeden papir a rozstiihala je. Nékdy se stalo, Ze
néktera témata splynula v jedno. Pfi finalni Gipravé témat jsem brala ohled také na

jejich na Cetnost a schopnost bohaté osvétlit ziskanou zkuSenost.
6. Analyza dalsiho pripadu

Pii analyze dal$ich piipadl jsem postupovala stejné jako u prvniho.
7. Hledani vzorcii napric tématy

Poslednim krokem bylo najit souvislosti mezi jednotlivymi tématy. Porovndvala jsem
témata dil¢ich ptipadl, zda se nckterd shoduji ¢i se objevuji ve vSech piipadech.
Dohazi k propojeni jednotlivych analyz a k naleznuti souvislosti mezi zkusenostmi

respondentdl.
Interpretace a prezentace vysledkii

Dtlezitou soucasti IPA je interpretace, kterd musi byt vzdy Gizce zakotvena v textu. Pi
ni se vyzkumnik dostava za to, co je zjevné a bezprostiedné se objevuje v obsahu textu.
Vérohodnost interpretace spociva ve vyrazech, které patii respondentovi a jsou
dolozené ptimymi citacemi. Vyzkumnikova interpretace by méla ptedstavovat to, jaky
vyznam piisuzuje respondent danému tématu. Proto je dobré, aby prezentovana témata
doplnénd o vyzkumnikovi komentare byla podloZena citacemi respondentil. Zasadni
je vSak dobte rozliSovat mezi tim, co fekl respondent a tim, co je vyzkumnikova

interpretace. (T. Rihacek, I. Cermak, R. Hytych, 2013, s. 21-22)

Vysledky IPA lze prezentovat dvéma riznymi zptsoby. Prvni zplsob je zaloZeny na
hlavnich tématech a jejich podtématech, které si vyzkumnik béhem analyzy vytvofil.
Na zacatku je vhodné predstavit seznam ¢i néjaké shrnuti vSech témat a az poté

jednotliva témata zacit popisovat. Nejprve je charakterizovana myslenka hlavniho
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tématu a postupné se piechazi az k jeho podtématim. Druhym zptisobem je prezentace
vysledki ideograficky — strukturovat je podle jednotlivych respondentil. Ctenafi by
méla byt poskytnuta moznost ovéfit si, ze predkladana tvrzeni maji ptivod v textu,
a zaroven moznost vytvofit si na tvrzeni vlastni nazor. K tomu slouzi ptimé citace
respondentti, které &ini vyzkum vice transparentnim. (T. Rihacek, I. Cermak,
R. Hytych, 2013, s. 22-23) Ja jsem ve svém vyzkumu pouzila druhy typ prezentace
vysledka.

2.8 Prezentace dat
V této kapitole uvadim vlastni zkuSenost s vyzkumnym tématem a prezentuji vysledky
analyzy rozhovort. Vysledky strukturuji podle jednotlivych respondentii. Z divodu
jsem oznacila jako: pani ucitelka ¢islo 1 (PUI), pani ucitelka ¢islo 2 (PU2), pani

ucitelka ¢islo 3 (PU3), pani ucitelka Cislo 4 (PU4).

2.8.1 Reflexe vlastni zkuSenosti s vyzkumnym tématem
Ke zpracovani vyzkumu na téma, jak se ucitelé chovaji k zadkovi v krizové situaci me
vedly dva divody. Prvnim bylo, Ze otazky typu: Jak pracovat s détmi, které prozivaji
tézké Zivotni situace? Jak s nimi mluvit? Jak reagovat? Jak jim pomoc?... mé napadaji
od poc¢atku mého studia na pedagogické fakulté. Sama jsem nékolikrat premyslela, jak
bych se zachovala. Jelikoz to ale byly vzdy pouze abstraktni scénafe, nevim, jestli by
se mé postupy daly pokladat za spravné a ucinné. V semindfich ve Skole jsem si
nekolikrat rtizné krizové situace zkouseli, ale byly to situace spiSe v ramci celé tiidy
a opét se jednalo pouze o teoreticka feSeni. Proto jsem se rozhodla zjistit, jaké postupy

funguji v praxi.

Druhym diivodem byla ma vlastni zkuSenost. V minulém roce jsem vedla jednu hodinu
volnocasového krouzku. Byla jsem tam pouze na zaskok, s détmi jsem se tedy neznala.
Bylo proto pro mé velkym piekvapeni a da se fict 1 pfepadenim, kdyZ za mnou pfisla
jedna slecna a zacala si se mnou povidat o svych problémech. Za hodinu a ptl mi
prevypravéla celou svou rodinnou situaci, ktera neni viibec dobra a ptala se m¢, co
bych dé€lala ja. Musim fict, ze jsem byla vazné zaskocend a nevédéla jsem moc co fict
a co délat. Nakonec to dopadlo tak, Ze ji stacilo, ze si o tom mohla s nékym popovidat,

nékomu se svétit. Tato situace mé utvrdila v tom, Ze jsem v feSeni podobnych
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problému uplny novacek. Rada bych v budoucnu byla pro zaky dobrou ucitelkou, jak

Z hlediska vzdélavaciho, tak i vychovného.

2.8.2 Pani ucitelka ¢islo 1 (PU1)
PUI u¢i prvnim rokem na zakladni Skole. Za svou kratkou praxi uz vSak nasbirala
nékolik zkuSenosti, tykajicich se zakt v krizové situaci. Z IPA vyplyva nékolik
stézejnich strategii, které si PU1 v souvislosti se zkuSenostmi vytvoftila a v priabehu
Casu je postupn¢ zdokonalovala. Pied uvedenim jednotlivych strategii je dilezité

neopomenout déleni zatézovych situaci, se kterymi se PU1 setkala.

Z rozhovoru je patrné, ze PU1 vnima tfi stupné zatézovych situaci. Prvnim stupném
Jsou pro ni ne prili§ naro¢né situace. Do této kategorie spadaji problémy tykajici se
vysoké miry obtiznosti probirané latky, prospéchové potize ¢i adaptace na nové
vzniklé povinnosti souvisejici s prestupem do vyssiho ro¢niku. ,, 4 dokud chodili s tim,
Ze se jim nelibi ve skole a takovy véci, tak to si myslim, Ze u toho staci ten piilhodinovy
rozhovor. Na to si myslim, Ze i ten ucitel moznd by si i mél s témi zdky promluvit,
protoze to muze byt i néjakd zpétna vazba...* Mezi zavaznéjsi situace, které tvori
druhy stupen, fadi predevs§im zkuSenost s adoptivni divkou a jejim moznym setkdnim
s biologickou matkou. ,, ...prisla za mnou Zdakyné devaté tridy, s tim problémem, Ze ji
pise biologickda matka a chce, aby se s ni setkala... takova zavazna, zavaznéjsi bych
rekla situace byla poprvé. “ Poslednim stupném jsou extrémné zavazné situace, V nichz

vvvvvv

situacich treba ta sebevrazda...

Z1PA vyplynulo nékolik hlavnich strategii, které jsou dale obohacovany
a upfesnovany dil¢imi strategiemi. Prvni velkou strategii, kterd se u PU1 objevuje je
neprebirat zodpovédnost. Ve chvili, kdy za PU1 pfichazi Zakyné¢ s Zadosti o pomoc,
st PU1 uvédomuje, ze a¢ pfes urcity emocni natlak, ktery na ni Zdkyné pravdépodobné
nevédomky vytvafi, se nesmi nechat vtdhnout do toho, ze zakyni nabidne zpiisob
feSeni. Je si védoma, ze zakyné by se méla rozhodnout podle sebe a v piipadé, ze by
ona sama poskytla urcité feSeni by se situace mohla ubirat nespravnym smérem.
., Hlavné jsem si rikala, co miizu a co nemuzu rict, protoze jsem ji nechtéla ovlivnit,
nechtéla jsem ji primo Fict, jak by se méla zachovat, ale chtela jsem, aby se rozhodla

«

sama.
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Druhou strategii je poskytnuti pocitu bezpeci. Dalo by se fict, Ze tato strategie je pro
PU1 stézejnim bodem. Vyplyva na povrch po ¢as celého rozhovoru. PU1 nabizi zakiim
k vytvafeni pocitu bezpe¢i v hodinach jsou zaloZzeny na vnimani zmén v chovani
a prozivani zéka, na ,,pratelském* piistup nebo pohledu na chybu. PU1 je vici své
t¥idé velmi vnimava a jak sama uvadi, k zaktm pfistupuje ,, mile a pidtelsky “. Spatnou
odpovéd’ ¢i chybu nepovazuje za néco nepiipustného, ale naopak se spole¢né s zaky
snazi hledat spravné feseni a tim jim dava najevo, Ze se nemuseji bat cokoliv Fict.
Pracuji tak na budovani vzajemné duvéry a respektu. To pak vede k tomu, Ze za ni

zakyné chodi i se svymi osobnimi problémy.
., Vypadala nestastne, takze napadalo mé, Ze néco resi...

...nemuseji bat rict jakoukoliv odpoved. Kdyz bude spravna prijde pochvala, kdyz
bude Spatna Zadna jako pohroma se nestane, nebudu nadavat a nebudu davat spatnou
znamku no a pak si probereme, proc se ta chyba stala a upozornime si...upozornime si

«

na ni, aby se uz neopakovala. ‘

Strategii poskytnuti pocitu bezpe¢i vyuziva i v momenté, kdy jedna pouze s zakyni
v zatézové situaci. PU1 ji nabizi prostor, kde si mize vSe nahlas promyslet, prostor,
kde nebude nijak hodnocena ¢i souzena. Toto prostiedi vytvaii pomoci dalSich dil¢ich
strategii, o kterych se sama zmifje: ,, ...s nima mluvit nebo treba, Ze spis se doptavat,
nechat je mluvit, aby se vypovidali... Ze se nékomu svérili, probrali to jesté s nekym
dalsim, s nekym dospélym a mohli to probrat ze vSech mozZnych uhlu pohledu.*
Poskytuje Zakyni nadhled a zprostiedkovava jiny thel pohledu. Ukazuje ji, Ze nic neni
jen Cernobilé a Ze je dobré podivat se na situaci i o¢ima toho druhého. Toto, tedy
poskytnuti nadhledu a jiny thel pohledu jsou dalsi dil¢i strategie, které pomahaji

vytvaret pocit bezpeci.

Ten postoj chapu, Ze to nechce resit pres messenger, protoze plno veéci, které se
napisou nevyzni tieba stejné, jako kdyz se to vika, Ze nevidime tu mimiku a jak to ten
clovek poradné mysli. Ale zase chapu i pohled ty holky, zZe se nechce s tou mamou sejit

jen tak. ...takZe chdpala jsem obé strany. A rekla jsem ji to.

PU1 k zakyni dale ptistupuje s respektem. Respektuje jeji hranice, ale zaroven si je
plné védoma svych vlastnich. A prave citéni hranic svych i druhého je dalsi dulezitou

strategii, kterd se u PU1 objevuje. Zna své vlastni limity a soucasné se ptizptisobuje
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hranicim, které nastavila zakyn¢. Tyto hranice jsou pro PU1 pevné dané a je schopna

je udrzet.

., TakzZe to takhle chtéla resit pres internet, coz ja jsem ji Fekla, Ze si o tom opét miizeme

popovidat dalsi den ve skole, Ze to takhle resit nechci.

... tvdrit jako, Ze o nicem nevim, kdyz tam byly ostatni décka a ostatni ucitelé, protoze

o to mé prosila, aby to jako ziistalo mezi nama, a ze nechce, aby to vsichni védeli.

...protoze ja nejsem ani biologicka, ani sourozenec, ani adoptivni mama. Mé to zZivot

nezmeni, jestli ji potka nebo ne. “

Konfrontace s realitou je treti strategii, ktera z IPA vyplyva. PUI se neboji nazyvat
véci pravymi jmény a dokdze s zakyni jednat na rovinu. Tento pfistup je podpofen
davérou, kterou s zakyni PU1 ma. ,,...Ze tam bylo potreba si promluvit o tom, Ze

bohuzel krasné détské roky skoncily... a tak, Ze uz nastavaji i povinnosti.

Ctvrtou strategii je disociaéni mechanismus. Z rozhovoru vyplyva, Ze ackoli PUI
vuci zakyni zaujima velice vyrovnany postoj, celd situace v ni vyvolava urcité emoce.
S témito emocemi naklada tak, ze béhem rozhovoru s zékyni se ¢asto vyhyba ptimému

pojmenovani zatézové situace. Misto toho ji neutralizuje slovem ,,to*.

., ...kdy jsme teda reSily neustdle 10. No a poté jsme se jesté setkaly nékolikrat, kdy
teda vzidycky Fikala, jak 10 vypada, jak se to vyviji...

... pravé jsme 10 jako resily a...protoze jsme asi ...Na...Na zacatku... takhle na zacatku
Jjsme resily hlavné tohle 10, Ze by nejdriv hlavné chtéla védet, proc teda nemohla zustat

I3

s mamou. *

Dalsi strategii je mapovani. Nejedna se pouze o mapovani emoci, ale spiSe o zjisténi
vSech dulezitych faktd. PU1 vyjadiuje potiebu ke shroméazdéni veskerych informaci,
které jsou dilezité k feseni problému. Toto shrnuti ji pomaha vytvofit si realny obraz
situace. K zjisténi vSech informaci pouziva jiz zminéné strategie doptavani ¢i

vyslechnuti.

,Jenomze to byl argument, Ze nechtéla, aby mama védéla, kde bydli, coz jsem se

nakonec dozvédeéla, ze od sebe bydli asi 200 km. Ja jsem si myslela, Ze jsou dost, jako

‘

ve stejnym méste nebo ve vedlejsim.
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Poslednimi strategiemi jsou sdileni s rodici a sdileni s odbornikem. PUL1 si je velmi
dobte védoma osobnich hranic, meze vlastni schopnosti unést tihu situace, ale také
profesnich hranic. Uvédomuje si, ze feSeni nékterych situaci pfevySuje jeji miru
kompetenci, a proto ve chvili, kdy je sama nucena vyuzit né¢jakou strategii, aby se
S pocity, které vyvalovala jeji profese vyrovnala, zddd o pomoc jiného odbornika

a kontaktuje rodice.
., ...ta sebevrazda, tam si myslim, Ze jsem udélala dobre, Ze jsem to poslala dal.

Tohle byla hrozna situace, to jsem pak byla uplne rozklepanda a. ...dlouho mé to trapilo,

pak jsem o tom hodné dlouho premyslela.

Tohle jsem teda neresila sama, ale rekla jsem to mamince jeji a... poradila jsem se, se

Skolnim psychologem.

...jakmile se tam dostane néjak ten zZivot, tak si myslim, Ze uz by to do rukou méli prevzit

odbornici.

Dalsi zajimavosti, ktera z IPA vyplyva je postupny ,,rust“ PU1. To, jak se v souvislosti
SnavySovanim poctu ziskanych zkuSenosti jeji strategie vyvijeli, dopliovali
a zpresnovali. Ze zacatku na ni prosba zakli o pomoc pusobila jako ,, prepadeni*.
., ...byla to prvni zkusSenost, tak jsem nevédela, jestli jsem to zviddla, bylo to takovy...
Jjako prepadeni mé, Ze najednou teda potiebujou néco resit. Tak jsem si rikala, jo, tak
to bylo asi dobry, ze to pomohlo, kdyz teda prisla s kytkou, Ze to byla takova... Reflexe
mé pomoci. ““ Nevédéla moc co d€lat, jak s nimi mluvit a nebyla si jista, zda postupuje
spravné. V potvrzeni spravnosti jejtho postupu ji pomohla zpétnd vazba v podobé
podékovani a kvétiny. ,, 4 Fekla bych, Ze...Ze stacil ten kratky rozhovor, ktery jsme
mély. A... myslim si to, Ze to stacilo z toho diivodu, Ze jsme mély teda ten rozhovor
piilhodinovy v patek a v pondéli jsem dostala kytku jako podeékovani, Ze jsem si
popovidaly a zZe jsme to probraly. Byla jsem hrozné nadsend, byla jsem uplné stéstim
bez sebe. Vystavila jsem si ji hned doma... “ Diky tomu se uz PUI citila 1épe a zacala
si formovat prvni strategie. Tedy, Ze nékdy sta¢i pouhé vyslechnuti a poskytnuti
podpory. I pfes obavy, aby tim, co fekne neovlivnila Zakovo rozhodnuti, rostla jeji
zaroven musi zdka nechat, aby si feSeni naSel sdm. V momenté, kdy ale poskytnuti

pomoci bylo nad jeji moznosti, ustoupila a nechala si poradit od odbornika. Dokazala
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nalézt vlastni hranici, kdy je jesté schopna poskytnout efektivni pomoc a kdy naopak

potfebuje pomoci ona sama.

V nasledujicim obrazku Obr.: 2-1 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 1
uvadim piehled strategii, které se u PU1 objevily. Modfe jsou zvyraznéné hlavni
strategie, z nichz jsou nékteré rozsifeny o n€kolik dil¢ich. Poskytnuti pocitu bezpeci
hraje u PU1 kli¢ovou roli. Dalo by se fict, Ze je to jeji centralni strategie, ktera je dale
dopliiovana dal$imi dil¢imi strategiemi. Ostatni strategie jsou také velmi dileZité

a mnohdy cerpaji prave z té centralni.

Poskytnuti pocitu bezpeci
Béhem vyuky
» vnimani zmén v chovani a proZivani zaka
> ,pratelsky” pristup
» pohled na chybu
Béhem rozhovoru s Zakem
» mluvit s nimi
» doptavat se
» nechat mluvit je
> Cas vypovidat se
» moznost svérit se
» poskytnuti nadhledu a jiného Uhlu pohledu

Citéni hranic svych i druhého

» schopnost udrzeni hranic

Sdileni s rodici
Neprebirat zodpovédnost
Sdileni s odbornikem
Disociacni mechanismus
Mapovani

Konfrontace s realitou

Obr.: 2-1 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 1

2.8.3 Pani uditelka ¢islo 2 (PU2)
PU2 je vsoucasné dobé fteditelkou zakladni Skoly s alternativnim piistupem ke
vzdélavani. Jeji pedagogickd praxe se pohybuje okolo dvaceti let, béhem které
pusobila na nejedné Skole. Za tuto dobu nasbirala velké mnozstvi zkuSenosti S zaky
Vv zatéZovych situacich a vytvofila si nékolik zékladnich strategii, kterymi se pfi feSeni
fidi.
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Prvnimi strategiemi vyplyvajici z IPA jsou vnimani osobnosti Zaka a nenechat se
ovlivnit nazory druhych. Tyto strategie spolu izce souvisi. Jesté pted tim, nez PU2
zaky sama poznala, o nich véd¢la urcité informace z piredchozi Skoly. M¢la tedy na
vybér, zda se vydat ,,leh¢i cestou, kdy Zaky ptijme takové, jaké je popisovali nebo si
na n¢ udéla nazor sama. PU2 si vybrala druhou variantu. Nenechala se ovlivnit tim, co
se délo na jiné Skole a dokézala si na zaky vytvoftit vlastni nazor. Pfijimala je jako

,»Cisté duse®, které postupné poznavala a se kterymi si budovala blizsi vztah.

., PFisli s tim, Ze ta dvojcata maji velke psychické potize, nechtéji chodit do skoly a méla
velky probléem. Jak jsem je potom poznala, tak fakt byly hodné, ze to byly hodné citlivé
deti, i se tak projevovaly i tak piisobily.

Tohle mé nebylo jasny, to totiz byly velmi citlivy, jemny, mily, slusné vychovany deti.
Ja chapu ze uciteli, Ze ucitel se tézko vyrovnadva s ditétem, ktery je vsude, je zZivy, do
v§eho mluvi, furt vykrikuje, furt nékomu bere slovo, furt do nékoho Zduchd, furt mu
néco padd, furt padad on ze Zidle, to chdpu Ze ten ucitel po Sesti hodindch s takovym
ditétem je unavenej. Ale moc jsem nepochopila, proc ty déti se staly takovym tercem,
Jjako deétem i dospéelym. Nikdo z toho tymu pedagogického tam, je nepodporil a proc¢
takovy hodny deti byly takhle psychicky zniceny, to sem jako nepochopila. *

Druhou strategii je ,,mateisky* pristup, se kterym PU2 Kk zakim piistupuje. Tento
ptistup je podpofen jejimi osobnimi zkuSenostmi se znevyhodnénym ditétem. Diky
tomu se do zaku dokaze lépe vcitit a pochopit jejich zpisob prozivani. Respektuje
jejich potieby a snazi se jim dodat pocit sebevédomi. PU2 je také velice vnimava vuci
zménam v chovani zakli. Mnohdy za ni ani Zaci nemuseji chodit a ona uz diky
signaliim, které zak vétSinou nevédomky vysild poznd, Ze se néco déje. Schopnost
vciténi, respektovani potfeb zédka, dodani sebevédomi a viniméani zmén v chovani zdka

tvoii dil¢i strategie dopliujici ,,matetsky* piistup.

., Nicméné a snad diky jako svym zkuSenostem a diky tomu, Ze sama mam znevyhodneéné

dité, tak asi se dokazu mozna diky tomu jako lip vcitit...em... do téch jejich osobnosti.

...abychom navazali néjaky blizsi kontakt pri néjaké cinnosti...spolu jsme pracovali

aja jsem tam dostala obrovskou prileZitost je podporit v tom co jim jde.

Dité za mnou prijde a nebo taky je docela casty, ze to vidim tu situaci, takze se toho

ditéte zeptam...

59



Uplné si nemiizu vzpomenout na situaci, ze bych se nékoho zeptala, a to dité reklo ne

nic se nedéje, protoze mam tu situaci vypozorovanou ... ,,

Dalsi strategii je vnimani vlastnich hranic a kompetenci. PU2 si je dobfe védoma
svych hranic i povinnosti. Nekteré situace, které fesila se velmi podobaly jeji osobni

zkuSenosti. Nenechala se vSak svymi pocity nijak ovlivnit a fesila je jako kazdé jiné.

,..d dokdazu moznd i s pomoci té pratelské supervize se od téch tezkych vect

odpoutavat. “

Dale zIPA vyplyva strategie nepiebirat zodpovédnost. PU2 si uvédomuje, ze
nejlepsi zplsob feSeni situace je ten, ktery chce sdm zdk. Nesnazi se tedy za néj
rozhodovat nebo ho nutit do néfeho, v ¢em by se nemusel citit dobte, ale naopak
nechdva veskera rozhodnuti na ném a pouze mu nabizi, jak a s kym Ize problém fesit.
,, Promluvim si o tom s tim ditétem a zeptam se ho, jestli to dité ma néjaké napady, jak

to resit. “

S tim souvisi dalsi strategie, kterou je nabizeni moznosti. PU2 nabizi zakovi vybér
z velkého mnozstvi riznych zplsob, jak 1ze danou situaci fesit. ,, Nabizim mu, snazZim
se vymyslet co nejvic moznosti abych jako ditéti oteviela tu Skalu, a to dité mohlo mit
néjaké napady, jak na to reagovat. “ Nabizi mu moznosti, S kym to lze fesit ,, ... jestli
to jsou rodice nebo je to néjaky kolega, ke kterému ma divéru nebo to chce resit se
mnou nebo se Skolni psycholozkou, nebo s odbornikem z venku.* Dale také, jakym
zpusobe lze situaci fesit: ,, Necitis se...s témito spoluzadky se necitis uplné dobre, chces
o tom s nimi mluvit ty nebo s podporou dospélého nebo mam jenom ja... Mam ja mluvit
primo s jejich rodici. “ PU2 s zakem mluvi, akceptuje jeho rozhodnuti a snazi se na ngj
reagovat, vnima jeho pocity, citi a respektuje hranice, které zak nastavil. To v§echno

jsou dil¢i strategie, které doplituji hlavni strategii, tedy nabizeni moznosti.

,,Pokud je to pak uz toho vztahového charakteru, ty potize no tak to uz je jind véc tam
jdou do hry i ty ostatni décka a pak mluvim s nimi podle toho, co si to dité preje kam

az daleko chce zajit.

Poslednimi strategiemi jsou Sdileni s rodi¢i a konzultace s jinym odbornikem.
Jelikoz se jednalo o zaky prvniho stupné konzultovala PU2 cely problém s jejich
rodic¢i. I vii€i nim byla velice vnimava a chapava. ,,Jako obri bezmoc, a to nejenom

tech deti ale hlavné tech rodicu. Asi z téch rodicu, tem détem se fakt néco Skaredého
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ve skole délo...ale me prislo jeste v celé situaci horsi to, ze to byly samy dve deéti, jako
dvojcata, jiny sourozence uz nemély a tu bezmoc ta vychdzela spis z téech rodici mi
pripadalo. Ty rodice fakt méli o né velky obavy, co bude dal.“ \ feSeni situaci ji
pomaha i sdileni problémt s jinym odbornikem, se kterym ma blizsi pratelsky vztah.

Jejich konzultace PU2 vnima jako vzajemné profesni obohaceni.

,,Ona je psycholozka, terapeutka, veditelka strediska vychovné péce a navzdajem se
obohacujeme v téch profesnich vécech. Ja se ji miizu zeptat na odbornosti po té
psychické strance, ona zase mé na odbornosti v té pedagogické strance. Tak to bych

rekla, Ze tohle je pro mé moc cenny. *

Z rozhovoru s PU2 vyplyva i dalsi dalezity fakt, ktery mize ovliviiovat zptisoby feSeni
zatézovych situaci u zaka a tim je Cas. Za svoji pedagogickou praxi si PU2 prosla
nékolika zkuSenostmi, které ji vice €1 méné ovlivnily. Sama se zminila o tom, Ze 1 ona
se musela ze zac¢atku naucit odd€lovat sviij osobni zivot od profesniho a nalézt hranici

mezi pracovni a relaxacni casti dne.

., Em...Vzit na milost starnuti. Jo, cas to néjak jako hladi, takzZe urcité jako ¢im jsem
starsi tim to, tim néjaké tézké veci prosté prijimam snadnéji a dokdzu mozna i s pomoci
té pratelské supervize se od téch tézkych véeci odpoutavat. Ale je pravda, Ze jsem méla
obdobi, nevim... par let, kdy jsem se to musela ucit. Kdy jsem fakt to neuméla oddelit

¢

ten pracovni a osobni nebo jako relaxacni cdst dne. No to jsem se musela ucit no. *

Ugasti na raznych $koleni a kurzech, postupné ziskavala dalsi poznatky a védomosti,
které mohla uplatnit v praxi. Diky témto zkusenostem se dopracovala az do stavu, kdy
se neboji s zaky fesit té¢Zké zivotni situace, kdy dokaZze odhadnout, jak se Zak citi nebo

co pravée potiebuje. Pti feSeni situaci se nyni citi ,, sebevédomé* a ,, pevne .

,, Urcite, postupné v té rade jako jsem se jako rostly ty zkuSenosti a musim rict, Ze ted’ka
po tech letech ve Skolstvi, Ze se v tom citim dost pevneé, jako sebevédomé a vérim i tomu,
Ze snad muzu byt i néjakou inspiraci pro svoje kolegy a hodné mé tési, kdyz se me
prijdou zeptat, kdyz je zajima muj ndazor a kdyz se jim treba povede néco z téch mych

I3

zkuSenosti uplatnit. Protoze neprijde mi to zas tak sloZité. "
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V nasledujicim obrazku Obr.: 2-2 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou c¢islo 2
uvadim prehled strategii, které se u PU2 objevily. Modfe jsou zvyraznéné hlavni

strategie, z nichz jsou nékteré rozsiteny o nekolik dil¢ich. Nejsilngj$imi strategiemi

u PU2 jsou nabizeni moZnosti a ,,matefsky* pfistup.

Nabizeni moznosti

> jak a s kym to chce fesit

> mluvit s nim

» akceptovat jeho rozhodnuti

> reagovat na jeho vyzvu

» vnimat jeho pocity

» poskytnuti podpory své i odbornika

> citéni hranic Zzaka

» poskytnuti bezpecného prostredi
»Matersky“ pristup

» schopnost vciténi

» vnimani zmén v chovani zaka

» dodani sebevédomi

> respektovani potreb Zaka

Sdileni s rodici

Neprebirat zodpovédnost
Konzultace s jinym odbornikem
Vnimani osobnosti Zaka

Nenechat se ovlivnit nazory druhych

Védomi vlastnich hranic a kompetenci

Obr.: 2-2 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 2

2.8.4 Pani ucitelka ¢islo 3 (PU3)
PU3 vyucuje na stfedni Skole. Za svou praxi zazila velké mnozstvi situaci, kdy se

setkala s zaky v krizové situaci. Béhem rozhovoru o nékterych z nich vypravéla.

Na zaklad¢ vysledkti z IPA se jeji zkuSenosti daji rozttidit podle stupné obtiznosti do
tfi skupin. Prvni stupen tvofi situace, které je schopna vyfeSit sama na zaklade
popovidani si se zdkem a vytyCeni hranic. Sem spada naptiklad zkuSenost s zdkem,
ktery neustale vyhledaval jeji ptitomnost. ,,Jednou byl pripad to jsem tady méli
chlapce, ktery vlastne asi doma postradal bych rekla lasku, byl jen s maminkou ona
byla hodné zaneprazdnénd a doopravdy treba vim, zZe cekaval na me pred skolou
a vyhledaval tu pritomnost...pak jsem si rikala, Ze to musim stopnout, a on to asi
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pochopil a prestalo viastné tady to, ty nahodny potkani, Ze jde ze skoly a jde viastné se
mnou, Ze mé doprovdzi a podobne.” Do druhého stupné patii situace tykajici se
sttidavé péce ¢i upoutani jednoho z rodich na lazko. V takovych situacich PU3 vi, ze
pomiize jen cas ,,dokud asi nedospéjou a néjak si to v ty hlavé nesrovnaji“. Tretim
stupném jsou pro PU3 situace tykajici se zivota a zdravi zdka. Jde ptredevsSim
0 zkuSenosti s poruchou pfijmu potravy, tedy anorexii a bulimii. Tyto zkuSenosti PU3
oznacuje za ,, nejtézsi level, se ktery jsem se setkala ™. ,, Protoze mi prijde jasny, Ze oni

fakt si to nepriznaji, to uz museji byt hospitalizovany. *

Z analyzy rozhovoru vyplynulo nékolik hlavnich strategii, z nich jsou nékteré dale
dopliiovany dal§imi dil¢imi strategiemi. Prvnimi znich jsou strategie stacdi
vyslechnout a sta¢i se vypovidat. PU3 nabizi zakiim prostor, kde mohou v§echno fict
a nikdo je nebude nijak soudit. PU3 si uvédomuje, Ze ne vSechny problémy lze vytesit
okamzit¢, a taky, ze ne pro vSechny néjaké feseni existuje. Nabizim ale zakiim moznost
se Z toho vypovidat, dostat to ze sebe a ulevit si. Tim, Ze je vyslechne s nimi sdili jejich

problém a Zaci tak maji pocit, ze uz ta tiha nelezi pouze na nich.

,,Ze jim staci se vypovidat, a to je vlastné i pro né to ...resent, kdyz vam vlastné sdélej,

...kdyz sdilej ten svij problém. Sami tusi, Ze FeSeni asi vétSinou neni tak jednoduchy.

Tak obcas tady mame zkusenost s détma, které maji tfeba problémy v rodiné, Ze rodice
jsou upoutani na lizko...To miize clovek jenom vyslechnout a néjak no jenom

¢

vyslechnou a tim to asi konci. *

S témito strategiemi souvisi dal$i dilezita strategie, a to je poskytnuti emocionalni
podpory. A¢ s zaky v mnohych situacich PU3 souciti, nedava prostor pro prichod
svych emoci, ale naopak se snazi jim byt dobrou oporou. Nékym, u koho mohou

naplno dat najevo své pocity.

A to je, jak Fikam ono jim casto staci se vybrecet treba i vypovidat a jdou dal. Nasli

nékoho, kdo je zrovna vyslechne a ja jsem byla zrovna po ruce.

I3

Je mi jich hrozné lito...Je to tézky nezavidim jim. *

Ctvrtou strategii je vinimani zmén v chovani Zaka. PU3 ma se svymi zaky dobry vztah
a n¢které, jak sama tikd ,,znam uz od malinka, takze clovék znd treba i to zazemi.*
Diky tomu je schopna registrovat ur¢it¢é zmény v chovéani Zéka, které mohou byt

disledkem tézké zivotni situace, ale zaroven mohou upozoriiovat na mozny vznikajici
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problém. Zmén si v§ima tak, ze zaka pozoruje, patra mezi ostatnimi zaky nebo situaci

konzultuje s dalsimi kolegy.

,,No, je to neprijemny, protoze clovek si porad neni jisty, ale prave, Ze to tady clovek
konzultuje s ostatnimi kolegy, a i ty fyziologicky zmény proste byly na tom somatotypu,
bylo to vsechno videt, Ze jaksi tam neni néco v nepordadku...Pak zas clovek jeste
zapatra mezi studenty, v§ima si spis, jak prijimaji potravu no, a tak se to asi vS§echno

da dohromady.

Ze to clovék vidi se to na tom ditéti podepise, ze je roztékany... Takze mé prijde, Ze jsou

takovy rozpolceny osobnosti a sami jsou z toho nékdy jako zmateny.

Dalsi velkou strategii, kterd se u PU3 objevuje je detekce problému. Postup, ktery pii
detekci pouziva sama popisuje: ,, kdyz s nim mam dobry vztah, kdyz je treba ucim vic,
tak se ho nebojim se ho zeptat naprimo. Nebo pak obejdu jeho a ptam se zase déti, tech
stycnych osob, v kazdé tridé nekoho clovék ma, na koho je spoleh a vi, Ze on mi Fekne
pravdu a zas vi, ze clovek ho zas néjakym zpiisobem neshodi. A pak treba s tridnima,
kdy jim to clovék treba jenom naznaci a oni pak uz vedi vic. “ Veskera jeji rozhodnuti
o tom, jak bude déle postupovat jsou vSak ve velké mife ovlivnéna vztahem, ktery se
zaky ma. ,, TakzZe asi tak, Ze jde clovek jakoby postupné a néjak tak odhadne citem
Jjakou cestu asi zvolit, jestli naprimo a nebo pres néjakého kamarada nebo pres

‘

rodice.

Z TIPA dale vyplyva strategie védomi vlastnich hranic a moZnosti. V ptipadé, kdy
PU3 detekovala problém a seznamila s nim 1 rodice zadkyné, ktefi to ale za problém
nepovazovali, ukézala, jak dobfe zna své hranice a moznosti. Zakyné byla jiz plnoleta
a PU3 respektovala jeji rozhodnuti i rozhodnuti jeji rodiny. V ptipadech, kdy se jedna
o zdravi Zaka si PU3 plné¢ uvédomuje, Ze neni v jejich moznostech takovy problém
zvladnout sama. Konzultuje tedy situaci s kolegy nebo jinymi odborniky. Pipousti, ze
je schopna urcité detekce problému ale samotné feSeni uz ,,piesouva‘“ na odborniky.

A pravé sdileni s odbornikem tvoti dalsi dilezitou strategii.

,,No na tohle si netroufnu, vétsinou si netroufnu nebo tady s kolegyni to konzultujeme.

No asi ¢lovek sam by tohle nezviadi.

Néco zvladnout urcite schopni jsme, moznd jsme schopni to detekovat, ale abych tady

stanovovala diagnozu nebo zpusob FeSeni na to se teda skutecné... Ja nejsem
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psycholog, néjaky zaklady mam ale samy vime, jaky ty zaklady jsou, Ze jo, a to jsou
pouze teorie a ta praxe v dnesni dobé...Takze ted uz tu mame Skolniho psychologa

a myslim, Ze uz zacina byt vyuzivany. “

Nekteré situace jsou pro PU3, tak naro¢né, ze sama hleda zpusoby, jak se s pocity
vyrovnat. Nejéastéji vyuziva strategili vyslechnuti nékym druhym. To, Zze mize
problém sdilet s dalsi osobou, ji pomaha se s tim vyrovnat. V téchto chvilich se vlastné
dostava do role svych zakd, ktefi ji vyhledavaji a zadaji o vyslechnuti. Ov¢tuje si tak
ucinnost své strategie na vlastni kizi. ,,...doma to proberu s manzelem. My, zZe oba
ucime, tak je to takovd jo, ze si to sdelime. “ Tyto zkuSenosti v ni nevyvolavaji pouze
negativni emoce, ale pfinaseji ji 1 uvédomeéni. Informace, které diky nim ziskava se

snazi propojovat a vyuzivat, jak v osobnim, tak i v profesnim zivot¢.

,, Takze tim, Ze mam dceru tak vlastné clovék si pak treba uvedomi, aby nemél néjaky
priipovidky, kdy nikdy nevi, jak je nastartuje. Pak tim, Ze ucim biologii, tak tohle téma
mi je docela blizky, Ze to i tem deckdam rikam, aby ... hlavné klukii, aby davali pozor na
to, co nekdy jen tak prohodi, Ze jo Feknou holkam, jaky maji zadek, a i to miize spustit

kaskadu a problém je na svete, nebo i holky klukiim. Miize to byt oboustranny. *

Z analyzy také vyplyva cesta, kterou si PU3 prosla a béhem které se jeji strategie
formovali a zlepSovali. V zacatcich své praxe na tfeSeni podobnych situaci nebyla
pfipravend. Neuvédomovala si, jaké emoce mulzZe, a¢ neiimyslné v zacich vyvolat.
Postupné vSak sbirala zkuSenosti, a to pfedev§sim diky podpofe jinych kolegu c¢i
pracovnika Skoly. ZjiStovala, Ze 1 kdyz si prabéh hodiny pfipravi sebelip, vzdy se
muze stat néco necekaného, co bude muset fesit a pribéh hodiny to narusi. Byla si
védoma toho, Ze jestliZze se Zaci neciti dobie nebo se ocitli v néjaké t€zké situaci,
nemusi byt vzdy vina na jejich strané, ale ze pfi¢inou muze byt i samotny ucitel.
Postupné objevovala své hranice a ov€fovala, kam az miiZe zajit, ¢i jak blizko si Zdka
pustit k télu. Celou dobu ji velkou oporou byli jeji kolegové, se kterymi se mohla vzdy
poradit. Stale s Zaky hluboce souciti a jejich pfibéhy v ni vyvolavaji uréité emoce, ale

¢

uz vi,,a to je asi vekem, Ze svét nespasim.

,, ...ale nastesti jsem tam méla bezvadnou kolegyni, ktera mé s tim pomohla, to byla
fakt jako odbornice a ta mé dala do Zivota strasné hodné. Jsem méla dobryho partika
do zacatku, starsi kolegyni, ktera byla vstricnad k detem, nebyla to jenom jejich vina,

vina byla tFeba i v nas kantorech. “
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V nasledujicim obrazku Obr.: 2-3 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 3
uvadim piehled strategii, které se u PU3 objevily. Modfe jsou zvyraznéné hlavni

Vv

strategie, z nichz jsou nékteré rozsiteny o nékolik dil¢ich.

Védomi vlastnich hranic a kompetenci

» schopnost udrzeni hranic
» respektovani rozhodnuti Zdka a jeho rodiny

Vnimani zmeén v chovani zaka

» ,sledovani“ zaka
» patrani mezi studenty
» konzultace s kolegy

Detekce problému

» zeptat se napfimo
» ziskdvani informaci od spoluzakd
» konzultace s tfidnim ucitelem

v

» ,0obchazeni“ zaka
» sdileni s rodici

Stadi se vypovidat
Sdileni s odbornikem
Staci vyslechnout

Poskytnuti emocionalni podpory

Obr.: 2-3 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 3

2.8.5 Pani ucitelka ¢islo 4 (PU4)
PU4 nyni u¢i na stfedni Skole. Behem své praxe vSak plsobila na rtiznych typech skol,
od zékladni ptes stfedni odborné sSkoly az po gymnéazium. Na vSech Skolach se
setkévala s zaky, ktefi zrovna prochéazeli néjakou tézkou zivotni situaci a obratili se

S pomoci na ni. ZkuSenosti ma tedy PU4 opravdu hodné.

Z IPA vyplynuli tfi kategorie, do kterych lze zkuSenosti PU4 zatadit podle toho, jak
Kk nim pfistupuje a jakym zptsobem je fesi. Do prvni kategorie patfi situace, které se
nejdiive pokousi fesit sama. Je to napiiklad situace, kdy méla zakyné rodinné
problémy, jejichz nésledky mély vliv 1 na vztahy a vykony ve skole. ,, Pokud by to by!
treba problém jako s tou Zakyni, coz jsem jesté taky zazila vickrat...A jako snazim se,
kdyz je nejaky probléem nejprve zkusit ho Fesit sama.” Druhd kategorie zahrnuje
situace, které se tykaji vztahovych problému v ramci celé tfidy. V takovém piipade¢,
kdy feseni problému piesahuje schopnosti PU4, se obraci na jiné odborniky. ,, Myslim,

Ze dvakrat jsem volala kolegu, ktery pracoval v psychologické poradné a ve chvili, kdy
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nastal néjaky problém v kolektivu, tak urcité jsem hledala pomoc i u odbornika * Tteti,
posledni kategorii tvoii situace, které se tykaji zdravi a Zivota zakl. V takové chvili
ma PU4 jasny postup, kdy okamzité kontaktuje rodice. ,, ...u podezreni na néjakou

poruchu prijmu potravy...takze tam zasadné volam hned rodicum. *

Z analyzy rozhovoru déle vyplynulo n€kolik strategii, tou prvni je vnimani zmén
u zaka. PU4 nasbirala za svoji praxi mnoho zkuSenosti, hlavné¢ v oblasti poruchy
piijmu potravy. ,, ...protoze v tomhle smeru jsem teda téch zkusSenosti nasbirala hodné,
takze treba i vim doporucujici pracovisté v Praze v Brné na lécbu anorexie a jinych
vect. “ Naucila se diky tomu byt velmi vnimava ke zménam, které se u zakt v tézkych
zivotnich situacich objevuji. Zmény se mohou projevovat v rtiznych oblastech,
napiiklad v oblasti chovani, oblékani, prozivani nebo se promitnou do $kolniho
prospéchu. ,, Studentka v pritbéhu zacatku skolniho roku se zacala izolovat nejprve od
spoluzakii. Do té doby druznd, zapojena do kolektivu, tak najednou s dévcaty prestala

¢

chodit na obédy, prestala se usmivat, znamky $ly dolu..."

,,Ale musim Fict, Ze zase se to projevovalo nejprve prudkym poklesem ve vykonosti,
klasifikacné sla nesmirné doli, zacala se uzavirat do sebe, prislo mi, zZe se z ni stava
lehce emo. Najednou cernd, podlicend, depresivni, zacala poslouchat uplné jinou

¢

hudbu. Cili zase ty déti vysilaji znaky Fikaji si o pomoc.

Druhou strategii je detekce problému, kterd uzce souvisi s vnimanim zmén. Jestlize
se n¢jaké zmeény u Zaka objevi, zatne PU4 Casto ,,patrat™ po tom, co by mohlo byt
pti¢inou. K tomu pouziva nékolik dil¢ich strategii, a to pozorovani zaka, konzultace
s dalsimi kolegy a poté i srodi¢i, respektovani rozhodnuti rodic, a nakonec

poskytnuti moznosti feseni.

,,ja jsem treba tu studentku nebo i treba muze studenta pozorovala, Fikala jsem si: ,, to
neni mozny ty vykony jdou dolu, ten clovek prestava byt on, neusmiva se, kde je ten
jeho temperament, kde je ta jeho aktivita v hodiné** a pak kdyz si zacnete vsimat, Ze

mizi i fyzicky ze svéta, tak prosté jsem se treba nejprve zacala ptat kolegii. ..

V pripadech, kdy jsem nebyla tridni tak jsem prosté Sla i s tou cenou, ze vam rodic
Fekne: ,,co nam do toho mluvite, tohle nekomentujte tohle neni vase véc “. A treba jsem
ty rodice upozornila, ze se domnivam, Ze se jednd o hlubsi problém a jestli nechteji

I3

DPFijit popovidat si. Pak jsem tFeba navrhla reseni...
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Tteti velkou strategii, kterou dopliiuje mnoho dil¢ich, je ,,matersky* pFistup. PU4 si
je védoma, jak dulezité jsou vztahy, které s zaky ma. Problémy casto feSila jako
,matka s dcerou*. K zaklim pfistupuje s respektem a bere ohledy na jejich potieby.
| kdyz v ptipadé¢ Zzakyné, které se rozvedli rodi¢e vnimala, ze se asi néco d¢je,
nevyptavala se ji a ¢ekala, zda za ni zakyné ptijde sama. Poskytla ji ¢as a nechala
rozhodnuti na ni. ,,...prosté ze dne na den mé navstivila. Prosté necekala jsem to
uprimné receno, Ze se néco déje jsem asi tusila, ale proste nevédéla jsem presné co.
PU4 poskytuje zdkim oporu, nabizi pomoc, ale zaroven zadky vnima a snazi se
dodrzovat podminky a hranice, které pro zptisob feseni nastavili. Mluvi s nimi a pokud
to dovoli mluvi i s jejich kamarady. S zaky jednad narovinu a pfipomina jim, jaké
nasledky jejich chovani mize mit. Na zakladné divéry, kterou se svymi zaky ma se
pfi feseni Fidi predevsim svoji intuici. ,, Ridila jsem se prosté intuitivné ale vychdzim
Z toho, zZe kdyz mate duvéru s tim studentem a jako byla to moje trida, byly to moje

I3

décka a vztahy si myslim, Ze jsme méli velmi pékny az nadstandartni. *

,, UpFimné Feceno...nabidla jsem ji pomoc, Fikam tak ja si prosté s tridou popovidam
a ona: ,,ale ja jako nechci prosté abyste rozebirala néjaky detaily, ale prosté chci od

vas pomoc ‘. Na tom jsme se domluvily.

...mam vidycky tu prvni tendenci, vidycky s tim studentem si pohovorit, pak treba se
studentem a jeho kamarady, clovék preci jen mluvi jinak, kdyz je uplné sam a jinak

mluvi, kdyz je mezi svejma. Pokud teda dovoli abychom spolu mluvili samoziejmé.

Velky tlak jsme vytvorily na to, aby zacala zpatky chodit do Skoly, protoze jsem ji
vysveétlila, Ze je v predmaturitnim rocniku a Ze prosté jasné plati jasna uméra a Ze ¢im

¢

vetsi absence tim mensi pravdépodobnost, zZe zvladne maturitu.

Byt nekompromisni je dalsi strategie, ktera z rozhovoru vyplyva. PU4 si velmi dobie
uvédomuje zavaznost nékterych situaci, a proto je k zakum ,,nesmirné ditkladna,
drsna, a naopak spis toho postizeného presvedcit o tom, Ze mu prosté jde o Zivot
a 0 zdravi“. Jeji ptistup neni piivetivi a rozhodné neni empatickd. Chee Zakiim pomoci

a diky zkuSenostem uz vi, ze je tento tvrdy pfistup nutny.

,» ..U podezreni na néjakou poruchu prijmu potravy. Tak tam nikdy nezacnu mluvit
hned se studentem, je to uplné zbytecny, tam uz vim, ze v prvni rade, vite co, tam nesmi

byt clovek vitbec empaticky a hodny tam musite byt nesmirné dukladna, drsnd,
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a naopak spis toho postizeného presvedcit o tom, ze mu proste jde o Zivot a o zdravi,

‘

takze tam zasadné volam hned rodicum.

Dalsi strategii je byt nestranna. PU4 pii feSeni problému s zakyni, ktery ovlivnil
I vztahy ve tfidé zistala zcela neutralni. Chapala pocity zakyné a zpusob jejiho
vnimani ale na druhou stranu véfila i své tiidé¢ a uvédomovala si, Zze pohled zdkyn¢ na
chovani tiidy mize byt ovlivnény rodinnou situaci. Nikoho tedy neodsoudila a snazila

se problém vyfesit.

., On clovek, kdyz ma problém tak mozna ho podrazdi daleko jemnéjsi nuance, nejaky

intonace vety nebo néjakého slova ve vete, nez kdyz jste v pohode.

Ona ta trida ma takové ty zpétné mechanismy, kteryma treba tém détem, co taktizuji,
chodi do hodin nékdy ano nékdy ne, tak nejlepsim kritikem je vzdycky ta viastni trida,
ktera toho studenta znd a ja verim, Ze tohle té Zakyni vadilo. Na druhou stranu, ale

I3

bylo to opravnény, protoze ona casto resila svoje problémy tim, Ze utikala za Skolu. *

Sdileni s kolegy a dalSimi odborniky, sdileni s rodi¢i a uvédoméni nasledkii. Toto
jsou strategie, které spolu uzce souvisi. PU4 si je dobfe védoma nasledkd, které mize
jeden problém zpusobit. Casto tedy konzultuje ptipady se svymi kolegy anebo se
obraci na jiné odborniky. V ptipadech jako je anorexie ¢i bulimie hned vola rodi¢im,
se kterymi se domlouva na dalSim postupu. S rodi¢i jednéd i v ptipadech, kdy rodinna
situace ovliviiuje plusobeni Zaka ve Skole. Z rozhovoru vyplyva, Ze Casto jednala
s maminkami zakyn. Nabizela jim svoji pomoc, nebo je odkazovala na jiné odborniky

¢1 odborna centra.

., ...jako myslim si, Ze kazdej problém, ktery to dité ma muze byt spoustécem dalsich
problémil, takze jsem nehodlal vict to bude dobry nechame to byt, to urcité ne. A kdyby
v té dobé jsme tady méli psychologa na skole tak urcité bych navrhla mamince i Zakyni

¢

abychom ho navstivili, protoze to by nam hrozné pomohlo.

Posledni strategii je védomi vlastnich hranic a kompetenci. Vétsinu situaci se snazi
PU4 tesit sama, ale dobfe vi, kde jsou jeji hranice a kdy je Cas obratit se s pomoci na
nékoho dalsiho. Dulezitym signalem pro ni je, kdyZ se situace dlouhodobé nevyviji

tak, jak by si to pfedstavovala.
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., A jako snazim se, kdyz je néjaky problém nejprve zkusit ho resit sama. A pokud citim,
Ze to moje tesi neni idedlni nebo nevede tak rychle k efektu, ktery bych si myslela, ze

ma nastat tak samoziejmé zadam pomoc dalsi.

Tak v tom pripade jako treba ustoupim, nevaucuju se, ale kdybych vidéla, Ze se dany

problém nement urcité ho budu resit dal a kompetentnéji.

Z 1IPA vyplyva dalsi dilezitd véc, a to je velky diiraz na vztahy s zaky. Béhem celého
rozhovoru se PU4 odkazovala na vztahy, které s zaky ma. Je to taky jeden z divodu,
pro¢ chce fesit jejich problémy. Mimo to, Ze s zaky souciti si je védoma, Ze Se ji
v dobfe fungujici tfid€ 1épe pracuje. ,, To ne, jako vidycky to budu chtit resit. Protoze
kdyz vam funguje trida dobre a ty décka jsou spokojeny, tak se vam tam samozrejmé
| lip uci...ale prosté ta vase trida je vase trida, to jsou vase déti a jako zdlezi vam na
nich.” Stane se, ze 1 v ni né€kdy situace vyvolaji negativni emoce, se kterymi se
potiebuje urcitym zptisobem vypoiadat. K tomu ji staci situaci probrat s nékym
dal$im. ,, TFeba ja si o tom potiebuju, byt tFeba anonymné popovidat tieba s manzelem
nebo s dcerou, protozZe zase, kdyz si to s nima treba projdu, dcera je lékar, takze taky
si zas Fikam, Ze do toho miize videt z néjakého uhlu... Takze jako nékdy vas to dostane,

‘

prekvapi ale urcité i to popovidani s ¢lenem rodiny prosté miiZze pomoc.

I PU4 se musela nejdiive ucit zvladat a fesit situace, kdy za ni zak pfijde s zadosti
0 pomoc. Na zac¢atku ji velmi pomohla podpora star$i kolegyné. Z rozhovoru je vidét,
jak si ji PU4 velmi vazila, respektovala ji a obdivovala jeji pfistup k zaktim. Postupné
jak PU4 sama sbirala zkusenosti, si zacala vytvaret i své strategie. Nékteré situace pro
ni byli, jak sama ftika: ,,velka skola a prekvapeni, protoze clovek opravdu déla néco
S nejlepsi vitll, a i tak se to nemusi viibec setkat. * Dopracovala se ale az k tomu, kdy
se problémy snaZi prevazné fesit sama a kdy miZe 1 ona poskytnout zakovi ¢i jeho

rodi¢iim odborné rady.

,, Ta byla ...ona byla neskutecna. Ona byla takova mamka kvocna, kdybyste cekala, Ze
to byla hrozné hodna Zenska. To byl metr, to byl Igor Hnizdo, ona byla nesmirné prisnd
a narocnd, ale jako jak uméla ty deti drzet, tak ona je taky uméla inspirovat. Ona je
prosté ziskala, nadchla, sbirali, zametali, tridili, okopavali pozemky, ona se s nima

smala a deti ji milovali.
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V nasledujicim obrazku Obr.: 2-4 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 4
uvadim piehled strategii, které se u PU4 objevily. Modfe jsou zvyraznéné hlavni

Vv

strategie, z nichz jsou nékteré rozsiteny o nékolik dil¢ich.

Detekce problému

» pozorovani zak

» konzultace s kolegy a s rodici

» respektovani rozhodnuti rodicd
» poskytnuti moznosti reseni

Byt nekompromisni

» nemluvit se studentem ale s rodici

» nebyt empaticky a hodny

» byt dikladny a drsny

» snaha presvédcit o zavaznosti situace
»Matersky“ pristup

> ridit se intuici

» respektovat potreby Zaka

» mluvit s Zakem

» mluvit s jeho kamarady

» poskytnuti podpory

» nabidnuti pomoci

» vytyceni pravidel

» schopnost dodrzeni pravidel

Sdileni s kolegy a dalSimi odborniky

Védomi vlastnich hranic a kompetenci
Vnimani zmén u Zaka

Uvédomeéni nasledk

Sdileni s rodici

Byt nestranna

Obr.: 2-4 Prehled strategii pouzivanych pani ucitelkou cislo 4
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Diskuse

Mym hlavnim cilem bylo zjistit, jak se ucitelé chovaji k zdkiim v krizovych situacich,
jak s zaky mluvi, jak k nim pfistupuji nebo zda situace fesi i s jinymi odborniky. Mé
zkoumani bylo postaveno na vypravéni zkuSenosti jednotlivych respondentek a na
tom, jak na né jejich zkuSenosti ptisobi. Od vSech ucastnic vyzkumu jsem slySela
nejednu zkuSenost s zaky, ktefi se ocitli v urcité krizové situaci. O nékterych piipadech
se jen kratce zminily a nékteré naopak vice popsaly. Vétsina jejich zkuSenosti by se
rozhodné nedala oznacit jako ,,banalni problém*. A¢ ucitel¢ vétSinou nejsou v tomto
sméru, tedy v feSeni krizovych situaci, velci odbornici, piesto se s nimi asto setkavaji

a museji je fesit.

Z vysledkt IPA vyplyva, Ze pani ucitelky, které se vyzkumu zucastnily, z velké ¢asti
vyuzivaji velmi podobné strategie feSeni. Jednou z téch nejsilngjsich, ktera se postupné
objevila u vsech pani ucitelek je vnimani vlastnich hranic a kompetenci. V§echny pani
ucitelky ukazaly, jak dobie jsou v kontaktu s vlastnimi pocity a jak dobie znaji své
moznosti a hranice. Uvédomuyji si, jaké situace jsou schopny feSit samy a které jsou
naopak jiz nad jejich moznosti. Dalo by se fict, Ze proto, aby mohl ucitel dobie
a efektivné pomoci zdkovy v krizi, je dilezité, aby nejprve znal sam sebe, aby dokazal
fidit své emoce a nepteceiioval své sily. S védomim vlastnich hranic a kompetenci
velice izce souvisi dalsi strategie a tou je sdileni problému s jinym odbornikem. Jak
analyza ukazala, konzultace s kolegou ¢i $kolnim psychologem ucitelkam pfi feseni
zatézovych situaci mnohdy velice pomohla. Dalsi silnou strategii, ktera se v riznych
formach objevila u vSech pani ulitelek je ,,matetfsky* pfistup. VéEtSina z Gcastnic
zastava v osobnim Zivoté roli matky. Pfi feSeni problémi se touto roli a v§im, co k ni
patii nechavaji inspirovat. Postupuji intuitivng, respektuji potieby zaka a vnimaji jeho
osobnost. Nabizeji mu emocionalni podporu a misto, kde se muze vypovidat, kde ho
nékdo vyslechne a nebude ho soudit. Pfistupuji k nému s citem a s ohledem na
podminky a pravidla, které si sam stanovi. Mluvi s nim a kdyz to dovoli, mluvi i s jeho
kamarady a rodici. V§imaji si zmén v jeho chovani a nabizeji mu pomoc. Rozhodnuti

o tom, jak se bude situace dale vyvijet, vSak téméf vzdy nechdvaji na ném.

Kromeé jednotlivych strategii, které¢ pani ucitelky pfi feSeni pouZzivaji jsou vysledkem
analyzy také zmény, kterymi si v pribéhu casu prosly. U kazdé z nich je vidét, jak
S narustajici pedagogickou praxi a s postupnym ziskavanim dalsi a dalSich zkuSenosti,
se jejich strategie formovaly, zpiesiiovaly a dopliovaly. Poucovaly se jak z vlastnich
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zkuSenosti, tak i ze zkuSenosti svych kolegt. Nejedna pani ucitelka kladla diiraz na
podporu, kterou ji v zacatcich jeji praxe poskytla star$i kolegyné. Musely se naucit
oddé¢lit praci od osobniho zivota a pracovat s vlastnimi pocity. Obdivuhodné jsou
i jejich vnitini cesty, béhem kterych si uvédomovaly, jak moc mohou jako uditelky
pusobit na prozivani zaka a jak je dulezité za né nepiebirat zodpovédnost a nechat
rozhodnuti na nich. Mimo to, Ze zlepSovaly strategie, jak pomoci zaklim, si soucasné
vytvarely i strategie, které pomahaji jim. Nékteré typy situaci v nich vyvolavaji silnéjsi

emoce, a tak i ony museji ob¢as hledat pomoc u nékoho jiného.

Poslednim zajimavym bodem, ktery z IPA vyplyva, je déleni krizovych situaci zaki
do tii kategorii. VEtSina z ucastnic vyzkumu rozlisuje jednotlivé situace podle rizného
stupné obtiznosti. Prvni stupen tvoii obvykle situace, které jsou schopny zvladnout

r~r

samy bez vétSich obtizi. Do druhého stupné uz spadaji zavaznéjsi situace, které se stale
nejdiive pokousi feSit samy a v ramci kterych c¢asto komunikuji i1 s rodi¢i zaka.
Poslednim stupném jsou situace extrémné zavazného charakteru, kdy je ohrozeno

zdravi zéka. V téchto ptipadech se s pomoci obraceji na odbornika.

Zkusenosti, se kterymi se pani ucitelky setkaly 1ze podle Baldwinova klasifikacniho
systému krizovych situaci, o kterém se zminuji v teoretické ¢asti, rozd¢€lit na jednotlivé
typy. V piipadé¢ zkuSenosti, se zakynémi, kterym se nelibilo ve Skole z duvodu
navys$eni mnozstvi uciva, se jednalo o tranzitorni krizi. Mezi krize pramenici z nahlého
traumatizujiciho stresoru, patii zkuSenost se Zakyni, které napsala jeji biologicka
matka, dale pak také situace s dvojcaty nebo ptipady, kdy doslo k rozpadu rodiny ¢i
byl jeden z rodi¢t upoutan na ltizko. Ptikladem Krize pramenici z psychopatologie jsou
zkuSenosti s zaky trpicimi poruchou piijmu potravy. Mezi neodkladné krizové stavy
pak patii ptipad se zakyni, ktera chtéla skocit z okna. Je zfejmé, Ze ucitelé se béhem

své praxe setkavaji s riznymi typy a stupni obtiZnosti krizovych situaci.

V rdmci vyzkumu se ve vSech situacich jednalo o poskytnuti krizové intervence tvari
v tvaf. V teoretické Gasti se zmifuji o etapach krizové intervence od N. Spatenkové
(2011) a Z. Micaka (2011). Témito etapami si kazda ucitelka pii feSeni situace s zakem
postupné prosla. Prvni etapou je navdzani kontaktu. Mohlo by se zdat, Ze pro ucitele
je navazani kontaktu s Zakem jednoduché, protoze s nim travi velkou cast dne.
Vyzkum vSak ukazal, Ze ne vZdy je to pravda. Dvé ucitelky se s Zaky znaly jiZ delsi

cas. Mély snimi tedy vybudovanou ur¢itou diivéru, kterd je vysledkem jejich
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dlouhodobého vztahu. U zbylych dvou ucitelek probihal proces navazani kontaktu
trochu jinak. Jelikoz se jednalo o situace, kdy pani ucitelky s zaky nemély zadny
dlouhodobéjsi vztah, musely v nich pocit bezpe¢i nejprve vyvolat. Ten Vv zacich
vytvarely svym piistupem v hodin€, ale i svymi charakterovymi vlastnostmi.
Podporovaly je a snazily se pro n¢ vytvofit prostor, ve kterém se budou citi ptijemné
a bezpecné. Relevantni informace o problému ziskavaly pravé pomoci svych metod
a strategii. Posledni etapou je ukonceni krizové intervence. V mnoha ptipadech se
ucitelkdm povedlo zakiim pomoci a stabilizovat tak jejich stav. Zminily se vSak
I 0 pripadech, ve kterych vyteSeni krize ptesahovalo jejich moznosti a kompetence.
Stalo se tedy to, ze vlivem riznych okolnosti k vyfeseni problému ze strany ucitelky

vubec nedoslo.

Pfi poskytovani samotné pomoci se ucitelky fidily svymi strategiemi, z nichZ se
n&které velice podobaji principim krizové intervence sestavenych N. Spatenkovou
(2011) a D. Vodackovou (2012). Pti feSeni situace se pani ucitelky fidily predev$im
tim, co chce sdm zak. Vnimaly jeho osobnost, reagovaly na to, co potiebuje
a rozhodnuti o tom, jak se bude situace dale fesit, nechavaly na ném. Vyuzivaly tedy
principy jako jsou individudlni pfistup, elektickd pomoc nebo posileni vlastnich
kompetenci. Dal§imi principy, které se podobaji jejich strategiim jsou intenzivni
kontakt ¢i kontinualni charakter. Neékteré ucitelky komunikovaly s zaky
| prostiednictvim socialnich médii nebo jim poskytovaly moznosti setkani.
V ptipadech, kdy byla nutna pomoc jiného odbornika, jim ucitelky pomahaly pii
navazovani kontaktu. U jedné pani ulitelky se objevila strategie, kterd se velmi podoba
principu strukturovaného, aktivniho a direktivniho pfistupu. Jedna podle ni ve

chvilich, kdy je v sazce zdravi a Zivot Zaka.

Jednou ze strategii, kterd se objevovala u vSech pani ucitelek je vnimani zmén
Vv chovani a prozivani Zéka. O projevech a disledcich krize u ditéte jsem se zminovala
Vv teoretické Casti. Mezi nej€astéjsi projevy patii zhorSeni Skolni vykonnosti, zména
v chovani, somatické problémy ¢i v horSich ptipadech 1 pokus o sebevrazdu. Vyzkum
ukdzala, Ze stejné projevy vnimaji i respondentky. Mohlo by to tedy potvrzovat teorii
J. Elliota a M. Place (2002), ze ucitel hraje pii identifikaci problému zéaka a pfti jeho

feSeni velmi dulezitou roli.
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Smysl mé prace vidim v tom, ze miize byt takovou malou pfipravou pro budouci
pedagogy. Zminuji se zde o n€kolika strategiich pfistupu, které nejsou jen plodem
teoretického uvazovani, nybrz maji své kofeny v praxi. Jsou to strategie, které prosly
mnohym testovanim v podobé uplatnéni v riznych typech krizovych situacich. To ze
se n¢které strategie respondentek shoduji, dokazuje jejich cinnost. Ucitelstvi skute¢né
neni jen o vzdélavani, ale také o vychove a pomoci pti dospivani. Myslim si, ze nejsem
jedina, ktera by si v krizovych situacich na zacatku své kariéry nevédéla rady. Proto
povazuji svou diplomovou praci za piispévek k objasnéni dalsi oblasti tykajici se

vzdélavani.

Jsem si védoma urcitych limitujicich faktori, které mohly ovlivnit vysledky vyzkumu.
Jednim z nich je fakt, Ze jsem tfi respondentky pred uskute€nénim rozhovoru viibec
neznala. Je vSak otdzkou, zda je to ku prospéchu ¢i naopak. Jelikoz jsem s nimi neméla
zadné osobni zkuSenosti, nemohla jsem se jimi nechat ovlivnit pii interpretaci
vysledki. Na druhou stranu je vSak mozné, ze kdybych se s respondentkami znala,
jesté vice by se mi piirozhovoru oteviely. Druhym limitujicim faktorem je, ze vSechny
respondentky byly Zeny, proto dal$i smér vyzkumu vidim v rozsifeni vyzkumného
vzorku i o zastupce muzské casti pedagogickych pracovniki. Dale by mohlo jit

0 upfesnéni postupll, pfi feSeni situaci rozdélenych podle stupné obtiznosti.
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Zavér

V diplomové praci jsem se vénovala analyze chovani ucitelt k zaktim v krizovych
situacich. Nejprve jsem se zabyvala teoretickymi poznatky tykajicich se krize, krizové
intervence, détskych krizi a psychické zatéze ucitelti. Na konci teoretické ¢asti jsem se
vénovala doposud ziskanym udajim z vyzkumti, které jsou tematicky blizké tématu
diplomov¢ prace. V praktické casti jsem nejprve popsala metodologii vyzkumu a poté
jsem piedstavila vlastni vyzkum. Vysledky jsem analyzovala pomoci interpretativni
fenomenologie. Provedla jsem polostrukturované rozhovory se ¢tyfmi ucitelkami.

Rozhovory mély narativni charakter, byly tedy zalozeny na vypravéni jednotlivych

respondentek.

Z vysledku analyzy plyne, ze si ucitelky, a¢ mozna nevédomky, vytvareji pfi feSeni
krizovych situaci zakid rizné postupy feSeni. Tyto strategie se vice ¢i méné podobaji
principiim krizové intervence. UCitelky s zaky souciti a snazi se jim pomoc. | na nich
samotnych se vSak tyto zkuSenosti urcitym zptusobem podepisuji. Jelikoz jich, jak
respondentky samy uvedly, zatim neni nezvladatelné mnozstvi, jsou schopny se s tim
vyrovnat pomoci vlastnich obrannych mechanismii. Tyto zkuSenosti neberou jako
néco navic, néco, co pfevySuje ndpli jejich prace, ale naopak si mysli, Ze jsou jeji

nedilnou soucéasti, ze bez nich by to ani neslo.

Na zac¢atki diplomové prace bylo mym cilem zjistit, jak se ucitelé chovaji k Zakliim
Vv krizovych situacich a jakym zplsobem jim pfi feSeni pomahaji. Nyni po dokonceni
vyzkumu si uvédomuji, Ze zptsob pomoci a jejich piistup k zaktim, je vzdy ovlivnén
mnoha proménnymi. Vysledkem vyzkumu je ale n€kolik strategii, kterymi se lze pfi

feSeni Zakovy krize fidit a podle typu situace je rizn€ kombinovat a upravovat.

Myslim si, a to na zéklad¢ toho, co slychdm a vidim ve svém okoli, Ze mnoho lidi bere
ucitele jen jako nékoho, kdo uci a pfedava odborné znalosti. Neuvédomuji si, ze ucitel
1 vychovava a poméaha jejich détem vyrlst a dospét. Rozhodn€ nechci, aby ma
diplomova prace byla n&jakym ,,poselstvim®, ale lid¢, rodiCe, by se mé¢li dozvédét

s ¢im v§im se ucitelé potykaji, jaké problémy fesi, a co to v nich zanechava.
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Priloha 1: Tabulka Zivotnich udalosti

Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
umrti blizkého ¢lena rodiny 63
uraz nebo vdzné onemocnéni 53
Snatek 50
ztrata zam¢Estnani 47
usmifeni a piebudovani manzelstvi 45
odchod do diichodu 45
zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexudlni obtize 39
prirtistek nového ¢lena do rodiny 39
zména zaméstnani 39
zména finan¢niho stavu 38
umrti blizkého pritele 37
pfefazeni na jinou préci 36
zavazné neshody s partnerem 35
pujcka vyssi nez jeden primérny rocni plat 31
splatnost ptjcky 30
zména odpoveédnosti v zaméestnani 29
syn nebo dcera opousteji domov 29
konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
mimotadny osobni ¢in nebo vykon 28
manzel-manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
vstup do Skoly nebo jeji ukonéeni 26
zmeéna Zivotnich podminek 25
zména zivotnich zvyklosti 24
problémy a konflikty se §éfem 23
zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
zména bydlisté 20
zména Skoly 20
zmeéna rekreacnich aktivit 19
zmeéna cirkve nebo politické strany 19
zmeéna socialnich aktivit 18
pUjcka mensi neZ primérny ro¢ni plat 17
zména spankovych zvyklosti a reZimu 16
zmény V §ir$i rodiné (Umrti, siatky) 15
dovolena 13
Vénoce 12
piestupek (napt. dopravni) a jeho projednani 11
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Priloha 2: Model krizové intervence dle Golanové

Poédtecni faze — formulace

Sti‘edni faze — realizace

Konecna faze — ukonceni

Prvni kontakt

Prvni aZ Sesty kontakt

Sedmy a osmy kontakt,

pokud je to nutné

zamérit se na stav
krize

koncentrovat se na
,ted hned

ventilace emoci
prozkoumat rizikovou
udadlost

zhodnotit dopad
udalosti

»  doplneni chybéjicich
informact

= zkontrolovat
nesrovnalosti

»  vybrat hlavni témata
(ztrata, zmena,
vyzva)

rozhodnuti o ukoncent
pomoci klientovi
vyrovnat se s ukoncenim
procesu krizové
intervence

nabidnout pokracovani
pécCe a pomoci v jiné
formé (napr-
psychoterapie)

Vyhodnoceni
Konstatovani
rozhodnuti

seznam okolnosti a
prvoradych problémii
oveérit klientovy
priority

urcit hlavni problém

= zména chovani

= oveérit klientovy
adaptacni
mechanismy

= stanovit realisticke,

kratkodobé a
dosaZzitelné cile

prozkoumat pokrok
posoudit hlavni témata
pripomenout dosazené
cile, ikoly, zmény,
nedokoncenou praci

smlouva (kontrakt)
definovat pro klienta i
pro pracovnika cile a
problémy

»  jdentifikovat obecné
problémy a ukoly

= spolecné vypracovat
plan

= JeSeni ukolii a
problémii

naplanovat budoucnost
diskutovat o soucasnych
problémech

probrat klientovy plany
pomaoci klientovi, aby
mél pocit, ze proces
intervence je ukonceny
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Priloha 3: Bodové hodnoceni stresovych situaci Skolakit podle M. Stoppardové

100
73
65

Casté sluzebni cesty rodice 63

63

53

50

Ztrata zaméstnani rodice | 47

45

' Téhotenstvi matky

45
44
44
39

39
39
Zmena financi v rodiné 38
37
35
31
Kradez osobnich véci 30
| | 29
29
28
26
25
24
24
Stéhovani kamaradajinam 20
19
18
17
Zména spacich navyku 16
| 15
13
12
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Priloha 4: Rozhovor s pani ucitelkou cislo 1
Rozhovor s pani ucitelkou ¢islo 1

Nejprve bych Vs rada poprosila, jestli byste mi popsala néjakou Vasi zkuSenost, kdy

za vami piiSel Zak s tim, Ze se nachazi v néjaké krizové situaci a chce se vam svérit.

Ptfisla za mnou zdkyné devaté tridy, s tim problémem, Ze ji piSe biologickd matka
achce, aby se sni setkala. Stim, Ze je adoptovana uz se vyrovnala davno, je
u adoptivnich rodict od péti let a ted’ se s ni pres Facebook zkontaktovala biologicka
matka a chté€la se s ni, nebo uz ji nékolik mésicti pfemlouva, aby se sesSly. Tak s tim
ptisla, jestli se ma sejit nebo nema, protoze ji jesté stale neodpustila to, ze ji byla

odebrana jako mala.
Jak jste se citila, kdyZ za Vami pFisla?

No...byla jsem piekvapena trosku, Ze chce takovou zédvaznou véc fesit s nékym, koho
zna dva mésice, ale na druhou stranu jsem byla potéSena, Ze si m¢ vybrala, Zze ma ke
mn¢ takovou diivéru, ale hned se mi zacalo honit hlavou straSné€ moc véci. Hlavné jsem
si fikala, co mlizu a co nemtzu fict, protoze jsem ji nechtéla ovlivnit, nechtéla jsem ji
pfimo fict, jak by se m¢la zachovat, ale chtéla jsem, aby se rozhodla sama. Rozpolcena

jsem byla.
A to byla Vase prvni zkuSenost?

Nebyla, byla to uz tieti zkuSenost, pamatuji si to pfesné protoZe jsem zacala ulit v zari
v roce 2019 a hned pfelom zafi fijna za mnou pfiSly postupné dvé holky z druhého
stupné, Ze se jim nelibi ve Skole a chtéji odejit. To bylo hlavné téma té jedné a ta druha
se strasné bala, jak ve Skole, Ze tam nema kamarady tak ale zaroveinl nechce z té Skoly
odejit, protoze je taky v devaté tiidé a boji se toho, co bude nésledovat a tam
jsem...S nimi jsem si o tom problému hlavné povidala a byl to takovy kratky rozhovor

ale takova zavazna, zdvaznéjsi situace bych fekla byla poprvé.

Mpyslite, Ze Vam pomohlo ieSeni téch méné zdavaZnych situacich v ieSeni této

zavazinéjsi?

Ja myslim, ze jo. Protoze alesponi jsem se troSku procviéila v tom, jak s nimi mluvit
nebo tfeba, Ze spis se doptavat, nechat je mluvit, aby se vypovidali, protozZe... nebo ve

vSech situacich mi pfislo, Ze to jim nejvic pomohlo, Ze se nékomu svéfili probrali to
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jesté s nekym dalsim, s nékym dospélym a mohli to probrat ze vSech moznych uhlt

pohledu.

Bylo pro Vis FeSeni téch prvnich situaci t¥35i nef potom téch dalSich? Ze uf jste

tieba Cerpala ze tkuSenosti?

No tak tfeba spi$ teda naopak, protoze, kdyZz za mnou pfisla, ze se ji nelibi ve $kole,
tak to bylo kvili tomu, Ze bylo vic pisemek a chtéla to spi§ takovy volnéjsi tu Skolu
bez riizného zkouseni a takze tohle se ji nelibilo. Tak si myslim, Ze je to spis$ takovy
vlastni ... ne pohod¢, jakoze lenosti k tomu, jako Ze se nechce ucit no, Ze se ji libilo to
na prvnim stupni jako, Ze stacilo dochéazet do Skoly a vSechno si pamatovala ze Skoly
a nebylo potteba se tomu néjak vénovat. A ted’ pfisla chvile, kdy najednou je vic toho,
je to tteba slozitéjsi, proto ma pocit, ze toho po ni ucitelé vic chtéji, a tak to si myslim
jenom, Ze tam bylo potieba si promluvit o tom, Ze bohuZzel krasné détské roky skoncily
a tak, zZe uZ nastdvaji i povinnosti. A fekla bych, Ze stacil ten kratky rozhovor, ktery
jsme mély a myslim si to, Ze to stacilo z toho ditvodu, Ze jsme mély teda ten rozhovor
pulhodinovy v patek a v pondé€li jsem dostala kytku jako podé€kovani, ze jsem si
popovidaly a Ze jsme to probraly. Od té doby sice jako tfeba pfisla, ze tieba ji neni ten

den Upln¢ fajn ale uz se n&jak smifila s realitou a uz nebreci o prestavkach a je lepsi,

4

Jak to na Vs piisobilo, Ze jste dostala za odménu kytku?

Byla jsem hrozné nadsend, byla jsem Uplné $téstim bez sebe. Vystavila jsem si ji hned
doma, a protoze byla to prvni zkuSenost, tak jsem nevédéla, jestli jsem to zvladla,
protoze to bylo takovy jako piepadeni m¢, Ze najednou teda potiebuji néco fesit. Tak
jsem si fikala, Ze jo, Ze to bylo asi dobry, Ze to pomohlo, kdyZ teda pfisla s kytkou, ze

to byla takové reflexe mé pomoci.

Kdy? se tedy vrdtime k tomu piivodnimu piibéhu, kdy za Vami pFisla Zakyné s tim,

Ze se s ni chce vidét jeji biologickda matka, tak tam taky stacil jen rozhovor?

No ...bylo to formou rozhovoru, ale byl teda mnohem delsi. Poprvé jsme spolu byly
asi hodinu a ptl, kdy jsme teda feSily neustdle to. No a poté jsme se jest¢ setkaly
nékolikrat kdy teda vzdycky fikala, jak to vypad4, jak se to vyviji s tou mamou no
a potom prvnim rozhovoru jsme se ...Prvni rozhovor probihal o tom, ze mi hlavné

vypravéla, ze ma star§i sourozence, ma i mladsi a ona je posledni dité, ktery stat sebral
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jeji mame. Mé teda 14 sourozenct...a ty starsi teda, taky ji vzali a ty mladsi teda ziji
s mamou. Nejdiiv ji zacal psat o rok mladsi bracha, diky tomu se vlastn¢ dostala k ni
1 mama, Ze jakoby ma na ni ten kontakt. Nechtéla se s ni holCina sejit nejdiiv, straSné
ji nékolik mésici mama premlouvala, Ze by se sesla s ni, ze by ji strasné chtéla vidét,
7e je to posledni dité, se kterym nema zadny osobni kontakt. Ze se teda, Ze je ted’ rada,
ze si mohou alespon psat pies Facebook, ale ze by se chtéla setkat, tak jestli by za ni
nepfijela. Akorat, Ze ta zakyn¢ nechce, nechtéla teda nejdiiv, protoze ji neodpustila
a chtéla védet, pro¢ musela odejit. No, a tak se ji na to ptala, nékolikrat se na to mamy
ptala, ale ona ji fekla, Ze to nechce fesit pte messenger, ze jediné osobn¢. Ten postoj
chapu, ze to nechce fesit pres messenger, protoze plno véci, které se napiSou nevyzni
tteba stejné, jako kdyz se to tika, Ze vidime tu mimiku a jak to ten ¢loveék poradné
mysli, ale zase chapu i pohled té holky, Ze se nechce s tou mamou sejit jen tak, kdyz
je v devaté tfid¢, uz tak je ta puberta t€Zky obdobi, jesté fesit néco takového, takze

chépala jsem ob¢ strany.
To jste ji iekla?

A tekla jsem ji to, prave jsme to jako feSily a...protoze jsme asi ...Na zacatku, takhle
na zacatku jsme feSily hlavné tohle to, ze by nejdiiv hlavné chtéla védét, pro¢ teda
nemohla zlstat s mamou. No a j4 jsem si myslela, ze vi, kde bydli, Ze navzdjem o sob¢
vi, kde bydli ale mama nevi, kde holka bydli, a tak ja jsem radila, protoze jsem myslela,
zZe jo, tak jsem radila at’ napiSe dopis, Ze je to takovy osobng&jsi. Ptijde mi, ze kdyz je
to na ten papir a pak to bude muset tfeba poslat a bude se nad tim muset vic zamyslet
nezZ kdyZ do toho messengeru, kde vétSinou se to piSe po par vétach. JenomzZe to byl
argument, Ze nechtéla, aby mama védé€la, kde bydli, coz jsem se nakonec dozvedéla,
ze od sebe bydli asi 200 km. J& jsem si myslela, Ze jsou dost, jako ve stejnym mésté
nebo ve vedlejsim. Tak to jsem fikala jo, tak to ji adresu nedavej, protoze se béla, ze
by pfijela, tak jsem fikala jo to ned¢lej. No, takZe jsme pak fesily, to byl takovy ten
prvni ten jeji problém, Ze ona nemuize to mamé odpustit a nevi, jestli chce to mameé
odpustit, ale Ze ji ta adoptivni mama k tomu strasné premlouva uz dlouho, at’ mameé
odpusti, protoze jako nevi, jaka to byla situace a Ze ji bude lip, Ze se ji bude lip zit,
kdyZz médmé odpusti. Ona ale je ted’, prosté ma pocit, ze nemize odpustit. Tak jsem
op¢t jako fikala, ze chapu obé¢ ty strany. Chapu jak adoptivni médmu, Ze i rodice délaji
chyby a ze je jakoby hezky, kdyz dokazou déti odpustit. Na druhou stranu, Ze si

neumim predstavit jaky to je, kdyz se rodice takhle vzdaji, to jsem tplné tohle slovo
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nepouzila, ale ze chépu, Ze je blby takovy odlouceni, Ze jsem nastésti vyristala se
svymi rodici a ze je takova situace t€zkd. Pokud si ale mysli, Ze to nedokaze odpustit,
tak at’ si da Cas, Ze hlavné potiebuje Cas na to a ze to tieba jednou piijde samo, ze se

najednou probudi v uvozovkéch a zjisti, ze uz mameé odpustila.
TakZe jeji adoptivni matka o tomto problému védéla?

Jo jojo, ta o tom vi a ta by chtéla, aby se sesly nebo setkaly nebo n¢jak komunikovaly

ale adoptivni tata je proti.
Pro¢ si myslite, Ze piisla za Vami, kdy? to p¥itom ¥esi i S matkou?

Nevim, jestli chtéla slySet ndzor nékoho zvenci, kdyz to tak feknu. Mozna ...mozna
taky to, ze mama tikd ano sejdi se a tata fika ne, protoZe on tvrdi, Ze oni jsou jeji rodina,
tak pro¢ by se vracela k té rodinég, kterd ji opustila tak asi proto. Nebo Ze jsem mlada

a ze mam k nim nejbliz ze vSech ucitelt.

Ale Vy jste ji neiekla ano sejdi se, ne nesejdi se, méla jste to nutkdni ji néco takového

Fict?

Ne...davala jsem si hodné pozor, aby to bylo na takové neutralni Grovni veskera ma
slova, aby se z toho nedalo rozpoznat, Ze ji néco radim, Ze by néco méla ud¢lat.
Uptimné jsem nutkéni fict ji, co ma délat neméla, protoze jsem si nebyla jista, co je
spravné a ani nevim, co bych délala ja, a to mi hodn€ poméhalo v tom, udrzet se na té

neutralni ving.
Jak Vam bylo, kdyZ? za Vami piisla?

No, byla jsem nejdiiv v Soku, pak trosku zoufald, protoze jsem nevédéla, co bych
délala v té situaci, ani jak mam pofadné odpovidat. Pak jsem méla jako strach trosku
asi, obavu, aby z nééeho, co feknu pravé nepochopila, tak a mas to udélat takhle
a takhle je to spravné protoze ...frekla bych, ze kazdy spravny rozhodnuti je to, co chce
ten Clovek osobné, tak jak se rozhodne on, je to to nejspravnéjsi, nez kdyz ho do toho

tlaci n¢kdo jiny.
Ovlivnila tato zkuSenost néjak Vas Zivot? Jak osobni, tak profesni?

No ten osobni spi§ z toho pohledu, Ze 1 pak psala kdykoliv, i o vikendech 1 vecer
a chtéla se mnou fesit, ze ji tteba mama pise a co ji piSe a jestli tam teda ma jet. Takze

to takhle chtéla feSit pfes internet, coz ja jsem ji fekla, Ze si o tom opét miZeme
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popovidat dals$i den ve Skole, ze to takhle feSit nechci. A jinak, no ten osobni, tak

zaskocilo meé to nebo tro$ku zesmutnélo nebo ...
Pocitovala jste, Ze to trapi i Vas?

No jo, protoze jsem si uvédomila, Ze jsem meéla neuvétitelné Stésti s rodici 1 s tim, jak
jsem vyrustala. V tomhle véku zrovna jsem feSila Uplné straSny problémy a ted’
vV uvozovkach to myslim, byli to Upln€ malichernosti, i kdyz v ty puberté jsme to
s holkama feSily vSechny. M¢ély jsme pocit, Ze to jsou nejhorsi krize svéta a Ze se
zhrouti svét, kdyz to nedopadne, tak jak my pfesné¢ chceme. A vlastné, ze jiny décka
ve stejnym veéku fesi horsi, mnohem horsi véc, né€z to, ze se mi Spatn¢ obarvily vlasy.
Takze spi$ takovy uvédoméni. Jestli ten profesni zivot to zménilo to asi uplné ne, ze
jsem byla piistupna pro né, e uz pied tim méli pocit, Ze jsem. Ze za mnou mohou
s ¢imkoliv pfijit, tak by nepfisla, kdyby neméli ze mé ten pocit, takze ja asi jsem se
nijak nezménila, snazila jsem se 1 a doufam, Ze se mi to povedlo, tvéfit jako, Ze o ni¢em
nevim, kdyZ tam byly ostatni décka a ostatni ucitelé, protoze o to me prosila, aby to

jako zustalo mezi ndma, a Ze nechce, aby to vSichni védéli.
TakZe jste to FeSila jenom s ni?
Jenom s ni.

Rikala jste, %e jste méla vice zkuSenosti, vyvolaly ve Vis nékteré néjaké silnéjsi

pocity?

No tak to, jo byla to zkuSenost po téhle. Pfed ani ne mésicem mi v sobotu vecer psala
zakyné, Zze ma chut’ skocit z okna nebo si jinak ubliZit. A to teda byla situace, ktera me
hodn¢ vystresovala ja teda, kdyz zazivam nékdy takovy jakoby stres, tak jsem zacala
pochodovat po obyvaku, a protoZe mi to psala na messengeru, je z jiného meésta, tak
jsem se snazila ji udrZet u pocitace nebo alesponi u toho telefonu. Doufala jsem, ze
nestoji na tom parapeté u okna a snazila jsem se s ni povidat nebo psat ji uklidniujici
zpravy néjaky. Tohle byla hrozna situace, to jsem pak byla Gplné rozklepana a dlouho

m¢ to trapilo, pak jsem o tom hodné dlouho pfemyslela.

Délala jste néco, proto abyste se od toho oprostila, abyste si to tolik nepripoustéla

k télu?

Svéfila jsem se své mamince a pfiteli, dvakrat jsem to pfevypravéla, no potfebovala
jsem to prosté ze sebe dostat.
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Tohle jsem teda nefesila sama, ale fekla jsem to mamince jeji a poradila jsem se, se
Skolnim psychologem. TakZe s ni jsme si o tom taky popovidali, Ze jsme jako feSili
spis, jestli to j4& musim nahlasit nékam a potom, nebo dozvédé€la jsem od té Skolni
psycholozky, ze za ni tahle sleCna dochazi, takze jakoby, Ze si o tom zkusi promluvit.
Ona jako nemuze fict, ze o tom vi ale, ze teda se to né&jak stane a ze si da pozor na
né&jaky navadeéni na takovou situaci, poznamky o tom od té holky, Ze si na to da pozor,
jestli tam neni néco skrytého. No ja teda pak, protoze mamka je ucitelka, tak me trosku
vystrasila tim, Ze nevi, jestli to neni nutny teda nahlasit nékam. Taky proto jsem se ty
psycholozky ptala, no, a protoze to vi vedeni a védéli to rodice tak to je prosté vSechno

co musim udélat.
Jak jste se citila, kdy?, jste tohle v§echno zjistila?

No ulevilo se mi z toho divodu sobecky. Kdyby nahodou to udélala, tak ja jsem to
fekla tém dilezitym osobdm, ktery to jako musi védéet. Takze by to nebylo jenom na
me, protoze jako pedagog mam néjakou zodpovédnost nebo povinnost, ale stejné to
jako ve mn¢ ziistalo a asi je to kvili tomu, ze se mi pravé v puberté pokusila zabit
spoluzacka, kamaradka nejlepsi z mé tfidy. Takze to bylo hodné i osobni a pfipomnélo
mi to tu situaci. A ted’ z toho pohledu, jest¢ dospélyho jsem si i poplakala jakoby
0 tom, co se vSechno mohlo stat, kdyby se to kamaradce povedlo, protoze tam ne, Ze

o tom mluvila, ale vazné se o to pokusila.
Jaky jste méla vitah s prvni Zakyni pred touto zkuSenosti?

No ja bych skoro az chtéla fict nevim, jestli se to tpln¢ da fict o ucitelce a zdkyni, ale
takovy kamaradsky vztah. Nebo prosté, jak to fict, na mych hodinach zjistili, Ze se
nemuseji bat fict jakoukoliv odpoveéd’. Kdyz bude spravna ptijde pochvala, kdyz bude
Spatna zadna jako pohroma se nestane, nebudu nadavat a nebudu davat Spatnou
znamku no a pak si probereme, proc se ta chyba stala a upozornime si na ni, aby se uz

neopakovala. Takze mozna proto, ze jsem méla k nim takovy piistup vstiicny.
Nezpozorovala jste, Ze by néco nasvédcovalo tomu, Ze by proZivala néco podobného?

No fekla bych Ze jo, no zalezi, na kterych hodinach. Na nékterych hodiniach byla
aktivni hodné a na nékterych byla hodné zamlkl4 pfislo mi, Ze neni Uplné pfitomna
Vv t€¢ hoding, v té tfid¢, ale zaroven kdyz jsem se pak ptala a dlouho nikdo neodpovidal,

tak odpovédéla, takze tam byla, ale zaroven si v sobé fesila néco jinyho. Vypadala
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nest’astné, takze napadalo mé, Ze néco fesi, ale uptimné mé vzdycky napadne, Ze fesi,

ze nenapsal ten kluk, takovy maly véci, ne néco takovyho.
Zménilo se potom k ni VaSe chovani?

Ja doufam, Ze to nedavam znat, protoze se chovam ke vSem stejn¢ a furt mile

a pratelsky, takze uz se to nemohlo zlepsit. (Gsmév)

Mpyslite si, Ze prdace ucitele je narocna jak psychicky, tak fyzicky? A jestli ano, je

ucitel vitbec schopen takovou zatéZ unést?

Je to naro¢na prace. Urcité pro takhle zacinajici ucitele je to narocny. Tieba ta ptiprava
da hodné prace, protoze neni moc z ¢eho Cerpat, Ze je potieba hledat, takze je to
narocny. Pak si tam stoupnout pied ty décka a vykladat a zvladnout néjak i to chovani
jejich, protoze z praxe to moc nezname. A dokud chodili s tim, ze se jim nelibi ve §kole
a takovy véci, tak to si myslim, Ze u toho staci ten pilhodinovy rozhovor. Na to si
myslim, Ze i ten ucitel mozna by si i m¢l s témi zadky promluvit, protoze to mize byt
I néjaka zpétna vazba nejen pro néj, ale i pro kolegy. Protoze to nemusi byt jenom to,
ze se teda ztizilo ucivo, ale tfeba by se mohl dozvédét ¢lovek 1 o néjakém Spatném
pfistupu, jak svym, ze se néco nelibi anebo tfeba o kolegovi. To je horsi situace,
protoze pak je teda nutné to feSit, ale protoze tfeba maji zaci pocit, ze nékoho
uptednostiiuje nebo, ze n€koho naopak ubiji tak to si myslim, Ze by se mélo dostat
zivotnich situacich tieba ta sebevrazda, tam si myslim, Ze jsem udé€lala dobie, Ze jsem
to poslala dal. Nejen, Ze jsem teda chranila sebe ale hlavné, ten Zivot je dlleZitej, je
Ze je to jejich ted téma cislo jedna a Ze je to jejich velkd prvni zkouska, ale jakmile se
tam dostane néjak ten zivot, tak si myslim, Ze uz by to do rukou méli ptevzit odbornici.
Psycholog nebo psychiatr, aby se to potadné rozebralo, protoze to nemusi byt problém
jenom tfeba ty piijimacky, ktery to tfeba zpiisobi, ale mize tam byt zakofenény jiny
problém, diky kterému se ¢lovek, ktery neni vystudovanej se té¢Zko dostava. Budeme
teda feSit pfijimacky a nebudeme fesit to jadro, pro¢ se to déje, a to si myslim, Ze je

dalezity vyftesit ten zakladni problém.
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Myslite si, Ze Vam ty zacdtky pomohly v dal§im ieSeni? Vytvifrite si tieba néjaké

postupy, podle kterych postupujete?

Ja si myslim, Ze jo, Ze to pomuze, Ze to, Ze si cloveék nacvici, jak détma mluvit. Myslim,
ze jsem udélala chybu u toho prvniho, kdy jsme nastésti fesili jen Skolu, ze jsem se
jako moc presné vyptavala, co presné, jako Ze jsem chtéla strasn€, nebo to chci furt
vedet, co presné se déje. No ale myslim si, Ze jsem se ptala az jako agresivné, Ze jsem
hrozné naléhala, ze tieba potiebovali vic ¢asu nebo popsat to vice vétami, neum¢li to
prosté popsat sami a ja jsem se snazila né¢jak pomoci slovy, a to si myslim, ze jsem
neud¢lala dobfe. M¢la jsem nechat i ty slova najit je, at’ to budou pak tfeba tplné
jednoduchy, bude to popsany deseti vétama misto jedny, ale budou to opravdu jejich
slova a budu ptesn¢ védét ja, co se teda déje. Na to jsem si teda pak davala pozor,
abych se jen vyptavala tak, abych se k tomu dostala jen takovyma obecnyma otazkama

a nedoplnovala.
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Priloha 5: Rozhovor s pani ucitelkou cislo 2

Rozhovor s pani ucitelkou ¢islo 2

Nejprve bych Vs rada poprosila, jestli byste mi popsala néjakou Vasi zkuSenost, kdy

za vami piiSel Zak s tim, Ze se nachazi vV néjaké krizové situaci a chce se vam svérit.

Takze kdyz jsem jeste ucila v jiné Skole tak se stalo, Ze pfisla do t¢ mé Skoly rodina,
kterd méla dvojcata kluka a holku. Pfisli s tim, Ze ta dvoj€ata maji velké psychické
potize, nechtéji chodit do Skoly a méla velky problém. Jak jsem je potom poznala, tak
fakt byly hodné¢, ze to byly hodné citlivé déti, i se tak projevovaly i tak pasobily. V tom
velkym kolektivu na té jiné Skole, nebylo to pro né jednoduchy a staly se terCem
posméchu, takze takhle ja jsem je ptijimala. Je pravda, ze nez je, nez jsme se poznali
vSichni, j4 ty déti, déti navzajem sebe ty dvojcata, to nové prostiedi, Ze se to tam hodné
vyjevilo, Ze ta, ten chlapec byl chytrej ale takovej jemnej. Treba skladal basné, v té
ctvrté tiidé mél 1 takovy docela vyssi hlas a opravdu trosku putsobil, Ze mozna
V budoucnu bude mit jinou orientaci. Bylo to na ném dost takovy vyrazny a ta divka
zase méla potize, Ze ji to neslo v matematice, coZ pro me bylo zvlastni, protoze v téch
jinych pfedmétech docela se ji dafilo. V té matematice mi pfiSla Upln¢ takova
zablokovan4, a tak té divce se neposmivali tolik déti, to spiS ji zprostiedkované pies
bratra trapilo. Na ni si zase zasedla ucitelka, protoze si myslela, ze to déla schvalné, ze
se ji nechce v matematice pracovat. No a s timhle, takhle se ty déti byly uz takovy
mely uz takovy ty svoje strategie takovyho zapouzdieni a fakt jako t€Zko se otviraly,
tézko si zvykaly na ten novy kolektiv. Nicmén¢ a snad diky jako svym zkuSenostem
a diky tomu, Ze sama mam znevyhodnéné dité, tak asi se dokaZzu mozna diky tomu

jako lip vecitit do téch jejich osobnosti.
Co jste citila, kdy? za vami p¥isii s timto problémem?

Jako obfi bezmoc, a to nejenom téch déti ale hlavné téch rodich. Asi z téch rodictl, t€ém
détem se fakt néco Skaredého ve Skole délo ale mé pfislo jesté v celé situaci horsi to,
ze to byly samy dvé déti, jako dvojcCata, jiny sourozence uz nemély a tu bezmoc ta
vychézela spis z téch rodict mi ptipadalo. Ty rodic¢e fakt méli o né velky obavy, co
bude dal. Tohle byla teprve treti tfida takovy...Tohle mé nebylo jasny, to totiz byly
velmi citlivy, jemny, mily, sluSn€ vychovany déti. Ja chapu Ze uciteli, Ze ucitel se tézko
vyrovnava s ditétem, ktery je vSude, je zivy, do vSeho mluvi, furt vyktikuje, furt

nékomu bere, furt do n€koho zd’ucha, furt mu néco pada, furt pada on ze zidle, to chapu
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ze ten ucitel po Sesti hodindch s takovym ditétem je unavenej. Ale moc jsem
nepochopila, pro¢ ty déti se staly takovym ter¢em, jako détem i dospélym. Nikdo
z toho tymu pedagogického tam, je nepodpofil a pro¢ takovy hodny déti byly takhle

psychicky zniCeny, to sem jako nepochopila.
Jak jste to i'esila, radila jste se s nékym nebo jste situaci iesila sama?

Ja si asi troufnu fict, Ze po tolika letech, jakoze jsem ve Skolstvi 20 let a jsem fanynka
inkluzivniho vzdélavani, mam kilometry kurzi a sama ten zplsob inkluzivniho
vzdélavani Skolim. A dospé€la jsem k tomu pravé svymi zivotnimi zkuSenostmi,
n¢jakymi svymi zivotnimi hodnotami, a témi Skolenimi. Takze po téhle dob¢ asi si
troufnu fict, Ze néco uz vim i sama. Nicméné mam kamaradku, se kterou asi dalo by
se Tict, ze realizujeme takové pravidelné jednotydenni supervize, ve smyslu, ze jdeme
spolu na desetikilometrovou vychazku. Ona je psycholozka, terapeutka, feditelka
stfediska vychovné péce a navzajem Se obohacujeme v téch profesnich vécech. Ja se
ji miiZzu zeptat na odbornosti po té psychické strance ona zase mé na odbornosti v té
pedagogické strance. Tak to bych fekla Ze tohle je pro mé€ moc cenny. Tady s téma
détma to nebylo uplné tézky, to vyspravit proto je uvadim jako odstraSujici ptipad
ceského Skolstvi. NemtiZe prosté na tom cesky Skolstvi byt tak Spatné€, Ze zni¢i dvé

Sikovny, citlivy, hodny déti, jo to je fakt tragédie Ceského Skolstvi.
Co konkrétné jsem podnikla?

Poradila jsem tém rodi¢im, aby mi ty déti nechali na odpoledni napravé, na
odpolednim doucovani. Ne, Ze by to tolik potiebovaly ale abychom navazali n&jaky
blizsi kontakt pfi n¢jaké Cinnosti. No a tam jsem v tom odpolednim Case, coZ bylo
témef kazdy den po vyuCovani po obédé, jsme si na chvilku sedli. Tam byly
dobrovolné domaci tkoly a spolu jsme pracovali a ja jsem tam dostala obrovskou
prilezitost je podpofit v tom co jim jde. Podivat se na to, co tfeba by potiebovaly
docvicit, coZ ten chlapec nepotfeboval. Chlapec potieboval jen dodat sebevédomi a ta
divka, ta potfebovala upevnit néjaky zaklady v matematice. Zajimavy bylo, Ze nékdy
v n¢jakym bieznu ty déti aplné, fakt to netrvalo ani moc dlouho a ty déti rozkvetly.
Chlapec oteviené si to piiznal pfed ostatnima, Ze jako umi psat basn¢ a ze se nemusi
stydét je recitovat klidn€ i v kruhu. Décka dokazala se mu nesmat, coZ musim ucitel
myslet i na pfipravu toho prosttedi té atmosféry. Urcite se to déla straSné Spatné, kdyz

najednou se v tom prostiedi vyskytuje n&jaky dité, ktery jako od pohledu je zvlastni,
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tak to se asi ten clovek ten ucitel zlomi v pase. Ale kdyz to prostredi se pfipravuje
kontinudlné, zije se to kontinualn¢ ve smyslu, kazdy jsme néjaky kazdému néco jde
néco nejde a v zaddném piipade nebudeme poukazovat na chyby ostatnich. To si to dité
samo, dit¢ vi, na ¢em musi zapracovat a v ¢em se muze ocenit a kdyz ten ucitel na to,
jako kdyz je v tom pevny taky ty déti se to nauci od ucitele tady tu, tady ty principy
toho bezpecného vzdélavani nebo toho bezpecného pobytu jako v tom vzdélavacim
prostoru at’ je to prestdvka nebo vyuka. A tam si myslim, ze v té Skole je pravé to
prostiedi uz piipraveny bylo, jako ty déti se tam nedivily, to je podobny jako tady ve

Skole, ty déti se nedivi ze je tady nékdo jako zvlastni.

TakZe to pro vas nebyla prvni zkuSenost s takovou situaci?
Ne nebyla.

Pomohla vam tato zkuSenost s FeSenim dalSim situaci?

Urcite, postupné v té fad¢ jako jsem se jako rostly ty zkusenosti a musim fict, ze ted’ka
po téch letech ve Skolstvi, ze se v tom citim dost pevné jako sebevédomé a véfim
| tomu. Snad mizu byt i néjakou inspiraci pro svoje kolegy a hodné mé t&si, kdyz se
mé piijdou zeptat, kdyz je zajimd muj ndzor a kdyz se jim tfeba povede néco z téch
mym zkuSenosti uplatnit. Protoze neptijde mi to zas tak slozité. Jde prosté o to mit
pfipravenou atmosféru s détmi, nejde to...mize ucitel si fikat ja jsem, proto décko
udélal, co jsem mohl, ale pokud nepracuje s celym tim prostorem kolegii a ostatnich
spoluzakt, pokud nema nastaveny i ten prostor vzdélavaci. To znamena pomicky,
bézné dostupné pomicky, v té tiid€ jsou déti, které potiebuji podporu, takze by mély
sedét n¢kde blizko dospélého, aby on kolem nich mohl projit nendpadné. Musi byt ty
pomiucky dobte dostupné, aby to dité se nemuselo ptat, miizu si vzit pomuicku a prosté
si ji vzalo, aby to dit¢ védélo, co mé& za mozZnosti a samo si je ...samo ty moznosti
vyuzivalo. Zaroven vSechny ty déti védi, ze se to netyké jenom toho jednoho, tii déti,

ale Ze to miZou vyuZit v§echny ty déti.
Existuji riizné typy krizi, madte néjaké postupy a strategie, jak to s nimi i‘esite?

Ano, no nevim jestli, no ted’ budu chvili pfemyslet a mozna to vyleze z toho, kdyz
budu pifemyslet nahlas. Dité za mnou pfijde a nebo taky je docela Casty, ze to vidim tu
situaci, takze se toho ditéte zeptam a pIné€ si nez...asi se mi moc ¢asto nedéje, ze to

dité by mi na osloveni nezareagovalo, jo. Upln¢ si nemiizu vzpomenout na situaci, ze
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bych se né€koho zeptala, a to dité feklo ne nic se nedéje, protoze mam tu situaci
vypozorovanou a snad jako trosku maji doufam daveéru, ze se to pokusim fesit k nim
jako piivétivéji. Promluvim si o tom s tim ditétem a zeptam se ho, jestli to dité ma
n¢jaké ndpady, jak to fesit. Pokud ne, zeptam se ho, s jakymi dospélymi by bylo
ochotné to fesit, jestli to jsou rodice nebo je to n¢jaky kolega, ke kterému ma divéru
nebo to chce fesit se mnou nebo se Skolni psycholozkou, nebo s odbornikem z venku.
A to dité n¢jak na to zareaguje a ja jako reaguji na tu jeho vyzvu a vzdycky podle toho
se to zafidi, Ze ja nabizim tu pomoc. Nabizim ditéti moznosti. Kdyz K tomu neni
potieba uplné odbornik z venku nebo néjaky dalsi clovek tak hleddme spole¢né s tim
ditétem moznosti feSeni. Neciti§ se s témito spoluzaky se neciti§ uplné¢ dobfte, chces
0 tom s nimi mluvit ty nebo s podporou dosp€lého nebo mam jenom ja nebo jak by sis
tu situaci prestavoval, jak je to pro tebe pfijemny. Mam ja mluvit piimo s jejich rodici.
Nabizim mu, snazim se vymyslet co nejvic moznosti abych jako ditéti oteviela tu

Skalu, a to dit¢ mohlo mit n¢jaké napady, jak na to reagovat.

Pokud je to pak uz toho vztahového charakteru, ty potize no tak to uz je jina véc tam
jdou do hry i ty ostatni décka a pak mluvim s nimi podle toho, co si to dité pieje kam

az daleko chce zajit.

TakZe to FeSite hodné s nimi.

Hodné¢ s tim ditétem, jo.

Zmeénil se po této zkuSenosti néjak Vas vitah k Zakovi?

Ne, ne protoZe mozna ze by, umim si predstavit, Ze by se to stalo kdyby jsem byla ve
Skole, kde je 400 az 700 décek, 60 kolegii a v kazdé tfide€ je 25 az 30 décek. Tak si
umim piedstavit, ze by mi jako jedno po néjakych zazitcich utkvélo v paméti, ale to
zaroven si neumim sebe v takové praci predstavit. Vyhovuji mi takovéhle Skoly
malého typu do téch 100 déti, kde se do 70, kde se jako vSichni zndme vidime na sebe
a je to vlastn€ velmi t€sné a je téch aktivit spolecnych je tolik, Ze ty déti prosté
dospélému... To by musel byt jako z kamene srdce mit ten Clovek, aby mu ty déti
nepfirostly k srdci. I kdyZ je s néjakym ditétem tfeba t€zSi ta prace a s nékym
radostngjsi, tak stejné ty décka piirostou hodné k srdci a myslim si, Ze je to n&jaky
zakladni predpoklad pro préci v takovymhle prostiedi. Ten ¢lovek to o sobé vi, Ze si

necha ty déti a rodice pfirtst k srdci.
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Vyvolalo to ve vas nékdy silnéjsi pocity tieba az krizi?

Urcité ne krizi, ale prozivam v té souvislosti, prozivam n¢jaké negativni emoce
a docela se to vlastn¢ stava ¢asto. Minuly tyden zrovna mi psala maminka, ze méa dva
Kluky v péstounské péci, coz je nasi rodiny ptipad, takze jsem na to takova citliva tady
na tohle téma. Dva kluky a Ze ten jeden kluk velmi Spatné prospiva ve skole. Je uz
vV sedmeé tiid¢ a zac¢ina somatizovat. Je fakt na tom Spatné¢ ale musi jeste n¢jak dochodit
toho dva a pil roku a ze uz ho nemuze nechat v té piivodni skole, jestli mize chodit
k nam. Tohle je pro mé t€zky, ja vim ze Siroko daleko ten kluk, v mym oc¢ich kloudnou
Skolu nenajde a ted’ nemyslim to Spatné¢ na ty ostatni Skoly ve smyslu, ze by
neposkytovaly kvalitni vzdé€lavani. To je jako celkem mozny, ze v nékterych
pfedmétech a nekteti kolegové poskytuji kvalitn€jsi vzdélavani nez my, odbornéjsi, je
to mozné ja to pripoustim. Ale nejsem si jistd, jestli dité se znevyhodnénim nebo
s néjaky zivotnim hendikepem se v kazdé velké Skole se vS§emi tam muze citit dobte,
bezpeéné a v né€jakém rozvijejicim modu. TakZe to jsou pro mé tezky chvile, Ze vim,
ze jsme tady pro takové déti. Ten stat nas plati jako Skolu, méli bychom to nabizet

zaroven ale nemame misto anebo taky nemizeme nabrat jenom déti s problémem.

Urcite to zatéz ale ja tu, ten sviij profesni Zivot v tomhle typu kol jako, Ze jsem zaZila
dvé za téch dvacet let beru jako... Jsem za to hodn€ vdééna beru to jako obrovsky dar
pracovat v takové krasné praci. A kdyz se potkam s nékym, komu to neni umoznéno
pobyvat, vlastné kdyz si to vezmete Ze je to minimalnég 6, 8 se druzinou 10 hodin denné

a n¢kdo by jako o to stal a neni mu to umoZznéno, tak to prozivam jako Spatné.

Mate néjaké svoje obranné mechanismy?

Vzit na milost starnuti. Jo, ¢as to n&jak jako hladi, takZe urcité jako ¢im jsem starsi
tim to, tim né&jaké tézké veéci prosté pfijimam snadnéji a dokdzu mozna i s pomoci té
pratelské supervize se od téch téZkych véci odpoutavat. Ale je pravda, Ze jsem méla

obdobi, nevim par let, kdy jsem se to musela ucit. Kdy jsem fakt to neuméla oddélit

ten pracovni a osobni nebo jako relaxacni ¢ast dne. No to jsem se musela ucit no.

Myslite si, Ze je FeSeni podobnych situaci pracovni ndplni ucitele? A je tato zdtéz pro

ucitele jesté snesitelna?

Ja st myslim, Ze to je hlavni napli ucitele. Ty déti ptijdou do Skoly Zzit Zivot ty déti se

nepiijdou ucit vyjmenovany slova do Skoly, ale to je milj nazor. Jsem si védoma toho,
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Ze neni vétSinovy ve spolecnosti a myslim si, Ze to ani nejde. NemtzZe chtit po détech
a nemohly bychom ani chtit po dospélych, n€jak se rozvijet a hledat néjaké podnéty,
kdyz se ndm nepodafi to prostiedi vytvaret budovat a oSetfovat v n¢jaké bezpecné
emocni a socialn¢ bezpecném zptisobu nebo prostiedi. Myslim si prosté ze to bez toho
nejde a velmi, pro mé je to jako velmi Citelné a srozumitelné, ze pedagogicka prace je
vychovné vzdélavaci. Mysli, Ze pokud se ucitel soustfedi jenom na tu odbornou c¢ast,
tak ze mu kus té prace chybi. Samoziejmée to se bavime o prostredi, kde je né&jaky
priznivy pocet zakl a kolegli. A jsme zase zpatky u toho, jak tady tu filozofii rozvijet
ve velké Skole snad ten novy zplsob financovani, ktery by mél byt nastaven na
maximalné 24 déti ve tfidé, snad tomu pomtize. Bylo by moc fajn, kdyby do budoucna
dostali ucitelé podporu tfeba k administrativni ¢innosti, aby fakt jako mohli s téma

détma ne je, ne ty déti vzdelavat ale byt détem inspiraci.
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Priloha 6: Rozhovor s pani ucitelkou cislo 3
Rozhovor s pani ucitelkou ¢islo 3

Popsala byste mi prosim situaci, kdy za Vami piiSel Zdk s tim, Ze se nachazi v krizové

situaci a chtél od vas pomoc?

Casto co se mi teda stavalo, ne Ze by chtéli konkrétni pomoc, ale mam pocit, z toho,
co jsem si tady tak jako sesumirovala, Ze jim staci se vypovidat, a to je vlastné i pro n¢
to feseni, kdyz vam vlastné sd¢lej, ...kdyz sdilej ten svlij problém. Sami tusi, Ze feSeni
asi vétsinou neni tak jednoduchy. VétSinou to budou tieba jen takovy kousky piibéhii,
protoze tfeba ani z mé strany uz to nebylo dotazené. Oni uz vyhledali potom odbornika
anebo, jelikoz nejsem tieba tfidni, jenom jsem byla néjakou kontaktni osobou, takze
jsem to zase ptredala dal a uz se to zase feSilo pfes psychologa a nebo toho tfidniho,

ktery k nim ma asi nejbliz.
A jestli cheete néjaké konkrétni ptiklady?
No, to by bylo skvélé.

Zazila jsem studentku, ktera vlastné trpéla anorexii. Rekla bych, Ze si to nedokazala
pfiznat, Ze jsme to vidéli tak z toho okoli, bylo to na podnét tieba i kolegt. Resili jsme
to sni. Ne Ze by ona tentokrat vyhledala pomoc, a to s tim asi souvisi, ze oni si to
prosté nepiiznavaji a kdy naopak jako byla vyhledana ona mnou. Konzultovali jsem
to i s rodi¢ema, trosku tam byl problém, Ze doopravdy i ty rodice, byli nastaveni, ze
asi to problém neni. Bylo to uz v ro¢niku vysSim, kdy nas pak opustila, takZe nevim,
jak to vlastné dopadlo ten ptibeh. Pocity z toho mam teda skute¢né smiSeny, jako na
jednu stranu dobry, Ze to ¢lovek podchytnul ale na druhou stranu to nepiijeti t€émi
rodi€i, kteti dé€laji, Ze to problém neni tak to mé& jakoby neuspokojilo. A je straSné
tézky tady stéma lidma pracovat, protoZe oni vlastn€ nechtéji tu pomoc, a to uz je na
odbornika, coZ ja nejsem schopna né&jaky zplsobem zajistit nebo jako zatim vyfesit.
Takze to vlastn€ svym zpiisobem, Ze to bylo aZ v koncovém ro€niku a uz se to nestihlo

Z nasi strany néjakym zptsobem dotesit. Myslim, ze se nikdy nelécila.
TakZe Vy jste vyhledala ji?

Hmm
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Vidéla jste teda na ni, e ma néjaky problém a jak jste se citila?

No, je to nepfijemny, protoze ¢lovek si pofad neni jisty, ale pravé, ze to tady Clovék
konzultuje s ostatnimi kolegy, a i ty fyziologicky zmény prosté byly na tom
somatotypu, bylo to vS§echno vidét, ze jaksi tam neni néco v nepotradku. Nékdy ¢lovek
vaha, jestli to nemiize byt tfeba n¢jakd mentalni porucha, nez anorexie ale spis, Ze
doma se néco déje no. Pak zas Clovek jesté zapatra mezi studenty, v§ima si spis, jak
piijimaji potravu no, a tak se to asi vSechno da dohromady. Ale je to fakt tézka prace
ze oni fakt si to neptiznaji, to uz museji byt hospitalizovany.

Ovlivnilo to pak néjak Vs Zivot jak osobni, tak profesni?

Tteba s tou anorexii jednak ¢loveék sam vic za¢ne pfemyslet na tom, jak je na tom
S pfijmem potravy. Potom i, Ze madm dceru a vlastn¢ ¢lovek si dava i pozor na to, aby
nekomentoval tieba to stravovani. Takze tim, ze mam dceru tak vlastné ¢loveék si pak
tieba uvédomi, aby nemél néjaky pripovidky, kdy nikdy nevi, jak je nastartuje. Pak
tim, Ze u¢im biologii, tak tohle téma mi je docela blizky, Ze to 1 t¢ém déckam fikdm,
aby... hlavné kluka, aby davali pozor na to, co n€kdy jen tak prohodi, Ze jo feknou
holkam, jaky maji zadek, a i to muze spustit kaskadu a problém je na svéte, nebo

i holky kluktim. MuzZe to byt oboustranny.

Pak vlastné v jedné tfidé€, tam jsem méla studenta, ktery trpél né€im podobnym. Byl to
teda zase chlapec, tam byl taky obraceny problém, ale tam se to feSilo i s 1ékafi a on
chtél, on si tak hlidal stravu, Ze nakonec to vlastné€ nezvladl, Ze ho to dohnalo. Ale to
bylo podchyceny, jak ze strany maminky, jak ze strany pani doktorky a sestficky, takze

tam ta spoluprace byla dobra.
TakZe jste to ve vétsiné piipadii i-esila s dal§imi odborniky?

No na tohle si netroufnu, vétSinou si netroufnu nebo tady s kolegyni to konzultujeme.

No asi ¢lovek sam by tohle nezvladl.
Myslite si, Ze jsou ucitele schopni zvladnout takovou psychickou zatéz?

Ja nevim, jako jsme s t¢éma détma pomérné Casto, ted’ jde o to, ktera to je tiida, kolik
hodin tam mate. Takze jsou tfidy, které mé fakt jako utikaji, nebo ¢lov€k nema jako
¢as, nez kdyz to jsou moje tfidy. Tam je to néco jiného a kdyz tam mém vic hodin, tak
je Cloveék pozna. Spoustu déti ja tady znam uz od malinka, takze ¢loveék zna tfeba 1 to
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zazemi. Néco zvladnout ur€ité schopni jsme, mozna jsme schopni to detekovat, ale
abych tady stanovovala diagnézu nebo zpiisob feSeni na to se teda skutecné... Ja
nejsem psycholog, néjaky zaklady mam ale samy vime, jaky ty zaklady jsou, Ze jo,
ato jsou pouze teorie a ta praxe v dnes$ni dob¢...TakZe ted’ uZz tu mame Skolniho

psychologa a myslim, ze uz zacina byt vyuzivany.
Mate tedy vic zkuSenosti s takovymi situacemi.
Hmmm

Pomohly Vam nékteré v i'eSeni téch dalSich?

Vétsinou to tieba posune, tady clovek tieba u té anorexie nebo bulimie, at’ je to cokoli,
¢lovek si pak vnima téch studentli a v kazdy tiidé bych fekla, Zze n¢kdo s tim tieba
lehce koketuje a nékdy staci fakt jen promluvit nebo s téma rodi¢ema, se na to jako
zam¢éfi jenom vétSinou takovi prvni impuls. VétSina rodict tady chcee, to mame teda

vyhodu, zZe ta décka jsou inteligentni a maji zdzemi doma.
TakZe jste si vybudovala tieba néjaky postup nebo strategii, jak Fesit urcité typy krizi?

Asi jo no, moznd ani nevim, ze to néjaky postup je, ale asi vzdycky jednam...jednam

né&jak stejné asi bych tekla.
MiiZete mi popsat jak?

Jde o to, jaka to je jakoby situace, Ze jo. Kdyz je to n&jaky student a vim, Ze je néco
v nepotadku, kdyz s nim mam dobry vztah, kdyzZ je tfeba ucim vic, tak se ho nebojim
se ho zeptat napfimo. Nebo pak obejdu jeho a ptam se zase déti, téch stycnych osob,
v kazd¢ tfid¢ n€koho €lovek ma, na koho je spoleh a vi, Ze on mi fekne pravdu a zas
vi, Ze ¢lovek ho zas néjakym zplsobem neshodi. A pak tieba s tfidnima, kdy jim to
¢lovek treba jenom naznaci a oni pak uz védi vic. Ur€ité reaguji, komunikuji s rodici,
c0Z ja ani nevim a ani to nejde abych o kazdym studentovi védé€la vSechno.... Takze
asi tak, ze jde ¢lovek jakoby postupné a néjak tak odhadne citem jakou cestu asi zvolit,
jestli napiimo a nebo pies n&jakého kamarada nebo pies rodice. Ze je zas tieba tady
znam, takze to tak jakoby obchazim, 1 kdyz to neni jako zamér, ale spiS ho chci chranit,

kdybych se prosté mylila.
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Existuji riuzné typy krizi, jsou pro Vis nékteré téZSi a nékteré snazsi?

Janevim, ono to zélezi i tieba na... v jaky moji zivotni situaci me to potkalo, jak jsem
byla stara, jak byla stard nase dcera a Cloveék si to pak jakoby vztahuje. Jednou byl
pfipad to jsem tady méli chlapce, ktery vlastné asi doma postradal bych fekla lasku,
byl jen s maminkou ona byla hodn¢ zaneprazdnéna a doopravdy tieba vim, Ze ¢ekaval
na m¢ pied Skolou a vyhledaval tu pfitomnost. Bylo to az nepfijemny, ze Clovek ze
zacatku ho litoval ale pak jsem si fikala, Zze to musim stopnout, a on to asi pochopil
a prestalo vlastné tady to, ty ndhodny potkani, ze jde ze Skoly a jde vlastné€ se mnou,
ze m¢ doprovazi a podobné. To ¢lovek zjistil, Ze by to ovlivnilo i jeho zZivot, ze moc
do toho pronikne asi tak, jak to maji 1ékafi. Musi se prosté ¢loveék umét odstiihnout,

nespasi cely svét.
Mate néjaké metody, které Vam pravé pomdahaji se od toho odstiihnout?

Mg, meé pomaha sport. Ja si jdu prosté zabéhat a mam psa, ze ho vezmu sama a jdu
prosté ven a tam si to srovnam. Kdyz bézim tak si rozehravam piib¢hy a jak bych to
vlastné mohla fesit. Nékdy mi to staci, ze si vlastné rozehraju rizny varianty, jak mi
tteba bude odpovidat, jak bude reagovat a uz tfeba ani k ty konfrontaci potom nedojde,
ale ja si to v sob¢ jako vyfesim, Ze jsem si ty cesty pfipravila, kam by to mohlo jit, no.

Takze ja asi nejvic mam fakt takhle béh a jit ven, ale sama.
Vzpomnéla byste si, kdy za Vami poprvé priSel néjaky Zak?

(pauza) To ipIné asi ne, ono uz je to par let, ale asi jedna z nejvyraznéjsich a z téch
prvnich bych fekla. To bylo, kdyz jedné studentce, vlastné ptisla o bratra (') a my jsme
pak méli n&jakou préci a ji se ta ¢innost, kterou jsme v hodin€ délali, to vlastné
evokovala toho bratra. Spustilo to doopravdy, jako docela pro m¢, tenkrat, protoze to
jsem asi jen dva roky ucila, to jsem z toho byla fakt jako Spatna, co mizu zpusobit,
jakoZze tim, Ze, a to jsem ucila obCanku a nejsem obcankaf, to jsem to méla v ivazku
tim, Ze tieba Clovek neni doopravdy ani odbornik v tom piedmétu a mysli si, jak to
bude vést tu hodinu, ale vlastné zapomina, ze ty déti to tdhnou Gpln€ nékam jinam.
V nich to néco vyvola, takze to bylo asi prvni, ale nastésti jsem tam méla bezvadnou
kolegyni, kterd mé s tim pomohla, to byla fakt jako odbornice a ta m¢ dala do zivota
straSn€ hodné. Jsem méla dobryho partdka do zacétku, star$i kolegyni, kterd byla

vstficnd k détem, nebyla to jenom jejich vina, vina byla tfeba 1 v nds kantorech.
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Vyvolavali ve Vas tyto situace diive vétsi a silnéjsi pocity nez ted’, kdy? uz mdte

néjaké zkusSenosti?

To nevim, no me to asi vzdycky tak jako ptekvapi, ceho jsme jako rodice tfeba schopni
nebo, Ze si toho nevSimne no. Asi tézko... srovnat n€jakou miru, protoze kazdy to
jinak proziva. Ta studentka tenkrat az byla jako hystericka, takze to vam spi$ utkvi
vV paméti a nékdo to proziva to svoje nestésti vic v klidu, takze mozna i podle toho, jak
dokazou strhnout tu pozornost na sebe. Pak ja si to tfeba pamatuju jo. Tieba n¢kdo
jinej potieboval vétsi pomoc a mél horsi zazitek nez ten, kdo dobfe hraje. Nevim,

nedokézu to néjak jako posoudit. Kazdy piibéh ma v sobé néco.
Mate jesté néjakou jinou zkuSenost, kterou byste mi popsala?

Tak obc¢as tady mame zkuSenost s détma, které maji tfeba problémy v rodiné, Ze rodice
jsou upoutani na lizko. To jsem méla taky parkrat a z toho prameni takovy to...em...
Ze jsou nastvani na cely svét na cely Zivot, pro¢ zrovna oni, dokud asi nedospé&jou a
né&jak si to v ty hlavé nesrovnaji. Ono je to pro né straSny omezeni, tfeba kdyz je to
maminka a je to dcera, tak jsem taky méla takovou studentku a doopravdy z ni jakoby
ta zloba az nékdy cisSela. A kdyz to ti spoluzéci nevédi, tak nevi, z ¢eho to prameni,
takze to je, a to ¢lovek fakt nepomuize. To mize ¢lovek jenom vyslechnout a néjak no

jenom vyslechnou a tim to asi kon¢i.

Nebo potom, co vidim jako velky problémy jsou ty stifidavy péce a rozvody to tady
fesime asi nejéast&ji. Ze to Elovék vidi se to na tom ditéti podepise, Ze je roztékany. Ja
to fakt nedokazu pochopit oni vlastné nemaji domov. My, kdyz si vzpomeneme na
détstvi, tak vidim jeden pokojicek, jeden sttil a Zidli a co oni jako uvidi jo, kde bude ta
gr6 vzpominka. TakZze mé ptijde, Ze jsou takovy rozpolceny osobnosti a sami jsou
z toho n€kdy jako zmateny. Jedna studentka tady zacala fakt jako brecet, ze uz nevi,
co ma délat. A to uz byla jako velka oni ani neméli stfidavou péci nevim, jak to bylo
jenom to na ni asi pfiSlo. A to je, jak fikam ono jim casto staci se vybrecet tieba
i vypovidat a jdou dal. Nasli n€koho, kdo je zrovna vyslechne a ja jsem byla zrovna

PO ruce.
Ovliviiuje to néjak i Vas osobni Zivot?
Tak néco tam asi je, ale tak zase doma to proberu s manzelem. My, Ze oba u¢ime, tak

je to takova jo, ze si to sdélime. Ale uz vim, a to je asi v€kem, ze svét nespasim jo, Ze
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je to tézky. Je mi jich hrozné lito, ale ...ja nevim, jestli je na to néjaka rada. Domu si
je vSechny vzit nemtzu, v§echny jejich tatinky si vzit taky nemizu (Gsmév), jo. Je to
tézky nezavidim jim.

UZ takhle je prdace ucitele velice psychicky ndarocna, myslite si, Ze ucitelé maji tu

kapacitu na to vesit jesté problémy Zakii, to uplné neni napln ucitele?

No neni no, ale zase si to neumim pfedstavit, ze by to bylo jenom oducit a jit, to by mé
zas jako nebavilo. Ja se jako do téch tfid t€sim, ze tam Clovek vidi tu odezvu. A jestli
je to, ja si teda myslim, Ze je m¢& by to nebavilo jen stroze. Potad je to nase prace porad

si myslim, Ze mi nejenom vzdélavame ale 1 vychovavame.
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Priloha 7: Rozhovor s pani ucitelkou c¢islo 4

Rozhovor s pani ucitelkou ¢islo 4

Nejprve bych Vas rada poprosila jestli by jste mi popsala néjakou Vasi zkuSenost,
kdy za vami p¥isel Zak s tim, Ze se nachazi v néjaké krizové situaci a chce se vam

svérit.

Tak napada mé n¢kolik udalosti, tfeba z mé posledni maturitni tfidy, kterd uz tady neni.
Studentka v prib¢hu zacatku Skolniho roku se zacala izolovat nejprve od spoluzaku.
Do té doby druzna, zapojena do kolektivu, tak najednou s dévcCaty ptestala chodit na
obédy, prestala se usmivat, zndmky sly dolu a pak prosté ze dne na den mé navstivila.
Prosté necekala jsem to upfimné feceno, Ze se néco déje jsem asi tusila, ale prosté
nevédéla jsem presn€ co. A ona za mnou pfisla uplakana, ubrecend a tika: ,, Maminka
se v sobotu s tatinkem rozesla, chytila nas prosté s brachou do rukou, vzala tasky a my

Jjsme se odstehovali z mésta, bydlime docela daleko a nasi se chtéji rozvadet. “

Byla Uplné zhroucend, ubrecend, nevédéla, jestli se ji bude dafit dostavat vitbec do
Skoly, protoze ty spoje Upln¢ tak idealni nejsou od mésta, kde bydli a dal, ale co bylo
uplné nejhorsi...ty psychické problémy, které urcité musela si v ramci té rodiny fesit,
tak se zacaly promitat do toho, Ze ona zacala byt popudliva...ve tfidé negativni
a vlastné jakoukoli informaci od t¥idy viéi sobé si vyhodnotila jako utok na sebe.
Prosté musim fict, Ze jsem si opravdu do té doby jako neuméla piedstavit, Ze umi byt
zl4 a ona opravdu zacala byt hlavné na svoje nejvétsi kamaradky neskutecné zla,
odsekavat jim a v podstaté, kdyz se ji snazily néco dobfe poradit tak to prostg...to brala
jako utok. TakZe zhruba mésic od této doby pak za mnou pfisla znova a prosté uplné
zhroucena s tim, Ze chce skoncit ve Skole, Ze nechce studovat, Ze prosté zivot je tplné
na houby celej, mama, tata, bracha ji nerozumgj, tfida ji nema rada, Sikanuje ji, Ze se
tady citi naprosto nepatficné, ze ji vyc€lenuji z kolektivu, ze ji prosté jako najednou

napadaji.

Upiimné fe€eno...nabidla jsem ji pomoc, fikdm tak ja si prosté s tifidou popoviddm
aona: ,ale ja jako nechci prosté abyste rozebirala n¢jaky detaily, ale prosté chci od
vas pomoc*. Na tom jsme se domluvily. No, a tak ja jsem prosté ¢ast své hodiny
vyc€lenila na to, kdyZ Zakyné zrovna odjela, protoze se necitila dobte, prosté byla
skutecné vykolejena domd, tak jsem si se tfidou o tom zacala povidat. Nékteré véci ty

jsme probrali a... décka ztoho byly konsternovani, protoze si nebyl vibec nikdo
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védom, na toz ty jeji hlavni kamaradky, Ze by ji ublizovali ta zakyné& prosté jako by
nerozuméla ¢esky a s ni najednou byla Gplné cizi parta cizich lidi, ale oni to vnimali
furt stejné ale ona najednou zjitiené, excelovalo to eskalovalo to prosté bylo to pro ni

nesnesitelné.

No pfijdu vecer domd, telefonat na mobil ani myslim, Ze se v telefonu neptredstavila.
Ne! Telefonat byl od maminky, ktera mé¢ volala, Ze prosté holka je doma zhroucena,
Ze asi prerusi studia a tak dale. Najednou jsem slySela, jak ten telefon R mamce vytrhla,
a aniz by tekla dobry den nebo néco, tak na mé zacala fvat do telefonu ,, Ze teda jasné
Jjsme si rekly, Ze nebudu resit a Ze nebudu jmenovat ona hlavné tekla, ze nebudu
jmenovat ,,a jako, Ze prosté tohle bylo pres ¢aru‘ a podobné. Prosté vylozené jsem
byla napadnutd, j& jsem byla GipIné v Soku a tikam: ,, Ale ja jsem ti slibila pomoc, slibila
Jsem to Fesit ve tride, pokud prijdu do tridy a reknu, nemiizu vam rict o koho se jedna
a nemuzu vam rict, co je to za problém, tak nevyresim nic. Pochop, Ze samoziejmé
jsem neresila néjaky interni zdleZitosti, a to ze se citi§ nekomfortné a Ze prosté
spoluzdci ti prestavaji rozumét, uznej Ze jsem tohle rict musela.* Jako musim fict, Ze
mi tfiskla s telefonem. Pak mé¢ maminka zpétn€ volala a omlouvala se mi, protoze ji
bylo jasny, ze prosté holka byla naprosto v $oku, tak jsem si jest¢ s maminkou o tom
popovidala, probrali jsme, co se stalo. Déti ve Skole mi prosté slibili, Ze nebudou
reagovat asi tak jak byli zvykli, protoze ono, kdyz tfeba nechodite tyden do Skoly
a nejste nemocna tak prosté, i ty spoluzaci vam to daji sezrat, Ze jo. Ona ta tfida ma
takové ty zpétné mechanismy, kteryma tteba t€m détem, co taktizuji, chodi do hodin
nékdy ano n€kdy ne, tak nejlepSim kritikem je vzdycky ta vlastni tfida, kterd toho
studenta znd a ja véfim, Ze tohle té zakyni vadilo. Na druhou stranu, ale bylo to
opravnény, protoze ona Casto fesila svoje problémy tim, ze utikala za Skolu. A tohle

vecerni extempore bylo velice nepiijemné.

Druhy den byly jsme domluvené s maminkou, Ze pfijede do Skoly, Ze to znova spolu
se zakyni probereme. Znova jsme si o tom povidali, ja tikam: ,, Takze jesté jednou, jak
sis predstavovala teda, Ze ti mam pomoc, kdyz najednou se ti to nelibi, jako co jsem
teda tém spoluzdkiim méla Fict abych ti pomohla. Nic? To ti nepomiizu.” Cili teda ona
pak, kdyZ vychladla a uvédomila si to, tak jako se teda omluvila, coz jsem teda skoro
1 neCekala a v podstaté musim fict, Zze od té doby nastal zlom. Ta tfida byla nesmirn¢
socialné silnd, prosté skvéla tfida, skvélych déti, jako ja vim, ze kolektivy vzdycky

maji nékde Achillovu patu, ze skladba téch déti je rizna, mentalitou, temperamentem,

108



v§im ale byli to férovy charakterni décka a pokud tam byl n¢kdo introvert, tak ale v té
ttidé fungoval Gplné skvéle, prosté vsichni tam méli tu svou roli. No a musim fict, Ze
té zakyni pomohlo vratit se zpatky. Velky tlak jsme vytvofily na to, aby zacala zpatky
chodit do skoly, protoze jsem ji vysvétlila, Ze je v predmaturitnim ro¢niku a ze prosté
jasné plati jasnd umeéra a ze ¢im veEtsi absence tim mensi pravdépodobnost, ze zvladne
maturitu. No a pak se i ty vztahy rodinny zklidnily, coz bylo hrozné dobte. Pravda
rodi¢e se rozvedly ale prosté asi ten proces nasledujici uz byl rozumné;si. Chodili
k psychologovi to urcité taky ale fekla bych, Ze pak jsem méla se zakyni, co tyden
V podstaté povidani tady v kabinetu. Cim dal vic se zacala usmivat, znamky se zacaly

zlepSovat prosté pak na konci toho studia to bylo zase uplné v potfadku.

Studuje dneska Skolu, kterou si vysnila, takZe si myslim, Ze to dopadlo dobfe ale
spoustéCem hlavné byly patrné rodinny problémy plus, kdyz k tomu zacala ptidavat
absence, protoze patrn¢ se v tom prostfedi nedokazala ptipravovat. Na pisemku
nechtéla jit, pfece jenom déti na gymplu jsou mentalitou jinde nez tfeba na uc¢idku, tak
prosté z toho vznikly ty problémy. Ale musim fict, Ze i pro m¢ to byla velké Skola
a prekvapeni, protoze ¢loveék opravdu déla néco s nejlepsi vili, a i tak se to nemusi

viibec setkat.
Vybavujete si néjaké pocity, které jste citila, kdy? za \/ami pFisla s timto problémem?

J& jsem byla uplné konsternovand, protoZe par dni piedtim jsem jesté¢ mluvila s jeji
maminkou na ulici, celkem jsme se jako znaly a ja jsem absolutné netusila ani z feci
ty maminky. J& chapu, Ze se tim nikdo nechlubi, ale ptisla mé fict, Ze rodiCe se rozesli,
ze béhem dvou hodin ztratila bydlisteé a Ze se ji zda, Ze tfida ji vyobcovava ze svého
kolektivu, Ze ji nepfijimaji a ze ji Sikanuji. Vim, Ze si pamatuji, ze jsem z toho byla
vV Soku ve vSech smérech. O Zadné Sikané jsem nebyla informovand od zadnych
spoluzéki ani od té Zakyné, a hlavné si myslim, Ze ani j& a ani ti spoluzaci jsme to
takhle nevnimali. On ¢lovék, kdyZ ma problém tak mozn4 ho podrazdi daleko jemné;si
nuance, n¢jaky intonace véty nebo néjakého slova ve véte, nez kdyz jste v pohodé.
Netusila jsem, prosté jsem na ni ziistala koukat samoziejmé jako myslim si, Ze kazdej
problém, ktery to dit¢ ma muize byt spoustééem dalSich problémil, takZe jsem nehodlal
fict to bude dobry nechame to byt, to urcité¢ ne. A kdyby v t€ dobé jsme tady méli
psychologa na Skole tak urcité bych navrhla mamince i Zakyni abychom ho navstivili,

protoze to by ndm hrozné pomohlo.
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TakZe to ve Vas vyvolalo néjaké silnéjsi pocity a védéla jste hned jak to budete resit

nebo jste musela chvilku piremyslet?

Ano, urcité jsem si to musela chvilku 1 promyslet, nefikdm, Ze jsem to feSila urcité
nutn¢ dobie, mozna, ze prosté psycholog by mi fekl, ze v tuhle chvili jste mozna méla
pockat nejprve mluvit s tim pak s tim. Ridila jsem se prosté intuitivné ale vychazim
z toho, ze kdyZz mate diivéru s tim studentem a jako byla to moje tfida, byly to moje
décka a vztahy si myslim, ze jsme méli velmi pékny az nadstandartni. V podstaté jsem
to fesila jako matka s dcerou, jo prosté intuitivné a ve vysledku si myslim, ze to fakt

pomohlo.
Méla jste piedtim uz néjakou podobnou zkuSenost?

Méla jsem jich mnoho. Ono totiZ ten problém nemusi byt, ze se vam tieba rodice
rozchazeji a nebo to mize byt onen problém ale asi uz tak sedmkrat, desetkrat ve své
praxi, po€inaje prvni praxi na zékladni skole, pak jsem ucila na technice, tam jsem se
s tim setkala taky nékolikrat i u klukt a tady na gymplu nékolikrat, ze tfeba za mnou

pak rodice jeli i v nedé€li domii.

Tak s anorexii, a to je v prvni fad¢é psychologicky, psychicky problém, ktery je reakci
na né¢jaky daleko jesté hlubsi problém a casto je to nefunkéni rodina. Takze chci fict,
ze tteba kolikrat tfeba jsem se nelekla ani j4, ja jsem tieba tu studentku nebo 1 tfeba
muze studenta pozorovala, fikala jsem si: ,,to neni mozny ty vvkony jdou dolii, ten
clovek prestava byt on, neusmiva se, kde je ten jeho temperament, kde je ta jeho
aktivita v hodine*“ a pak kdyz si zacnete v§imat, ze mizi i fyzicky ze svéta, tak prosté
jsem se tieba nejprve zacala ptat kolegl. Rikam: ,, no hele viimla sis toho, no ona, jo
aha, jo vidis vsiml no *“ a takové rlizné reakce. V ptipadech, kdy jsem nebyla tfidni tak
jsem prost€ §la 1 s tou cenou, Ze vam rodi¢ tekne: ,,co nam do toho mluvite, tohle
nekomentujte tohle neni vase vec . A tieba jsem ty rodice upozornila, Ze se domnivam,
Ze se jedna o hlubsi problém a jestli nechtéji piijit popovidat si. Pak jsem tfeba navrhla
feSeni, protoZe v tomhle sméru jsem teda téch zkuSenosti nasbirala hodné¢, takze tfeba

1 vim doporucujici pracovisté v Praze v Brn¢ na 1é¢bu anorexie a jinych véci.
TakZe \Nam nékdy podobné postupy ieSeni pomohly i v dal§ich piipadech?
Pomohly, urcité. Jako se ucite ucit, tak se ulite feSit problémy nevzdélavaciho

charakteru, ze jo. Ur¢ité no.
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Madte néjaké strategie nebo postupy v jakych situacich, jak postupujete?

Ja nevim, no jako mozna kdybyste mé dala daleko jesté vic asu mozné bych néjakou
strategii vymyslela ale jako tfeba u ...u podezieni na n¢jakou poruchu piijmu potravy.
Tak tam nikdy neza¢nu mluvit hned se studentem, je to Uplné zbytecny, tam uz vim,
ze v prvni fadg, vite co, tam nesmi byt ¢lovek vibec empaticky a hodny tam musite
byt nesmirné dikladna, drsna, a naopak spis toho postizené¢ho piesvedcit o tom, Zze mu

proste jde o Zivot a o zdravi, takze tam zdsadn€ volam hned rodictim.

Pokud by to byl tfeba problém jako s tou zakyni, coz jsem jesté taky zazila vickrat.
Tam mam vzdycky tu prvni tendenci, vzdycky s tim studentem si pohovofit, pak tfeba
se studentem a jeho kamarady, ¢lovek pieci jen mluvi jinak, kdyz je upln€ sam a jinak
mluvi, kdyz je mezi svejma. Pokud teda dovoli abychom spolu mluvili samoziejmé
a ty rodic¢e volam az pozdéji, protoze si myslim, Ze potiebuju o tom taky néco védét
z pohledu toho studenta, protoze jakmile za vami stoji rodice nebo u vas stoji uitel,
tak samoziejmé to jsou faktory, katalyzatory, které ten hovor nékam urychlujou nebo
prosté smétujou, takze ty rodice jsem pak vzdycky volala pozdéji no. A jako snazim
se, kdyz je né&jaky problém nejprve zkusit ho fesit sama. A pokud citim, Ze to moje
tesi neni idedlni nebo nevede tak rychle k efektu, ktery bych si myslela, ze ma nastat
tak samoziejmé zaddm pomoc dalsi. Myslim, Ze dvakrat jsem volala kolegu, ktery
pracoval v psychologické poradné a ve chvili, kdy nastal néjaky problém v kolektivu,
tak urcité jsem hledala pomoc 1 u odbornika. A dneska, jak existuji ty metody, kdy
psycholog pfijde do tiidy a vlastné ji rozklicuje, Ze jo, ale to se d€la u nds spise v té
primé ne u téch velkych ro¢niki. Tak potom bych séhla i tfeba po této pomoci, protoze

je mi jasny, ze i ten psycholog nebo psychiatr je tim zatizeny na 170 %.

PohlizZela jste potom na ty Zaky, se kterymi jste méla takovou to zkuSenost néjak

jinak?

Podivejte, ano i ne. Je to podobné jako s vlastnim ditétem. J& jsem tfeba tady na
gymplu jednou ucila osm hodin v jednom roce svoji dceru, a protoze jsem nechtéla,
aby n¢kdo mél dojem, ze tieba ji nadrzuji, nechtéla jsem proto vytvofit nejmensi
podezieni nebo podminky, tak jsem na ni byla jakoby pfisnéjsi a méla jsem na 1 vyssi
pozadavky. Kdyz mam néjaky takovy problém samoziejmé s tim studentem a feSime

ho, tak urcité se vam taky priblizi jesté vic. TakZe musim fict, Ze jako, v podstate jsem
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se loucily jako ...jak to fict matka a dcera mozné dvé kamaradky, jako sblizilo nés to
zcela urcité, a 1 Casto s témi rodici.

Ja jsem tady zazila tfeba situaci s dalsi studentkou z této tfidy, které se opét rozvadéli
V tu chvili partnerku mladsi, nez byla moje zadkyné€ a v podstaté vzapéti s nim zacala
Cekat dité. Ta moje zakyne¢ to viibec psychicky nedéavala, navic byla z pomérné bohaté
rodiny, tim Ze tatinek prosté maminku poslal na druhou kolej, byly tii déti, maminka
stiedoskolské vzdélani, prudky seSup ve financnim zajisténi rodiny. Tak musim teda
fict, ze to vnimala nesmirné negativné. Tatu upfimné nenavidéla a s maminkou teda
zila. Ale musim fict, Ze zase se to projevovalo nejprve prudkym poklesem ve
vykonosti, klasifika¢né §la nesmirné dold, zacala se uzavirat do sebe, ptisSlo mi, Ze se
Z ni stava lehce emo. Najednou cernd, podli¢end, depresivni, zacala poslouchat Gplné

jinou hudbu. Cili zase ty déti vysilaji znaky fikaji si o pomoc.

Takze tady v tomto ptipad¢€ jsem to zaprvé teda docela vidéla, protoze ty znaky byly
jasny a za druhé teda zavolala maminka, kterd velmi Casto plakala a fikala ze svoji
dceru obdivuje, ze totiz ona musi vyzvedavat nejmladsiho ze Skolky, uvatit mu vecefi,
protoze maminka sménovala. Tam byly neskute¢ny rodinny problémy, penize nebyly,
zakyné neméla za co jezdit do Skoly. Takze k tomu vSemu, kdy délala mamu, kdy
délala pecovatelku, kdy se ucila do skoly, tak méla jesté dveé nebo tii brigddy. Takze
do pekarny rano chodila, odpoledne do kavarny a do toho se prosté ucila. Neskutecny,
jako zvladli to. Pani zacala navs§tévovat psychologa, Zakyné v tu chvili taky a v tomto
obdobi zacala byt zla. Opravdu i ke kantoriim, musim fict, Ze si sté¢Zovali prost¢ ale to
je, ...jabych to fekla tak, Ze prosté to dité si tak fika o pomoc. Zac¢aly chodit, doporucila
jsem jim psychologa, zac¢aly ho navstévovat mély spole¢na sezeni i separ¢, a hlavné
teda zase po Case se ta situace zklidnila. Ja jsem té Zakyni nabidla, protoZe jsem védéla,
Ze ten Cas ma extrémné omezeny, takze jako bude-li kdykoli potfebovat at’ ptijde, ze
spolu probereme to, v ¢em plave. Ona se orientovala v pfedmétech, chtéla sméfovat
dal ve studiich, které u¢im, takZe jsem ji nabidla 1 tuhle tu pomoc a myslim si, Ze jako
nékolikrat toho vyuzila. Ale hlavné teda musim fict, ze to mozZna posililo 1 tu Zdkyni
stra§n€ moc, protoZe ona si asi po roce nasla docela fajn ptitele, a maminka ji umoznila
vytvorit si zazemi pro partnera v baracku o patro nize. Vlastné odchazela na vysokou
Skolu s tim, Ze vlastné€ se stra$né t¢si, ze ji zaCina Gpln€ novy Zivot. Jako na rozdil od

té prvni zdkyné tfeba bych fekla, Ze m¢ly podobny startovaci podminky, prosté
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ohromny rodinny problém, ktery mél dopady na komunikaci s kolektivem a na
vysledky ve Skole, ale fekla bych, ze tam mozna byla lepsi podpora i ze strany té
maminky, Ze ji jako psychicky drzela. Oni od sebe byly snad o 17 let, maminka
vypadala nesmirné mlad¢ a prosté zasly si spolu obcCas popovidat na kafe, kdyz pak
byl ¢as a prosté bych fekla, kdyz ta rodina funguje hezky, tak ten problém se mozna
tesi lip, nez kdyz ta rodina je totalné rozsypana. Tieba si ti rodice to dité pfehazujou

a vlastn¢ jako to dité neciti tu jistotu a lasku viibec zadnou.

Takze jako asi néjaky stereotypy, kroky existuji, mozna, ze je mam i n¢jak vniting ale
tekla bych, ze zalezi urcité podle druhu problému, ktery se tam fesi. Pokud to bude
zaskolactvi tak urcité vim, ze vzdycky nejprve chei hovofit se studentem mezi Ctyima
o¢ima, tfeba pak 1 se tfidou. Pokud ale je to problém prosté tieba té poruchy pifijmu
potravy, tak tam teda jsem nikdy se studentem... protoze on vam to nikdy nepfizna,
tekne: ,, Ze si to vymyslite, Ze to neni pravda a ze ji, vzdyt se podivejte, co jsem méla ve
skole, takhle velka svacina . To Ze ji pak hodi do koSe tdmhle za dvéfma nebo vyzvraci

to uz je véc druhd, Ze jo.
Uvédomujete si, Ze by to nékdy do krize dostalo i Vias?

Zatim ne, ja si myslim, e toho by muselo byt asi moc. Cetla jsem nékde, 7e kazdy
psychiatr jednou za Cas potfebuje pomoc kolegy a rozumim tomu. Ale vite co, my
mame praci pomérné¢ hodné optimistickou, my se tady s kolegyni kazdy den
neskute¢né¢ nasméjeme, tomu, co studenti nam feknou, jak funguje komunikace
V hodiné. Tteba tady kolegyn€ musela onehdy projit temnou komorou jako jit oteviit
dvete, protoze tikala: , co se tam proboha délo“. No a my jsme feSili chemickou
rovnici, ale vzniklo tam né&kolik prosté takovych srandovnich udalosti, ktery vyustili
V to, ze cela tfida se smala ale ne tomu studentovi, ale tomu, jak jsme to vymysleli, jo.
Prosté byla to genialn¢ tvofiva trosku ve stylu Cimrmana ale ono je to nékdy potieba.
Takze ja bych tekla, Ze zatim ne. Jako pokud téch problému je prosté ...ale to vite, Ze
vas to jako trapi ale to je jako v Zivot&. Méate tieba rodinny problémy, ale pokud to neni
furt, trvale a nejsou strasny tak prosté clovék ma néjaky sviij o€ist'ujici mechanismus
a mate konicky a prosté tim se to dafi urcité¢ néjak kompenzovat nebo neutralizovat.
Vérim tomu, Ze kdyby prosté mé dlouhodobé prace neuspokojovala a téch problémi
studentil, co maji néjaké velké zasadni problémy bylo hodné, tak véfim tomu, ze jako

mé to muze docela rychle srazit.
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TakZe madte néjaké svoje obrané mechanismy pravé tieba ty konicky, které \/am

pomahaji se s tim srovnat?

Tieba ja si o tom potiebuju, byt tiecba anonymné popovidat tfeba s manzelem nebo
s dcerou, protoze zase, kdyz si to s nima tfeba projdu, dcera je 1ékat, takze taky si zas
fikam, ze do toho muze vidét z né¢jakého uhlu, ze jo odborného, tak kolikrdt meé
tteba...manzel neni 1ékatf manzel je stavat. Ale celozivotné vede badmintonovy oddil.
Prace s détma od dvaceti let. Cili taky vi, o ¢em mluvi, protoZe i on tam fesi ¢asto
problémy, a hodné podobné. Ptijdou rodice a feknou: ,, pojd’ si vyzout kecky jedeme
domu®. Dité fekne: ,,nejedu”, rodi¢ fekne: ,,jedes“, dit¢ Svihne s raketou a utece
s keckama a honi ho po osiku dvé hodiny v minus deseti. A ono mé na sob¢ tricko
a krat’asy. Jak byste feSila tuto situaci, nejprve musite najit dite, ja chapu jako je to
neadekvatni reakce ve chvili, kdy vam kon¢i trénink, takze taky manzel pak tika, co
se tam dé&je. Co je Casto zajimavé, ze ¢asto mame i stejné déti. Takze jako nékdy vas

to dostane, ptekvapi ale urcité i to popovidani s ¢lenem rodiny prosté miize pomoc.

U? takhle je prace ucitele velice psychicky ndrocnd, myslite si, Ze ucitelé maji

kapacitu na to ¥esit jesté problémy Zakii?

J& myslim, Ze je to naSe povinnost i kdyby ta kapacita nebyla. Protoze mi vazné
nejenom vzdélavame, ale taky vychovavame a podle mé bychom tedy urcité méli
| pomahat s tou vychovou. Takze myslim si, Ze ¢as bychom si na to udélat méli, ja si
myslim, Ze se da udélat, hold prosté po vyuce nebo pted vyukou nebo jak jsem to fesila
ja o vikendu s témi rodic¢i. Takze asi to jde, ale je pravda, ze vzdycky rodic¢e ne také
tteba vnimaji dany problém jako problém, a ne vzdy chtéji tfteba abyste jim s tim
pomahala, protoZe nechtéji tieba abyste do toho viibec vidéla. Tak v tom ptipadé jako
tteba ustoupim, nevnucuju se, ale kdybych vidé€la, Ze se dany problém neméni urcité
ho budu fesit dal a kompetentnéji. Jako vzdycky tomu dam néjaky cas, protoZe je mi
jasny, Ze prosté jakykoliv problém se, kord, kdyz nartstal ptl roku, nezmizi za tyden

nebo tak.
TakZe se nestane, Ze byste si iekla ne tohle ted’ resit nechci?

To ne, jako vZdycky to budu chtit fesit. Protoze kdyz vam funguje tfida dobfe a ty
décka jsou spokojeny, tak se vam tam samoziejmé i lip uci. A jako...no ja nechci, aby

to znélo néjak honosn€, nobl, vznesené ale prosté ta vase tfida je vaSe tfida, to jsou
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vase déti a jako zalezi vam na nich. Svoje dité bych taky nenechala ,, hele porad’ si

sama je to tvij problém “ prosté to nejde.

Jesté vam feknu jeden pfipad, co se mi stal. To jsem byla na té zakladni Skole...em
m¢éla jsem dozor na chodbé. Ve treti tfid¢ byl jeden zak, kterého méla moje uzasna
kolegyné, v té dob& uz dichodkyné. A byl to problémovy chlapec, ktery kdyby tam
nebyla ta moje kolegyné tak byl davno tady ve specce. StraSny poruchy chovéni,
problematickej, jakékoliv slovo bylo spoustéc k agresivité a podobné. Samoziejmée
jsem o ném néco tusila, byt’ jsem ucila vyssi stupen a ja jsem tehdy byla t€hotna byla
jsem v sedmém mesici t€hotenstvi. Je pravda, Ze to na mé moc vidét nebylo a méla
jsem dozor na chodbé. Ta moje kolegyné odjela nékam na Skoleni, takze jsem
dozorovala. Chodila jsem s détma po chodbé tak to tehdy bylo a najednou pfib&hly
dvé holCicky ze treti tiidy a jedna hol¢icka méla takhle optiskly prsty na krku. Plakala
a ta druha tika: ,,Pani ucitelko, pani ucitelko ten hoch skrtil tady divku, prosim vés
pojd’te na né€j on je Upln¢ hroznej.“ No proste jako Upln¢€ hystericka situace. Ja jsem ho
znala asi z jedné porady, kdy o ném mluvili, Ze je problémovej ale jak vypadal, jak se
S nim musi jednat nikdo mi takovy ponauceni nedal. Ja jsem tam doSla a fikam kde se$
pojd’ za mnou. On takhle pfisel, ja jsem si pfed nim takhle stoupla abych ukézala jako
daraz (ruce v bok), autoritu. A fikdm: ,,MuUze§ m¢ fict cos tady té divce udélal?*.
Takhle na mé koukal, chvél se a strasn€ mé tfisknul do bficha, sedmimési¢niho. No,
takZze chci fict, ze pot¢ co mé takhle bouch byl bfezen byl snih, tak vybéhl
s backirkama ve svetticku. Pak ho hledala policie. Takze jako...zeptejte se mé, jak se
tu situaci méla jinak a 1épe zvladnout, prosté nebyla jsem na to pfipravena, byl to prvni
rok my praxe zivotni a v podstaté ja na to feSeni dostala asi ty tfi vtefiny, kdy jsem se
ho zeptala a on. nez aby mé to fekl tak prosté mé dal ranu do bticha a zdrhnul. Chlapce
nasli nastésti zivyho, sed¢l pfed domem na hrusce a sundavali ho hasi¢i ze stromu.
Nebylo to mozny no. Takze tuhle situaci jako do smrti nezapomenu, kdyZ pak ta ma
kolegyné pfijela tak jsem ji to popisovala a fikam: ,,Teda tohle jsem fakt necekala, jako
na tu holcic¢ku dostal fakt vztek, ona mu nic ned¢lala, jestli on ji kousnul do svaciny
a ona mu na to néco fekla a jeho to nastvalo. Tohle jsou pfipady co. Ja si myslim Ze
tehdy to je rok 1992, tehdy jsme psychologa asi nevolali ale myslim si, ale ze v té dobé
uz méla ta moje kolegyné obSancnuty rizny poradny a Ze to jako diskutovala ale to

bylo teda taky neuvéfitelny.
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Je teda moZzny, Ze tenhle hoch, kdyby tam nebyla ta moje kolegyn¢. Ta byla ...ona byla
neskute¢na. Ona byla takovd mamka kvocna, kdyby jste cekala, ze to byla hrozné
hodna Zenské. To byl metr, to byl Igor Hnizdo, ona byla nesmirné pfisna a ndroc¢na ale
jako, jak uméla ty déti drzet, tak ona je taky uméla inspirovat. Ona je prosté ziskala
nadchla, sbirali, zametali, tfidili, okopavali pozemky, ona se s nima smala a déti ji
milovali. J& bych fekla ze docela i1 pfisné kantor mtize byt nesmirn¢ oblibenej, pokud
je citelnej a pokud tém détem ty mantinely vyc€leni a oni védi, jak se v téch mantinelech

maji pohybovat, a jesté kdyz je spravedlivej tak to fungovalo i u tohohle hocha
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