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Anotace

PALICKA, Jan. Vychovné postupy v prevenci u déti v détském diagnostickém iistavu
v Hradci Krdlové. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové,

2023.77 s. Diplomova prace.

Diplomova prace na téma Vychovné postupy v prevenci u déti v détském
diagnostickém tustavu v Hradci Kralové popisuje jednotlivé metody piimého
a nepiimého vychovného pusobeni pedagogt na klienty v Gstavnich zafizenich. Dale
podrobné seznamuje s moznostmi ruznych druht prevence nezadouciho chovani ve
spoleCnosti. Navazuje vykresleni jednotlivych druhtG zafizeni pro vykon ustavni
vychovy v Ceské republice. Samostatna kapitola je vénovana détskému diagnostickému
ustavu v Hradci Kralové. Kapitola se zabyva historii zafizeni, samotnou ¢innosti
détského diagnostického ustavu, strukturou klientl a zakony, kterymi se zafizeni pfi
provozu fidi.  V empirické ¢&asti jsou zpracovany rozhovory s pedagogickymi
pracovniky ustavu dle jejich pracovniho zafazeni. Rozhovory zachycuji zkuSenosti
pedagogickych pracovniki détského diagnostického tustavu v Hradci Kralové

s pouzivanim vychovnych metod v praxi.
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Uvod

Téma své diplomové prace Vychovné postupy v prevenci u déti v détském
diagnostickém ustavu v Hradci Kralové jsem si zvolil z divodu, ze mé prace s détmi
s poruchami chovani oslovila jiz béhem mého bakalarského studia. V prubéhu studia
jsem nastoupil do tohoto zafizeni na pozici asistenta vychovatele. Také cela moje rodina
pracuje v pedagogickém prostiedi. Od svych prvnich kricka jsem slychal o détech,
které jsou umistovany do zafizeni tohoto typu, nebot’ moje matka i déda spojili svoji
pracovni kariéru s timto zafizenim. Postupem casu se k praci v diagnostickém ustavu
pfipojila 1 moje sestra, ktera v tomto zafizeni po ukonceni studia na UHK pracuje jiz
nékolik let jako vychovatelka. Z téchto pochopitelnych divodu zivot v détském

diagnostickém ustavu ptesahuje i do naseho soukromého rodinného zivota.

Téma mé prace povazuji stale za piinosné, nebot’ spravny vybeér a aplikace vychovnych
postuptl v praxi ma stézejni vliv na reedukaci klientii v détském diagnostickém ustavu.
Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké metody vychovného pusobeni se pouZzivaji
v détském diagnostickém ustavu v Hradci Kralové. S vychovnymi metodami nasich
vychovateli — rodi¢u se setkavame vSichni od narozeni. Kazdy z nas — vychovatel
i vychovavany dava prednost ur¢itému souboru vychovnych metod, at' pfimych nebo
nepiimych. Je zieymé, ze déti davaji prednost nepfimym vychovnym metodam, jelikoz
nepocituji pfimo vychovné pusobeni na svoji osobu. Spravny vybér metod, které
pedagog vybere, piimo ovliviiuje vychovné pusobeni na dit€. S tim také stoupa vliv
vychovatele na dit¢ a vysledek jeho pedagogické prace. O déti pecuje cely tym
pedagogu. Ve své praci zminuji odbornost etopeda, ucitele, vychovatele a psychologa.
Oni jsou hlavnimi hybateli reedukace déti umisténych v détském diagnostickém ustavu.
Dale se prace zabyva moznostmi prevence nezadouciho chovani ve spolecnosti, a to
prevenci primarni, sekundarni a terciarni. Zminuji zde také zafizeni pro vykon ustavni
vychovy v Ceské republice jako mozné zprostiedkovatele vychovnych metod, které se
pfi praci s détmi v Gstavni vychoveé pouzivaji.

Teoreticka ¢ast se zabyva vychovnymi metodami. Zde zmituji metody pfimé a nepfimé,
které nasledné podrobnéji popisuji.

V empirické Casti jsem si stanovil zjistit, jaké metody vychovného pusobeni pouZzivaji
pedagogicti pracovnici v détském diagnostickém ustavu. Pro praktickou ¢ast jsem zvolil

kvalitativni strategii vyzkumu — rozhovor.



1 Metody vychovného pusobeni

Metody vychovného puasobeni vychazi zteorie vychovy. Dle Krause je vychova
regulovani, zamérmné a cilené vstupovani do celozivotniho procesu zespoleCenstovani
jedince, které probiha v konkrétnim kulturné spoleCenském prostiedi. Vyznamnou roli
hraji zivotni situace, které mizeme v ptipadé nutnosti pedagogicky vyuzit (1999, s. 20).
Muzeme fici, ze teorie vychovy je vlastné soucast védni discipliny, ktera se nazyva
pedagogika. Tato disciplina se =zabyva feSenim aktualnich otazek vychovy
a rozpracovava teoretické pristupy k vychové. Déle se zabyva rozborem moznosti
kontaktu vychovavaného a vychovatele, coz se odehrava ve spolecném prostredi.
Zaméfuje se na principy, formy, metody a prostfedky vychovy. Mizeme konstatovat, ze
je to teoreticka disciplina, kterd nam dava podnéty pro praktickou realizaci vychovy.
Pod pojmem teorie vychovy vnimame skupiny nebo soubory vSeobecnych predpokladu
nebo koncepci, které nam pomahaji objasnit prubéh jednotlivych procesi nebo
fungovani zainteresovanych instituci. V souvislosti steorii vychovy jsou také
objasiiovany procesy vychovy a vzdélavani, které probihaji v konkrétnich podminkach
vychovnych instituci, v podminkach §kol, rodin, volno¢asovych zafizenich, sportovnich
organizacich, ale 1 v podminkach nahradni rodinné vychovy. Teorie vychovy
jednoznacn€ rozpracovava podstatu vychovnych jeva, udava moznosti vychovnych
pfistupti na zakladé stanovenych cila. Pfedmétem teorie vychovy je samotna vychova.
Jak ftika Jani§ a kol., vychova je proces, ktery probiha mezi vychovavanym
a vychovatelem (2005, s. 28). Vzhledem k rozmanitosti této védni discipliny
a historickym vychodiskiim, existuje mnoho druht teorii vychovy, které maji rozdilna
vychodiska pro vychovné plsobeni, ale zarovenn maji spoleCny cil, kterym je

vychovana, kultivovana, zodpovédna a rozvinutd osobnost v celé své Sifi.

Osobnost byva charakterizovana jako souhrn spolecenskych, individualnich moznosti
a predpokladt jedince, které se projevuji v kazdodenni Cinnosti konkrétniho Cloveka.
Jako kultivovanou osobnost si predstavujeme osobnost, ktera ma konkrétni chovani,
védomosti, kterd se zajima o své okoli a déni kolem sebe. VySe jmenovand osobnost
také projevuje snahu o vzajemné feSeni vztahti sjinymi lidmi, aktivné pfistupuje
k feSeni problému a prebira zodpovédnost za jejich vysledky. Dle Kovace se osobnost

rozdéluje do nize uvedenych tii skupin.
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a)

b)
c)

Osobnost jednoduchd — zameéfuje se na uspokojeni svych socialnich
a biologickych potteb.

Osobnost, ktera se dokaze prizpusobit.

Osobnost kultivovana — aktivné se zajima o prostredi, ve kterém zije, vyuziva
vlastnich poznatku, zapojuje se do spoleCenského déni kolem sebe a angazuje se

v ném (2011, s. 24).

Na metody vychovného pusobeni volné navazuje cela Skala teorii vychovy. Jednou

z nich je teorie vychovy dle Guteka. Ty vychazeji ze vzd€lavani a zaroveti ze socialnich

veéd. Nejzakladngjsi teorie aktualni pedagogiky jsou:

a)

b)

c)

d)

€)

Esencialismus — cilem je angazovanost osobnosti ve vefejném zivoté, ma za
ukol predavani zakladnich znalosti a dovednosti jednotlivych kultur.
Perennialismus — cilem je univerzalni ,,osobnost* s racionalnim pohledem, kdy
lidé maji stejné znalosti a dovednosti a svét se fidi dle pevnych zakona.
Progresivismus — cilem je najit netradi¢ni zpusob jak zapojit osobnost do
vefejného zivota. UcCeni je zaméfeno na dité. Prosazuje se zde kulturni
relativismus a kritika vic¢i tradicim.

Socialni dekonstruktivismus — zména ve spoleCnosti vzdy vychazi ze Skoly,
obsah vzdélavani je vytvorem dané spolecnosti.

Kriticka teorie — vychazi z transformovani spole¢nosti, kdy se ma jednotlivec
vymanit z okolnosti, které ho usurpuji, jako napft.: politika, ekonomika...

(2011, s. 347).

Dalsi vyznamna prace, ktera se zabyva teorii vychovného pusobeni, je prace

kanadského autora Bertranda, ktery rozdéluje teorie do sedmi zakladnich skupin.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Spiritualistické — vychazi z duchovniho pojeti c¢loveka (nébozenstvi,
spiritualismus, teologie).

Personalistické — vychazi z lidského nevédomi a pudd.

Kognitivné psychologické — vychazi z poznavani a uceni.

Technologické — vychazi z hledani informaci skrz média a jiné technologie.
Sociokognitivni — vychazi ze socialni interakce a socialniho prostiedi.

Socialni — vychazi ze spoleCenské zmeény, kterd je ovlivnéna zivotnim

prostfedim, socialnimi problémy a v neposledni fadé lidskou pfirozenosti.
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g) Akademické — vychazi z tradic a kulturni forem zéapadnich spolecenstvi, klade

diraz na tradice, intelekt a logiku (1993, s. 98).

V dnesni dobé€ se vSak bohuzel ¢im dal tim vic setkavame s tim, ze rodiCe na déti nemaji
tolik Casu. Jak uvadi Cacka, v roce 2000 se otec primérné vénoval vychové déti 8 minut

za den a matka 20 minut za den (2000, s. 158).

Velmi dulezité pro praci pedagogh v détském diagnostickém ustavu je vybrani
vhodnych metod vychovného puasobeni na klienta. Pokud pedagog vybere vhodnou
metodu nebo cely soubor metod vychovného puasobeni, tak jeho vliv na dité strmé
stoupa. Jak fika Kolafikova a kol., tak je velmi dulezité aby doslo k poznani ditéte
v celé Sifi. Dité musi byt poznano nejen z vnitinich ale i vné&jSich znakt. Vsechny
dostupné informace se o ditéti zpracovavaji, dochazi k vyvozeni osobni charakteristiky
ditéte, k interpretaci jeho chovani a k hodnoticim soudiim, co vedlo dité k jeho chovani

(2017, s. 85).

Zname zakladni dva druhy vychovného pusobeni, a to metody piimého vychovného
pusobeni a metody nepiimého vychovného pusobeni. Tyto metody podrobné popisi
nize. Pii déleni metod vychovného pusobeni prevazné vychazim z rigorozni prace
Ericha Stiindla — Systém vcasné intervence a metody socialné — vychovného pusobeni

z roku 2009 (2009, s. 87).

1.1 Metody primého vychovného pusobeni

V moment€, kdy si dit€¢ uvédomuje, ze na ného pusobime, pouzivame metody piimého
vychovného pisobeni. Velmi Casto se s metodou pifimého vychovného pusobeni dité
setkava v interakci se Skolnim metodikem prevence, ktery se zabyva problémy
a problematickym chovanim daného jednotlivce na jeho kmenové Skole. DalSim
odbornikem je Skolni specidlni pedagog, ktery zajistuje potfebnou agendu a také se
pfimo vénuje praci s ditétem. Jak fika Kucharskd, velky vliv na vyvoj chovani ditéte ma

Skolni psycholog, ktery pifimo pusobi na dit€ samotné ale i na jeho rodice (2013, s. 26).

Dotazovani

Jak jiz uvadi nazev samotné metody, je tato metoda zalozena na kladeni otazek.
Kladené otazky zjistuji nazory a postoje ditéte, které jsou dulezité pro posouzeni

urcitého problému a zkuSenosti. Jiz pfed rozhovorem se samotnym ditétem je dulezité si
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pfedem pfipravit cely soubor otazek, ktery vychazi zjiz zjist€nych informaci o ditéti
a daném problému. Je velmi vhodné pouzivat oteviené otazky predevsim k navéazani
kontaktu a uzaviené otazky ke zpfesnéni informaci nebo pro prekonani osobnich bariér.
Rozhodné je vhodné pouzit i otazky dopliyjici, které naprosto zpfesni cely obsah
odpovédi dotazovaného. Z praxe se osveédcilo, ze je vhodné pouzivat neutralni osloveni
napt. podle me¢, dle mého nazoru, co se mé tyce. Pedagogicky pracovnik po navazani
kontaktu s ditétem, ditéti napomaha, aby své pfipominky a kritiku vyjadfoval svymi
slovy a je na misté aby pedagog pfiblizil svij jazyk jazyku ditéte. Pii této metodé by
meél byt dopran dostatek Casu ditéti k jeho vyjadieni. Dle Martina a kol. by mély byt
veskeré vysledky dotazovani pristupny ostatnim pedagogickym zaméstnancim, a to
proto, aby byla prace s zakem efektivni a mohlo se dale navazovat na doposud probrana
témata (2012, s. 66). Nesmime vSak opomenout zminit dalezity fakt, Ze je nutny urcity
nadhled, aby nebyly popfeny obecné vychovné cile. Kdyby k tomu doslo, je zapotiebi

cely rozhovor ukoncit a pouzit jiné metody.

Ukladani pozadavka

Vysledkem této metody by melo byt takzvané zadouci chovani vychovavaného. S timto
jevem se setkavame jiz od pravékych spolecnosti, kdy kazda spoleCnost ma urcité
predstavy a pozadavky na vychovavaného. Rozhodné by tato metoda meéla odpovidat
véku a rozumovym schopnostem vychovavaného. Détem se dobfe pamatuji kratké
a pfedevsim vystizné pozadavky. Je vhodné pfiméfenost, narocnost, a to, ze vychovatel
kontroluje splnéni celého pozadavku nebo alespon jeho dil¢ich krokd. Dle Marese by
meéli byt cile formulovany jednoznacné a mél by byt kontrolovan pozadovany vykon

a to s jakym usilim se k danému stavi vychovavany (213 s. 297).

Zde bychom meéli mit na paméti, aby vychovatel své pozadavky neuplatiioval stale
dokola nevhodnou formou , komandovani®, coz by mohlo vést k pravému opaku, kdy se

dité zatvrdi a odmita jakékoli plnéni pozadavka.

Rozhovor

Tato metoda je prakticky dostupnd kazdému. Pfedstavuje postup, ktery praktikuji
vSichni pracovnici z pomahajicich profesi. Pfi této metodé je oproti jinym metodam
jednoduché, jakym zptiisobem se zeptat rodica ¢i déti na informace, které potifebujeme

ziskat. Tato metoda ma vsSak 1 své uskali, kdy dotazovany nedava presné a pravdivé
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odpovédi na otazky vyplyvajici z rozhovoru a my nedokazeme jejich pravdivost ovéfit.
Toto se stava, kdyz nékteré informace dotazovany zastira nebo se snazi predat
nepravdu. I pfes vySe uvedené mize zkuSenému pedagogovi ukazat i takovyto rozhovor
mnohé informace o mluv¢im i problému takovém. Existuje mnoho druhti rozhovor,
které se lisi jejich zaméfenim, délkou nebo vztahem obou zucastnénych nebo i ucelem,
jestli se chceme orientovat v daném problému nebo jestli chceme druhého ovlivnit,

presvédcit, povzbudit...

Presto, ze je rozhovor zdanlivé velmi snadna metoda, ma své uskali. To se projevuje
predev§im v tom, Ze musime pozorné€ naslouchat a adekvatné vykladat odpovédi. Také
zalezi na tom, kdo otazky klade, v jakém je vztahu k tdzané osob¢, v jaké navaznosti je
otazka kladena a jak ji tdzany chape. Dotazovany musi citit, ze o ného a dany problém
mate opravdovy zajem, ze se s nim nebavite jen tak na oko. Kdyz se s dotazovanym
jesté nezname dobfe, musime dat chvili Casu na navazani kontaktu, nez nam bude
divérovat. Na prekazku nam muze byt to, ze nas druha strana citi jako protivnika, pak
se muze stat, ze nas odmitne a nebude s nami komunikovat. Naopak, jestlize mame jiz
navazany kontakt a dany ma s nami pozitivni zkuSenost, tak vSe mulze jit snadno

arychle.

Dulezité je mit rozmysleny cil rozhovoru, kladené otazky a rozhodné po celou dobu
rozhovoru musime mit na mysli, ze v zadném piipadé nesmime respondentovi uskodit.
To znamend, ze nezvySujeme hlas, nepouzivame ironické narazky, nepoucujeme ho
a ani ho nehodnotime. To pouze v piipad¢, kdy jsme o to pozadani. Jak fika Mikulastik,
rozhovor by mé¢l probihat vice v ramci otevienych otazek nez pouzivat otazky uzaviené,
na které se muze odpovidat pouze jednim slovem. V ramci otevienych otazek se totiz
o klientovi a daném problému dozvime daleko vice informaci (2003, s. 135). Kdyz
nadhodou dotazovany odmitne odpovidat tak se omluvime a vysvétlime, pro¢ jsme dany
typ otazky zvolily a domluvime se, zda mizeme v daném tématu pokracovat ¢i nikoli.
Pfi rozhovoru se snazime udrzet s klientem o¢ni kontakt, sledujeme jeho zmény vyrazu,

gestikulaci, mimiku a posturologii.

Nékdy se muze stat, Ze nevhodné vyhodnotime mlceni respondenta a nev§imneme si, Ze
jsme se dotkli pro ného citlivého tématu. V takovém to pripadé taktné odstoupime od
polozené otazky a dotaZzeme se, jestli mizeme dale pokraCovat v rozhovoru. Jak fika
Lechta, nesmime zapomenout, ze vychodiska pro hodnoceni rozhovoru jsou pro nas

vzdy naSe vlastni zvyklosti, sympatie a antipatie k chovani a jednani druhych lidi.
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Od tohoto by se vSak profesional mél co nejvice oprostit, aby ho tyto stigmata co

nejmén¢ ovliviiovala (2003, s. 36).

Vysvétlovani, objasnovani a poskytovani informaci

Metoda vysvétlovani je jednou znejstar§ich a zaroven nejCastéjSich metod, které
vychovatelé ¢i rodiCe pouzivaji. Je zaméfena pifedev§im na poznavaci stranku osobnosti
Cloveéka. Pracuje se zde s pfesnymi informacemi, ¢asto argumentuje. Ten, ktery tuto
metodu pouziva, musi byt velmi zkuSeny a odborné zdatny. Velmi Casto se jedna
o vysvétlovani a navazuje Casto na metodu ukladani pozadavku. Tuto metodu muzeme
praktikovat v individualnim charakteru nebo ve skupinovém, coz Casto byva beseda
a diskuze. Vysvétlovani je dulezité dolozit odpovidajicim piikladem. Pfi tomto
rozhovoru neni zadouci, aby se pouzivali citové zabarvena slova a vyjadfovali se
emoce, protoze se zde sdéluji a objasiiuji stanoviska. Informace se musi predavat presné
a objektivné, aby nemohlo dojit k nepfesné interpretaci a nasledné k nepochopeni
a nedorozumeéni. Velmi Casto si ovérujeme, jestli dité rozumi tomu, co jsme fikali.
Informace muzeme poskytovat i pisemné ale dulezita rozhodnuti zivotniho charakteru

by se méla vzdy nechat na strané klienta.

Tuto metodu mizeme pouzit pii feSeni konfliktd rodict s détmi. Jak fika Trampotova,
v této situaci, kdy se dostane dit€ do konfliktu s rodi€i, je dualezité, aby matka i otec
zachovali chladnou hlavu a ditéti nastalou situaci radné vysvétlili, opfeli se o logickou

argumentaci, ptipadné o dokazovani a vyvraceni (2015, s. 57-60).

Vyvolavani a tlumeni cita

Vysledkem pouziti metody vyvolavani a tlumeni citd by mél byt jedinec, kterého
spoleCnost chape jako c¢loveéka skladnymi charakterovymi vlastnostmi. K témto
vlastnostem muzeme pfifadit schopnost empatie, kladného citového ladéni a spoluprace
s ostatnimi lidmi. Zdravé a sebejisté dit€ se zacina nejlépe formovat od utlého détstvi,
kdy na n€ pusobi détské prostiedi, ve kterém se vyviji. Aby dité bylo zadoucim
zpusobem ovliviiovano, je zapotiebi, aby se v jeho zivoté vyskytovaly hluboké city. Ty
jsou v nasi spolecnosti Casto nedostatecné rozvijeny, tudiz musi tyto city navodit osoby
vychovavajici a pedagogicti pracovnici. Jsou to vztahy k lidem, které citi ¢lovék jako
Clen urcité socialni skupiny. Zde se musime zaméfit na rozvoj obé&tavosti, otevienosti,

vciténi se do situace druhého. Zakladni technikou je zde stimulace, ktera
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je charakterizovana prozitky v rodin€é a v okoli, na které vychovatel muze vhodné
poukazovat. Je kladen diraz na schopnost rozpoznavani dobra a zla nebo vkusu

a nevkusu.

Metody vyvolavani a tlumeni citi dle Varka mizeme rozdélit na tyto druhy:
a) Vn¢§i — vyuzivaji podnéty piichazejici z vnésku, city vyvolavaji nebo je
naopak utlumuji. Patfi sem substituce, kdy nahrazujeme podnét jinym podnétem.
Déle se jedna o eliminaci, kdy odstraiiujeme z okoli podnéty, které nejsou
zadouci.
b) Vnitini — k témto metodam patii agitace, degravace, persuase, sublimace,

substituce, sugesce (1972, s. 117).

Agitace - je feCnicka Cinnost, ktera ma za ukol nadchnout a presvédcit k urcitému
jednani posluchace. Realizaci obsahu agitace musi pfedchazet zména mysleni a nazoru.
Dle Klapetky, byvaji agitatofi pfesvédceni neochvéjné o pravdivosti svych vyjadieni

a debata na dané téma s nimi neni mozna ( 2008, s. 150).

Degravace — jedna se o zlehCeni dané situace vtipem ¢i hyperbolou. Nedotyka se
klientt a ni¢im je nezranuje.

Persuase — jedna se o presveédcovani doplnéné o hmatatelné dikazy, aby osloveny
uvéfil tvrzenim prednasejiciho.

Sublimace — pud je prenaSen do vys$i sféry, napiiklad agresivitu prenaSime do
sportovniho zapoleni nebo touhu po moci prendSime na ctizadostivost. Dle Kucery je
sublimace zadana u umélcu, kdy potiebuji urCity impulz k vytvoreni uméleckého dila

(2017, s. 15).

Substituce — pokud se jevi néktery z cilli jako nedosazitelny, tak jej nahradime jinym

dosazitelnym cilem.

Sugesce — dle Matouskové, je to predavani myslenek a citt, které probihaji vétSinou
mimo rozumovou a volni oblast. U klienta ptinasi kladny postoj k vychovnym metodam
a cilim (2013, s. 2016). Samotnou sugesci muzeme ovliviiovat jednotlivce ¢i celou
skupinu lidi. Jedna se o protiklad k racionalnu a logi¢nosti. S prvky sugesce se

setkavame pii pfenosu znalosti a dovednosti od jinych lidi, velmi Casto vSak od autorit
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s kterymi se déti a lidé setkavaji, coz jsou ucitelé, vychovatelé, odborna vetejnost a také

blizka rodina.

Presvédcovani

Cilem této metody je zména postoji, mysleni a v neposledni fadé nazort. B€hem tohoto
procesu by mélo dojit k presvédCeni k zddouci zméné a k eliminaci nevhodného
chovani. Kdyz nékoho presvédcime, musime ho citové ziskat. Jak rika Kulka, kdyz
dochazi k presvédc¢ovani za podminek dobrovolnosti a zacastnénosti, vysledkem byva
piijeti n¢jakého nazoru. I kdyz je toto presvédcovani podlozeno rozumovymi divody,
neni na nich zcela zavislé. Znacny vliv maji také emocionalni a hodnotové momenty

(2008, s. 55).

Pomoci této metody pozvolna dostavame vychovavaného tam, kam potfebujeme neboli
zadoucim smérem. Je zde emocné zainteresovany pedagog, ktery se projevuje velmi
emotivné, projevuje svoji radost, hnév, Casto 1 pracuje s hlasem. Pedagog zde spojuje

i metodu prikladu a metodu vysvétlovani. Dochazi zde i k zddouci motivaci pro zménu.

Dle Galika, je pifesvédCovani specifickou formou komunikace, jejimz cilem je ovlivnéni
duSevniho stavu klienta v atmosféfe svobodné volby. Mnohdy se piesvéd¢ovani muze
zmenit v natlak, ktery se da charakterizovat jako donuceni k urcitému chovani proti své

vuli, to je vSak v pedagogické praxi nezadouci a neefektivni (2012, s. 11).

Dohoda o modifikaci chovani

Tuto metodu muzeme lakonicky charakterizovat jako ,,néco za néco”. Zde je velmi
dulezity piistup odmeénovani za splnéni byt dil¢ich krokd. Pro dit€ je vzdy vyhodnéjsi,
kdyz je hodnoceno po malych usecich, kdy vidi naznak splnéného ukolu, nez kdyz je
hodnoceno az za cely usek. Pokud postupuje po dil¢ich krocich, tak se mu prace ¢i
zmeéna v chovani dafi realizovat 1épe, nez kdyz by bylo hodnoceno az po dlouhém
casovém useku, po dokonceni pozadované prace ¢i zmény. Pro asovou narocnost této
prace ¢i zmény by vibec ke zméné nemuselo dojit. Kdyz dit€ splni ukol, byt’ dil¢i, je
motivovano k dal§imu postupnému kroku. U vychovnych problémut upiednostiiujeme
prace postupovani po dil¢ich krocich, kdy je pomérné rychle hmatatelny vysledek
snazeni ditéte. V ustavnich zafizenich byvaji velmi casto pouzivany ruzné druhy
bodového hodnoceni, které jsou Casto kritizovany, ale na druhou stranu jsou pro déti

zcela konkrétni, hmatatelné a uchopitelné. Takzvané védi, ,,co za co™. Postupné se timto

2
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zpusobem uci zvladat pravidla a také dochazi postupné k zvnitinéni danych pravidel.
Predpoklada se, ze zvnitinéla pravidla si déti pfenasi i dale do zivota.

Jak uvadi Selikowitz, metodu modifikace chovani uplatiiuji rodice byt nevédomky jiz
od narozeni ditéte. Dit€ za splnéni drobnych tukolt dostava odmény at formou
materialni (darky) ¢i emocionalni (pochvaly, pohlazeni ¢i polibek). Vzhledem k silnym

emocim pii této metodé dochazi i1 kuceni tam, kde nestaci strohé vysvétlovani

a priklady (2011, s. 106).

Podminovani — odmény a tresty

Od nepaméti co je lidstvo lidstvem se jako nejstarsi vychovna metoda pouziva metoda
odmeény a trestu. Néktefi ji mohou znat pod nazvem metoda cukru a bi¢e. Déti jsou od
utlého véku odménovany proto, aby si upevnily ziskané zadouci projevy chovéani.
Trestany byvaji naopak proto, aby dosSlo k odstranéni nezadoucich projevi chovani
ajednani. Jako nejsiln€jSi motivaéni charakter ve vzdélavani, tedy ve Skole, je
povazovano udé€lovani znamek, pochval a poznamek. Dle Pugnerové, maji odmény
a tresty v zivoté zakd svou roli. Informuji zéky o vhodnosti jejich chovani a jednani.
Poskytuji hodnoceni vykonad Zzakd. Odmeény mivaji informativni charakter a Zzaci
vétSinou védi, co maji pro piisté délat, aby byli znovu odmeénéni. U trestd byva tento
informacni prvek omezen, jen na pouhé sdéleni, co neni spravné, avSak velmi casto

chybi navod jak pristé postupovat (2019, s. 116).
S timto souvisi dle Langmeiera a kol. podmifiovani:

a) Respondentni — kdy je spojeno odmeénovani €i trestani s vyskytem urcité situace.
Diky tomu, pak ¢lovek takovou situaci vyhledava nebo se ji vyhyba.

b) Operantni — kdy je motivacni u€inek odmény nebo trestu spojovan s vlastnimi
projevy (vlastnim chovanim) v dané situaci. Nasledkem toho pak clovék své

chovani opakuje nebo ho naopak vylucuje (2010, s. 138).

Odmeénu chapeme jako to, co muze jakymkoliv zptisobem posilit pozadované chovani.
Nemusi to byt pouze materialniho charakteru, ale mtze to byt i ismév nebo pokyvani.
Pozitivni odména je to, ¢eho se snazime dosdhnout a to nam zaroven posiluje nase
spravné chovani a jednani. Negativni odmeéna je néco, co je pro nas velmi nepfijemné

a nechceme to jiz opakovat. Pozitivni odména by také méla byt , spravné davkovana,
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nesmime sni plytvat. Pfi docileni spravného chovani a jeho zvnitinénim postupné

snizujeme davku a Cetnost pochval. Vychova zalozena na odménach ma lepsi vysledky.

Trest snizuje tendence k nezadoucimu chovani. MdZze byt psychicky i fyzicky. Casto
maji psychické tresty hlubsi dopady nez tresty fyzické. Oba druhy trestd mohou prerast
v tyrani déti. Z vychovného hlediska musime dbat na pfimétenost trestu. Na kazdé dité
ma trest jiny a¢inek. Mize dojit k napravé, zatvrzeni se, k ucelovému ptizptusobeni Ci
uzavreni se do sebe. Nevhodny trest mize byt pro dité Casto ponizujici a zranujici, coz
muze vést k jeho nizkému sebehodnoceni a k pocitu ménécennosti. Na to jak dité
reaguje na trest, zavisi jeho psychickd odolnost. Kdyz dit¢é wvnima trest jako

nespravedlivy, Casto si jej nese po cely zivot.

Na tom, zda bude trest ¢i odména u¢innad ma vliv autorita pedagoga, protoze soucasne

pusobi 1 na celé okoli, které je pfitomno hodnoceni daného jedince.

Vyjednavani

Metoda vyjednavani a jeji vysledky jsou zavislé na komunikacnich dovednostech
zucCastnénych osob. K vyjednavani pfistupuji dveé strany, které maji zpravidla rozdilné
nazory a cile. V pribéhu vyjednavani se snazi najit spolecné feseni. Dochazi vlastné
k presvédCovani druhé strany o tom, ze oni maji pravdu. Pfi vyjednavani se snazime,
aby druha strana byla ovlivnéna nasimi ndzory, postoji a postupné je pievzala. Velmi
Casto se setkavame s tim, ze pii vychové déti maji diametraln€ jiné nazory, i postoje

nez pedagogiCti pracovnici nebo rodice.

Z vlastni praxe vim, ze tato metoda probihd kazdy den, aniz bychom se na to
pripravovali a drzeli se ramcu, které jsou doporuceny pro tuto metodu. Jak uz jsem
uvedl vyse, proto tuto metodu je typické, ze se snazime u druhého zmeénit nazory, jak
fikd Jirsak, nazor vyjadiuje osobni hledisko jednotlivce, individualni stanovisko
Clovéka, jedineCny postoj konkrétni osoby k urcité udalosti. Nazor je subjektivni,
nemuze byt ovéfena jeho pravdivost, pouze se domnivame, ze je pravdivy (Strucné-

zdravé.cz, 2022, online).

Postoj muzeme chapat jako snahu reagovat na urcité situace, predméty a mysleni. Ke
zmeén€ nazoru ¢lovék muze dojit lehceji, nez ke zméné postoje. Z bézného zivota vime,

ze Cloveék jedna s druhym clovékem jinym zptusobem, kdyz ma k nému klidny, viely
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vztah, nez kdyz k druhému citi antipatie. Postoj se prakticky skladd z poznéani, citu

a chovani k druhému.

Pii této metodé nam jde prakticky o to, aby byla jedna strana presvédCena stranou
druhou. Predpokladem k presvédceni je to, ze je nutné hledat a pfijmout kompromis aby
vyjednavani neskoncilo na ,nultém bodu“. Jak fikd Hol4, je nutné, aby kazdd ze
zucCastnénych stran ziskala né€jakou vyhodu nebo alesponi pocit, ze je jeji nazor bran

v uvahu (2013, s. 366).
Technika vyjednavani je roz¢lenéna dle Fischera do nékolika fazi:

a) priprava,

b) zahgjeni jednani,

c) faze argumentace,

d) faze navrhovani a smlouvani,

e) faze formulace ptijatelného zavéru,

f) vyvozeni pouceni (2006, s. 115).

Pfi vyjednavani bychom se jako pedagogicti pracovnici méli pokusit vidét danou
problematiku i s druhé strany. Jak jsem jiz zminil, je zde velmi dilezitd komunikace
a pochopeni. Pedagogicky pracovnik muze pfichazet za dité¢tem stim, Zze jde
vysvétlovat a fesit pro ného v ten moment nejzavaznéjsi problém ale dit€ mize jako
problém chapat néco zcela jiného. V tuto chvili by se obé strany mély sladit
na tom, o Cem budou hovorit. Také se muze stat, ze dit€ si je védomo mnoha problému,
které ma a mapuje, o kterych pedagogicky pracovnik vi. V takovych pfipadech dité
Casto vyjadiuje uspokojeni, kdyz zjisti, ze se vi pouze o Casti jeho problémového
chovani. Po vzajemném shrnuti ziskanych informaci a fakti, dochazi k zformovani
urcité dohody, tj. vysledku vyjednavani. Tyto vysledky jsou pfinosné pro obé& strany.

Objasnéni cild je vlastné prvoradym ukolem mezi zaCastnénymi stranami.

Mediace

Je to metoda, kterd je prakticky specifickou formou vyjednavani. Pouzivame ji
v kazdodennim zivoté. S touto technikou pracujeme i1 né€kolikrat béhem jednoho dne.
Dle Holé, charakterizujeme mediaci jako pfistup k feSeni konflikti za pomoci tfeti
nezavislé strany (2011, s. 15). Tteti, nezavisla strana, tedy mediator je Clovek, ktery je

velmi zdatny ve vyjednavani. Poméaha obéma stranam k urovnani sporu. Jeho znalosti
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a dovednosti ziskava béhem studia ale 1 v kazdodennim zivoté. Mediator musi byt
nestranny, jak fikd Bélik a kol.,, k obéma stranam musi pfistupovat stejnomerné,
vyvazené a po celou dobu jednani musi byt nezavisly. Po celou dobu jednani nechava
klienty hovorit a sdélovat své emoce (2017, s. 68). Muze se jich nasledné doptavat na
dalsi informace, aby mél co nejobjektivnéjsi pohled na celou zalezitost. Poméaha jim
hledat spolecna feSeni. V pedagogické praxi se osveédcilo 7 fazi mediani metody. Tyto

faze uvadi Hola.

1. Féaze - tivod — mediator se setka s ucCastniky mediace v neutralnim prostfedi
a vysvétluje jim, co vlastni mediace obsahuje.

2. Faze — nepferusovany Casovy usek — zde vSichni zac¢astnéni, jeden po druhém
vyjadii své nazory a konflikt ze svého hlediska. Mediator nic nekomentuj ani
neshrnuje.

3. Faze — diskuze — mediator usmérniuje diskuzi, pta se ucCastnikd a vybizi strany,
aby se dotazovaly i ony. Akceptuje emoce a provadi aktivni naslouchani.
Vzapéti hleda zéklad pro shodu, shrnuje zajmy a o¢ekavani.

4. Faze — nastinéni dal§iho postupu pii feSeni problému — mediator shrne, ¢eho
bylo dosazeno a dale pracuje na dosazeni shody a dohodne se s ucastniky
na pravidlech, kterd budou akceptovat.

5. Faze — dosazeni dohody — strany pod vedenim mediatora navrhnou moznosti
feSeni a pokusi se najit shodu k feSeni problému.

6. Faze — sepsani dohody — zde mediator prezkouma kazdy bod dohody a sepise ji.
Dohoda musi byt realizovatelna, pfijatelna a srozumitelna. Kazdy ucastnik
obdrzi jeden vytisk se vSemi podpisy zacastnénych.

7. Faze — zavéreCny proslov — zde mediator ukonéi schizku, shrne, co bylo
dosazeno, co je potfeba udélat do budoucna a zda a kdy budou nutné dalsi

schuzky (2013, s. 354).

Ptii sepisovani dohody s détmi je vhodné si rizné navrhy zvlast zaznamenat a poté
vytridit ty, které nejsou z n€jakého divodu pro druhou stranu pfijatelné. Po vytiidéni
zustanou pouze prijatelné navrhy. Je velmi dualezité napsat zcela konkrétn€, kdo co
udéla. Je také velmi dulezité dohodu sepsat zcela srozumitelnym jazykem pfiméfenym
pro veék a vyspélost ditéte. Po zavérecném proslovu je vhodné, aby si vSechny strany

podali ruce.
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Kontroly

Vyuziva pusobeni autority, ktera je v olich déti nositelem moralky. Apeluje
na dodrzovani pravidel spravného chovani. To, ze déti pedagoga vidi, je pfinosnéjsi, nez
kdyz by pouze vzpominali na to, co fekl. Kdyz dit€¢ pedagoga vidi, snazi se chovat
spravn€, proto, aby nezklamalo jeho davéru, ten toto ocefiuje a v piipadé nekazné
udéluje trest. Nejvetsi smysl dle Kucerové vidime vtom, ze pii této metodé se
predchazi urazim, nehodam a zaroven se poznavaji zvlastnosti jednotlivych deéti
(1990, s. 14). Nevyhoda této metody je v tom, ze déti nemaji dostatek moznosti se samy

rozhodovat a nékteré kontrolu a dozor vnimaji jako projev neduveéry.

Povérovani ukolem nebo funkci

S touto metodou se setkavame jiz od mateiské skoly, kdy dité je povéfovano dulezitymi
ukoly a pfi jejich plnéni se projevuje jejich vlastni dilezitost, schopnost organizovani,
rozhodovani a zaroven se uci pravidelnosti pifi plnéni ukolu. Je nutné vSechny déti

povétrovat stejnomérné témito ukoly.

Utvareni samospravy a spoluprace s ni

Tato metoda se aplikuje pfi praci srozumové vyspélejSimi, tedy starSimi détmi.
Predpoklada se, ze déti maji schopnost se organizovat. S postupyjicim vékem déti, jim
pedagog poskytuje stale vétsi moznost uplatnéni. Neznamena to vSak, ze by pedagog
presouval své kompetence na déti, ale pouze se upozad’uje a na déti pusobi nenapadné.
Toto pisobeni je vSak velmi ucinné. Jak fika Kucerova, prvni zminky o této metodé
pochazeji z evropskych zemi od 18. stoleti a setkavame se s ni 1 v praci L. N. Tolstého,
kdy v Jasné Poljané zavadel u déti ,,naprostou svobodu®, ta spocivala v tom, ze si déti
rozhodovaly o tom, zda pajdou do Skoly, co se budou ucit, kdy pijdou domu, jak se

budou chovat apod. (1990, s. 9).

1.2 Metody nepiimého vychovného pusobeni

Tyto metody vychazi z védniho oboru, ktery se nazyva socialni pedagogika. Jak uvadi
Prochéazka, néktefi 1idé se velmi Casto dostavaji do slozitych zivotnich situaci, které
nedokazou Casto fesit sami nebo maji to Stésti, ze jim pomize nékdo z jejich blizkych

(2012, s. 9). Vime vsak, ze laicka rada nebo dobra vile v mnohych piipadech nestaci.
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Nedokaze privést Clovéka k pochopeni podstaty ¢i povahy problému. Nemohou nalézt
odpovidajici feSeni. Pravé ztéchto davodi je stale aktualngj§i potfeba socialné
pedagogické péce, ktera by byla zaméfena jak na jednotlivce, tak ohrozené skupiny,

komunity, ¢i socialné problémové lokality.

Jak nam jiz samotny nazev metod naznacuje, tyto vychovné postupy na jedince
neplsobi pfimo, jedinec ma pocit, ze na ného nikdo pfimo neptsobi. Vlastné¢ mizeme
fici, ze vychovavany nema pocit, ze je vychovavan. Témito metodami se zabyva
socialni pedagogika. Setkavame se s nimi i v bézném zivoté, kdy nas ovliviiuji rizné
kulturni zazitky, média a rodina samotna. Nesmim opomenout ani vztahy mezi ucitelem
a zakem, zaky navzajem a rodinnymi piislusniky. S t€émito metodami se setkdvame
predev§im v oblasti prevenci. V dalSim pokracovani své prace se budu jednotlivymi

metodami nepiimého vychovného plisobeni zabyvat podrobnéji.

Pedagogizace prostredi

S touto metodou se setkavame prakticky kazdy den, jelikoz jak fika Kraus, zivotni
prostfedi Clovéka lze vymezit jako prostor, ktery Cloveéka obklopuje, je snim ve
vzajemném pusobeni, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, prizpasobuje
se a také aktivné je svou praci meéni (2001, s. 99). Velmi Casto zména prostredi umozni
navodit zadouci zmény v chovani jednotlivce. Miizeme ho vytrhnout z jeho zavadného
rodinného prostiedi, party ¢i lokality. Nase vychovné pusobeni je z velké Casti pouze
slovni, ale to jak vime, je v nékterych pripadech nedostatecné. Dle Furlana se uspé$na
vychova muze realizovat jedin€ prostfednictvim organizace Zivota, prace a predvarenim
podminek (1978, s. 136). Zname zakladni tfi druhy prostiedi, které ovliviiuji chovani

jedince.

a) Venkovské,
b) méstské,

¢) velkoméstskeé.

K tomu dodava Kraus, ze v poslednich letech roste vliv prostiedi , sidliStniho™
(2001, s. 100). Kazdé prostredi ovliviiuje jednice v pozitivnim 1 negativnim smyslu.

Cilem této metody je vhodné navozeni prostiedi, které eliminuje nezadouci chovani.
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Prace se skupinou

Tato metoda pracuje s nazory jednotlivych ¢lent skupiny na sebe navzajem. Jak fika
Matousek, vlastni prace se skupinou je zalozena na duvéte, ktera vznika pii del§im
kontaktu jedincti ve skupiné. Pii delsi interakci se jedinci navzajem poznavaji, zkousi
avymezuji si své vlastni hranice (2013, s. 175). Skupiny dle Kafky mizeme délit

z ruznych pohledu:

a) podle velikost — malé/velké,

b) podle vazby mezi €leny — primarni/sekundarni,

c¢) podle zptasobu vzniku — formalni/neformalni,

d) podle presvédCeni Clena skupiny o svém Clenstvi — Clenské/neclenské/referencni

(Studium psychologie, 2023, on-line).

K referen¢nim skupinam patfi vrstevnické skupiny, které jsou velmi casto
charakterizovany tim, Ze maji vliv na rozvoj osobnosti kazdého Cclena dané
skupiny, probiha zde formovani zpisobu chovani a Zivotnich cil. Clenové jednotlivych
skupin pfejimaji nazory a hodnoty, které jsou vyzdvihovany v dané skupinég.
Dle Janského, cilem skupinové prace je posileni empatie a schopnosti sebereflexe
u vychovéavanych. Déti mohou zazit pocit sounalezitosti ke skupin€. Skupinova terapie

prispiva ke korekci problémového chovani (2004, s. 138).

Prikladu

Je jednou z nejstarSich metod vychovy. Jak fika Bartak, jedna se o ovliviiovani ¢lovéka
Clovékem. Ovliviiovani piikladem, vzorem, modelem sméfuje k napodobovani.
Je to ucinny prostiedek ke zméné chovani klienta (2021, s. 111). Tato metoda ukazuyje,
co se ma dé¢lat, jak se ma delat, proC je to tak potiebné délat a jak toto hodnotime.
Utinek této metody je v upevnéni toho, co se ma délat a jak se to ma délat. Malé dité
vSe napodobuje bezmyslenkovite, tedy 1 to Spatné, které se pak musi v dalsi vychové
odstranit. Starsi déti jiz ke vSemu pfistupuji kriticky a musime je se vSim seznamovat
pro n¢ vhodnou formou. Jadro této metody je v napodobeni vhodného chovani
a ztotoznénim se svym vychovnym vzorem. Stézejnim ukolem této metody

je zautomatizovani spravného chovani.

Podle Vacka, pokud je metoda piikladu jedinou metodou, ktera na dit€ pisobi a neni

doplnéna jinymi pedagogickymi instrumenty formujicimi charakter zaka, pak jde ze
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strany uciteld o plisobeni nepiimé, pasivni, situacni a nikoliv pfimé, aktivni a planovité

(2007, str. 5).

Brainstorming

Metoda se odviji od starého, osvédceného ,,vic hlav, vic rozumu®. Hledame co nejvice
feSeni pro dany problém. V prvni ¢asti je zadouci, aby se vymyslelo co nejvice feSeni
daného ptipadu, ale zaroven v druhé ¢asti, je pak nutné vyttidit napady, které nebudou
ptinosné pro feseni daného problému. Cilem je nalézt co nejlepsi feSeni. Tato metoda je
vhodna optimalné pro skupinu 5-12 ¢lent. Vsechny cleny podporujeme k vyjadfovani
a k nalézani co nejefektivnéjsiho feSeni daného problému. Jednotlivé napady ucastnika
brainstormingu nechvalime, jelikoz by to mohlo negativné ovlivnit ty Gc€astniky, ktefi
by nebyli pochvaleni a citili by se netspé$né. Pochvala by méla smétovat k celé skupiné
po samotném ukonceni brainstormingu. Této metody by se meél ucastnit kazdy clen
teamu, v zadném ptipadé by se nemélo jednat o monolog ¢i dialog. Jak fika Zormanova,
pfi brainstormingu vychazi kazdy €len teamu, tedy zak ze svych vlastnich zkuSenosti

(2012, s. 119).

Brainstorming je vhodny ve skuping, jejichz ¢lenové nejsou ve vztahu podiizenosti
a nadfizenosti. V opacném piipadé muze dochazet ke strachu, jak bude reagovano

na dané otazky, ziCastnéni se obavaji vyslovit své myslenky.

Prace s komunitou

vvvvvv

lidmi existuji vzajemné socialni vazby. Tito lidé také citi pfisluSnost k dané oblasti, kde
bydli, jsou kni citové vazani, dbaji na dodrzovani tradic, které¢ jsou pro tyto oblasti
typické. Jak fika Stastna, komunitni vztahy mohou ale byt i nelokalni, a to napiiklad
z divodu kulturniho, intelektualniho, religiézniho a jinou typickou charakteristikou
vystihyjici zivotni styl velké skupiny lidi (2016, s. 9). Komunitni praci chapeme jako
praci dlouhodobou spise s vét§imi skupinami lidi na vét§im uzemi. Setkavame se vSak
i s komunitnim charakterem prace v nékterych ustavnich zafizenich, kdy se setkavaji
déti jednotlivych vychovnych skupin. Metody komunitni prace se zamétuji predevsim
na oblast prevence. V ustavnich zafizenich se komunitni sezeni vétSinou zaméfuji

na feseni konkrétniho problému v daném zatizeni.
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Za vlastni cil prace je povazovana aktivizace jednotlivych ¢lent komunity. Aktivizaci
se mysli vlastni aktivni pfistup k navozeni zmény. Vyuziti komunitnich metod prace
probiha pfi konkrétnich programech, které jsou zaméfeny na prevenci v misté bydliste,
ve mésté nebo i v celé lokalité. Vhodné pro praci je to, abychom si vytipovali a ziskali
naklonnost neformalniho vidce dané komunity a prostfednictvim jeho vlivu pusobili
na danou skupinu. VSechny problémy je dilezité fesit s celou skupinou, ne s jednotlivci.
Setkavani se Cleny komunity realizujeme nejlépe v neutrdlnim prostiedi Skolského

¢1 kulturniho zafizeni.

Animace

Animace je dle Krause vyuzivana predev§im ve vychovném ovliviiovani volného Casu
(2008, s. 181). Utastnici jsou vedeni k hledani vlastni cesty k feSeni problémd. Velmi
Casto maji moznost si vybrat z nékolika predlozenych navrhi. Jedna se o nedirektivni
postup. Jedna se 0 moznost seberealizace pfi traveni volného Casu. Zucastnény by mél
vlivem intenzivniho zazitku najit sam sebe. Nesmime zde opomenout hledisko
dobrovolnosti a moznosti volby. Pfi mnohych projektech je kladen diraz na fyzickou
a duSevni silu zG&astnénych. Casto se musi vyrovnat se strachem, stresem a obavy
z neznameého. Pii neékterych animacich predevsim sportovniho charakteru musi prekonat
sami sebe. Jsou vyvedeni z pociti nudy a sebelitosti. Nové nalézaji smysl Zivota,
dokazou posilit sebediveéru a velmi Casto se utuzi cela charakterova osobnost. Tyto
aktivity jsou vitany pfedev§im v oblasti prevence vzniku socialné rizikového chovani.
Pfi vybéru tcastnik téchto akci by méli mit organizatofi na mysli vybér samotnych
uCastnika. Meli by byt vybirani ti, u kterych se predpoklada, ze budou
problémovi, ze budou muset v novych podminkach zménit své dosavadni vzorce
chovani. Takovéto projekty musi byt zastieSeny vhodnym a odborné vybavenym
realizacnim teamem. Rozhodné nesmime ani opomenout pfi realizaci animace urcitou
vyjimecnost tcastniki a tim i posilit jejich sebedivéru a podpofit tak u nich jejich

vlastni sebehodnoceni.

Hrani roli a vyména roli

Tato metoda je velmi oblibena u zakt na prvnim stupni zakladni Skoly. Setkavame se
sni 1 v historickych pramenech, jak uvadi Fasnerova, byla vyuzivana k vychové

avzd&lavani pravnikd a rétord ve starém Rimé& (2018, s. 234). Pii této metod& se
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vyuziva nacvik pfedem danych situaci, déti hraji role, se kterymi se setkdvaji v bézném
Zivoté a snazi se fesit rizné problémy. Podstatou této metody je socialni u€eni v predem

navozenych situacich, kdy u€astnici tohoto vzdelavani jsou sami aktéry hranych roli.
V literatute dle Mafiaka a Svece se uvadi, Ze tato metoda ma zakladni tii faze:

a) priprava,
b) realizace,

¢) hodnoceni (2003, s. 123).

Muzeme se setkat i sjinymi dalSimi délenimi, jako napfiklad u Horaka, ktery uvadi

nasledujici tfi stupné hrani roli:

a) strukturované hrani roli — vice aktér, ktefi maji pfedem napsany scénar
a zaroven kazda role ma svoji charakteristiku,

b) nestrukturované hrani roli — uvadi piiklady z praxe, UCastnici metody fesi
problém dle zkuSenosti z vlastniho zivota,

¢) mnohostranna hrani roli — zde je ucastnikim metody pfidélena konkrétni role

a tuto roli by mél kazda jmenovany dle popisu zvladnout (1992, s. 98).

Pfinos této metody je v tom, ze mizeme zjisStovat postoje déti. Snazime se zjistit, zda
se dit¢ dokaze vzit do urcité role a s jeji pomoci fesit dany problém. Pfi této metodé se
nam dit¢ otevie a muze se ucit feSit dané situace, aniz by bylo za néco karano.
Muze se spolehnout na to, Ze to neni realny zivot ale, Ze se jedna pouze o hru. Jestlize
pii této hie néco zkazi, mize to v zapéti napravit, coz vlastné v realném Zzivoté nejde.
Pomoci této metody se vlastné dité uci takovému chovani, které je od n¢ho v zivoté
oc¢ekavano. V zivoté vlastné probiha nékolik roli soucasné a to, ze se sroli dité
ztotoznuje, dale ze svoji roli piijima, ale vnitiné ji odmita a v posledni fadé se s roli
neztotozni ani vnitiné ani na venek ale odmitne ji. S touto metodou se mizeme Casto
setkat v hodinach vyuky cizich jazykt, kdy v ramci procviceni konverzace jsou détem
nabidnuta rizna témata a razné role. Déti jsou vybidnuty, aby reagovaly a vcitily se do
pozadované role. Jak fika Zormanova, v této fazi neni az tak dilezita spravna gramatika

ale, aby se dite snazilo aktivné konverzovat v cizim jazyce (2014, s. 150).

Cilem nejsou slovni potycky ale, aby se dit¢ naucilo korektni a ucelené komunikaci.
V navaznosti na hrani roli se setkavame s jejich vyménou. Pti vyméné roli by mélo dojit
k vzajemnému pochopeni obou stran, které se nachazeji v piipadné rozepfi. Aktérim

této metody nabidneme, aby si oba vyzkouseli ob¢ role a tim na dany problém nahlédli
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ze vSech stran. V pfipad€ hrani roli v détském kolektivu, zejména ve Skole, muze ucitel
citlive svymi pripominkami ovliviiovat pribéh hry a nenasilné vést zaky

k pozadovanému chovani.

Rezimu

Je jednim z pilifi vychovy jako takové. Rezim v zivoté dit€ je opérnym bodem, na ktery
se muze spolehnout. Dité, které nema jasn€ pevny a stanoveny rezim byva velmi ¢asto
uzkostné, jelikoz nevi, co po urcité cinnosti bude nasledovat. Nedodrzovani
nastaveného rezimu v rodiné nebo ve Skole velmi Casto vede k problémovému chovani
ditéte. Nastaveni urcitého rezimu je vyhodné pro souziti vice lidi. Kazdy vi, co, kdy
ajak bude nasledovat. Jak fikd Kraus, rezim je charakterizovan normami, které
uplatiiuje Skola, rodina nebo pratelé. Nesmime opomenout ani na respektovani
pedagogickych, hygienickych a spoletenskych principti (2014, s. 181). Uskali rezimové
metody  spatfuji  pravé v nedodrzovani  uritych  rezimovych  prvki.
Domnivam se, ze rezim pomaha utvaret rizné navyky a tato ¢innost je pravé podpofena
pravidelnosti. Pravidelné rezimovani ma velmi kladné vysledky pii praci s détmi
v oblasti socialni, behavioralni a zdravotni. V pfipadé jeho nedodrzovani muze dle
Varika dojit k formovani ,,sklenikovych povah“, dale k nejednotnosti a nedaslednosti pii
vyzadovani rezimu mezi jednotlivymi pedagogy nebo také i k ovliviiovani détmi

a podléhani jejich tlaku (1972, s. 171).

Zakladnim Casovanim je vlastné podrobné rozvrzeni ¢innosti kazdého bézného dne. Tim
dité ziskava pevnou oporu. Je zde vymezen Cas pro praci a zaroven i pro odpocinek. Zde
bychom me¢li dbat na Casovou vyvazenost a priméfenost. Nesmime zapomenout
ani na vék déti, pro ktery je rezimovani ureno. S prvnimi naznaky rezimové metody se
dit¢ setkava jiz kratce po porodu. Zde je rezimovani zaméfeno na piijem
stravy, udrzovani Cistoty a dale s pfibyvajicim vékem se postupné zavadéji rezimové
prvky obsahujici rezim dne, tydne, mésice a roku. Ze své praxe mohu
potvrdit, ze na velkou cast vychovnych problémt ma svij vliv i malé nebo chybgjici
dodrzovani urcitého rezimu. Pro déti Skolniho véku se osvédCilo mit pevné sepsané
rezimy, které umozni zuCastnénym jejich kontrolu. At uz se jedna o déti nebo jejich
rodiCe, €1 pedagogické pracovniky. Dle ValiSové a kolektivu jiz samotny vstup ditéte
do Skoly a prizpasobeni se pravidlim pusobi na rozvoj vule a sebeovladani ditéte

(2011, s. 306). Nastaveni a dodrzovani spravného rezimu je i jednou z vychovnych
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metod v zafizenich pro vykon ustavni vychovy. Vysledkem této metody byva napraveni

¢i minimalizovani nezadoucich poruch chovani.

Cviceni

Metodou cviceni rozumime to, ze ¢innost provadime opakované. Nacvicujeme zadouct
chovani, tak aby se Casem stalo automatické. Jak ftika Kulka, realizace metody
je jednoducha. Po stanoveni cile se opakované provadéji Cinnosti, které se Casem
zdokonaluji (2008, s. 55). Velky vyznam ma spravnd motivace k této Cinnosti. Tuto
¢innost pak urychluje a usnadriuje. Nejtypicteéjsimi priklady této metody je nacvik
pozdravu, podékovani, mluveni pravdy a pomoc druhym. Zadouci chovani neni
zaruceno tim, ze si rozumové zdivodnime, proC se tak mame chovat. AZ postupnym
nacvikem a zautomatizovanim muizeme dojit k tomu, Ze naprosto automaticky bez

rozmyslu se chovame podle pozadavku.

V nekterych pripadech mize nacvik sklouznout az k drilu, coz je nezadouci. Motivaci
ke zméne¢ byva odmeéna. Naopak pii zakladnim osvojovani Cteni, nasobeni ¢i ciziho
jazyka je dril potebny, tak aby doslo k ukotveni znalosti a dovednosti. Pii Skolni praci
se pocita svytvafenim zadoucich navykd a dovednosti pomoci nacviku. Nacvik
muzeme charakterizovat jako mnohocetné opakovani, které vede k osvojeni urcité
dovednosti. Postupujeme od jednoduchého ke slozitému. Také mizeme pomoci nacviku
odbouravat nezadouci navyky (hlasité zivani, nepouzivani kapesniku...). Vzdy
je nutné, aby rodi¢ ¢i pedagog postupoval zaujaté, neformalné, a déti byly vtazeny

ke spolupraci a motivovani ke zméné.

Ziskavani

Pfi této metode vétime v kladné oCekavani, ze se dité bude chovat dle naSich predstav.
Pozitivni motivaci k tomuto chovani je pfislibeni odmény. Vychovatel nebo rodi¢ véfi,
ze dité neselze. Tato metoda plisobi na sebelasku a sebehodnotu ditéte. Dité je
rado, ze je kladné hodnoceno, nechce zklamat autoritu. Pfi motivaci pouzivame 1 piislib
odmeény, ktera vSak nemuze byt znehodnocena. Odménu nemizeme udé€lovat pfi plnéni
béznych ukoll. Slibime ji az pfi plnéni velkych, narocnych tkoll. Pro jejich splnéni
musi dité vykonat velky dil prace. Dle Capka odmé&fiujeme malé, dil&i kroky drobnymi

odménami (2014, s. 52). Na splnéni dil¢ich krokti mizeme dale stavét.
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V této metodé uplatiiujeme i projevy ocekavani. To muzeme chapat ve dvou
nasledujicich dimenzich, projevu davéry a projevu pochybnosti. Pedagogové
se zaméfuji na pozitivni dimenzi, tudiz ditéti davéruji. Pedagog dit€ podporuje a dava
mu na zietel, ze chovani ditéte bude spravné. V zadném piipadé neakceptuje
moznost, ze by dit¢ mohlo selhat. Dité¢ je velmi potéSeno, kdyz mu autorita véii.

Tim se upevriyje i jeho sebedivéra.

Nedilnou soucasti této metody je i varovani, které pouzivame velmi ziidka ale
je vyuzivané predevS§im pii predvidani spoleCensky nezadouciho chovani. Dal§im
prvkem této metody je soutézeni, kdy se jedinci i celé skupiny snazi, aby bylo
prokazano, kdo je lepsi. Velmi Casto zucastnéni nesoutézi s okolim ale se sebou samym.
K vyctu soucasti metod ziskavani patii i metoda zavazku. Zavazek ovliviluje hodnoty.
Podporuje zadouci aktivitu ditéte, chce splnit slib, ktery dalo pedagogovi nebo jiné
autorité. Pravidla pro utvofeni zavazku jsou nasledujici: neformalnost, pfirozenost,

splnitelnost, kontrolovatelnost a zaujatelnost.

Videotrénink interakci

Jak tika Gillernova a kol., tato meto vznikla v Nizozemsku v 80. letech 20. stoleti.
Jednalo se o kratkou a intenzivni pomoc v rodinach a ve Skolach jako alternativa
umistovani déti s problémy do ustavni péce (2011, s. 160). Efektivita této metody je
predevsim ve zpusobu prace, ktera je zamétfena na aktivizaci klientd, hledani a rozvijeni
silnych stranek v komunikaci. Prace probihd v jejich prostfedi, pii kazdodennim

kontaktu. Jak Medlikova uvadi, nez pedagog zafadi tuto metodu, musi:

a) vysvétlit davod a piinos videotréninku,

b) popsat zpusob prace,

¢) informovat o tom, jak bude pracovano se ziskanymi nahravkami,

d) nenutit ucastniky, ktefi se nechtéji nataCet ale znovu jim vysvétlit klady
samotného videotréninku,

e) po skonCeni nahravani ocenit ochotu a snahu vSech ucastnika (2013, s. 88-89).

Nataceni je zpravidla dlouhé okolo 10 minut. Toto nahravani se zaznamenava
dle hloubky problému, a to v Casovém tseku 1-6 mésici. V této dobé probiha nataceni
3-4x. Tato Cetnost probiha pfi posilovani komunikace mezi ¢leny rodiny nebo skupiny,
ktera je zarazena do videotréninku. V pfipadé feSeni vychovnych problémi se tato
cetnost zvySuje. Zvysuje se nejen co do délky trvani v meésicich ale 1 co se tyka Cetnosti
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nahravani. Byva to zpravidla vice nez 6 mésicu a ¢etnost nahravek je v rozmezi 10-15.
Ze zaznamu se vybere to, co se strandm v komunikaci povedlo. Tato metoda
je zaméfena na problém jako takovy. Snazi se poskytnout nahled na vytvareni lepSich
vztahll zainteresovanych osob a na jejich vychovné pusobeni. Vyhodou nahravek jak
tfika Syslova, je predevsim:

a) ucastnik se vidi tak, jak ho vidi i okoli,

b) ucastnik se mize detailné zaméfit na sledovani vybranych kritérii,

c) ucastnik se mize opakované vracet ke sledovanym usekim,

d) ucastnik mize sledovat svij vyvoj (2013, s. 50).

Tuto metodu pouziva pouze zkuSeny pedagog, ktery proSel dlouhodobym vycvikem.
Jak fika Svamberk Sauerova, k pofizeni takového zaznamu je nutné mit souhlas viech

aktéra nahravky (2018, s. 170).

Inscenacéni

Cilem této metody je socialni uceni. Zucastnéni se v modelovych problémech uci fesit
dané situace. V prubéhu této metody se vzajemné kombinuje hrani roli a jejich feSeni.
Tato metoda je dulezita tam, kde je zadouci emocionalni prozitek aktéri. Hrani roli
je napomocno pii vyjadiovani osobnich pociti a postoji v situacich, do kterych se
beézne aktéfi nedostavaji. Pii této metodé dochazi k podrobnému poznani lidskych osudii

a zivotnich situaci s nimi spjatych. Dle Zormanové méa inscenace tyto faze:

a) pripravnad — zde se stanovi téma, cil, Casovy plan, rozdeli se jednotlivé role
a stanovi se postup,

b) realizacni — jednotlivi ucastnici jsou instruovani, jak ztvarnit dané
postavy, jak fesit problémové situace, vSichni inscenaci nacvici, a poté ji sehraji
pred obecenstvem,

¢) hodnotici — provedeme ji ihned po predstaveni, mize také probéhnout samotné

zhodnoceni diskuzi s divaky (2023, s. 107).

Po ukonceni inscenace se musi udé€lat rozbor a zhodnoceni celého vystoupeni. Také
se zajimame o to, jak se aktéfi citili v riiznych rolich a situacich. Tato metoda je vhodna
pro malé skupiny studentd. Jak uvadi Spirudova, je vhodné, aby tuto metodu pouzivali
studenti pfi svém studiu, jelikoz se jedna o dobrou pfipravu na vykon budoucich

profesnich situaci (2006, s. 197-198).
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Aktivizaéni

Pti této metodé by mél pedagog volit takové postupy, aby zaci sami ziskavali znalosti
a dovednosti vysledkem svych vlastnich aktivit. Déti se vlastné uci vyjadiovat své
mysSlenky a nazory. Zdokonaluji se v rozvoji komunikacnich dovednosti a v neposledni
radé se snazi wucit TfeSit problémy. Aby tato metoda byla provazena
uspéchem, je zadouci, aby vzajemné spolupracovalo dité a pedagog. Jak uvadi
Manak, aktivitou rozumime proces, kdy dit€ intenzivné projevuje zajem o danou
problematiku. Dit€ projevuje usili, jehoz cilem je osvojeni dovednosti

nebo pozadovaného chovani (1998, s. 29).

Pedagogové se snazi, aby déti svoji aktivitou dosahly vytyCenych cili. Aktivitu Marnak

rozde€luje na tyto stupné:

a) vynucena aktivita — pedagog autoritativné nafidi urcitou ¢innost,

b) navozena aktivita — déti provadi innost na zakladé pokynu pedagoga,

c) nezavisla aktivita — pfi této Cinnosti dité pracuje témer samostatné, potiebuje
drobou pomoc pedagoga,

d) angazovana aktivita - dité je motivovano pro danou véc, je zcela samostatné, za

ideélnich podminek prechézi do tvofivosti (2001, s. 31).

V zivoté¢ se nejCastéji setkavame s aktivizaCnimi vyukovymi metodami. Moderni
aktivizani metody se odlisuji od tradicnich tim, Ze nejvetsi pozornost strhava zak jako
takovy. Projevuje se jako zcela aktivni ucastnik vyucovaciho procesu. Velmi casto
se podili na obsahu vyuky a na sebehodnoceni. Nékomu by se mohlo zdat, ze pti vedeni
vyuky timto stylem postrada ucitel vedouci ulohu ve tfidé, ale neni tomu tak, zZaci
dostavaji velky prostor pro svoje sebeuplatnéni. Jak uvadi Marnak, nejCastéji

se zabyvame témito druhy aktivizacnich metod:

a) diskusni metody,
b) inscenacni metody,
¢) situacni metody,

d) didaktické hry (1997, s. 20).

Velky pocet aktivizacnich metod souvisi s feSenim problémt. Metody, které se zabyvaji
feSenim probléml, se nazyvaji heuristické metody. Podstatou téchto metod
je to, ze ucitel na zacatku reseni problému radi a usmeériiuje zaka. Postupné zak prechazi

k samostatnému feSeni daného problému, coz je vlastné cilem celé metody. Jak fika
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Rohlikova, jadrem je problém, ktery déti fesi s pomoci pedagoga (2012, s. 59). Pro nas
je nejznamejsi metoda ,,pokusu a omylu®, kdy dité hleda feseni danych situaci pod
vedenim dospélého. Dité se tak uci byt samostatné a cilem je ziskat nové znalosti
a dovednosti pomoci svych vlastnich sil. V tomto pfipadé je pedagog v roli pravodce

a radce ditéte na cesté za poznanim.

Zazitkova a prozitkova pedagogika

Lakonicky muzeme fici, ze diky vlastni aktivité vychovavany Cloveék ziskava zazitky.
Zazitky jsou tim hlub$i, ¢im musi dité vynalozit vice své prace a svého nasazeni. Jak
fika Kolaf, je to jeden z pfistupi k traveni volného Casu smysluplnym zptasobem.
Ugastnik aktivity si sam voli oblast, kterou ma rad a aktivné se do ni zapoji a jeho
zazitky jsou intenzivni (2012, s. 98). Pfi vSech cCinnostech jde o to, aby se rozvijela
arostla osobnost vychovavaného. Stézejnim bodem uceni prozitkem jsou emoce
a zapojeni celé osobnosti lovéka do tohoto ugeni. Cinnost se orientuje na vychovu pro
zivot. Celou metodou prostupuje emocionalita, kterd je nejCastéji vyvolana piirodnim
prostfedim, sportem, riznymi hrami nebo uméleckymi aktivitami. Ma zde svtj vyznam
i tymova spoluprace, vlastnosti pedagogu a zaka. Vlastnim prostiedkem metody je hra.
Spojuje se zde hrani a zarover cileny rozvoj a vzdélavani. Vyuziva se zde zazitka ze hry
k plnéni predem danych pedagogickych cili. Tato metoda se uplatiuje ve dvou
rovinach. Jedna rovina je rovina kompetenci a vychovnych dopadd. Druhou rovinou
rozumime rovinu Skolnich pfedméta a Skoleni. Zazitkova pedagogika je zcela védomé
fizeny postup. Timto postupem dochazime od hry k pozadovanym pedagogickym
zaméram. Uvedeni do praxe postupuje dle jednotlivych kroka. Zazitkova pedagogika
postupuje dle zcela promyslenych, po sobé€ jdoucich postupt. Pii pfipravé zazitkového

programu postupujeme dle téchto fazi:

a) priprava programu — vybér tématu, pro koho je program urcen, s jakym cilem,
jak dlouho by mél trvat, v jakém prostiedi a kde by se mél uskutecnit,

b) realizace vlastniho programu,

c) reflexe po ukonceni programu,

d) uvedeni ziskanych zkusSenosti do praktického zivota.

Zazitkova pedagogika byva velmi casto vyuzivana pifi vikendové — rekreacné
zazitkovych pobyti pro tfidu, dale pfi letnich taborech a zotavovacich akci. Jak fika

Rigan, tyto pobyty davaji piileZitost k poznani mezi dé&mi, rodi¢i a pedagogy

33



navzajem (2010, s. 116). Vysledkem této metody je poznani sebe sama, nalezeni role
ve spoleCnosti a nauceni se spravné reagovat na ocekavané i neoCekavané udalosti

v bézném zivote.

ReSeni moralnich dilemat

Ambice této metody apeluji na komplexni rozvoj moralniho mysleni v podobé
od utlého veku, jelikoz fesi tyto dilemata: lhat/nelhat,
podvadét/nepodvadét, krast/nekrast (2010, s. 136). Pii této metodé si pedagog
shromazdi dostateCnou zasobu piibéht, které navozuji moralni problémy. V rozhovoru
a diskusi se zaky se snazi feSit tyto problémy. Je mozné ucit feseni dilemat
inaudalostech ze zivota. Pfi této metodé zaci objevuji, jak jsou velmi slozité
mezilidské vztahy a snazi se za vedeni pedagoga co nejlépe rozhodnout pro spravné
feSeni. Pfi praci s touto metodou je velmi dulezity metodicky postup, jednotlivé kroky

popisuje ValiSova takto:

a) predstaveni dilematu,

b) shrnuti dilematu tak, aby vSem bylo jasné, o ¢em dané dilema je,
c) doptavani se s cilem objevit nejvhodnéjsi argumenty,

d) diskuze,

e) akceptovani vysledku dilematu,

f) pfiymout rozhodnuti o vysledku dilematu (2012, s. 307).
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2 Prevence nezadouciho chovani ve spolecnosti

Prevenci nezadouciho chovani ve spoleCnosti rozumime takova opatfeni, ktera
provadime u déti a dospivajicich ve vSeobecné roviné bez rozdéleni na vice ¢i méné
rizikové  skupiny. Cilem je vlastné¢ prakticky pfedchazet nezadoucimu
chovani, a to nejen béznymi informacemi ale také rozvojem programt na kvalitni
vztahy v kolektivech, podporovani zdravého zivotniho stylu a v neposledni fadé
se zabyvat i kvalitnim rozvojem komunikacnich dovednosti. Jak fikd Kraus
a kolektiv, problematika problémového chovani ve spoleCnosti zahrnuje celou fadu
problémd, které piesahuji moznosti riznych védnich oborl a jejich odbornikd. Reseni

téchto problému spatiujeme v mnoho oborovém pfistupu (2010, s. 297).

Patologické chovani, které zahrnuje poruchy chovani a wvzniklo na zakladé
spoleCenskych vlivii, ma Sirokou mozZnost preventivnich a napravnych procesu. Dle
Slowika uprava socialnich a vychovnych podminek nebo zména prostiedi muze
v mnohych piipadech predchazet problematickému chovani a byt ndpomocna
i k odstranéni patologickych projevii v chovani. V rodinach, kde se vyskytuje
problematické chovani déti, nebyvaji Casto rodi¢e naklonéni ke zménam, které by
odstranili poruchy chovani uz v jeho zarodku. Dochazi k tomu az v obdobi, kdy se

u déti projevily prvni naznaky tohoto zavadového chovani (2016 s. 141).

Na dité mizeme pusobit celou fadou prevenci. Jako nejzakladnéjsi prevenci muzeme
povazovat to, ze na dit€é pusobime takovym zpisobem, aby formovalo svij zdravy
zivotni styl. Tim jsem chtél fici, Ze na dité ptisobime takovym zptiisobem, aby se naucilo
odolavat riznym negativnim vlivim a ohrozenim v nejirSim smyslu jen jak si
dovedeme predstavit. Dle Bendla, typickym ptikladem pocatku rizikového chovani jsou
razné ,,zlomyslnosti a klukoviny“. V takovych to pfipadech je zadouci, aby pedagog
¢irodi¢ okamzité zakrocili, a poté se nevyvinulo z takovych to ,nevinnych hratek™
socialné patologické chovani (2003, s. 77). Pfi feSeni prevence prichazime do styku
s pojmem terapie. Samotnou terapii rozumime Iécbu poruch chovani za vyuziti
pedagogiky a mediciny. MaZeme hovofit o celistvém feSeni problémt osobnosti, pii
nichz pouzivame hypoterapie, ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie

apod..

Pfi tomto procesu se vyuziva reedukace, kterd znamend nastaveni zmén v chovani

jedince, takovym zpusobem aby nevyboCovalo od norem dané spolecnosti.
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Pfi reedukaci je vyuzivano pedagogicko-psychologickych, socialné-terapeutickych,

1écebnych a pravnich metod.

Dalsi pfirozenou metodou prevence rizikového chovani je umoznéni relaxace
a celkového odreagovani. To muze byt napiiklad sportem nebo jogou. Muzeme
fici, ze je to vlastn€ aktivni traveni volného Casu. Cilem je zdrava atmosféra, ve které se
muze dité svobodné a volné chovat. Jak fika Jedlicka a Kota, kazdé dité si ptinasi do
Skoly rtzné krizové stavy, které by mél umét zachytit a rozpoznat zkuSeny pedagog,
ktery by se mél v situaci zorientovat a v ramci moznosti navazat vztah s ditétem a podat

odbornou pomoc (1998, s. 147).

Cilem prevence by mélo byt vychovat silnou osobnost ditéte, ktera by byla schopna
odolavat nepfiznivym vlivim ze svého okoli, coz znamena od kamaradu, pies rodinu
a §ir§i okoli. Jak fika Svarcova, je zapotiebi dit€ chvalit, ocenovat, divéfovat mu ale
zaroven byt vzdy duasledny a nepodléhat labellingu. Musime mit na paméti,
ze chybujeme vsichni, je vSak dualezité vzit si z nasich chyb pouceni (2009, s. 79). Alfou
aomegou je hledani cest jak preventivné ovlivnit dité aby nedosSlo k socialné

nezadoucimu chovani.

Dulezitou roli v prevenci nezadouciho chovani hraje také osobnost pedagoga. Dle
Bélika, pedagog muze do svych Cinnosti zafazovat rizné preventivni programy a ruizna

preventivni témata, ktera jsou pro prevenci piinosna (2022 s. 133).
Bakosova vymezila kompetence pedagogu do téchto kategorii:

a) kompetence vychovné — vzdélavaci,

b) kompetence k poradenstvi,

¢) kompetence k prevenci,

d) manazerska kompetence,

e) kompetence pro prevychovu (2005, s. 164).

Jako nejdulezit€jsi kompetence povazuji u pedagoga tyto nasledujici:

a) diagnostické kompetence — zde je nutné si ziskat davéru zaka a z komunikace
s nimi vytézit co nejvice dilezitych informaci,

b) schopnost prenaset zakim myslenky, vlastni nazory a naopak vnimat projevy
druhych,

c) empatie — vcitit se do role ditéte a hledét na svét jako on,
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d) didaktickd schopnost pedagoga — jasné a srozumitelné wvyjadfit pouceni
o patologickych jevech,

e) stavebni — stavét pozadavky s ohledem na vék a jedineCnost zaka,

f) sebevzdélavaci — stale si rozsifovat sumu svych znalosti a dovednosti,

g) organizacni —umeni organizovat praci sob¢ 1 détem,

h) komunikaéni - wverbalni a non verbalni dovednosti vramci budovani
mezilidskych vztaht

i) gestikulacni a mimicka — jasné a srozumitelné se vyjadiovat i bez pouziti feci,

j) k autorité — umét rozvijet pfirozenou autoritu nenasilnym zptusobem,

k) byt dobrym radcem —umeéni nasmérovat dité spravnym smérem.

Prevence je Siroké téma, které je velmi obtizné uchopit, jelikoz se jednd o mnoho
oblasti, v kterych prevence pusobi. S prevenci se prakticky setkavame jiz
od predskolniho veku, kdy dle NeSpora, se ma dit€¢ v tomto obdobi naucit, ze ochrana
jeho zdravi je dulezita a v ptipad€ potfeby by mélo umét pozadat o pomoc (2001, s. 37).
Oproti tomu by mél adolescent umét rozlisit spravnost svého chovani a predvidat jeho
dusledky.

Autofi v riznych publikacich se shoduji na zakladnim déleni prevence takto:

2.1 Primarni prevence

Tato prevence se zaméfuje, jak jiz sam nazev napovida na predchazeni socialné
patologickych jeva jesté pred tim, nez vzniknou. Jak je uvedeno v Narodni strategii
primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019-2027, kterou
vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Samotna strategie navazuje na
pfedchozi dokument Narodni strategie primarni prevence rizikového chovéani na obdobi

2013-2018. Vymezuje zde zakladni oblasti primarni prevence:

a) systém,

b) koordinace,
c) legislativa,
d) vzdeélavani,
e) financovani,

f) monitoring,
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g) hodnoceni a vyzkum (Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani

déti a mladeze na obdobi 2019-2027, 2019, online).

Tato oblast je zaméfena na praci s ovliviiovanim vychovy, vzdélavani, hodnotovym
7ebiitkem populace a adekvatnim vyuzivani volno¢asovych aktivit. Casti populace, na
které se pusobi, se déli pouze podle véku. Jejich velikost byva ohraniCena nejcastéji
Skolni tfidou. V této prevenci by se méla angazovat predevsim rodina a Skola. Tuto

prevenci dale mizeme délit:
Specificka primarni prevence

Jak tika Beélik a Hoferkova, tato prevence je Gzce zaméfena na déti a mladez pro které
jsou z n¢jakého divodu neatraktivni nebo nedostupné nabizené volnocasové programy.
Tato prevence spatiuje nosnik v tom, ze vzdy budou ve spoleCnosti déti, pro které
budou vyzadovany specialni podpurné programy, které pomuzou zabranit jejich

vyclenéni ze spolecnosti (2018, s. 37).

Jako specifickou primarni prevenci rizikového chovani chapeme praci s détmi
a programy, které se zaméfuji zcela konkrétné na urcité typy rizikového chovani.
Snazime se, aby déti chapaly cil naSeho snazeni a dle né se chovaly. Laicky lze
fici, ze kdyby nebylo problémového chovani, nebyly by ani programy, které by se
musely prevenci a odstraiovanim téchto poruch zabyvat. Specifickou primarni prevenci
lze dale delit podle toho pro koho je uréena a do jaké miry se projevuje rizikové

chovani.

a) VSeobecna primarni prevence — byva v gesci Skolniho metodika prevence, jehoz
cilem je pracovat pfevazné se Skolni tfidou nebo skupinou déti. Cilem této prace

byva zamezit nebo oddalit rizikové chovani.

b) Selektivni primarni prevence — jelikoz je tato prevence jiz Uzeji
zaméfena, je kladen velky diraz na osobu a vzdélani pracovnika, ktery tuto
prevenci provadi. VétSinou se jedna o déti nebo skupiny mladistvych, ktefi jsou
vice ohrozeny projevy rizikového chovani. Prace snimi je naroCnéj§i nez
u vSeobecné primarni prevence a probihd v mensich skupinéach ¢i s jednotlivci.
Prijemci této prevence byvaji z prostiedi, kde se vyskytuje vétsi mira rizikovych

faktorti, které jejich chovani ovliviiuje. Casto se stava, ze se jedna o déti
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alkoholikt, rodict s kriminalni minulosti, kteti byli klienty vychovnych zafizeni

nebo tyto déti pochazi, z tak zvané ,,vykii¢enych lokalit®.

¢) Indikovana primarni prevence — jak fika Miovsky, tato prevence je zaméfena na
jejich problém. Cilem neni tedy pouze prevence ale jiz naprava
problému (2010, s. 42). Zde jde jiz o Cas, je nutné co nejrychleji identifikovat
problém a co nejrychleji zagit se spravnou intervenci. Cim diive a rychleji dané

kroky uskute¢nime, tim by mélo dojit rychleji k naprave rizikového chovani.

Nespecificka primarni prevence

Jak jiz sam nazev napovida, nezamétuje se na zadny konkrétni jev z oblasti prevenci,
ale zaméfuje se na harmonicky rozvoj osobnosti ditéte jako celku. Tato prevence
nejCastéji probiha ve Skolach a volnoCasovych strediscich, kde probiha rozvoj
sebevédomi a sebeucty déti v ndvaznosti na jejich aktivity. Tyto aktivity uci déti, aby
nahlédly na to, ze kvalitni a spokojeny zivot vlastné vychazi z vnitfniho svéta kazdého
znas. Kvalitni zptisob zivota neni zavisly na vnéjSich stimulech, ale na tom, jak
dokazeme zvladat a feSit problémy v béznych situacich. Muzeme fici, ze vcas
a pravdivé podavané informace jsou zakladem nespecifické primarni prevence. Jsou to

prakticky aktivity, které vyuzivaji kvalitniho traveni volného ¢asu.

2.2 Sekundarni prevence

Zakladem sekundarni prevence je vCasna diagnostika a ucinnd naprava. Jedna se
o eliminaci rozvoje nezadouciho jiz existujiciho problému a predejiti rozvoji problému,
které by mohly vzniknout. Dle Vykopalové ji mizeme také nazvat jako prevenci
adresnou (2002, s. 78). Je urCena pro déti nebo skupiny mladistvych, kde se da
predpokladat, ze se dopusti rizikového chovani a pasobi na to, aby nedoslo ke vzniku
socialné patologickych jevi. Takové chovani je v rozporu se spoleCenskymi normami
a ma zavazny dopad na télesny, rozumovy a citovy vyvoj ditéte a mladistvého. Cilem
sekundarni prevence je vytvoreni v€asné diagnozy a nasledné provést rychlou intervenci
aby nedoslo k rozvoji nepfiznivé prognézy. Dle Snydrové se zde nejvice setkavame

s fenoménem poradenstvi (2008, s.72). Organizace, které se zabyvaji sekundarni
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prevenci, jsou predevsim stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické

poradny, krizova centra, linky daveéry...
Dle Vanickové je sekundarni prevence zameétena na nasledujici skupiny:

a) ohrozené déti, které se jiz setkaly s néjakymi problémy a jsou v registru organu
socialné — pravni ochrany déti,

b) ohrozené rodiny, které se problematicky staraji o své déti,

c) déti, které se nepravidelné zacastiuji preventivnich programt, do kterych byly

zafazeny (2007, s. 105).

2.3 Terciarni prevence

Jak tika Beélik a Hoferkova, tato prevence je zalozena na znovu zaclenéni
osob, u kterych se jiz vyskytly nezadouci formy chovani. Jde zde predevSim o snahu
zabranéni opakovani tohoto chovani (2018, s. 39). Cilem je prakticky zabranit dal§im
Skodam, které by mohly vzniknout recidivou nezadouciho chovani. S timto typem
prevence se setkavame ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy. Jedna se o détské domovy se Skolou a vychovné ustavy.

Svarcovd uvadi dals$i mozné déleni prevence na efektivni vSeobecnou prevenci,
selektivni prevenci a indikovanou prevenci (2009, s. 129). Uvedenymi prevencemi se

budu nize zabyvat.
Efektivni vSeobecna prevence

Hlavnim cilem je pfedejit uzivani navykovych latek a experiment s nimi pokud mozno
oddalit do pozdéjsich let. Pokud dojde jiz k experimentu, je nutné jeho snizeni nebo
zastaveni z toho divodu aby doslo k eliminaci poskozeni organismu a vzniku zavislosti.

Zasady efektivni vSeobecné prevence dle Svarcové jsou nasledujici:

a) program zacina v co nejniz§Sim veéku ditéte a navazuje na jeho schopnosti
a moznosti,

b) program je pro mensi pocet déti a osvédcilo se, kdyz jsou vedeny vrstevniky,

c) peer programy jsou zacileny na celou tfidu a Skolu,

d) program se zameétuje na osvojeni zadoucich socialnich dovednosti,

e) program musi byt postaven tak, aby nebyl navodem k nezddoucimu jednani,

f) ztotoznéni s vhodnymi idoly,
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g) Vv programu je hovoreno o legalnich i nelegalnich navykovych latkach,

h) vytvareni bezpeCného prostiedi pro déti,

i) program je soustavny a dlouhodoby,

j) je kladen duraz na zpusob, jakym je program prezentovan,

k) program pusobi na mnoho oblasti ditéte,

1) pfi programu se pocita i s tim, ze mohou nastat problémy a je dilezité objasnit,

kde hledat pomoc (2009, s. 129-131).
Selektivni prevence

Je urCena pro déti, u kterych se projevuje tUzkostnd porucha, jsou ze socialné
znevyhodnéného prostredi, rodice uzivaji alkohol nebo jiné omamné a psychotropni
latky, déti trpi poruchami chovani a hyperaktivitou, mohou byt zanedbavané nebo

tyrané. Zasady selektivni prevence dle Kaliny jsou nasledujici:

a) pomoc je zaméfena na konkrétniho jedince ¢i skupinu,

b) intenzivni prace s indikovanou skupinou, vysledkem muze byt snizeni spotieby
navykovych latek a posileni sebevédomi,

¢) snaha o ztizeni dostupnosti navykovych latek,

d) spoluprace rodiny a dalSich pomahajicich organizaci,

e) intenzivni spoluprace s rodinou,

f) podpora pfi navozeni zadouciho zivotniho stylu,

g) eliminace stresu za pomoci relaxacnich technik,

h) prevence zameétena na rizikové druhy povolani,

i) zaméfeni se na déni s nizkou uspésnosti ve skole,

j) kvalifikovana pomoc s aktéry nezadouciho chovani (2015, s. 265-266).

Indikovana prevence

Je pro ty déti a mladez, které s navykovymi latkami experimentuji, ale je§te¢ nebyla
prokazana jejich zavislost na nich. Zaroven se tato prevence pouziva i u déti, u nichz
se jiz prokazala samotna zavislost. ZvySe uvedeného vyplyva, ze se pii této prevenci
pouzivaji stejné zasady jako pii ¢asné intervenci. Jak zmifiuje Svancarova, zasady ¢asné

intervence a indikované prevence jsou nasledujici:

a) informovani o Skodlivosti nezadouciho chovani,

b) navozeni motivace ke zméné Zivotnich postoja,
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c) ziskani davéry a naslouchani jedinci, ktery ma problémy s rizikovym chovanim,
d) pokud neni jedinec motivovan ke zméng¢, snazit se alespon snizovat rizika,

e) aby mohla nastat zména v rizikovém chovani, musi také spolupracovat okoli,

f) rodina, v které je jedince srizikovym chovanim by méla také vyhledat

podpurnou terapii odbornikt (2009, s. 134).

Jak jsem jiz v pfedchozim textu zminoval, v ramci prevence rizikového chovani probiha
velké mnozstvi preventivnich programu, které jsou zaméfeny na rizné oblasti. Jak fika
Matousek, jedna se o programy pro predskolni déti, programy urcené rodicim,
programy vazané na Skolu, vrstevnické programy, programy podporujici pracovni

uplatnéni, komunitni programy a statni programy prevence (2011, s. 261).

Prevence rizikového chovani je vnas§i republice zakotvena v Zakoné
€. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani. Tento zakon vymezuje prostiedi, ve kterém se déti a mladez vzdélavaji.
Nan¢] navazuje Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani a nékterych
nalezitostech plnéni povinné Skolni dochazky. Z naSeho pohledu je tato vyhlaska
dulezita ve vztahu k vychovnym opatfenim, trestim a sankcim ve Skole. Dalsi dilezity
legislativni dokument je Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
Zde definuje napln prace nejen pedagogu ale i vychovnych poradci a preventisti.
Velmi dulezita je vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Vymezuje zde priority ve vztahu
prevence Skolni neuspé$nosti, primarni prevence socialné patologickych jeva ¢i péci
0 zdky svychovnymi a vyukovymi potizemi. Neékteré déti se béhem své Skolni
dochazky setkaji 1 se Zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
zafizenich a o zmeéné dalSich zakond. Je zde popsana funkce zafizeni, kde se provadi

preventivné vychovna péce. Patii sem diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov

se Skolou, vychovny ustav a stfedisko vychovné péce.

Ve Skolach a skolskych =zafizenich je prevence rizikového chovani popsana
v dokumentu Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na obdobi 2019 - 2027. Tento dokument volné€ navazuje na Narodni strategii primarni
prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013-2018. Tento dokument
vydalo Ministerstvo S§kolstvi, mladeze a telovychovy. Ztohoto dokumentu

vyplyva, ze se primarni prevence bude opirat o systém koordinace, legislativu,
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vzdélavani, financovani, monitoring, hodnoceni a vyzkum. V kazdém tomto pilifi jsou
urCeny priority. Na to navazuji akéni plany, coz jsou soubory konkrétnich opatieni
a ukolu, které smeétuji k dosazeni stanovych cild. V pribéhu zavadéni strategie na sebe
budou jednotlivé plany navazovat v tfiletych obdobich. Po skonleni tfiletého obdobi
dojde k jeho zhodnoceni pfinosu a bude vytvofen dal§i akcéni plan na nové trileté
obdobi. Hlavni funkci tohoto dokumentu je stanovit zakladni rdmec primarni prevence
rizikového chovani u déti a mladeze v Ceské republice, stanovit priority rozvoje
v politice primarni prevence rizikového chovani u déti a mladeze, informovat odbornou
a laickou veftejnost o cilech a prioritach politiky primarni prevence rizikového chovani.
Jak tika Svoboda Hoferkova a Bélik, je nutné, aby doslo k zlepSeni péce o socialné
slabé rodiny. Musi se dusledné vyuzivat legislativa pro ochranu déti a rodiny.
Legislativa musi vytvorit takové podminky pro zdravy vyvoj déti, aby zamezila
rizikovym projevim chovani, které plynou ze Spatné ekonomické situace rodin

(2019, s. 78).
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3 Zavizeni pro vykon dstavni vychovy v Ceské republice jako moZny

sprotiedkovatel vychovnych metod

Jak tika Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné
dalsich zakonu, do zafizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy se umistuji déti
ve véku od 3 do 18 let, v odivodnénych pfipadech do 26 let (Zakony pro lidi,
2023, online). Tato zafizeni se déli podle toho, pro jaké déti maji zajistit specifické
vychovné a vzdélavaci potieby. Do téchto zafizeni jsou déti umistovany na zaklade
soudniho rozhodnuti o ustavni vychove, ochranné vychové nebo o predbézném
opatfeni. V nékterych piipadech mohou byt do téchto zafizeni umistény déti na zakladé
preventivni vychovné péce v zgymu zdravého vyvoje, vychovy avzdélani ditéte. Tato

zafizeni rozdelujeme:

3.1 Détsky domov

Do tohoto zafizeni pro vykon ustavni vychovy jsou umistovany déti ve véku 3—18 let.
Mohou zde zistat az do 26 let a to do doby neZz ukon¢i piipravu na budouci povolani.
Jsou to déti, které nemlizou byt vychovavany ze zavaznych divodi doma ve své
biologické rodiné. Muzeme se zde setkat i s nezletilymi matkami a jejich détmi.
V tomto zafizeni o déti pecuji pedagogicti pracovnici, ktefi se zabyvaji predevsSim
utvafeni charakteru a charakterovych vlastnosti. Détsky domov ma piedev§im poslani

pusobit na dité v oblasti vychovné, socialni a vzdélavaci.

Aktualné se setkavame jiz svétSinou détskych domovi rodinného typu, kdy
pedagogické pracovniky oslovuji klienti ,strejdo, teto™. Klienti bydli v bytech, kde se
o n¢ stara stabilni tym pedagogt a o chod bytu, tedy domacnosti se staraji déti spolecné
s pedagogy. Zajistuji bézny chod doméacnosti, tak jak to patii k béznému zivotu,
nakupuji, vafi a uklizi. Déti chodi do spadovych skol a tim je zaji§téno i jejich zaclenéni
do bézné spolecnosti. V téchto domovech rodinného typu maji zajiS§tény muzsky
i 7ensky vzor. Jak uvadi Skoviera, nevyhodu i pies snahu utvofit rodinné prostredi vidi
vtom, ze dochazi ke stiidani pracovniki v ramci tymu, ktery se o svéfené déti
stara (2007, s. 111). V prabéhu pobytu ditéte v détském domove jsou soudem prubézné
pfehodnocovany divody pro nafizeni uGstavni vychovy, a kdyz soud zjisti, Ze se

podminky v biologické rodiné zlepsili, dité odchazi do své puvodni rodiny. V opacném
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piipadé zastava az do ukoncCeni své piipravy na budouci povolani a je jim umoznéno

pfipravovat se na budouci samostatny zivot v takzvanych startovnich bytech.

3.2 Détsky domov se Skolou

Klienty tohoto zafizeni jsou zpravidla déti, které maji zdvazné poruchy chovani nebo
nezletilé matky s détmi, které se o né nedokdzou postarat. V tomto zafizeni probiha
vychovna, vzdélavaci, reedukacni a také rekreacni ¢innost. Pro napliiovani cili vychovy
jsou v téchto zafizenich vyuzivany predev§im metody rozumové, pracovni, mravni
estetické, télesné, ekologické, dramatické, politické a ekonomické. Nesmime

opomenout ani multikulturni vychovu a environmentalni vychovu.

V téchto zafizenich je urCeny vychovné — terapeuticky program, ktery podporuje
napravu rizikového chovani klientd. Oproti détskému domovu zde déti pedagogim
vykaji a velmi Casto je oslovuji dle pracovniho zatazeni. Déti zde mohou byt umistény
pro zavazné vychovné poruchy jiz od 6 let véku. Zde dochazi do Skoly, ktera je soucasti
objektu zafizeni, a do této Skoly chodi pouze déti z daného détského domova se Skolou.
Toto vzdélavani je zakotveno v Zakoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani. Vzdélavani vychazi z RVP ZV, ktery
je  modifikovany do  sSkolnich  vzdélavacich  programi  jednotlivych
zafizeni (Zakony pro lidi, 2023, online). Co se tyka vychovy, pro kazdé dité je stanoven
program rozvoje osobnosti, tzv. PROD, na kterém spolupracuji vychovatelé, ucitelé,
socialni pracovnici, psychologové a etopedi. V prub€hu pobytu ditéte v tomto zafizeni
probihaji navstévy pracovniki OSPOD a doptavaji se stejné tak jako soudy zda
podminky pro nafizeni Ustavni vychovy stale trvaji. Pracovnici organu socialné pravni
ochrany déti také sklienty teSi jejich problémy pii pobytu vrodinném prostiedi,
v pripadé zaka, ktefi ukoncuji povinnou skolni dochazku, pomahaji s vybérem vhodné
sttedni Skoly nejen, cose zajmu ditéte tyka, ale také berou v potaz pfijatelnou
dojezdovou vzdalenost k mistu trvalého bydli§té. V piipadé€, ze ustavni vychova splnila
svij ucel, dité je propusténo do své pavodni rodiny. Pokud tomu tak neni, Vavrysova
fika, ze v pripadé, kdy dit€¢ ze zavaznych divodi nemize navstévovat stiedni Skolu
mimo ustavni zafizeni je pfemisténo do vychovného ustavu (2018, s. 91). Pracovnici
OSPODU také dbaji nato, jestlize jsou déti prfemistény do vychovného ustavu, aby
nedochazelo k tomu, Ze se v jednom vychovném tustavu setkaji déti z pavodni zavadové

party.
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3.3 Vychovny ustav

Ustav je uréen pro od 15 let, které ze zavaznych divodd nemohou byt ve svych
rodinach, maji stale zavazné vychovné problémy. Také zde mohou byt dle Vavrysové
umistény déti, které maji ulozenou ochrannou vychovu nebo déti, které vyzaduji
vychovné-lé¢ebnou péci. Pro né se zfizuji oddélené vychovné skupiny (2018, s. 91).

Déti umisténé do tohoto typu vychovného zafizeni jsou internatné ubytovany.

V téchto zafizenich se pfipravuji na sva budouci povolani. Mladez, ktera pouze z Casti
pochopila nutnost vzdélani, se stale vzdélava v prostorach samotného vychovného
ustavu. V téchto ustavech je poskytovana cela Sife obora stfedniho vzdélavani. Jedna
se o dvouleté a trilet¢ obory, které jsou zakonCeny vyucnim listem. Klienti, ktefi
uspesné ukoncili 3leté vzdeélavani, si po ukonceni ustavni vychovy mohou dostudovat
maturitu prostfednictvim dvouletého nastavbového studia. Ti, ktefi se zcela ztotoznili
s potfebou a dulezitosti vzdélani, navstévuji Sirokou Skalu obort stfedniho vzdélavani
v misté pusobeni daného zafizeni, to znamena, Ze chodi do Skol s détmi, které

nenavs§tévuji ustavni vychovu a jsou z béznych rodin.

Nevyhodou ustavni vychovy, ktera konci dovrSenim 18 let, je to, ze déti, které dovrsi
tohoto véku jesté pred ukoncenim profesni pfipravy malo, kdy samotou stiedni Skolu
dokonci. To znamena, ze se ve vétsin¢ piipadi nevyuci. Maji vSak moznost pozadat
reditele vychovného ustavu, aby mohli v tomto zafizeni setrvat az do dokonceni stiedni
Skoly. Této moznosti vyuziva velmi malo déti. Také mohou prestoupit na stejny obor
v misté bydlisté, ale to se v praxi stdva minimalné. Vysledkem toho je, ze do zivota

vstupuji pouze se zakladnim vzdélanim nebo jeho zaklady.

Cely systém péce je orientovan na zménu dosavadniho Zivotniho stylu klientt, ktefi
ve v&tsing piipadd Zili v zavadovych partach. Casto se dopoustéli i porusovanim
zakonl. Snaha vSech pracovniku, ktefi se staraji o tyto klienty, je to aby se v budoucnu
zaClenili bez problémid do vétSinové spoleCnosti. UCi je zajistovat si veskeré Zivotni
potteby, které si po opusténi vychovného ustavu budou muset zajistovat sami, provazi
je raznymi zacvikovymi programy, jelikoz neni zaruka v jejich pavodnich biologickych

rodinéch, ze by jim byli ndpomocni pfi feSeni novych zivotnich situacich.
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3.4 Stredisko vychovné péce

Do strediska vychovné péce jsou umistovany déti, které maji negativni projevy ve svém
chovani, ale jesté u nich nenastaly divody pro nafizeni vykonu ustavni nebo ochranné
vychovy. Tato zafizeni jsou koncipovana jako internatni pobytova zafizeni nebo
ambulantni zatizeni, ktera poskytuji poradenské sluzby a ambulantni péci. Tato zafizeni,
poskytuji diagnostické, terapeutické a poradenské sluzby pro déti od 3 let
az do ukonCeni profesni pifipravy na budouci povolani, to je 26 let. Zaméiuje
se piedev§im na vychovné a vztahové problémy. Prace je zalozena na duvére,
spolupraci a zajisténi bezpeCného prostiedi pii feSeni danych problémt. Do stfediska
vychovné péCe jsou déti umistovany na zakladé spoluprace rodicu
s OSPODEM, se skolou nebo sluzby vyhledavaji samotni rodiCe. Muze se také
stat, ze pobyt ve stfedisku nafidi soud, jako preventivni opatfeni. Stfediska vychovné
péce mohou byt ambulantni ¢i pobytové. V minimalni mife se vyskytuji stfediska
vychovné péce, ktera funguji na bazi celodenniho stacionafe. Ambulantni sluzby jsou
poskytovany vétsinou détem a mladezi, ktera se ocitla v obtizné zivotni situaci. Tyto

situace je ohrozuji a za danych okolnosti je klienti nejsou schopni sami fesit.

Pobytové sluzby jsou oSetieny smlouvou, ktera je na 8 tydnu. Tyto sluzby se mohou
v odivodnénych piipadech opakovat 2x za rok. Dit€é na pobyt nastupuje
az po minimalné tfech navs§tévach ambulance a podpisu smlouvy, kde jsou zakotveny
metody a oCekavané vysledky pribéhu pobytu ve stfedisku. Jak fikaji internetové
stranky Strediska vychovné péCe Navrat, sluzby stfediska jsou zdarma, rodi¢ za dité
plati pouze stravovani a ubytovani pokud je v péCi pobytového strediska
(SVP Navrat, 2023, online).  Stfediska se zabyvaji problémy v oblasti Skolni
neuspéSnosti,  zaSkolactvi, neplnéni  Skolnich  povinnosti,  nerespektovani
autorit, negativniho vztahu ke Skole a Skolni praci a také ADHD. V oblasti rodiny
se zabyvaji  pfedevSim  vztahovymi  problémy vramci rodiny, vykyvy
nalad, podrazdénosti, lhanim, konflikty se sourozenci, nerespektovani autorit
rodicy, toulanim a utéky zdomova, lhanim a v neposledni fadé kradezemi
a experimentovanim s navykovymi latkami. Castou zakazkou byvaji také problémy
v oblasti navazovani vrstevnickych vztahd, konflikty s nimi, s problémovou partou

a s tim spojené nevhodné traveni volného Casu.
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3.5 Détsky diagnosticky ustav

Jak napovida samotné pojmenovani, naplni prace je komplexni specialné pedagogickeé,
socialni, psychologické a =zdravotni vySetfeni. Zafizeni tohoto typu jak fika
Svarcova, pfijima déti ke komplexnimu vySetfeni, které maji vychovné potize
nebo je ohrozen jejich mravni vyvoj (2009, s. 140). Jsou zde umistovany déti
od 3 do 15 let. Navstévuji zakladni Skolu, ktera se nachazi v budové zarizeni. Jak tika
Zakon ¢. 563/2000 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych zakoni,
o deti se stara kvalifikovany personal, ktery ma i specialné pedagogické vzdélani.
Jednase o  ucitele, vychovatele, etopedi, psychology a  socialni

pracovniky (Zéakony pro lidi, 2023, online).

Do détského diagnostického ustavu jsou déti pfijimany na zakladé soudniho rozhodnuti
o predbézném opatieni nebo o vykonu ustavni a ochranné vychovy. Pobyt ditéte trva
zpravidla 6-8 tydnt. Po této dobé dava diagnosticky astav navrh soudu a OSPODU
na premisténi ditéte do nejvhodnéjsiho nasledného zafizeni. V soucasné dob¢ z divodu
velké vytizenosti soudi se tato doba prodluzuje mnohdy az na 6 mésicu.
V mimoradnych ptipadech se dité¢ vraci zpét do pivodni rodiny nebo do nahradni

rodinné péce (adopce).

Prace v tomto zafizeni je velmi naro¢na a vysoce odborna. Na diagnostické zprave
se podileji vSichni pedagogiCti pracovnici. Béhem pobyt je détem poskytovana
individualni péce, ta probiha ve vychovnych skupinach a Skolnich tfidach. Vychovné
skupiny a Skolni tfidy se zfizuji od 4 déti. Maximalni kapacita této skupiny nebo Skolni
tridy je 8 déti.

Pro déti, které jiz ukoncily povinnou Skolni dochazku a maji stale pietrvavajici
problémy, existuji diagnostické ustavy pro mladez, které se staraji o mladez ve véku
15-18 let. Poslani tohoto zafizeni je obdobné jako u détského diagnostického ustavu.
Také se zde zjiStuje mira znalosti, dovednosti a navyku. Po dobu celého pobytu

je zajisténa zcela individualni péce o mladistvého.
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4 Détsky diagnosticky ustav v Hradci Kralové

Jak z historie vime vychovou a pfevychovou , mravné naruSené mladeze* se zabyvala
spoleCnost jiz pfed rokem 1900. Na pielomu 19. a 20. stoleti byla zalozena v Hradci
Kralové Chlapeckd vychovna pro méné nadané a lehce slabomysiné hochy.
Jak historické prameny uvadéji, tuto vychovnu zalozilo mésto Hradec Kralové. Klienti
tohoto zafizeni se rekrutovali z fad mladeze, kterd nerespektovala rodi¢e a neplnila
jiz v té dobé povinnou Skolni dochazku. Byl zde kladen diraz predevsim na vzdélani
a vybudovani kladného vztahu k praci. V samotném zafizeni byla dvoutfidni obecna
Skola, do které chodili chlapci lehce dusevné postizeni, to je dle dnesni terminologie
chlapci navstévujici zakladni Skolu s minimalnimi vzdélavacimi vystupy. Po ukonceni
této zakladni Skoly byli chlapci zafazovani do ucniovskych skol, nejCastéji v oboru
tesar, krejCi, Svec a sadaf. Vyjmenované vzdélani bylo zakonceno vyucnim listem. Toto
zafizeni bylo v budové Cislo popisné 62 v Rokitanského ulici, kde v soucasné dobé sidli
vedeni Univerzity Hradec Kralové. Vzdélavali se zde chlapci stafi 8—14 let. Svoji
kapacitou patfilo toto zafizeni k vétSim, jelikoz se zde mohlo na jednou vzdélavat
az 65 chlapci. Jak =z pfedchoziho vyplyva, jednalo se o predchidce détského
diagnostického ustavu. Pro srovnani, je kapacita v dnesni dobé€ tohoto zafizeni 32 déti,
ato chlapcti i dévcat. Jiz historicky cilem prace vtomto zafizeni byla motivace
k osvojeni si pracovnich navyka a reedukace nezadouciho chovani. V povale¢ném roce
1945 v historickych pramenech nachazime zminku, ze byl zménén nazev na
Chlapeckou vychovnu, s totoznym zaméfenim. Se zmeénou politickych pomért
v 60. letech 20. stoleti se toto zafizeni piejmenovalo na Zachytny détsky domov
s obdobnym vychovné vzdélavacim cilem. V této dobé nebyla pifimo v budové
ucniovska Skola. Chlapci se vzdélavali na odbornych §kolach ve , mésté”. Ke zméné
nazvu doslo opét vroce 1981, kdy se celé zafizeni piejmenovalo na Détsky
diagnosticky ustav, Rokitanského 62, Hradec Kralové. Toto zafizeni vykonavalo
stejnou Cinnost a sluzby klientim jako v pfedchozich dekadach. Na prelomu let
2000-2001 doslo k nejveétsi zmeéne v historii tohoto zafizeni, a to na zaklade premisteéni
celého zafizeni do Plotist’, které jsou soucasti Hradce Kralové. Toto prest¢hovani bylo
predevsim diky nevyhovujicimu stavu budovy, jelikoz v pribéhu let doslo ke zméné
pottebnosti co do velikosti 1 rozsahu poskytovanych sluzeb, bylo vytvoreno 1 stfedisko
vychovné péce, a tudiz prostory v Rokitanské ulici prestali byt dostacujici. Zafizeni

se prestéhovalo do byvalého Hotelu Flora v Plotistich nad Labem. Tuto budovu zajistilo
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pro zafizeni Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a je také v jeho majetku.
Nesnime opomenout dualezity fakt, Ze jeho zfizovatelem je pravé Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. V souCasné dobé probiha rekonstrukce celé budovy
ajeji provoz je v nahradnich prostorach na Brandlové a Heyrovského ulici v Hradci

Kralové.

Do détského diagnostického ustavu jsou umistovany déti ve véku 3-15 let. Jedna
se o chlapce 1 dévcata. Oproti minulosti jsou v soucasné dobé do zafizeni umistovany

déti az na zaCatku povinné Skolni dochazky, to je od 1. tiidy.

Dle Zakonu 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
aozméné dalSich zakond jsou do tohoto zafizeni umistovany déti od pocatku
do ukonceni povinné Skolni dochazky a to na zakladé soudniho rozhodnuti o nafizeni
ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo predbézného opatfeni. Komplexni diagnostika
trva zpravidla 8 tydnu a délka pobytu ditéte v tomto zafizeni zavisi na rychlosti prace

soudu.

Cela prace v détském diagnostickém ustavu je zalozena na komunitnim systému prace
a je détem nabizena cela skala metod vychovného ptisobeni. V roce 2016 piislo nékolik
pedagogt s myslenkou, Ze by bylo vhodné pro déti vybudovat détskou minifarmu.
Tato mySlenka byla pfivedena do zdarného cile v dalSim roce. Timto pocinem byl
doplnén vychovné terapeuticky program pro ohrozené déti s psychosocialnimi problémy
prostfednictvim prace se zviraty. Prestoze se nejednd o velkou farmu, rozmanitost
zvirat, které na ni  mdzeme najit je velka. Jedna se napriklad
o kong, kozy, kraliky, morCata, poniky, cincily, kiecky, kocky a né&kolik druht
papousku. V majetku zameéstnanct détské diagnostické ustavu je nekolik psu, ktefi maji
canisterapeutické zkousky a se svymi panicky chodi za détmi. Svoji pfitomnosti
pomahaji zvladat détem osobnostni problémy, rozviji je v oblastech -citovych

a prosocialnich.

Détem  vzafizeni je  umoznéno  navstévovat 1 nékolik  zamovych
krouzkd, které se nachazeji piimo v zafizeni. Nejedna se pouze o krouzky sportovni
a s vytvarnym zameéfenim ale v posledni dobé stile na vétsi oblibenosti ziskavaji
krouzky ptirodovédného charakteru a to jsou krouzky vcelafstvi a rybafstvi. Chlapci

i dévCata se seznamuji s chovem vcel. Museji znat zaklady chovu a péce o vcelstva.
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Dulezita je zde bezpeCnost prace, zrovna tak, jako v nabizeném rybarském krouzku.
Tento krouzek je oblibeny nejen pro to, ze zde klienti détského diagnostického ustavu
ziskaji urCité mnozstvi znalosti i dovednosti ale také proto, ze odjizdi do volné pfirody,
kde se pfimo na misté¢ seznamuji s rybafstvi. Pod vedenim svych instruktori se také
ucastni riznych zavodi v rybolovnych technikach a fesi rizné znalostni kvizy. Tyto
vyjezdy byvaji Casto vicedenni. To déti kvituji, jelikoz se jednd o program a metody
zazitkové pedagogiky. DéEti spi ve stanech, chystaji si stravu, kterou si poté na ohni
upravuji. Stravu si pfipravuji spole¢né, aby u nich byla podpofena vzajemna spoluprace.
Ziskavaji hluboké emocionalni prozitky, které se dale promitaji v jejich dal§im zivoté.
Vramci celého pobytu v ptirodé je kladen daraz na kolegialitu, spolupraci

a v neposledni fadé€ 1 na sebepoznani.

Dle internetovych stranek, je v détském diagnostickém ustavu vytvofeno pét
vychovnych skupin. Do téchto skupin jsou déti umistovany dle véku a ptfipadnych
vychovnych probléma. V jednotlivych skupinach jsou spole¢né chlapci i dévcCata a uci
se vzajemnému souziti (DDU Hradec Kralové, 2019, online). Dba se na to, aby prace ve
vychovnych skupinach méla charakter rodinné skupiny, kde je zastoupen model muzské
a zenské autority. Jelikoz se jedna o takzvané uzaviené zatizeni, déti zde nav§tévuji
i zakladni Skolu, ktera ma 1. i 2. stupel. Zde jsou vzdélavany déti dle Skolniho
vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani nebo dle §kolniho vzdé€lavaciho
programu s minimalnimi vzd&lavacimi vystupy. JelikoZ je to $kola dle §16 Skolského
zakona, mohou se nevzdélavat i déti s rtiznym kombinovanym postizenim. V posledni
dobé je zde mnoho zakl s poruchy komunikacnich dovednosti a déti zdravotné
¢i psychiatricky oslabenych. Soucasti détského diagnostického tstavu je 1 ambulantni
a pobytové stredisko vychovné péce. Jeho odloucena pracovisté jsou v mnoha okresnich

meéstech byvalého Vychodoceského kraje.

Podstatnou roli v praci s détmi s rizikovym chovanim hraje vychovny a odborny usek.
V odborném useku se o déti stara nékolik psychologt, etopedt a socialnich pracovnic.
Vychovny usek je charakteristicky vysokou mirou odborného vzdélani vsech
pedagogickych pracovnikda. Vsichni pedagogicti pracovnici jsou
vysokoskolaci, specialni nebo socialni pedagogové, ktefi planuji praci s kazdym ditétem
dle individualniho planu, ktery vychéazi z planu rozvoje ditéte a je zarovern soucasti
celého komunitniho systému prace. Pro praci s détmi je zcela charakteristické, ze jsou

déti motivovany pro zménu svych hodnot pomoci pozitivni motivace. Kazdému ditéti
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se dostava zpétné vazby na chovani a pfi tom, je vyuzivano pfirozené soutézivosti
a sebehodnoceni déti. Kazdé dité neustale vi, co €ini spravné a co nikoli, jelikoz je stale
vedeno pedagogickymi pracovniky ke zmeéné€ chovani a postoju, které ho piivedly
do détského diagnostického tstavu. Rozhodné je kladen diraz na aktivni pfistup
kazdého klienta. Odborni pracovnici, vychovatelé 1 ucitelé vypracovavaji o ditéti
zavereCnou diagnostickou zpravu, ktera shrnuje cely pobyt ditéte, a v jejich zavéru jsou
uvedena doporuceni pro dalsi zivot ditéte. Muze to byt doporuceni pro pobyt v ptivodni
rodin¢ nebo doporuceni v jakych oblastech maji dale pracovat pedagogicti pracovnici
v naslednych zafizenich, kam muze byt dit€ umisténo. Cela prace v détském
diagnostickém ustavu smeétfuje nejen k odstranéni problému ditéte, coz ve vétSingé
piipadu je rizikové chovani ale také k tomu aby se dit€ po navratu z vykonu ustavni

vychovy zapojilo do bézného zivota.
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5 Vychovné postupy v prevenci u déti v détském diagnostickém

ustavu v Hradci Kralové

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jsem se zabyval vychovnymi postupy v prevenci
u déti v détském diagnostickém ustavu v Hradci Kralové. Tyto metody jsem predstavil
v predchazejicich kapitolach své prace. V dalsich podkapitolach objasiiuji podstatné
casti empirického Setfeni, jako je cil vyzkumu, pouzité metody, etika, charakteristika
vyzkumného souboru, pribéh vyzkumu, jeho prezentace a v neposledni fadé

zhodnoceni a mozny pfinos mé diplomové prace do praxe.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Jako cil svého vyzkumného Setfeni jsem si stanovil zjistit, jaké metody vychovného
pusobeni se pouzivaji v détském diagnostickém ustavu v Hradci Kralové. Pro ziskani
informaci k zjisténi samotného cile vyzkumu jsem pouzil kvalitativni zpasob
zkoumani, ktery probéhl formou rozhovori s pedagogickymi zaméstnanci zafizeni.
Pivodni zamér ziskavat data pomoci analyzy dotaznikového Setfeni byl zménén po
konzultaci s vedoucim prace doc. PhDr. Vaclavem Bélikem, Ph.D. z divodu nizkého
poctu respondentt a tim mozného zkresleni vysledku Setfeni. Jak fika Novy pro kvalitni

kvantitativni vyzkum je potieba alespon 200 respondenta (2006, s. 257).
Hlavni cil diplomové prace je pietransformovan do hlavni vyzkumné otazky (HVO):

Jaké metody vychovného piisobeni se pouzivaji v Détském diagnostickém ustavu

v Hradci Krdlové?

Tu déle rozdéluji do Ctyr dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO), ty dale rozpracovavam
do nasledujicich tazatelskych otazek (TO):

e Diléi vyzkumna otazka 1. Jaké maji zkuSenosti pedagogicti pracovnici
s pouzivanim vychovnych metod v praxi?
o Tazatelska otazka 1. Jakd je Vase délka praxe v ustavni vychové?
o Tazatelska otazka 2. Jaké je Vase pracovni zarazeni v DDU?
o Tazatelska otazka 3. Kdy jste se poprvé setkal s vychovnymi metodami
v praxi?
o Tazatelska otazka 4. Prohlubujete své znalosti v oblasti vychovnych

metod?
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Dil¢i vyzkumna otazka 2. Jaké maji pedagogicti pracovnici zkuSenosti

s primymi vychovnymi metodami?

o

o

o

Tazatelska otazka 1. Jaké primé vychovné metody uprednostiujete?
Tazatelska otazka 2. V které situaci primé vychovné metody pouzivdte?
Tazatelska otazka 3. Jaké vidite vyhody pri pouzivdani primych
vychovnych metod?

Dil¢i vyzkumna otazka 3. Jaké maji pedagogicti pracovnici zkuSenosti

s neprimymi vychovnymi metodami?

o

o

o

Tazatelska otazka 1. Jaké neprimé vychovné metody uprednostijete?
Tazatelska otazka 2. V které situaci neprimé vychovné metody pouzivate?
Tazatelska otazka 3. Jaké vidite vyhody pri pouzivdni neprimych
vychovnych metod?

Dil¢i vyzkumnd otazka 4. Jaky prinos vnimaji pedagogicti pracovnici

pri spoluprdci s jinymi organizacemi, které vychovné pusobi na déti v zarizeni?

o

Tazatelska otazka 1. Jaké klady spatiujete ve spolupraci s dalSimi
organizacemi?
Tazatelska otazka 2. V' cem spatiujete uzitecnost spoluprdce s dalSimi
organizacemi?
Tazatelska otazka 3. V' cem spatiujete zdpory spoluprdce s dalSimi

organizacemi?
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Pretvoreni vyzkumného cile do vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna | Diléi vyzkumné | Indikatory Tazatelské otazky

otazka otazky

Jaké metody | Jaké maji zkuSenosti | Délka praxe | Jaka je Vase délka

vychovného pusobeni | pedagogicti pedagoga v stavni | praxe v ustavni

se pouzivaji | pracovnici vychové. vychové?

v Détském S pouzivanim Pracovni zafazeni | Jaké je Vase pracovni

diagnostickém ustavu | vychovnych  metod | v DDU. zafazeni v DDU?

v Hradci Kralové? v praxi? Setkani pedagoga | Kdy jste se poprvé
s vychovnymi setkal/a s vychovnymi
metodami. metodami v praxi?
Vyuziti dalsiho | Prohlubujete své
vzdélavani znalosti v oblasti
zamgéfeného na | vychovnych metod?
pouzivani
vychovnych metod.

Jaké maji pedagogicti | Preference  urcitych | Jaké pfimé vychovné

pracovnici zkuSenosti | pfimych vychovnych | metody
s pfimymi metod. uptrednostiiujete?
vychovnymi Nejcastéjsi  pouziti | V které situaci piimé
metodami? pfimych vychovnych | vychovné metody
metod. pouzivate?
Zhodnoceni piinosu | Jaké vidite vyhody pfi
pfimych vychovnych | pouzivani  pfimych
metod. vychovnych metod?
Jaké maji pedagogicti | Preference  urcitych | Jaké nepfimé
pracovnici zkuSenosti | nepfimych vychovné metody
s nepfimymi vychovnych metod. uptrednostiiujete?
vychovnymi Nejcastéjs§i  pouziti | V které situaci
metodami? nepiimych nepiimé vychovné
vychovnych metod. metody pouzivate?
Zhodnoceni piinosu | Jaké vidite vyhody pfi
nepiimych pouzivani nepfimych
vychovnych metod. vychovnych metod?
Jaky prinos vnimaji | Klady spoluprace | Jaké klady spatiujete
pedagogicti s dal§imi ve spolupraci
pracovnici pii | organizacemi. s dal§imi
spolupraci s jinymi organizacemi?
organizacemi, které | Zapory  spoluprace | V. éem  spatiujete
vychovné puisobi na | s dalSimi zapory spoluprace
déti v zafizeni? organizacemi. s dalsimi
organizacemi?
Nejcastéji pouzivané | Jaké metody ve své
metody vychovného | praxi nejcastéji
pusobeni. pouzivate?
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5.2 Vyzkumné metody a etika

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si zvolil kvalitativni strategii. Jako nastroj vyzkumu
jsem si uréil rozhovor. Jak fika Skvaiiek a Sed’ova, nastrojem kvantitativniho vyzkumu
je dotaznik a kvalitativniho vyzkumu je rozhovor (2007, s. 13). Jak téma mé prace
napovida, neni cilem ziskat obecna data ale proniknout hloubé&ji do daného

tématu, a pokud mozno zjistit ur€ité souvislosti mezi jednotlivymi odpoveédmi.
Matel uvadi 3 zakladni typy rozhovord, které jsou nasledujici:

a) standardizovany rozhovor — tazatel zaznamenava odpovédi do piedem
pfipraveného formulare

b) nestandardizovany rozhovor — tazatel ma pfedem pfipravenou osnovu, kterou
muze upravit ve smyslu cile vyzkumu, mize také otazky vysvétlovat a piipadné
déavat doplnujici otazky,

¢) polostandardizovany rozhovor — tento typ je kombinaci pfedchazejicich typu
rozhovort, otazky, které vyzaduji pifesnou formulaci, tazatel klade
a zaznamenava piesné podle psaného textu. Nekteré otazky tazatel klade podle

situace v zavislosti na potiebé vyzkumu (2019, s. 118).

V prabéhu rozhovord mohou respondenti pocitovat urCitou nevyhodu v nutnosti
okamzité odpovédi na kladené otazky oproti dotazniku, kdy maji ¢as si danou odpoveéd’
rozmyslet. Tuto nepohodu jsem se snazil eliminovat tim, ze jsem je jesté pied zapocCetim
rozhovord seznamil s otazkami, které budou v priabéhu naseho rozhovoru kladeny.
Dotazovani meéli tedy moznost se s jednotlivymi otdzkami obeznamit pfed samotnym
rozhovorem. Rozhovory jsem po svoleni respondenti nahraval na mobilni

telefon, a poté jsem je piepisoval na zaznamovy arch pro lepsi piehlednost.

Etika pfi vyzkumu je velmi dulezita a zaroven samoziejma. V pripad€, ze se jedna
o divémé informace, mél by vyzkumnik =zajistit, aby nedoslo kjejich zneuziti.
V piipad€, Ze se uvade€ji velmi osobni informace, z kterych by mohlo dojit k vypatrani
dané osoby, musi byt zménény tak, aby byla zajisténa anonymita respondenti. Ti byli
obeznameni pied zacCatkem vyzkumného rozhovoru sjeho tématem a ucelem.
Pti realizaci rozhovort jsem se fidil zakladnimi principy pro ochranu uwcastnikt
vyzkumu 1 mé jako vyzkumnika. Jak fikd Nezmar, GDPR je soubor zasad ochrany
osobnich udaji, podle kterych by mély byt zpracovavany osobni udaje (2017 s. 49).

Pro Ceskou republiku plati toto nafizeni od roku 2018.
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen pedagogickymi pracovniky détského diagnostického
ustavu v Hradci Kralové. Vybér byl zcela nahodny, jenom jsem chtél zachovat to, aby
ve vyzkumném souboru byli rovnomérné zastoupeni muzi i zeny. Nejprve jsem oslovil
reditelstvi diagnostického ustavu, zda mohu provést dané Setfeni. Po odsouhlaseni ze
strany vedeni jsem nahodné vybral 3 muze a 3 Zeny zafazené na postu pedagogickych
pracovnikd v ustavu. Pfedem jsem vSem dotazovanym avizoval, Zze bude naprosto
zachovana jejich anonymita a odpovédi na otazky budou slouzit pouze k ucelu mé

diplomové prace.

5.4 Prubéh vyzkumu a zpracovani dat

Za dulezité pii samotném rozhovoru povazuji nastoleni pfijemné atmosféry. Samotna
atmosféra kladné€ ovliviiuje cely prubé€h rozhovoru. S respondenty jsem si nejdiive
doptedu domluvil misto a ¢as setkani. VSichni respondenti si pfali provést rozhovory
v pro n¢ velmi znamém prostfedi diagnostického ustavu. Tato skutecnost se piiznive

projevila v pribéhu rozhovord, kdy dotazovani byli otevieni, uvolnéni a pratelsti.

Pred zacatkem rozhovoru jsem respondenty seznamil s okruhem otazek, které budou
kladeny béhem naseho rozhovoru. Jiz od tohoto okamziku jsem se snazil byt po celou
dobu rozhovord piijemny, mluvit srozumiteln€, jasné a umoznoval respondentim
se doptavat v piipad€, ze si nebyli uplné jisti formulaci otazky. Tento pfistup
se mi osveédcil a po celou dobu rozhovoru vladla pratelska atmosféra. BEéhem rozhovoru
jsem si také vSimal gestiky a mimiky jednotlivych dotazovanych. Rozhovor probihal
plynule, jelikoz si kazdy dotazovany na mé vycClenil svij Cas, ve kterém jsme nebyli
nikym a ni¢im ruseni. Rozhovory jsem vedl individualné, nikoliv skupinové. Tento
pristup dotazovani kvitovali a dle mého nazoru byli 1 pfi odpovidani na otazky

oteviengjsi nez kdyz by byli se svymi kolegy.

Pti jednotlivych otazkach jsem se prubézné ujistoval, zda dotazovani danym otazkam

rozumi a naopak ja zda chéapu spravné jejich odpovedi.
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5.5 Prezentace vysledki vyzkumu

Dil¢i vyzkumna otazka 1.
Prvni dil¢i vyzkumna otazka zni:
Jaké maji zkuSenosti pedagogicti pracovnici s pouzivdanim vychovnych metod v praxi?

K odpovédi na tuto otazku jsem pouzil tazatelské otazky tykajici se délky praxe
a pracovniho zatrazeni pedagogickych pracovniki. Na toto navazovaly otazky tykajici

se prvniho setkani s vychovnymi metodami a prohlubovani znalosti o nich.
Tazatelska otazka 1:
Jakd je Vase délka praxe v uistavni vychové?

Pfi rozhovorech jsem zjistil Siroké spektrum délky praxe pedagogickych pracovniki
v ustavni vychové. Polovina respondenti ma vice jak 20leté zkuSenosti s Ustavni
vychovou. Nejkratsi délka praxe je u respondenta 2, ktera je 2 roky. Naopak respondent

6 pracuje v ustavni vychové jiz 38 let. Pro 4 respondenty je to jejich prvni zaméstnani.

zaméstnani. I pres psychickou ndrocnost jsem nikdy o zméné zaméstndani neuvazoval.
Prdce mé naplije skrze radost déti, kterou projevuji pri riiznych cinnostech, jelikoz
se jim takové péce mnohdy doma nikdy nedostalo. “ Délka praxe v ustavni vychove neni

zavisla na pohlavi.

Tazatelska otazka 2:

Jaké je Vase pracovni zarazeni v DDU?
Respondent 1 — etoped,

respondent 2 — psycholog,

respondent 3 — vychovatel,

respondent 4 — psycholozka,

respondent 5 — vychovatelka

respondent 6 — ucitelka.
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Tazatelska otazka 3:
Kdy jste se poprvé setkal/a s vychovnymi metodami v praxi?

Vsichni respondenti se vzacné shodli na tom, ze se poprvé s vychovnymi metodami
setkali jako déti, kdyz byli sami vychovavani. Védomé se s nimi dale setkali pfi studiu
na vysoké Skole. Byt pfes znaCny veékovy rozdil respondenti musim
konstatovat, ze doba, ve které byli vychovéavani, neméla vliv na pouzivani vychovnych
metod. Vsichni se setkavali jak s metodami pfimymi, tak s metodami pfimymi. Zcela
védomé vychovné metody zacali pouzivat nejprve v zaméstnani a dale ve svém

soukromém zivote€, kdyz se stali rodici.
Tazatelska otazka 4:
Prohlubujete své znalosti v oblasti vychovnych metod?

Dle mého zjisténi respondenti 2 a 5 pracuji v ustavni vychoveé 2 a 5 let, a tudiz stale
sirozSifuji znalosti v oblasti pouzivani vychovnych metod. Vyuzivaji razné
seminare, samostudium a Skoleni. Oproti tomu respondenti 1 a 6 s nejdelsi délkou praxe
jiz mnoho ¢asu prohlubovani znalosti a dovednosti nevénuji. Naopak se stavaji mentory
pro mladsi kolegy. Jak fika respondent 2: , Nejvice si cenim otevienosti
starsich kolegii, kteri mné davaji praktické rady pri vyuzZivdni vychovnych metod.
To velmi ocenuji, jelikoZ kazdé dité je rozdilné a na kazdé dité plati jina metoda*.
Respondent 6 kvituje Sirokou nabidku riznych kurzii spojenych s vyuzivanim
vychovnych metod. Jak sam fika: , V' dobé mych zacdtkii nebyl tak bohaty vybér
ruznych Skoleni a seminari. VSechny informace jsme sloZité ziskavali formou

samostudia a ojedinélych kurzii a predndsek.

Rekapitulace 1. dilé¢i vyzkumné otazky

Z rozhovoru s pedagogickymi pracovniky vyplyva, ze maji bohaté zkuSenosti s praci
v ustavni vychoveé. Nekteti z nich toto povolani maji jako prvni a stdle v ném pokracuji.
Tato prace je napliiuje a nikdy neuvazovaly o jeji zmeéné, prestoze je velmi psychicky
naro¢na a mnohdy i fyzicky. Z vypravéni respondenti se dozvidame, Ze obCas dochazi
i k fyzickému napadeni respondentl ze strany déti, a tudiz musi mit dobrou fyzickou
kondici. Zde respondent 3 poukazuje na to, ze bohuzel neprobiha pravidelné Skoleni
sebeobrany, jelikoz by bylo ¢asto velmi opodstatnéné. Respondent 4 ftika: ,, Prdce

v diagnostickém ustavu je pro mé srdecni zdleZitosti, je pro mé velkou
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odmeénou, kdyz vidim rozrazené détské oci. “ Dotazovani respondenti jsou ze vSech sfér
pedagogickych pracovnikd, se kterymi se déti v zafizeni mohou setkat. NejCetnéjsi usek
je usek vychovatell, ktery nasleduji ucitelé a dale pak odborni pracovnici, coz jsou
psychologové a etopedi. VSichni pedagogiCti pracovnici maji vysokoskolské vzdélani
se zaméfenim na specialni pedagogiku. Psychologové a etopedi maji tzv. jednooborové
vzdélani, tj. ze po celou dobu jejich studia se zabyvali psychologii ¢i etopedii.
Dle respondenta 6 nejsou ucitelé pouze ,specidlnimi pedagogy* ale zarovern jsou
aprobovani k vyu€ovani jednotlivych predméta.

Vsichni dotazovani pocitili pfimé ¢i nepiimé vychovné metody jiz od utlého véku
na sobé samych. Néktefi si uvédomovali piedevs§im pfimé vychovné metody svych
rodica. Dale se vénovali studiu vychovnych metod na vysokych Skolach a zaroven
se shodli na tom, ze doba kdyby byli vychovavani, neméla vliv na §kalu pouzivani
vychovnych metod. Ti, ktefi jsou rodi€i, vyuzivaji celou Skalu pfimych i nepfimych
vychovnych metod nejen v roding, ale 1 v zaméstnani. Ostatni samoziejmée v zaméstnani
a ve svém obcCanském zivoté. U pracovnikl ustavu jsem z rozhovord s nimi citil silné
zakofenéné moralni hodnoty, které se snazi predavat dale. Vsichni dotazovani se stale
vmensi ¢ veétsi mife snazi prohlubovat své znalosti v oblasti vychovnych metod.
Ti star§i se stavaji zcela pfirozené¢ mentory pro své mlads$i kolegy, kteti s velmi
specifickou praci v ustavu teprve zacCinaji. Profesné méné zkuSeni pedagogové jsou
vdécni za otevienost a spontannost starSich kolegt, ktefi je uvadéji do taji vychovy,

jelikoz na kazdé dité je potieba pouzit jinou vychovnou metodu.

Dil¢i vyzkumna otazka 2.

Druha dil¢i vyzkumna otazka zni:

Jaké maji pedagogicti pracovnici zkuSenosti s primymi vychovaymi metodami?

Na tuto vyzkumnou otazku navazovaly 3 tazatelské otazky. VSechny otazky se tykaly
pfimych vychovnych metod. Zajimal jsem se o to, jaké pfimé vychovné metody
pracovnici pouzivaji, v kterych situacich a jaké vidi vyhody v jejich pouzivani.
Tazatelska otazka 5:

Jaké primé vychovné metody uprednostijete?

Dotazovani se shodli na mnoha metodach, které z vy¢tu pfimych vychovnych metod
pouzivaji. Nejcastéji  vyuzivaji  dotazovani a  rozhovor, piresvédCovani,
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vysvétlovani, vyjednavani, poveéfovani ukolem, objasiiovani, poskytnuti informaci
a kontroly. Psychologové velmi Casto vyuzivaji vyvolavani a tlumeni citd. Respondent
6, ktery je uditel, velmi &asto vyuZiva metodu povéfeni ukolem. Jak sam fika: ,, Casto
deti, se kterymi prichdzime do kontaktu, jsou pri vzdéldvani neuspésni, ale kdyz
je povérime, byt malym, dilcim iikolem, ktery splni a jsou za néj chvdleny, dojde
k vwborné motivaci pro dalsi Skolni praci Respondent 5 upiednostiiuje metodu
podminovani, ktera se mu osvédcila laicky feCeno ,néco za néco”.
Respondent 3 vyuziva pii své praci pfimou metodu utvareni spravy a spoluspravy.
Stézejni metodou u vSech dotazovanych je metoda vysvétlovani, pozadavki a nasledné

kontroly.
Tazatelska otazka 6:
V které situaci primé vychovné metody pouzivdte?

Pfimé vychovné metody se pouzivaji prakticky stale. To je zapfiinéno
tim, ze do zafizeni prichazeji déti, které maji celou skalu vychovnych problémi. Tyto
problémy se fesi celistvé, ne pouze néktery vybrany problém. Respondent 5 velmi Casto
vyuziva s vychovnou skupinou i jednotlivei metody pifimého vychovného pusobni
k feSeni vztahti déti s jejich rodici. Jak fika respondent 2:  neni den, abych ve své praci
nepouzil alespoii jednu z vychovnych metod pfimych. Velmi ¢asto feSim vztahy mezi
vrstevniky, k ¢emuz pouzivam metodu rozhovoru, vysvétlovani a také vyjednavani.
Respondent 6 uvadi: ,,Jako ucitel stdale vyuzZivam metodu objasiiovani pri vykladu
uciva, a dale metodu kontroly pri tom, kdyz ovéruji, zda déti pochopily ucivo a umi
teorii pouzit v praxi.“ Z vypravéni respondenta 4 vyplyva, ze velmi Casto vyuziva
pfimych vychovnych metod kvytvafeni odpovidajicich vztahi mezi cleny

rodiny, coz je velmi Casté k navozeni respektu rodiCovské autority.
Tazatelska otazka 7:
Jaké vidite vyhody pri pouzivdni primych vychovnych metod?

Vyhody pfimych vychovnych metod jsou velmi Siroké. Jak vyplyva z vypravéni
respondenta 5, vidi, jestli dit€ chce spolupracovat, zda se snazi a podle kontroly
vysledku prace mize pokratovat v dal§im postupu. Casto také pouziva odmény, protoze
se dit¢ dobfe citi, kdyz je odménovano za vynalozené usili. Respondent 6 pii vyuziti
pfimych metod vidi téméf okamzité vysledky pokynu, které détem dava, muze planovat

dalsi kroky ke zvladnuti pozadavki. Deéti maji  okamzitou zpétnou vazbu
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k tomu, co musi udélat pristé jinak, aby dosahly pozadovaného cile. Jak fika respondent
2: ,, Prestoze jedinec citi, Ze je vychovdvan, dochdzi k tomu, Ze se snazi vylepsit vztahy
k druhym, patrit do vrstevnické skupiny. Také se u ného rozviji do té doby u ného
nevidané city, jako je obétavost, vciténi se do druhého, coz diive u ného nebylo
pozorovdano. “ Respondent 4 uvadi: ,, Mohu si snadno kontrolovat, zda dité rozumi mym
pozadavkum, zda se snazi o ndpravu problematickych jevii. Miizu také hloubéji dité

poznat a dle zjisténi zatéZovat ho dalsimi ukoly.

Rekapitulace 2. dil¢i vyzkumné otazky

Na tuto vyzkumnou otazku navazovaly 3 tazatelské otazky. VSechny se tykaly pfimych
vychovnych metod. Jednalo se o oblasti vyhod, situaci a praxe pro uzivani téchto
metod. PedagogicCti pracovnici, které jsem oslovil, se shodli na velkém vyctu pfimych
vychovnych metod, které ve své praxi pouzivaji. NejCastéji pouzivaji dotazovani
a rozhovor, presvédcovani, vysvétlovani, vyjednavani, povetovani
ukolem, objasiiovani, poskytnuti informaci a kontroly. Psychologové na svém useku
vyuzivaji vedle jiz zminovanych metod také metodu vyvolavani a tlumeni citt. Ucitelé
a vychovatelé zaroveni velmi Casto vyuzivaji metodu povéfovani ukolem, na kterou
nasedd  metoda  kontroly. Obvykle byva  také  vyuzivana  metoda
podminovani, jez je u déti velmi akceptovatelna. Cely systém prace je spjat s metodou
utvareni spravy a spoluspravy. Dotazovani se vyjadrfili, ze pfimé vychovné metody
vyuzivaji prakticky stale. Je to z toho duvodu, ze do détské diagnostického tstavu
prichazeji déti s celou Skalou vychovnych problému. Tyto problémy jsou feSeny jako

soubor, odbornici se nezabyvaji pouze nékterymi z nich.

Vyhody uplatnéni pfimych vychovnych metod jsou dle dotazovanych velmi S§iroké.
Pedagogové prakticky okamzité vidi, zda je dit€ ochotno spolupracovat, zda se snazi
pracovat na zadanych ukolech, zda rozumi pokynim, které dostavaji a samoziejmé déti
maji okamzitou zpétnou vazbu k tomu, co musi udélat pfisté jinak, aby doséahly
pozadovaného cile. Také se setkavame s tim, ze spatfujeme u déti ob&tavost a vciténi
sedo druhého, coz velmi casto pii pfijeti ditéte do diagnostického tustavu

se nevyskytovalo nebo pouze v malé mire.
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Dil¢i vyzkumna otazka 3.
Treti dil¢i vyzkumna otazka zni:
Jaké maji pedagogicti pracovnici zkuSenosti s neprimymi vychovnymi metodami?

Na tuto vyzkumnou otazku obdobné jako u predeslé otazky navazovaly 3 tazatelské
otazky. Otazky se vénovaly nepfimym vychovnym metodam. Zjistoval jsem, které
nepiimé vychovné metody pracovnici pouzivaji, v kterych situacich a jaké vidi vyhody
v jejich pouzivani v praxi s détmi.

Tazatelska otazka 8:

Jaké neprimé vychovné metody uprednostijete?

Z rozhovoru s respondenty jsem se dozvédél, ze vyuzivaji celou fadu nepfimych
vychovnych metod. Nejvice vyuzivaji metodu prikladu, prace se skupinou, hrani
roli, rezimu a také zazitkové pedagogiky. Ta je dle slov dotazovanych v poslednich
letech aktualn€ na strmém vzestupu. VSichni se shodli, ze nepouzivaji videotrénink
interakci z divodu mnoha pirekazek, které mohu citovat z ust respondenta 5: ,, Pouziti
této techniky v nasem zarizeni je velmi komplikované z nékolika ditvodii. Prvnim
divodem je casovd ndrocnost vzhledem k délce umisténi ditéte v zarizeni. Druhym
ditvodem je casto absentujici spoluprdce ze strany zdkonmych zdstupcu, kteri k této
metodé nedaji pisemny souhlas. Tveti ditvod je bohuzel financni, jelikoz ustav
nedisponuje patricnym technologickym zdzemim, které by dovolilo tuto metodu
aplikovat v praxi.“ Dle zji§téni s touto metodou v minulosti pracoval respondent
1, ktery uvadi: ,, Tuto metodu jsem praktikoval u déti, které byly na dobrovolném pobytu
v zarizeni, jelikoZ se jednalo o smluvni pobyt s rodici, mohl jsem pokracovat v této
metodé i po navratu ditéte do pitvodniho prostredi a k pouZivani této metody dali rodice
souhlas jiz pri nastupu ditéte to ustavu. V soucasné dobé jsou dobrovolné pobyty
do détského diagnostického ustavu zruSeny, tudiz pro krdtky cas umisténi ditéte
v zarizeni nelze odpovédné tuto metodu aplikovat. Respondenti muzského 1 zenského

pohlavi nevyjimaje pouzivaji kazdodenné metodu rezimu.
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Tazatelska otazka O:
V které situaci neprimé vychovné metody pouzivate?

Pedagogové pouzivaji nepiimé vychovné metody v situacich, kdy déti
nepocituji, Ze je na né¢ vychovné pusobeno. Jak z rozhovoru s respondentem 1 vyplyva:
., Iyvto metody pouzivame, kdyz potrebujeme eliminovat viiv zdvadového prostiedi
na dité. Vime, Ze jiZ pouhd zména prostiedi déla své. Témér stejnou odpoved sdélil
i respondent 2, ktery tuto metodu aplikuje v pripadé, kdy potfebuje vyclenit dité
ze zavadového rodinného prostredi. Respondenti 3 a 5 nepiimé metody pouzivaji
pfi praci s vychovnou skupinou, kdy potiebuji ovlivnit nazory jednotlivych ¢lend
skupiny na sebe navzijem. Vychovatelé v pfiméfeném mnozstvi vyuzivaji
tzv. skupinového tlaku. Respondent 4 pii své praci vyuziva téchto metod
pfi komunitnim sezeni, kdy je do feSeni daného problému vtazena cela vychovna
skupina, Ci celé zafizeni. Dotazovanému 3 se tyto metody osvédcCily v jeho dlouholeté
praxi, predevsim je pouziva v situacich, kdy je zapotiebi aby se dité ztotoznilo se svym
vychovnym vzorem a zautomatizovalo spravné chovani, aby jeho chovani nebylo pouze
ucelové. Respondent 6 fekl: ,Tyto metody pouzivam, kdyz détem potiebuji
ukazat, co se ma d¢lat, a jak se to ma délat, co se déla v urcitych situacich a jak na né

reagovat.
Tazatelska otazka 10:
Jaké vidite vyhody pri pouzivdni neprimych vychovnych metod?

Jak mi dotazovani jiz sdélili a uvadéli v predchozim, déti si neuvédomuji pfimy
vychovny tlak, ktery je na n€ vyvijen. Je to vyhodné i proto, ze mnoho déti umisténych
do diagnostického ustavu ma ve své anamnéze uvedenou vzdorovitost a odmitani
autority. Opét jak jiz bylo feCeno, pravidelny rezim pfinas§i vesmes sama pozitiva, déti
veédi, co bude nasledovat a mohou se vlastné o rezimové prvky béhem celého dne
opirat, coz je svym zpusobem uklidiuje. Ztéchto nepfimych metod také
vyplyva, ze déti citi urCité mantinely, ve kterych se musi drzet a jejich prekracovani
je néjakym zpisobem sankcionovano a oni opét musi pracovat na zvladnuti vychovnych
jevy, které porusily. Jak uvadi respondent 1: ,, MiiZeme zjistovat postoje déti v urcitych
problémech. 1aké zjistujeme, zda se dité dokdze vcitit do problémii a role druhych.
Respondenti 2 a 4 shodné fikaji, ze pii vyuziti téchto metod se déti dokazou

otevrit, nejsou tak ostraziti. Vytvaii si nahled na vybudovani lepsich vztaha, uci se fesit
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modelové situace. Respondent 6 uvadi: ,, KdyZ pouziji neprimé metody, déti aktivné

spolupracuji, neciti se byt poucovdny a snazi se pracovat na zadanych ukolech.

Rekapitulace 3. dilé¢i vyzkumné otazky

Jak vyplynulo z mého Setfeni, respondenti nejvice pouzivaji metodu prikladu, prace
se skupinou, hrani roli, rezimu a zazitkové pedagogiky. Tato metoda je détmi
vitana, jelikoz nespatfuji piimé pusobeni na né samé. Nekteré metody nepiimé prace
se v zafizeni témer nevyuzivaji pro svoji ¢asovou a technickou narocnost. Ruku v ruce
s tim jde i souhlas rodica s pouzitim téchto metod. Pedagogicti pracovnici tyto metody
nepiimého pusobeni pouzivaji nejcastéji pii eliminaci vlivu zavadového prostredi
na dit€¢, nebo kdyz potiebuji ovlivnit nazory jednotlivych ¢lent skupiny na sebe
navzajem. Je zde také vyuzivano pfimereného skupinového tlaku. Pracovnici s dlouhou
dobou praxe pouzivaji téchto metod také k tomu, aby se dité ztotoznilo se svym
vychovnym vzorem a zautomatizovalo spravné chovani. Tyto metody jsou vyuzivany
i k praktickému nacviku co a jak se ma délat v urcitych situacich. Jak jiz bylo zminéno
velky pfinos ma metoda rezimu, kterd pfinas$i détem jistotu a stabilitu.
Maji se o co opfit, nejsou zuzkostiiovany tim, ze nevédi, co pfijde. Pfi rezimu vzdy
védi, co bude nasledovat. V neposledni fadé mohou pedagogicti pracovnici
zjistit, zda dochazi pfi jejich plisobeni i k posunu v oblasti citdl, zda se déti dokazou

vcitit do role druhého a tim budovat lepsi vztahy.

Dil¢i vyzkumna otazka 4.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka zni:

Jaky prinos vinimaji pedagogicti pracovnici pri spolupraci s jinymi organizacemi, které
vychovné pusobi na déti v zarizeni?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka obsahuje odpovedi na 3 tazatelské otazky. Ty se zabyvaji
klady a uziteCnosti spoluprace s ostatnimi organizacemi, a naopak tim, co je spatfovano
jako zapor spoluprace s dalSimi organizacemi. V neposledni fadé jsem se zabyval

tim, které vychovné metody pedagogicti pracovnici pouzivaji nejcastéji.
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Tazatelska otazka 11:
Jaké klady spatiujete ve spoluprdci s dal§imi organizacemi?

Pracovnici ustavu spatfuji klady spoluprace s dal§imi organizacemi pecujici o déti
v tom, ze na problém kazdého ditéte je pohliZzeno celistv€, z riznych uhli pohledu.
K tomu patii moznost navstivit rodinu a zjistit prostiedi, ve kterém dit€¢ az do umisténi
do diagnostického ustavu vyrtstalo. Pfi této Cinnosti dochazi ke spolupraci
se soudy, policii, OSPODY, S$kolami a neziskovymi organizacemi. Jak jsem jiz
fikal, vSem zucastnénym jde o blaho klienta. Poméaha se rodiné v ziskani ditéte zpét
do péce, pokud ma jiz natizené predbézné opatreni Ci Ustavni vychovu. Déti se motivuji
ke zméné svého chovani, k navazani odpovidajicich vrstevnickych vztahi. Dochazi
k podchyceni problému a budovani sebevédomi jako podminky k uspokojivému
zafazeni do spolecnosti. Jak respondent 1 tika: ,, V' poslednich letech dochdzi k velkému
ndristu spoluprdce s neziskovymi organizacemi, které se snazi pomdahat zacleriovat déti
do bézného Zivota. Pripravuji pro né rizné zazitkové programy, které zvysuji jejich
sebevédomi a vytvareji odpovidajici spolecensky Zddouci projevy chovani.
Respondenti 3 a 5 kvituji spolupraci s mnoha organizacemi, jako je napfiklad hokejovy
klub HC Moutfield Hradec Kralové, ktery détem poskytuje bezplatné permanentni
vstupenky na zapasy, poté jim nekolikrat do roka uskuteciiuje besedy s hraci, ze kterych
si déti odnasi jak silné emocionalni zazitky, tak 1 drobné hmotné darky. Stejnym
zpusobem  spolupracuji  také s fotbalovym klubem FC Hradec Kralové
a s basketbalovym klubem Kralovsti sokoli Hradec Kralové. Kulturni zazitky détem
zprostiedkovava partnerstvi s Filharmonii Hradec Kralové, divadlem Drak
a Klicperovym divadlem. Jak fik4 respondent 5: , Skvéld je spoluprdce s Jezdeckym
klubem Dolni prim, kam déti se zdajmem o jezdectvi a koné mohou pravidelné dochdzet. *
Respondent 3 také uvedl partnerstvi s Vyzkumnym a Slechtitelskym ustavem
ovocnafskym v Holovousich. Toto partnerstvi pfinasi détem nejen teoretické znalosti
ale i praktické dovednosti a v neposledni tfadé pii sklizni spoustu ovoce zdarma.
Respondent 6  také zmifluje  spolupraci se  Zakladni  Skolou  SNP
a Gymnaziem J. K. Tyla, kdy jejich zaci potadaji sbirky hracek, ucebnich pomicek

¢i potieb pro volnocasové aktivity klientu.
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Tazatelska otazka 12:
V cem spatiujete zapory spoluprdce s dalSimi organizacemi?

Spoluprace s dalSimi organizacemi ma i sva uskali a to predevs§im dotazovani spatiuji
v tom, ze v nekterych pifipadech dochéazi ke zkreslenému a nekvalitnimu predavani
informaci mezi jednotlivymi organizacemi. Nékteré organizace ¢i jejich zameéstnanci
pracuji s klienty tzv. ,,v rukavickach®, déti se pak domnivaji, ze jejich zavadové chovani
neni az takovy problém a stale v ném pokracuji bez ohledu na mozné budouci nasledky.
Dle slov respondenta 4: ,, Lidé z organizaci, které spolupracuji s uistavem, si velmi casto
mysli, Ze jde pouze o déti, které maji nevhodné domcdci prostiedi a z tohoto ditvodu jsou
do ustavu umistény. Tomu tak ale vSak neni. Do ustavu jsou zarazovany i déti, které
maji ty nejzavaznéjsi  vychovné problémy, jako jsou napriklad loupezZnd
prepadeni, rvacky, krdadeze, vydirani, sexudlni delikty a bohuzel i vraZdy. “ Dotazovani
se shoduji na tom, ze pfili§ zapora ve spolupraci s dal§imi organizacemi, které¢ pomahaji
détem, nejsou. I pies nékteré neshody dokaZou spolu najit spoleénou fe¢. Castym
problémem dle pedagogickych pracovniki je dodrzovani GDPR. Mnoho organizaci
v ramci své propagace chce uverejnit porizené fotografie s détmi na svych webovych

strankach apod., to vSak je mozné za pisemného souhlasu rodict.
Tazatelska otazka 13:
Jaké metody ve své praxi nejcastéji pouzivate?

Z rozhovoru vyplyva, ze dotazovani vyuzivaji rovnomérné piimé i nepfimé vychovné
metody ve své kazdodenni pedagogické praci. Nejcastéji se vyskytuje metoda prikladu,
prace s komunitou, metody zazitkové a prozitkové pedagogiky ale také metody
rozhovoru, presvédCovani, rezimu a kontroly. Ze slov pedagogickych pracovnikia
vyplyvé, ze na déti je pusobeno pfimo i1 nepfimo, tedy zamémeé i skryté. Déti
samoziejme¢ uprednostiiuji metody nepfimé, kdy se domnivaji, ze je nikdo
nevychovava, neuci, ze na né nema pozadavky. Opak je vSak pravdou. Pusobeni
ptimych vychovnych metod se déti velmi Casto vyhnout a n€jakym zptisobem je obejit.
Jedna se tedy o zcela zamémé a velmi Casto zcela sofistikované jednéni. Jak fika
respondent  2:  VyuZivam  vSechny  metody, velmi  Casto nad  nimi
ani nepremyslim, jelikoz vyplyvaji z mé dlouholeté praxe a z vychovné situace, ve které

¢

se dité nachazi. Zcela zamérné metody vyuzivam az po hlubSim poznani klienta.
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Ve stejném tonu hovoiili 1 ostatni dotazovani, jelikoz se v jejich odpovédich promitala

jejich profesionalita a délka Cinnosti v ustavni vychove.

Rekapitulace 4. dil¢i vyzkumné otazky

Z vySe uvedeného vyplyva, ze déti davaji pfednost, tomu kdyZz je na né pusobeno
nepiimymi vychovnymi metodami. Pfimym vychovnym metodam se velmi Casto zcela
umysln€ vyhybaji, jak uvadi i nektefi dotazovani v otdzce, jaké metody v praxi
nejCastéji pouzivaji. Ze samotnych rozhovori lze konstatovat, ze klady spoluprace
s dal$imi organizacemi jsou velmi obsahle. Muzeme zacit u drobného hmotného
zaopatfeni, pres zazitkové programy, krouzky a financni dary. Tato spoluprace
je vyhodna pro obé strany. Oproti tomu, zapory spoluprace s dal§imi organizacemi
nejsou tak rozsahlé. Nejcastéji jde o rozchdzeni predstav podpory ustavu jednotlivymi
organizacemi. Vzhledem k velké specificnosti klienti Ustavu neni mozné na kazdou
spolupraci, byt vypada z prvniho pohledu jako velmi vyhodna pro obé dvé strany
pfistoupit. Z vypravéni pedagogickych pracovniki se také dozvidame o nizké
informovanosti pomahajicich organizaci a Siroké vefejnosti o skladbé a problémech

zde umisténych déti.

5.6 Zhodnoceni vyzkumu a mozny prinos do praxe

Ve svém vyzkumu jsem se zabyval vychovnymi postupy v prevenci u déti v détském
diagnostickém ustavu v Hradci Kralové. Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem
si stanovil: Jaké metody vychovného puisobeni se pouzivaji v détském diagnostickém
ustavu v Hradci Kréalové. K odpovédim na mé otazky jsem pouzil rozhovory
s pedagogickymi pracovniky diagnostického ustavu, a to s 1 etopedem, 2 psychology,
2 vychovateli a 1 ucitelem. Oslovil jsem 3 muze a 3 zeny, z toho 3 pedagogy s dlouhou
praxi v ustavni vychové€, ktera ¢ita 20 a vice let. Zbyvajici 3 pedagogové méli praxi

do 20 let.

Rozhovory vznikaly po pfedchozi domluve s feditelem zafizeni na pidé diagnostického
ustavu, kde se respondenti citili komfortn€, byli v tzv. domacim prostfedi, coz bylo
proné velmi pfijemné. Zkraje rozhovoru byli informovani o etice vyzkumu.
Aby se pokud mozno citili co nejlépe, méli v pribéhu rozhovord moznost drobného
obcCerstveni. To umocnilo pratelskou atmosféru pii rozhovorech. Poté byli vstficni,

otevieni, zodpovédné se zamysleli nad kladenymi otdzkami a velmi Casto nas§ rozhovor
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zpestiovali vypravénim rtznych piibéhi ze zivota v détském diagnostickém ustavu.
Dokreslovali tim povidani o pouzitych metodach. Pfi rozhovoru s nimi jsem nabyl
dojmu, ze kazdému z nich jde opravdu o kazdého jedince, ze se kazdému snazi pomoci
metodami vybranymi pfimo ,,na télo* klienta zafizeni. Vzdyt se velmi Casto déti k nim
vraci na nav§tévy po premisténi z diagnostického ustavu nebo jim alespon pisi.

Na pfimo piikladné pisobeni na déti klienti vzpominaji velmi Casto, coz se mizeme

snadno presveédcit na webovych strankach zafizeni nebo facebooku tstavu.

Ze zpétné vazby od respondentll jsem se na zavér naseho vzajemného sezeni dozveédél,
ze kladené otazky byly obsahové velmi dobfe formulované, ze se sami respondenti
museli zamysSlet a prakticky pfi odpovédich na né zrekapitulovat svoji pedagogickou
¢innost v zafizeni. Jak sami fikali, pfed mym vyzkumem nebyli nikdy nuceni
se dopodrobna zamyslet nad tim, jak konkrétné vychovné pusobi na déti v zafizeni.
Spravnost kladenych otazek byla potvrzena tim, ze jsem je nemusel upfesiovat

a respondenti jim rozuméli.

Nejvétsi pfinos do praxe spatfuji v tom, ze soubor vychovnych metod pfimych
inepfimych byl sumarizovan a umistén do vnitiniho informacniho systému
Foster, kde se umistén k vyuziti v§em pedagogickym pracovnikim zafizeni. Také

do ného mohou nahlédnout v ramci svych praxi studenti z riznych skol.

Samotna metoda vyzkumu - rozhovor, kterou jsem si zvolil, mné velmi vyhovovala
a navazal jsem mnoha profesni pratelstvi s pedagogy mistniho ustavu. Jejich rozhovory
me¢ obohatily 1 po lidské strance, ne jenom odborné. Domnivam se, ze komunikace

na obou stranach probéhla na vysoké trovni.
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Zavér

Za cil svého vyzkumného Setfeni jsem si stanovil zjistit, jaké vychovné metody
v prevenci u déti v détském diagnostickém ustavu pouzivaji pedagogiCti pracovnici.
Ze svého Setfeni jsem zjistil, ze vyuzivaji rovnym dilem pfimé i nepfimé vychovné
metody. NejCasteji pouzivaji tyto: prace se skupinou, s prikladem, hrani roli, rezimu,
zazitkové pedagogiky, rozhovoru a kontroly. S jejich pouzitim maji vSichni pedagogicti
zaméstnanci bohaté zkuSenosti. Jejich prace je fyzicky i1 psychicky velmi narocna a jiz
pfi nastupu do zaméstnani musi podstoupit vySetteni certifikovanym psychologem, aby
posvétil, ze jsou schopni pracovat ve velmi naro¢ném prostfedi ustavni vychovy. Pri
vyuzivani nekterych pfimych ¢i nepifimych vychovnych metod je potfeba velmi dobra

psychicka i fyzicka kondice.

Vsichni pedagogicti zaméstnanci jsou vysokoskolsky vzdélani, proto aby mohli
v takovém to zafizeni pracovat, musi mit také vystudovanou specialni pedagogiku.
Tudiz je na tomto pracovisti velka koncentrace vysoce odborné vzdelanych
pedagogickych pracovniki. Sluzebné starSi pedagogové jsou pfirozenymi mentory
prosvé mladsi nebo méné zkuSené kolegy. Jak sdé€luji respondenti pii svych
rozhovorech, bylo na né€ jiz od détstvi plisobeno riznymi vychovnymi metodami
anékteré znich 1 oni sami nyni vyuzivaji ve své praxi. Obdivuhodna je znalost
a praktické pouziti celé skaly pfimych a nepfimych vychovnych metod. Z rozhovort
vyplyva, ze déti  upfednostiuji  nepfimé  vychovné metody, jelikoz
se domnivaji, ze nejsou vychovavany a ze vSe plyne pfirozené. Pasobi zde samoziejmé
pii této vychovné metode 1 skupinovy tlak. Nesmim ani opomenout Sirokou spolupraci
s fadou organizaci z Sirokého okoli Hradce Kralové. Tato spoluprace ma bezpochyby

také pozitivni a bezprostiedni vliv na vychovné plisobeni.

Na zavér mohu konstatovat, ze pfi metodicky vhodném uplatnéni vychovnych metod
na klienty ustavu dochazi kjejich reedukaci, pozitivnimu posunu v jejich chovani.
Také dochazi ke zlepSeni Skolnich vysledkt a vzajemnych vztaht s rodici, kamarady

a autoritami se kterymi se déti v bézném zivote setkavaji.
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