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Abstract
Pavelka, Applications to export a list of changes in the master data

The work is focused on creating an application that allows creating a list of changes
in the master data, an overview of the architecture of information system and SAP in
particular, in which environment the application was created. Creating an application is
described by UML diagrams that describe how it works, then the work is dedicated its very
creation, application deployment to a production system and describe how the employees
can work with the application.

Key words: SAP, Information systems, ABAP, Master data

Abstrakt
Pavelka, Aplikace pro report seznamu zmén v kmenovych datech

Préce je zamétena na tvorbu aplikace umoziujici tvorbu seznamu zmén v kmenovych
datech, prehledem architektury informacniho systému a zejména SAPu, pro jehoz pro-
stfedi byla aplikace vytvofena. Tvorba aplikace je popsdna UML diagramy, které popisuji
jak funguje, poté se prace vénuje jeji samotné tvorbé, nasazeni aplikace do produkéniho
systému a popsani jak s ni zaméstnanci mohou pracovat.

Klicova slova: SAP, Informacni systémy, ABAP, Kmenova data
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1 Uvod

V roce 2009 doslo k fuzi pivovaru Starobrno a Kralovského pivovaru KruSovice, které
oba patfili pod tfeti nejvétsi pivovarni spolecnost Heineken. Nicméné znacka pivovaru
Starobno stale pretrvava a pivovar pokracuje ve své produkci. K fizeni této pobocky je
pouzita jedna z nejnovéjsich verzi SAP, SAP ECC 6 EnhP 5 bézici na SAP Netweaver
7.01(ABAP Stack).(Heineken Ceska republika reports, 2015)

Informacni systémy SAP jsou pouZzivany pro malé, stiedni i velké firmy a to diky mno-
ha verzim, které jsou uzptsobeny, aby vyhovovaly riiznym velikostem podniki.(Heineken
Ceska republika reports, 2015)

Informacni systém je pln¢€ nastavitelny, takze trva zna¢nou dobu jeho zavedeni do
firmy a také je tfeba jej upravovat podle momentéalnich pozadavki firmy. Z toho ditvodu, je
velice diilezitd schopnost uchovavat zmény, které byly na systému provedeny.(Heineken
Ceska republika reports, 2015)

Naptiklad zmény provadéné na kmenovych datech jsou zaznamenavany do tabulek
CDHDR((hlavicky polozek zmén) a CDPOD(informace o zmén¢). V systému, ale auto-
maticky neni aplikace, ktera by umoznila rychly ptehled téchto zmén, kde by byly uvede-
ny informace, které jsou nejéast&ji vyhledavany a pouzivany.(Heineken Ceska republika
reports, 2015)

Tato bakalarska prace se bude zabyvat vytvofenim co nejefektivnéjsi aplikace schop-
né tyto data jednoduse zpfistupnit a zobrazit skutecné¢ hlavné to, co se ve firm¢ realné
vyhledava. Tato potteba vznikla zejména kviili pozadavku na snizovani poc¢tu pracovnika
na oddéleni kmenovych dat, které ptipadlo pod spravu oddéleni IT. To vede k potiebé
detailné sledovat realizované zmény, jak, proc a jak ¢asto byly provedeny.

Aplikace byla tvofena na IT oddéleni podniku, kde byl dan k dispozici potfebny hard-
ware a umoznény piipadné konzultace. Tvorba aplikace probihala ve vyvojové ¢asti sys-
tému, kde aplikace pracuje s aktualizovanymi daty, ale do chodu produktivniho systému
nijak nezasahuje. Zde probihal cely vyvoj aplikace i s pfipadnymi Gpravami. AZ po ko-
nec¢nych upravach ve vyvojovém systému je mozno piesunout aplikaci do testovaciho
systému, kde je uzivateli aplikace testovana a az poté umisténa v produktivnim systému
pro redlné pouzivani.
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2 Cil prace

Cilem préce je zanalyzovat prostiedi pro tvorbu aplikace, kompatibilitu systému s riznymi
programovacimi jazyky, které by mohly byt pro tvorbu aplikace pouzity, a také architek-
turu informacniho systému.

Dale vybrat nejvhodnéjsi zptisob navrhu aplikace, ktery dikladné popise jeji chod,
moznosti jejiho vyuziti, s jakymi daty aplikace pracuje a odkud je ziskava.

Dalsim krokem bude tvorba navrhu a vybér nastroju, které budou pouzity. Nésledo-
vat bude samotna implementace kddu, kterd bude dodrzovat standartni postupy firmy pti
implementovani aplikaci. Aplikace bude spliiovat pozadavky dané IT vedenim podniku.
Po vytvoreni aplikace probéhne jeji kontrola a zavadéni do systému. V ptiloze prace bude
také manual k pouzivani.
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3 Aktualni stav resené problematiky

3.1 informace

Vlastnosti redlného svéta jsou vlozeny do pocitace ve tvaru znakt jako ,,data®. Dosazenim
téchto dat do konceptu informacniho systému nebo aplikace zplisobem, aby jim uZivatelé
byli schopni rozumét, vznikaji ,,informace*.(Rédbova, 2008)

3.2 Informacni systémy

Jednoduseji feceno je systém urcitd definovand mnozina prvki a vazeb mezi témito prv-
ky. Jako systém je vymezena urcita ¢ast reality nebo naSe predstava o této realité. Jeho
rozsah se vymezuje na ¢ast fikce a reality, pro kterou je rozhodnuto, ze se bude zkoumat
nebo fesit. Zkoumat je mozné jakoukoliv ¢ast systému, i jednotlivé prvky, ktery by byly
povazovany za subsystémy. NahliZzeni na jednotlivé ¢asti systému a jejich blizsi zkoumani
se nazyva uroven pohledu.(Doucek, 2005)

LInformacni systém je takovy systém, ktery je realizovan na okoli pomoci vazeb, jenz
jsou realizovany informacemi.* (Kolektiv autora, 2005)

Interni a verejné systémy

Interni systémy jsou obvykle systémy ve firméch, na ufadech, nebo institucich. Jejich re-
alizace je zalozena na intranetu. Jejich typickym znakem je tvorba informaci pro vlastni
potiebu a pro splnéni povinnosti dané zdkonem. V okoli téchto internich systémi se na-
chazi zdroje informaci. Jednim z téchto zdroj jsou pravé vetrejné informacni systémy.
Vetejné informacéni systémy funguji na bazi informacnich technologii. Jejich typickym
znakem je tvorba informaci pro potiebu jinych subjektt.(Doucek, 2005)

Okoli systému

Po vymezeni systému je zaroven urceno i jeho okoli, které ma kazdy systém. Okoli systé-
mu jsou vazby a prvky se vztahy nebo vazbami ke zkoumanému systému. Toto okoli prosté
existuje, ale neni do n&j z hlediska zkoumaného systému zasahovano. Z tohoto okoli jsou
vSak ziskdvany informace, ale také informace posilany. Okoli interniho systému je Casto
tvofeno napftiklad jinymi informacnimi systému v podniku, vefejnymi informacnimi sys-
témy, nebo jiné systémy a prvky. Okoli vefejného informaéniho systému jsou jiné veiejné
informacni systémy a uzivatel¢é téchto systémil. Informacni systémy se svym okoli Siroce
komunikuji a jejich ¢innost je okolim zasadné ovliviiovana. Dilezité pro systém je dobra
znalost vazeb k tomuto okoli a jejich pfesné vymezeni.(Doucek, 2005)

Na obrazku 1 lze vidét interni informacni systém a jeho okoli predstavujici politiku
statu ve kterém se firma nachdzi, trh, na kterém firma je, obchod, bankovni podminky,
pracovni silu, socialni podminky a kulturni zvyklosti.(Doucek, 2005)
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Okoli firmy
Politika
"/' Trh
N
Pravni subjekt '
o L . Obchod
Interni informacni systém “—
prifezové orientovany | Bankovni podminky
Financni -~ Pracovni sila
Datové ——————» Toky
Materidlove *—s| Socialni podminky
\ J‘\‘
Kulturni zvyklosti

Obrazek 1: Schéma okoli interniho informacéniho systému.(Doucek, 2005)

Uzivatel a jeho vztah k informaénimu systému

Uzivatelem vyuziva sluzeb poskytovanych systémem. Uzivatel také mtze vystupovat ja-
ko jeden z prvki systému nebo jako cast jeho okoli. Pokud je jednim z jeho prvku, diraz
je kladen na zkoumani jeho vazeb s ostatnimi uzivateli. Témto uZivatelim museji byt sta-
noveny postupy, vydany ptikazy a omezeni, kterd se museji dodrzovat a toto dodrzovani
hlidat. V ptipad¢ uzivatele, ktery je soucasti okoli systému, neni diilezité fesit jeho vaz-
by s ostatnimi uZivateli. Resi se jen piipadny zékaz vstupu uZivatele k systému a tvorba
pravidel pro ukony, které uzivatel mize vyuzivat. Za uzivatele je mozné také povazovat
1jiny systém, pro ktery plati stejna pravidla jako pro prvek. Ve vétsiné ptipadu je uzivatel
prvkem v internich systémech a okolim u vetejnych systémi.(Doucek, 2005)

Verejné informacni systémy

Cilem vetejnych informacnich systému je obvykle podpora pro préci uzivatela, kteti maji
zajem o data z urcité oblasti. Tyto systémy maji typické charakteristiky, mezi které patii
definovani prav uzivatell k uzitim dat v informac¢nim systému, ktera patii jinym uzivate-
lim. Déle je mozno rozdélovat vefejné informacni systémy placené a volné. Piistup miize
byt také povolen jen nékterym skupindm uzivateld spliujici urcita kritéria jako ¢lenstvi
v urcitych spolcich, registrace, nebo ptislusnost k uréitym resortim. Data v téchto systé-
mech byvaji problémové orientovana. Sprava vetejného informacniho systému, jeho pro-
voz a dalsi rozvoj jsou zajistovany firmou nebo organizaci, kterd systém vlastni, ale je
také mozné tyto sluzby nechat na jinych firméach formou outsourcingu. Za bezpecnost dat



3.2 Informacni systémy 15

systému odpovida jeho provozovatel. Vetejné informacni systémy lze také rozd¢lit na pri-
vatni, které jsou vlastnény soukromou firmou a systémy provozované statni spravou nebo
jinymi spole€enskymi institucemi.(Doucek, 2005)

Interni informacni systémy

Obecné jsou tyto systémy vytvoieny pro podporu ¢innosti n¢jaké pravnické osoby. Slouzi
také pro podporu mensich a malych firem pravnickych subjektl ptsobicich v ekonomice
jako jsou malé firmy nebo fyzické osoby. Tyto systémy jsou souborem ¢innosti pro sbér,
prenos, uchovavani, zpracovavani a distribuci a prezentaci dat v organizaci, pro potieby
rozhodovani tak, aby fidici pracovnici a manazeti dosahli vysoké uc¢innosti pii vykona-
vani svych fidicich funkci. Mezi typické rysy internich informacnich systému patii fakt,
ze uzivatel zde vystupuje na rozdil od vefejného informacniho systému jako prvek inter-
niho informaéniho systému. Architektura informacniho systému je tvotfena podle potieb
firmy a jeji strategii. Data jsou priifezove orientovana a je z nich mozné ziskat prehled
o firmé jako celku. Data jsou také v téchto systémech ulozena a obhospodatfovana a je-
jich vznik je jednim z produktl podniku. UZivatelé jsou rozdéleni do skupin, kterym jsou
pridélena prava odpovidajici potfebam uzivatele k vykonu jeho prace. Bezpecnost dat je
odpovédnosti vlastni firmy spolené se spravou, provozem a dal§im rozvojem informac-
niho systému.(Doucek, 2005)

Architektura interniho informacniho systému

Zékladem pro realizaci podnikatelské strategie je pfesna piedstava co chce firma pomoci
informacniho systému dosahnout. Pro ziskani této piedstavy je dilezité dukladné zpraco-
vat celkovou architekturu systému. Celkova architektura mize byt definovana bloky nebo
moduly architektury, vazbami mezi nimi a vazbami na okoli, diky kterym je systém na
toto okoli napojeny. Pro systém je moZzné rozliSovat vice riznych blokd, z nichz kazdy je
urcen nekolika dimenzemi, které jsou nize uvedeny:(Doucek, 2005)

» Datovou — popis datovych prvki a jejich vazeb
* Funk¢ni — popis funkei a slozek
 Organizacni — zabezpeceni, které sluzby a funkce jsou komu zptistupnény

» Technickou — specifikace technickych prostfedkl a informacnich technologii pouZi-
tych pii tvorb¢ informac¢niho systému

* Programovou — zakladni programové vybaveni, aplika¢ni programové vybaveni
* Personalni — persondlni naroky

* Metodickou — ekonomickou - pfedpoklddané piinosy a néklady z pouziti a tvorby
informacniho systému



16 3 AKTUALNI STAV RESENE PROBLEMATIKY

Po zpracovani této architektury je mozné jeji vyuziti pro formu rozpracovani infor-
macni strategie v ndvaznosti na strategii podnikatelskou. Architektura mize slouzit k za-
chyceni aktualniho stavu informacnich technologii v podniku nebo je mozné ji vyuzit jako
znazornéni vize zddoucich zmén v podniku. Zakladnimi komponentami interniho infor-
macniho systému jsou:(Doucek, 2005)

* Programové vybaveni zakladni a aplikacni

» Technické vybaveni — pocitace servery, aktivni a pasivni prvky siti atd.

» UZivatelé

* Organiza¢ni opatieni a smérnice, kterymi se provoz informacniho systému fidi

Na architektury lze nahlizet vice zplsoby podle toho, kterou ¢ast chceme sledovat.
Architektura uloh popisuje funkénost informaéniho systému, jeho programové vybaveni
a typy uloh probihajici ve firmé¢. Architektura datova popisuje datovou zakladnu v orga-
nizaci, s kterymi daty aplikace pracuji, jejich vzajemné vazby a kdo nese za ktera data
odpovédnost. Architektura technologickd popisuje technické prostiedky, kde jsou umis-
tény, kdo za né nese odpovednost a jejich technické parametry.(Doucek, 2005)

[ Vlastnici, management J
4

Business intelligence
manaierskc%aplikace
+

T / “ﬁ Dtaové sklad jﬂ \ T

ERP -[TPS vrstva

Dodavatelé
: Nakup inance Lo Obchodni
Zakaznici 4 Prodej Uzetnictvl Rizen! zdrojd % partnefi
Sklad Controllin
A

Viyroba
+

: i
Internfinfrastruktura ?
v

Obchodnici, referenti,
obchodni zéstupci
kontaktnl centrum

>

Obrazek 2: Znazornéni podnikové architektury uloh.(Doucek, 2005)

Na obrazku 2 je zndzornéna podnikova architektura uloh. Uprostied stoji ERP — TPS
vrstva obsahujici ¢asti architektury fesici nakup, prodej, sklady, finance ucetnictvi, cont-
rolling, fizeni zdrojii a vyroba. K této casti ptistupuji CRM (fizeni vztaht se zakazniky),
SCM (Rizeni dodavatelskych fetézci), Gast interni infrastruktury a data tvofend touto ¢asti
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jsou zasildna do datového skladu, odkud k datim pfistupuji manazerské aplikace pouzi-
vané vlastnim managementem organizace. Po stranach k architektufe piistupuji zdkaznici
skrz CRM a dodavatel¢ a obchodni partneti pfes SCM. V neposledni ¢asti jsou na archi-
tekturu napojeni obchodni referenti, obchodni zéstupci a kontaktni centrum komunikujici
s interni infrastrukturou a s SCM a CRM.(Doucek, 2005)

Informacni systémy manazerské prace patii do ¢asti informac¢niho systému firmy, kte-
ry pracuje s vybranymi nebo upravenymi daty, kteréd jsou nositeli komplexnich informaci
charakteristickym pro danou firmu. Manazerské aplikace jsou obvykle chapany jako na-
stavba interpretujici zna¢né objemy transformovanych primarnich dat, generovanych za-
kladnimi procesy. Tyto transformace je nutno vykonavat ve specializované ¢asti interniho
informacniho systému, kterd je datové fizena provoznim systémem (TPS). Charakter po-
tteb manazerskych aktivit vyzaduje zcela odlisné mechanismy prace s daty, nez jakych je
mozné dosahnout v transak¢énich systémech. Zaklad architektury transakénich systémi je
obvykle relacni databaze vybudovana na technologie OLTP (On-Line Technological Pro-
cessing). Systémy schopné propojit datovy potencidl provozniho transakéniho systému
s fidicimi mechanismy firmy a analytickymi potfebami jednotlivych slozek fizeni jsou za-
lozeny na technologii OLAP ( On-Line Analytical Processing). Tyto procesy jsou schopné
zajistit znacné efektivni a intuitivni mechanismus vicekriterialni analyzy dat. Pro prezen-
taci dat manazertim se vyuziva prezentacni vrstva zajist'ujici logiku a pehlednost vystupt
pro management firem.(Doucek, 2005)

Transakeni provozni systém zajist'uje zakladni fyziologické funkce firmy. Jeho hlavni
vyuziti je v interaktivnim nebo davkovém shromazd’ovani zékladnich dat firmy. Zajistu-
je pfenos a zpracovani vSech informaci ve firmé. Do struktury provozniho informaéniho
systému patii predevSim:(Doucek, 2005)

 Zakladni evidence ucetnich operaci

* Evidence materialu

 Evidence zbozi

* Personalni evidence

» Evidence a data o prodejich a ndkupech zbozi

» Evidence zdkaznikil zdznamy objednavek sluZeb a zbozi
* Data pro sestaveni a vypocet mezd

 Evidence obchodnich ptipada

» Kancelatské systémy pro elektronickou vymeénu dat

Na obrazku 3 je mozné vidét ndvaznosti predavani dat mezi technologiemi OLTP
a OLAP. OLTP se nachdzeji na spodni ¢asti pyramidy a jsou vyuzivany k taktickému
a operativnimu fizeni. OLAP je vyuzivam pro systémy podporujici strategické fizeni.

Cilem transak¢niho informac¢niho systému je podpora prace operativniho fizeni firmy
na nejnizsi urovni managementu, pofizovani dat, jejich sprava a zajisténi jejich dostupnos-
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Funkéni architektura

Bize znalost a inferenéni
algoritrmy

IS - Systémy pro
Strategické Fizeni podporu OLAP
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informadni systémy
Operativni fizeni / TPS - Provozni inforaméni systém OLTP

Specialni dlohy

Obrazek 3: Znazornéni funkéni architektury.(Doucek, 2005)

ti opravnénym uzivatelim. Funkce jsou pofizovani dat, ukladani, jejich archivace, zajis-
tuji provoz interniho informacniho systému firmy, podporu rutinnich operaci spojenych
s vykonem hlavni ¢innosti firmy.(Doucek, 2005)

3.3 ERP systémy
Obecné

ERP (Enterprise Resource Planing) je v poslednich 15 letech velice oblibeny druh aplikaci,
vyznamné ovliviiujici souc¢asny podnikovy byznys, diky vysokému poctu téchto aplikaci
a jejich dilezitosti. Dikazem toho je obrovska oblibenost ERP u piednich firem piso-
bicich v Cesku a u firem zaméfeny na export. Dillezita odlisnost od jinych technologii
v podniku spociva v tom, Ze se tyka celého podniku a ne jen IT oddéleni, protoZe jejich
souvislost neni pouze ke vztahu k informa¢nim technologiim, ale k celé firmé.(Basl, 2012)

Vyvoj

V osmdesatych letech bylo pro firmy charakteristické programovani vlastnich tloh, pfimo
na miru daného podniku. Toto feSeni se v nésledujicich deseti letech postupné transfor-
movalo do tvorby softwarovych aplikaci, které byly zaméfeny na myslenku integrace do
jednoho spole¢ného feSeni na bazi jednotné databazové platformy.Prechod na ERP ale
nebyl jednoznacny. Kazda firma se mohla rozhodnou pro jednu ze tii moznosti. (Basl,
2012)
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Jednou z moznosti dal§iho vyvoje je rozvoj existujicich softwarovych fesent, ktery pl-
n¢ vyuzil dosud investované zdroje. Nevyhodou tohoto pfistupu se stdva nejistota schop-
nosti tohoto feSeni fungovat pii budoucich pozadavcich firmy.(Basl, 2012)

Dalsi moznost piedstavuje vyvoj vlastniho informac¢niho systému, vytvotreného pres-
n¢ podle stavajicich pozadavka firmy. K udrzeni tohoto systému je zapotiebi specializova-
né IT oddéleni, které musi byt udrzovano po celou dobu existence informacniho systému
na vysoké urovni. Tvorba vlastniho informac¢niho systému je navic velice finan¢n¢ a ¢a-
sov€ narocna a obsahuje riziko nizké Uc¢innosti. Tieti moZnosti se stal nakup hotového
softwaru, ktery vyhovoval potfebam podniku. Nevyhodou tohoto feseni je vyssi pocatec-
ni investice, ale na druhou stranu je jeho zavedeni daleko rychlejsi. Velkou vyhodou je
zejména garantovana funkénost a nasledny dalsi rozvoj. Tato moznost také ptinasi velkou
zavislost na externi organizaci, od niz je software zakoupen.(Basl, 2012)

Ve vétsing podnikil zacala postupné prevladat tieti varianta, a to bud’to jeji plosné
zavedeni nebo jen ¢astecné, kdy se v jistych Castech podniku stale drzely vlastni feSeni.
Z téchto zavedeni se postupné vytvarovaly ERP systémy, které v uzsim slova smyslu zahr-
nuji integraci vnitropodnikovych oblasti jako je vyroba, logistika finance a lidské zdroje.
Postupné rozsitovani ERP zahrnovalo dalsi aplikace jako BI (Business Intelligence), vyu-
zivané pro manaZzerské ¢innosti nebo aplikace pro podporu vazeb mezi ostatnimi podniky,
zejména dodavateli nebo zdkazniky. Dalsi dileZitou soucasti se stavaji komponenty pro
realizaci elektronického obchodu mezi podniky oznaCované zkratkou B2B (Bussines to
Business) a prodejem zdkaznikovi B2C (Business to Cumstomer).(Basl, 2012)

V dnesni dobé se setkavame se dvéma typy podnikovych systémd, rozdélené podle
zaméfeni na specializaci podniku nebo komplexnosti systému. Tyto jsou oznacovany All-
in-one a Best-of-Breed. All-in-one je zaméfend na komplexni pokryti vSech klicovych
procest podnikii s vysokou urovni integrace, ale nevyhodou v moznych nedostatcich vice
specializovanych funkci. Opakem je Best-of-Breed nabizejici aplikace specializované pro
dané podniky, ale horsi schopnost integrace.(Basl, 2012)

3.4 Architektura SAPu

SAP ERP, ptivodné nazyvany SAp R/3 je software pro planovani podnikovych zdroji.
Podporuje vSechny obchodni procesy, které jsou potfebné v dnesnich spole¢nostech. Za-
hrnuje SAP ERP operace, SAP ERP Finance, a SAP ERP management pro lidské zdro-
je.(Boedr, 2014)

Na obrazku 4 jsou vidét viechny tfi ¢asti ERP systému - Operace, Finance a Rizeni
lidského kapitalu, které obsahuji dalsi komponenty, které budou popsany dale. Vedle ERP
¢asti jsou zachyceny také podnikové aplikace pro podporu konkrétnich ptipadu.(Boedr,
2014)

Casti SAP ERP

SAP ERP Operace je jadrem pro nakup, prodej, skladovani a ptepravu materialu. Obsahuje
nasledujici funkce:(Boedr, 2014)
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Obrazek 4: Piehled architektury SAP ERP.(Boedr, 2014)

* Prodej a distribuce, obsahujici tvorbu prodejnich ptikazi, kontrolu dostupnosti poza-
dovanych produktt, kalkulaci cen, findlni doruceni a fakturaci.

» Management materialu, obsahujici tvorbu objednavek a servis pro externi obchodni-
ky, potvrzovani ptichozi fakturace a spravu skladu.

* Planovani vyroby, obsahujici planovani vyroby materidlu a jeji provadéni.

Logistika, obsahujici kontrolu a organizovani pfesunu materialu.

» Management jakosti, obsahujici planovani jakosti produktu, inspekci, kontrolu jakosti
béhem prodeje, produkci a zadavani vetejnych zakazek.

Tyhle funkce jsou integrovany v databazi, coz zarucuje spolehlivost podnikovych proce-
st napfic¢ riznymi SAP ERP operacemi zalozenych na konzistentnich datech. Na stejném
principu SAP ERP Operace komunikuji s SAP ERP Financemi. VSechny komponenty sdi-
leji stejnd kmenova data. Rozsah funkci SAP ERP Operaci miiZe byt rozSifen za pouziti in-
tegrovani dalSich SAP Business Suit aplikaci jako je SAP Customer Relationship Manage-
ment(management vztahu se zdkazniky), SAP Supply Chain Management(management
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dodavatelského fetézce) a SAP Supplier Relationship Management(management vztahti
s dodavateli).(Boedr, 2014)

SAP ERP Finance (FI) jsou jadrem pro finan¢ni ucetnictvi, controlling, fizeni fi-
nan¢niho dodavatelského fetézce a funkce pokladen. Sklada se z nasledujicich kompo-
nent:(Boedr, 2014)

* Financ¢ni ucetnictvi, které klasifikuje a sCita finan¢ni transakce spolec¢nosti. K tomuto
ucelu financni Gcetnictvi poskytuje tcetni knihu, ucetni zavazky, pohledavky a tcet-
ni aktiva. Finan¢ni G€etnictvi zaznamendva obchodni transakce, jako jsou zédkaznické
faktury, faktury prodejcti nebo platby. ZaloZeno na transakcich balancujicich ¢astky
v téchto dokumentech, finan¢ni Gcetnictvi periodicky generuje rozvahu stejné jako
vykazy zisku a ztrat, které jsou reportovany vlad¢, investoriim a ostatnim zaintereso-
vanym stranam.

* Management ucetnictvi, ktery je komponentou pouzivanou pro interni ucetnictvi
uvnitt spolecnosti, slouzici k pfipraveé dat, jako jsou produkéni nédklady na prodané
zbozi, rezijni naklady a kalkulace zasob. Tato data jsou pouzivana pro obchodni ana-
lyzu spole¢nosti a pro podporu manazerského rozhodovani.

* Management fetézce dodavek je komponenta zpracovavajici i€etni pohledavky a za-
vazky, aby pomohla zajistit hladky prabé¢h finanénich prostiedkii. Také obsahuje on-
line platby pro klienty a obchodniky.

* Pokladna je aplikaci ze SAP pomaéhajici zajistit spravny cash flow a likvidity spo-
lecnosti pro kazdodenni operace. Fondy, derivaty, cenné papiry, finan¢ni akcie, trzni
rizika, pjcky jsou v této aplikaci také spravovany.

SAP ERP Management lidského kapitalu (HCM) je feSeni SAPu pro fizeni lidi pra-
cujicich pro spole¢nost. SAP ERP HCM je casti SAP ERP, ale mize byt nasazen samo-
statn¢, aby byla ochranéna citliva data. SAP ERP HCM je rozdé€len do tii vrstev. Zaklad
tvoti SAP ERP HCM core komponenty, jako organiza¢ni management, personalni ad-
ministrativa, mzdy, osobni rozvoj a management ¢asu. Poskytovana data a funkce, ktera
jsou znovu pouzita SAP ERP HCM néstavbovymi komponentami, které podporuji ptidav-
né procesy jako podnikové vzdelavéani. Dalsi casti je SAP ERP HCM zasilkova sluzba,
umoziujici uzivatelim pristupovat k SAP ERP HCM komponentdm skrz riizné kanaly
a média.(Boedr, 2014)

SAP ERP HCM datovy model je rozd€len na ,,infotypy*. Jeden infotyp definuje struk-
turu dat pro vyznamové podobna data, ktera jsou ulozena dohromady v databdzi a jsou také
dohromady zobrazovana v uzivatelském grafickém rozhrani, které je pro HCM procesy
velice dulezité. HCM procesy jsou také specifické podle zemi, kde se podnik nachézi,
protoze musi dodrzovat legalnost, dle zakona dané zemé.(Boedr, 2014)

SAP ERP a SAP Business Suite

Béhem doby byl SAP ERP podporovany kolekci podnikovych aplikaci specifickymi k riz-
nym piipadim. Piedni ¢lenové SAP Business Suite jsou:(Boedr, 2014)
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SAP CRM (Rizeni vztahu se zékazniky), ktery podporuje viechny procesy obsahujici
ptimy kontakt se zdkaznikem skrz cely zivotni cyklus vztahu. SAP CRM obsahuje
obchodni scénate jako prodej v terénu a servis, internetovy prodej a centrum interakce
se zakaznikem.

SAP SRM (Rizeni vztahu s dodavateli) je obsahly piistup k ¥izeni toku informaci mezi
podnikem a jeho dodavateli. Nakupni data jsou konsolidovana a fazena k vytvoteni
ucinnych vetejnych zakazek, které¢ vedou k ta€innému vyjednavani s dodavateli a sni-
Zovani cen.

SAP SCM (Rizeni dodavatelskych fetézci) poskytuje planovani, plnéni, regulaci
a sledovani aktivit dodavatelského fetézce za tielem ptidané hodnoty, budovani kon-
kurenceschopnosti, silné logistiky, shody nabidky s poptavkou a méfeni vykonosti.

SAP BW (Obchodni datovy sklad) poskytuje funkce ke skladovani dat, platformu pro
obchodni znalosti a soupravu pro nastroje manipulace s obchodnimi znalostmi. Tyhle
nastroje umoznuji integraci, transformaci a upevnéni relevantnich informaci v SAP
BW. SAP BW ulehcuje reportovani, analyzu a distribuci informaci. Na zéklad¢ ana-
lyzy mohou podniky vytvaret dobfe zalozena rozhodnuti a rozdélit cilené¢ zaméefené
aktivity. Se srozumitelnymi pfed definovanymi informa¢nimi modely dodanymi pro
rozdilné role v obchodni ¢innosti SAP BW zvysuje pouzitelnost analytickych funkeci
a usnadnuje rychlé a nakladové vyhodné implementace. SAP BW je klicova kompo-
nenta k SAP NetWeaver.

SAP GRC (Vedeni a fizeni krizi) Nabizi organizaci feseni, které je adresovano krizo-
vému managementu, korporacnimu vedeni a dodrZuje pravni predpisy.

SAP MII (Manufakturni integrace a znalosti) poskytuje pfimé spojeni mezi systé-
mem v obchodech a podnikovymi operacemi. Zajist'uje, ze vSechna data majici vliv
na manufakturu jsou stale viditelna a aktualizovana, v€etné¢ informaci o objednavkach,
materialu, statusu vybaveni, ndkladua a kvality produktu.

Technicka architektura SAP ERP

Runtime environment a designové prostitedi SAP ERP je technologické platforma SAP
NetWeaver. VSechny ¢asti SAP ERP jsou vytvotfeny za pouziti SAP NetWeaver aplikac-
niho serveru ABAP, ktery poskytuje specifické designové prostiedi pro vyvoj aplikaci
a robustniho runtime environmentu pro jejich provoz. Nésledujici SAP NetWeaver kom-
ponenty infrastruktury jsou pouzivany dohromady se SAP ERP.(Boedr, 2014)

SAP NetWeaver integrace procest je middleware pro integraci SAP ERP procesii
s procesy bézicimi na ostatnich SAP aplikaci nebo starSich softwarech.

SAP NetWeaver portal poskytuje na rolich zalozeny pohled na funkcionalitu a infor-
mace poskytované vice aplikacemi najednou. Umoziuje implementaci podnikového
intranetového portalu, ktery integruje funkcionalitu ze SAP ERP, jako zaméstnanecka
samoobsluha pro zadosti o dovolenou nebo pro nékup.
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* SAP NetWeaver podnikovy datovy sklad poskytuje schopnost uchovavat data extra-

hovana ze SAP ERP.

* SAP manaZer feSeni je néstroj pro zakladdani, fizeni a monitorovani systému. Mno-
ho administrativnich operativnich ukold miize byt provedeno timto nastrojem. SAP
manazer procesl nabizi nasledujici sluzby:

— Dokumentace technického prostiedi a podnikovych procest.

Globalni sablony a fizeni na zaklad¢ pracovnich postupii
Monitorovani dostupnosti systému a klicovych procest.

Management incidentii centralnich aplikaci.

Implementaci podpor stahujici a instalujici updaty SAP softwaru.

Nabidka zabezpeceného vzdaleného ptipojeni pro SAP konzultanty.

Portal

ERP portal Content

Pl

ERP PI Content

SAP NetWeaver Portal
BW ERP
ERP BW Content SAP ERP
SAP NetW
Busi?]esge e SAP NetWeaver
Warehouse Appl. Server ABAP

SAP NetWeaver
Process
Integration

SAP Solutin Manager

Obrazek 5: SAP ERP bézici na infrastruktufe SAP NetWeaver.(Boedr, 2014)

Béhem vyvoje softwaru je hlavni ucel softwarové architektury, aby garantovala, ze
vysledny software naplni dané kvalitativni pozadavky. Mezi kvality, které¢ zapti¢inily ob-
rovsky uspéch SAP ERP, patii skélovatelnost, robustnost, pfenosnost a adaptabilita. Za-

~ ™

kladaji se na velice rozsifené zdkladné SAP technologii.(Boedr, 2014)
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Skalovatelnost a robustnost jsou dany pouzivanim ti stupiiové architektury kli-
ent/server. Data jsou ulozena v centralnim databazovém systému, zatimco zpracova-
vani je provadéno neomezeném mnozstvi aplikacnich servert, které komunikuji s Ul
klienty. Tato architektura umoziuje Skalovatelnost vysoké trovne¢.

Pienosnost je zajiStovana abstraktnim SAP NetWeaver aplikacnim serverem z ope-
racniho systému a databaze. Aspekty jako transakce jsou provadény na aplikacnich
serverech ne na databazové trovni.

Uginny vyvoj je podporovan piimo k tomu vytvofenym programovacim jazykem
ABAT, ktery umoziiuje zaméteni se na podnikovou logiku. Vestavény pfenosovy me-
chanizmus umoziuje ptenos softwarovych zmén z jednoho systému na druhy, jako
z vyvojového systému pies testovaci systém do produktivniho.

Se SAP ERP operacemi, SAP ERP Financemi a SAP ERP Rizenim lidskych zdroji

podnikovéa funkcionalita byla rozdélena do komponent, které presto sdili stejnou databézi.
Diky tomu vSechny podnikové procesy jsou integrovany jeden v druhém, coz umoznuje
naptiklad procesu prodeje zpustit proces financi a naopak.(Boedr, 2014)

Tristupnova architektura klient server

Tier
Ul Client | [ Ul Client Other Systems UlClient | | UlClient | 4
) Application Server 1 Application Server 2 Application Server n 3
Session Data, Dialo Batch, Update Task, RFC Dialo Tier
Cached DB Data 9 9 2
| [
[Local Data j ( Local Data ]
Database Management System Message | Enqueue
Server Server )
Tier
[ | [ | ’
7 N\ N
Operational Meta Data Programs Enqueues
Data (Log. Locks)
—— e N AN .

Obrazek 6: Schéma tii stupiiové architektury klient/server.(Boedr, 2014)
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Obrazek ukazuje cely ptehled architektury. V klientské vrstvé spolu vzajemné komu-
nikuji uzivatelské prostiedi jako SAP GUI nebo webovy prohlize¢ s uzivatelem. Vlastni
podnikova data jsou zvlast’ zpracovana v aplika¢ni vrstve. Aplikacni servery udrzuji data-
bazova data v mezi paméti, ale také mohou byt pouzity pro tikoly administrativy. Interak-
tivni relace jsou nazyvany dialogovymi relacemi, ale mohou vykonavat i ostatni role relaci
jsou v aplika¢nich serverech umoznény. Databazova vrstva implementuje spole¢nou da-
tabazi sdilenou napiic¢ vSemi aplikacnimi servery. Tato databaze také obsahuje meta data
a zdrojoveé kody vSech programii. V databazové vrstvé nedochézi k zddnému zpracovavani
dat krom¢ vyhledavani.(Boedr, 2014)

Hlavni vyhodou této architektury je Skalovatelnost. Pokud je potieba vyssi vypocetni
kapacity nebo najednou zvysi pocet uzivatelll, administrator musi pouze piidat dalsi apli-
kacéni server do systému. ProtoZe se programy nachazeji v databazi, staci pouze zakladni
instalacni procedury nezbytné ke zpusténi nového stroje. Po registraci stroje zacne byt
server Casti systému.(Boedr, 2014)

Jako nasledek tii systémové architektury, mnoho relaci na rtiznych aplikacnich ser-
verech potiebuji pfistup ke sdilenym datim spolené databaze. Reseni tohoto problému
je na databazové urovni konceptem transakci a zdmkl. Vzhledem k vykonnostnim dvo-
dim je logické rozmistit jednu databazovou transakci do vice dialogovych krok v jedné
relaci. ReSenim je zvednuti transakci a mechanismu zamki z databazové tirovné do SAP
NetWeaver aplikac¢nich servert.(Boedr, 2014)

3.5 ABAP

Programovaci jazyk ABAP (Advanced Business Application Programing) je vysoko tirov-
novy programovaci jazyk vytvoreny némeckou firmou SAP, patii také mezi programovaci
jazyky ¢tvrté urovné a byl jednim z prvnich jazyka zahrnujici Logické databaze. V sou-
casné dobé¢ je vedle Javy jazykem, pro programovani SAP Application serveru, ktery je
casti platformy NetWeaver pro tvorbu podnikovych aplikaci. Pro verzi SAP R/3 je také
rozSifeni ABAPu pro objektové orientované programovani.(Basl, 2012)

Jazyk byl ptivodné pouzivan vyvojaii pro tvorbu platformy SAP R/3, ale také aby
umoznil zékazniktim tvorbu jejich vlastnich aplikaci. Ti mohou tvofit vlastni reporty a roz-
hrani pro svoje aplikace. ABAP tvoii spojeni mezi podnikovymi aplikacemi a operacnim
systémem a databazi. To zarucuje, ze aplikace neni zavisla na platformé a je snadno pie-
nositelna z jedné platformy na druhou. SAP Netweaver v dnesni dobé podporuje operacni
systémy UNIX, Microsoft Windows, 15/0S, IBM Systém i a z/OS. Podporované databaze
jsou IBM DB2, Informix, MaxDB, Oracle, a Microsoft SQL Server.(Basl, 2012)

Druhy programi

Programy vytvofené v jazyce ABAP mohou byt spustitelné jednotky nebo knihovny po-
skytujici znovupouzitelny kod pro ostatni programy, které nemuseji byt nutné samy o so-
bé spustitelné. ABAP rozliSuje dva typy spustitelnych programi. Prvnim jsou reporty,
coz jsou relativné jednoduché programy, kde uzivatel zadé jednoducha vstupni data, kte-
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rych program vyuzije k tvorbé reportu v podobé¢ interaktivniho listu. Druhym typem jsou

vvvvvv

vstupy, tvofené vice zdroji dat.(Sap, 2012A)

Tvorba programii

Pro tvorbu programti v jazyce ABAP jsou tfi rizné zpiisoby. Jejich pouzitelnost zalezi na
verzi pouzivaného systému. Prvnim zplisobem je ABAP Workbeanch, k tvorbé programi
ma 6 riznych néstroji.(Dolinskaja, 2012)

» ABAP Editor - tvorba a Gpravy reporti a Module pools (transakce SE38)
* ABAP Dictionary - pro praci s databazi (transakce SE11)
* Menu Painter - pro tvorbu uzivatelského rozhrani (transakce SE41)

 Screen painter - pro designovani obrazovky na vystupu datovych tokl (transakce
SES1)

* Function builder - pro tvorbu modulti funkeci
* Class Builder — pro objekty tiid a jejich rozhrani

Druhym zptisobem je ABAP Development tools. Jo to mnozina plugini pro platformu
Eclipse. Developer v tomto piipad¢ instaluje pottebné nastroje a pracuje lokdln€ na jeho
pocitaci. Tretim zptisobem je SAP Web IDE. Jedna se o prohlizeCové zalozené vyvojové
prostiedi. Developer pouziva prohlizec k ptistupu k Web IDE.

3.6 Kmenova data

Kmenova data jsou data o produktech, subjektech, objektech, zékaznicich, dodavatelich
a dalsich obchodnich partnerech, o majetku, lidskych zdrojich, financich, vyrobnich ka-
pacitach, mistech nebo vécech a popisuji jejich vlastnosti a parametry. Jsou dlouhodoba
a je u nich dulezita kvalita. Jsou diilezitym zdrojem informaci pro fungovani kazdé orga-
nizace. Prochazi také naptic riznymi podnikovymi procesy a mohou byt ukladana ve vice
aplikacich, vétsinou v ERP systémech, CRM a dalSich. Pokud jsou data ve Spatné kvalité,
mohou zapfticinit chyby a Spatnd rozhodnuti a tak i zvySeni procesnich nakladii. Podniky
by méli jejich kvalité a fizeni prikladat velky diraz.(Management mania, 2016)

CDHDR

CDHDR(Change document header) je tabulka, pouzivana k ukladani hlavic¢ek provede-
nych zmén. Tabulka je dostupna ve vétSin€ verzi SAP R/3. Zobrazeni tabulky je dostup-
né transakcemi SE11 nebo SE80, alternativni zobrazeni dat 1ze také dosahnout transakci
SE16. Tabulka obsahuje 14 poli, z toho jsou 4 kli¢ové.(Sap, 2012B)
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Field Data Element Lol Iengt_h Checktable Description
Type (Decimals)
MANDANT MANDT CLNT 3 1000 Client
OBJECTCLAS |CDOBIECTCL |CHAR 105 Object class
OBJECTID CDOBIECTV CHAR S0 Object value
CHANGENR CDCHANGENR |CHAR 10 Document change number
User name of the person
USERMNAME CDUSERNAME |CHAR 12 responsible in change
document
UDATE CDDATUM DATS 8 Creation date of the
E— change document
UTIME CDUZEIT TIMS 6 Time changed
TCODE CDTCODE CHAR 50 TSTC Transactign in which a
— — change was made
PLANCHNGNR |PLANCHNGNR |CHAR 12 Planned change number
Change number of the
ACT CHNGNO |CD CHNGNO |CHAR 10 document created by this
change
Flag that changes were
WAS PLANND |CD PLANNED |CHAR 1 generated from planned
changes
icati ject
CHANGE IND |CDCHNGINDH |CHAR |1 Bppichinohjertchisenge
type (U, I, E, D)
LANGU LANGU LANG il * Language Key
VERSION CHAR3 CHAR 3 3-Byte field

Obrazek 7: Schéma tabulky CDHDR.(Sap, 2012B)

* Prvni pole také prvni klicovad hodnota MANDANT, ktera ukladd informace o kli-
entovi. Hodnota v této polozce se odkazuje na objekt tabulky T000, coz je tabulka
popisujici informace o klientovi.

+ Dalsi klicovou hodnou je pole OBJECTCLASS uchovavajici informace o zménéném
objektu.

* Tteti hodnotou je OBJECTID. Polozka uchovava informaci o hodnoté objektu.

« Ctvrtou a posledni kli¢ovou hodnotou je CHANGENR. Polozka je ¢islem zmény do-
kumentu.

 Patd polozka je USERNAME. Polozka uchovava uzivatele zodpovédného za zménu
dokumentu.

« Sesta polozka je UDATE. Polozka uchovava datum provedené zmény ve formatu
RRRRMMDD. Tato polozZka je velice dilezita k vyhledavani informaci, jelikoZ da-
tabaze provedenych zmén mé obrovské mnozstvi dat a datum provedené transakce
pomaha vyc¢lenit pomérné prehledné hledany vysek informaci.
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Sedmou polozkou je UTIME. Polozka uchovava cas provedené zmény dokumentu.
Je ulozena ve formatu HHMMSS. Jelikoz béhem jednoho dne neni provedeno pfilis
mnoho zmén, nema tato poloZzka velky vyznam pfi vyhledavani, ale spiSe pro infor-
mativni vyuziti.

Osmou polozkou je TCODE. Je to kéd transakce, kterou byla zména vytvofena. Hod-
notou v této polozce je objekt tabulky TSTC, ktery uchovava informace o transakci
pouzité k vytvoreni zmény dokumentu.

Devata polozka je PLANCHNGNR. Uklada cislo ménéné informace a identifikuje
hlavni zdznam zmén. Tento zdznam kontroluje spravnost objektu, ktery ma byt ménén
a loguje provedené zmeény.

Desaté polozka je ACT CHNGNO. Udava cislo dokumentu tvofené touto zménou.
Jedenéctd polozka je WAS PLANND. Ukladé informaci z pldnované zmény.

Dvanacta polozka je CHANGE IND. Zaznamenava typ provedené zmény. Typy zmén
mohou byt: U(update) - zména, I(Insert) - vlozeni, D(delete) - smazani.

Ttinacta polozka je LANGU. Tato polozka udava alfanumericky kod udavajici jazy-
kovy klice.

Posledni ¢trnactou polozkou je VERSION. Zde je ulozena 3-Bytova informace.

CDPOS

CDPOS(Change document items) je tabulka, uréena k ukladani polozek dokumentti zmén.
Je stejn¢ jako tabulka CDHDR dostupna od vétSiny verzi SAP R/3. Také ji je mozné
zptistupnit stejnymi transakcemi (SE11, SE80, SE16). Kazdy jeden objekt této tabulky
je navazan na svoji hlavi¢ku v tabulce CDHDR v poméru 1:M, takZe jeden objekt tabulky
CDHDR mize byt hlavickou k vice objekta tabulky CDPOS. Tabulka se sklada z patnacti
poli, kde osm z nich jsou kli¢ové hodnoty.(Sap, 2012C)

Prvni ¢tyti z té€chto klicovych hodnot jsou totozé s tabulkou CDHDR (MANDANT,
OBJECTCLAS, OBJECTID, CHANGENR). Polozka CHANGENR zde odkazuje na
tabulku CDHDR.

Pata klicova hodnota je TABLENAME. Jednoduchy fetézec znak, ktery udava jméno
tabulky nebo struktury.

Sesta kliova polozka je TABKEY. Informace o kli¢i tabulky.

Sedma klicova polozka je FNAME. Uchovava nazev pole, obsahujici ptechodny za-
znam dokumentu zmény.

Posledni osmou klicovou hodnotou je CHNGIND. Jedna se o indikator typu provede-
né zmény (U, I, S, D).
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Field Data Element Bats Iengt_h Checktable Description
Type (Decimals)
MANDANT MANDT CLNT |3 T000 Client
OBJECTCLAS |CDOBJECTCL |[CHAR |15 Object class
OBIECTID CDOBJECTV  |[CHAR |90 Object value
CHANGENR |CDCHANGENR [CHAR |10 CDHDR Document change number
TABNAME TABNAME CHAR |30 * Table Name
TABKEY CDTABKEY CHAR 70 Changed table record key
ENAME FIELDNAME |[CHAR |30 * Field Name
CHNGIND CDCHNGIND |CHAR |1 Change Type (U, 1, S, D)
TEXT CASE |CDXFELD CHAR |1 Flag: X=Text change
UNIT OLD CDUNIT UNIT 3 (_:h;arjuge documents, unit
e e referenced
UNIT NEW CDUNIT UNIT 3 (_:h,atj!ge documents, unit
referenced
N i
CUKY OLD |CDCUKY CUKY |5 TCURC Change documents,
referenced currency
CUKY NEW |CDCUKY CUKY |5 TCURC SRS S R
referenced currency
VALUE NEW |CDFLDVALN |CHAR |254 Pll:l‘; LSRR DR L S
VALUE OLD |CDFLDVALO |CHAR |254 g’éfd“’”te”ts of changed

Obrazek 8: Schéma tabulky CDPOS.(Sap, 2012C)

* Devatou polozkou, ktera jiz neni klicovou, je TEXT CASE. Polozka uchovava infor-
maci typu textu.

Desatou polozkou je UNIT OLD. Tato polozka uchovava, informaci o polozce pied
provedenou zménou. Vzhledem ke tfem moznym druhiim zmén, bude polozka naby-
vat neprazdné hodnoty v ptipadé smazani polozky nebo jeji zmény a prazdné hodnoty
v ptipad¢€ vlozeni polozky.

Jedenacta polozka je UNIT NEW. Uchovava informaci o polozce po provedené zméné
a bude stejn¢ jako predchozi polozka zaviset na typu provedené zmény, kdy neprazd-
nou hodnotu nabyde pii vlozeni nebo zméné polozky a prazdnou hodnotu pii jejim
smazani. V této polozce se nachazi odkaz na objekt tabulky TCURC.

Dvanécta polozka je CUKY OLD. Polozka uchovava druh hodnoty pfed zménou.
Préazdnost této polozky se bude fidit stejnym pravidlem jako ostatni polozky popisu-

jici ménény dokument pied zménou. V této poloZce se také nachazi odkaz na objekt
tabulky TCURC.

Ttinacta polozka je CUKY NEW. Polozka uchovéava druh hodnoty po zméné polozky.
Prézdnost hodnoty této polozky se bude odvijet stejn¢ jako ostatni polozky popisujici
ménény dokument po zméné€. Obé polozky CUKY OLD a CUKY NEW maji vel-
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ky vyznam, pokud se ménény dokument tykd materiali ve vyrobé, ktery se udava
v nejruznéjSich jednotkéch jako kilogramy ¢i litry nebo pokud se tyka penéz, kdy je
dalezité uchovavat informaci o ménéach.

« Ctrnacta polozka je VALUE NEW. Polozka udava hodnotu po zméné dokumentu.
Prazdnost polozky se znovu fidi stejnymi pravidly jako ostatni polozky po zménach.

* Posledni patnactou hodnotou je VALUE OLD. Tato polozka udavéa hodnotu po pro-
vedené zméné€ dokumentu a jeji prazdnost se fidi také stejnymi pravidly jako je tomu
u ostatnich polozek popisujici hodnoty pfed zménami dokumentu.

3.7 UML

Sofwaroveé inZenyrstvi klade diiraz na souhru mezi jednotlivymi tseky. Je dilezité, aby
analytici a vyvojati vyvijeli pevné zaklady, programatofi, naproti tomu sdili s nimi své
myslenky, upravuji své navrhy a vylepsuji kod. Tenhle postup je velice dulezity pro vza-
jemné pochopeni problematiky. Cely vyvojovy proces musi byt spojen s tymovym pii-
stupem, kvili specifickym znalostem, které fesi specializované osoby. Také je velice di-
lezité mit tym analytikt, ktefi fesi komunikaci s klientem. Jazyk UML je skvély zptisob
jak zachytit pozadavky klienta vhodnou formou, ktera je srozumitelné pro cely vyvojovy
tym.(Schmuller, 2001)

UML je souhrnem piedevsim grafickych notaci pouzivanych k vyjadieni analytickych
a nadvrhovych modelti. Umozniuje modelovani slozitych i jednoduchych aplikaci za pouziti
stejné formalni syntaxe. Diky tomu je umoznéno vysledky prace sdilet s kazdym, kdo je
schopen s UML diagramy pracovat.(Kanisova, 2006)

UML je jeden z nejperspektivnéjSich nastroji k vyvoji systému a to diky schopnosti
vytvaret tzv. modrotisky. Plan navrhu systému vytvofeného v UML vychazi z diklad-
né analyzy potieb klienta a vyvoj je mozné roz¢lenit do kratkych ¢asovych tsekl. Jazyk
UML se sklada z mnoha grafickych prvki, které se mezi sebou daji kombinovat a vy-
tvati pfi jejich spojeni diagramy. Mezi takové diagramy patii naptiklad diagram ptipadu
uziti, stavovy diagram, diagram sekvenci, diagram spoluprace, diagram ¢innosti, diagram
komponent, nebo diagram nasazeni.(Schmuller, 2001)

Diagramy pripada uziti

Tyto diagramy ptedstavuji uziteCny koncept, diky kterym analytik sndze pochopi klien-
tovi pozadavky a jak by se mél systém chovat. Na zdklad¢ diagramu piipadu uziti lze
stanovit pozadavky, které budou na systém kladeny uzivateli. Diky vizualizaci je moz-
né navrzené piipady prezentovat klientim nebo uZzivatelim a ziskat tak od nich velice
uziteCnou zpétnou vazbu. Diagram piipadu uziti je tak jeden z hlavnich cili systémové
analyzy.(Schmuller, 2001)
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Stavové diagramy

Stavové diagramy slouzi k popsani zmén systému v ¢ase. Zmeény v systému jsou pfimym
disledkem toho, Ze jednotlivé objekty systému méni v Case sviij stav. Tyto zmény stavu
nastavaji reakci na jiné udalosti nebo jen na prosty fakt ubihani asu. Stavovy diagram
je schopny vSechny tyto zmény popsat spolu s podminkami, za kterych zmény nasta-
nou.(Schmuller, 2001)

Diagramy sekvenci

Diagram sekvenci popisuje komunikaci objektl systému v ¢ase. Na rozdil od diagramu
stavovych zachycuji i zmény, kterymi objekty béhem béhu systému prochazi. Dalsi schop-
nostni diagramti sekvenci je moznost popsat jak objekty spolupracuji mezi sebou. Diagram
se sklada z objektt zakreslenych béznym zpiisobem a prerusovanych Car, znadzornujici béh
¢asu a plnych Sipek, které slouzi jako reprezentace zprav mezi objekty.(Schmuller, 2001)

Diagramy spoluprace

Diagram spoluprace zobrazuje interakci mezi objekty systému, je velice podobny a vy-
znamove ekvivalentni diagramu sekvenci, ale na rozdil od n¢j zdtraziuje kontext a uspo-
fadani spolupracujicich objekti. Jinak feeno, zachycuje co se d€je v prostoru. Diagram
spoluprace je rozsifenim diagramu objektli, mimo zobrazeni samotnych objekttli, zobrazu-
je také zpravy, které si objekty mezi sebou predavaji. Zpravy jsou zakreslovany Sipkami
zakreslenymi vedle asociacnich Car spojujici objekty.(Schmuller, 2001)

Diagramy ¢innosti

Diagram ¢innosti popisuje jednotlivé kroky procesti. Podoba se béznému vyvojovému di-
agramu, ktery je pouZivan programatory. Kromé zobrazovani jednotlivych kroki, zachy-
cuje také body, v kterych dochéazi k rozhodovani a vétveni programu, coz velice jedno-
duse lze pouZit pro firemni procesy a systémové analyzy. Diagram ¢innosti je prostiedek
ke zjednoduseni piehledu jednotlivych krokii operaci nebo procesii. Vzniké rozsitenim
stavového diagramu, od kterého se liSi zaméfenim na zobrazeni ¢innosti uvedenych ve
stavovém diagramu.(Schmuller, 2001)

3.8 ERD

Entitné-Relacni diagram je tvofen aplikaci konstrukénich prvki. Je to jedna z prvnich me-
tod konceptudlniho datového modelovani. Zakladnimi prvky jsou entity a vztahy.(Kaluza,
2012)

Entity reprezentuji typ objektl redlného svéta a zakresluji se pomoci obdélniku, kde
ve vrchni ¢asti je uveden ndzev entity a ve spodni ¢asti jména atributl entit. Atribut repre-
zentuje elementarni vlastnost entity, jako je naptiklad jméno nebo piijmeni osoby.(Kaluza,
2012)
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Vztahy reprezentuji asociace mezi entitami. Kazdy vztah je mozné charakterizovat
ttemi charakteristikami: Stupném, ktery charakterizuje pocet asociovanych entit, kardi-
nalitou, kterd vyjadiuje pocet vyskyta entit a volitelnosti, kterd vyjadiuje, jestli je vztah
povinny nebo ne.(Kaluza, 2012)

Mezi dalsi prvky ERD patii doména a kli¢. Doména charakterizuje mnozinu ptislus-
nych hodnot vztahujici se k jednomu nebo vice atributlim a kli¢ je jeden nebo vice atributii
identifikujici vyskyt dané entity.(Kaluza, 2012)

3.9 T¥i systémova architektura

Podnikova architektura systému je roziazena do tfi systémui. Kazda provedend zmeéna je
provedena nejprve ve vyvojovém systému, poté je nahrana na testovaci server, kde je
testovdna a az nakonec nahrdna do produkticniho systému. Informace o téchto systémech
byly ziskany z konzultaci s pracovniky IT oddéleni podniku.

Vyvojovy systém

Tento systém je jako jediny odemcen pro zmény a tvorby programt, pfistup k nému ma
pouze sprava IT oddéleni. Systém ma aktualizovanou databdzi dat, totoznou s produktiv-
nim systémem, ale cokoliv se zde zméni, vytvoii, nebo se z n¢j odesle, nema zadny vliv na
redlné prostiedi, v€etné spusténych transakci k objedndvkam zbozi ¢i sluzeb. Vyvojovy
systém je tudiz primarné urcen k tvorbé programi a aplikaci. Tyto Programy a aplika-
ce jsou tvoteny z velké ¢asti konzultanty. Zbyla ¢ast prevazné jednodussich programii je
vytvarena IT oddélenim, jde pfevazné o podpiirné programy slouzici k usnadnéni prace
s daty.

Testovaci systém

Testovaci systém ma také aktualizovanou databazi dat, ale nejsou v ném umoznény zadné
zmeény. Systém slouzi pouze k testovani aplikaci a transakci, vytvofenych ve vyvojovém
systému. Opravnéni ke spousténi transakci je mozné piidélit vice uzivatelim, zejména
kvili zjednoduseni procesu testovani, diky cemuz se mtize obejit zdlouhavy systém po-
tvrzovani objednavek nebo jinych transakcei, kde je jinak nutné mit kontrolu nad ¢innosti
uzivateld.

Produktivni systém

Tento systém pracuje s readlnymi daty, je tudiz potteba dbat velké pozornosti nad udélova-
nymi pravy pro spousténi transakci riiznych uzivateli, ktefi musi byt autentizovani pouze
svymi vlastnimi ucty, na ktery museji byt autorizovani pouze k vykonu téch transakei,
které ptimo souviseji s jejich pracovni ¢innosti, a také by neméli byt schopni provadét ty
aplikace, které pfimo nepotiebuji. Mnoho transakci podléha schvalovacimu systému, kdy
se po spusténi transakce ¢eka na jeji schvaleni dal§im uzivatelem zodpovédnym za kontro-
lu. Tento postup se uplatituje zejména u tvorby objednavek, kde pracovnik objednavajici
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material ¢i sluzby neni sdm schopen objednavku vyftidit, ale pouze zalozit. Poté mtze byt
objednavka schvalena dal$im uzivatelem k tomu zodpovédnym.
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4 Metodika vypracovani

Tato kapitola bude obsahovat popis postupu tvorby této bakalaiské prace.

Samotné bakalaiska prace je tvofena kapitolami: Uvod, Cil prace, Aktualni stav fe-
Sené problematiky, Tvorba aplikace, Nasazeni, Zavér a Piilohy. V kapitole Aktualni stav
feSené problematiky jsou uvedeny jak zadkladni informace o informacnich systémech, tak
jsou zde i1 popsany zaklady architektury SAPu. V této kapitole jsou i uvedeny informace
o kmenovych datech a teoreticky jsou zminény i diagramy pouzité pii navrhu aplikace.

4.1 Navrhovani aplikace

Prvnim krokem byla analyza pozadavki pro aplikaci, podle kterych byla aplikace tvotena.
Dals§im krokem bylo navrhnuti aplikace. Navrh aplikace je tvotfen ¢tyfmi UML diagramy
a jednim ERD diagramem. UML diagramy pouZité pro navrh byly:

 Diagram pfipadu uZiti
» Diagram stavovy
 Diagram sekvenci
* Diagram spoluprace
* Diagram ¢innosti
Jazyk UML byl vybran pro navrh aplikace vzhledem k mnoha diagramim, které je

mozné pouzit k popisu aplikace z vice hledisek. Pii pouziti ERD byla vybrana Martinova
notace, kterd jasné rozliSuje kardinalitu.

4.2 Implementace kédu

Po vytvoteni navrhu zac¢ala implementace kddu aplikace. Jako prvni bylo vytvofeno vstup-
ni okno, které slouzi v zadavani vstupnich kritérii pro chod aplikace. Poté byla naimple-
mentovana ¢ast kodu pracujici s databazovou vrstvou SAP architektury, pro kterou byl
pouzit jazyk SQL. Dalsi ¢asti pracujici s aplikacni vrstvou byly implementovany pomo-
ci programovaciho jazyka ABAP, ktery byl pouZit i pro vytvofeni vstupniho okna a pro
tvorbu rozhrani pro zobrazeni vystupu aplikace. Oboje je ¢asti uzivatelské vrstvy SAP ar-
chitektury. Programovaci jazyk ABAP byl vybran kviili skvélé kompatibilite se systémem
a také proto, Ze je aktivné vyuzivany v podniku pro tvorbu aplikaci.

4.3 Zavadéni aplikace

Po dokonceni tvorby aplikaci se provadi prvni testy funk¢nosti jiz ve vyvojovém systé-
mu. Béhem tvorby aplikaci se také provadi zkousky funk¢nosti jednotlivych ¢asti aplikaci.
Proto je nutné kazdou Cast aplikace zvlast’ otestovat stejné jako celou aplikace po jejim
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vytvofeni. Po téchto testech se provadéji prvni zmény, nez se aplikace ptevede do testo-
vaciho systému.

Dalsim krokem je provedeni ostrych testii v testovacim systému, kde jsou odhalo-
vany vSechny potencialni nedostatky. Tyto nedostatky je nutné odstranit ve vyvojovém
systemu.

Poté co nejsou v testovacim systému nalezeny zadné nedostatky, jsou aplikace vloze-
ny do produktivniho systému.
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5 Tvorba aplikace

5.1 Pozadavky na aplikaci

Pozadovana aplikace ma za ukol zobrazit zmény na kmenovych datech podle nékterych
z nékolika kritérii. Aplikace bude vytvotena podle potieb IT oddéleni Heineken Ceska
republika. Divodem tvorby aplikace je pfidéleni spravy kmenovych dat pod IT odd¢leni.
Tim padem vznika potieba zpftistupnit pouze pozadované informace rychle a v piehledné
formé¢. V systému jiz existuji transakce schopné zobrazit tabulky, které obsahuji kom-
pletni informace o zménach na kmenovych datech. Ty jsou rozmistény do vice tabulek,
takze rychlé zjisténi dilezitych informaci napfi¢ vice tabulkami neni jednoduché. Krité-
ria vyhledavani vybrané pro vyhledavaci aplikaci jsou urcena dle zadanych pozadavki
podniku:(Micanek, 2015)

* Change document object (Ménény dokument objektu)
* Object value (Hodnota objektu)

« Document number (Cislo dokumentu)

 User (Uzivatel, ktery provedl zménu)

+ Date (Datum, kdy byla zména provedena)

« Time (Cas provedené zmény)

* Transaction (Transakce, kterou byla zména provedena)

Forma vystupu je dana nastroji, kterymi programovaci jazyk ABAP disponuje a jsou
urceny k tvorbam reportli. Vystup bude obsahovat proménné tabulek CDHDR a CDPOS
a to konktrétné:(Micanek, 2015)

* Change document object (Ménény dokument objektu)
* Object value (Hodnota objektu)

« Document number (Cislo dokumentu)

 User (Uzivatel, ktery provedl zménu)

» Date (Datum, kdy byla zména provedena)

« Time (Cas provedené zmény)

* Transaction (Transakce, kterou byla zména provedena)
 Old Value (Pivodni zménéna hodnota)

* New Value (Novéa hodnota, na kterou byla polozka zménéna)
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Jako dalsi bude aplikace poskytovat piehled, ve kterém bude uveden celkovy pocet
zmén a pro kazdého uzivatele, ktery provedl né¢jakou zménu v hledané mnozin¢ polozek,
uveden pfesny pocet téchto zmén.(Micanek, 2015)

5.2 Navrh aplikace

Pro tvorbu programu bylo vytvofeno 5 UML diagramt, které popisuji aplikaci z 5 rlz-
nych hledisek: Diagram uziti, Stavovy diagram, Sekvenc¢ni diagram, Diagram spoluprace
a Diagram ¢inonsti. Jako dal$i byl vytvoten Entity relationship diagram (ERD).

Diagram uziti

Changed document object

: Object value

Vyhledani dat
dle vybranych
kriterii

UZivatel

Obrazek 9: Diagram uziti aplikace
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Aplikace se zaobird jednou hlavni funkci a to je vyhledavani. Vyhledavat je mozné
podle nékolika hledisek a to podle Ménéného dokumentu objektu, hodnoty objektu, Cisla
dokumentu, uZzivatele, ktery zménu provedl, ¢asu a data, v ktery byla zména provedena
transakci, ktera provedla zménu. Aplikace je spousténa v zakladni verzi pouze uzivatelem.

Stavovy diagram

Zobrazeni GUI Aktivace SOl dotazil
nad databazi

Zapnuti aplikace Zadani kritérii Tvorba vystupu ve WA) [Zobrazenl\f)"sledné tabulk;j_©
Diotaz na WA Plnéni It Odeslani dat
na dalii data daty z WA na vystup v pfipadé
uplné aktualizace It

[Za psani data do Interni tabul ky]

Obrazek 10: Stavovy diagram aplikace

Aplikace se mlize nachdzet ve stavu zapinani, po kterém se dostane zobrazenim gra-
fického uzivatelského rozhrani do stavu, kde uzivatel zadé kritéria, podle kterych zapocne
vyhledavani. V aplikaci je vyhledavani feSeno jazykem SQL. Vyhledané informace jsou
poté zapisovany do working area, kde se vykresluje tabulka s informacemi o vystupu.
Béhem zapisu dat do working area se vytvaii interni tabulka, kde jsou provadény vypo-
¢ty dodatecnych informaci pottebnych pro celkovy vypis. Ve chvili, kdy se working area
a interni tabulka zcela zaplni, se zobrazi vystup vydledné tabulky spolu s dodatecnymi
daty.

Sekvencni diagram

V tomto diagramu je zobrazena casova osa chodu aplikace. Uzivatel zada v grafickém
rozhrani kritéria pro vyhledavani a pomoci SQL dotazli jsou z databaze vyhledana data,
ktera jsou uloZena do working area a interni tabulky. Priibéh ukladani dat do working area
a nasledné do interni tabulky probiha celou dobu, protoze kazda ¢ast dat je ulozena do
working area a poté zpracovana a zapsana do interni tabulky. Tento proces se opakuje,
dokud nejsou uloZena a zpracovana vSechna vyhledana data.

Diagram spoluprace

V tomto diagramu jsou zaznamenany vztahy mezi jednotlivymi objekty. Uzivatel pfistu-
puje k aplikaci pomoci grafického rozhrani aplikace, kde zad4d pozadovana kritéria do
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| Gui aplikace | | Databaze | | WA | | Interni tabulka |

Zpuiténiaplikace
SQL dotaz na databazi

Zapsani dat
doWA

| Aktualizace IT

Zobrazeni tabulky z WA a IT na vystup aplikace

Obrazek 11: Sekvenc¢ni diagram aplikace

vyhledavani a na zaklad¢ téchto kritérii aplikace vyhleda z databdze hledané informace.
Tato data jsou ukladana do working area, odkud jsou pouZita pro tvorbu interni tabulky
a po skonceni vyhledavani spolu s interni tabulkou zobrazeny na vystupu.

Diagram cinnosti

Diagram c¢innosti na obr. 13 zobrazuje ¢innosti provadéné béhem chodu aplikace. Po za-
dani vstupnich dat do aplikace se zacnou tyto data vyhleddvat a zapisovat do working
area. Béhem zéapisu do working area se vytvoii a po kazdém zapise aktualizuje také inter-
ni tabulka s dodate¢nymi informacemi. Tyto informace sd€luji, kolik zmén kazdy uZivatel
provedl. Pii kazd¢ aktualizaci interni tabulky se vyskytuji dvé moznosti. Prvni moznost je,
ze uzivatel jiz figuruje v interni tabulce, takze je pouze zménén pocet zmeén, které provedl.
Pti druhém ptipadé¢ uzivatel v interni tabulce jesté zapsany neni, a tak je tabulka rozsifena
prave o tohoto uzivatele. Data z WA a Interni tabulky jsou zobrazena az v piipadé¢, ze byla
vSechna vyhledana data uloZzena do WA a nésledné¢ zpracovana v Interni tabulce.

ERD aplikace

Na obrazku 14 jsou znazornény 4 tabulky. Tabulka Interni tabulka a Working area jsou
tvotfené aplikaci a CDHDR a CDPOS jsou tabulky v databazi.

V tabulce working area je uloZen report z vyhledanych dat z CDPOS a CDHDR. V in-
terni tabulce je uloZen seznam uZzivatelll a pocet zmén a celkovy pocet zmén, které provedli
v mnozin¢ vyhledanych dat.
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w’"m hodnot

Gui aplikace

Odeslani IT na vystup Dotaz na datbazy dle zadanych kritérif

Odeslan( dat ve WA na vystup

Interni tabulka | Dotaznadalsiradek Databaze

Zaslani dat pro aktualizaci It WA Data z databaze pro tvorbu WA

Obrazek 12: Diagram spoluprace aplikace

5.3 Vstupni okno aplikace

Na obrazku 15 je vidét vstupni okno aplikace, kam jsou do piislusnych poli kritéria za-
davéana. Pro zaddvani hodnot slouzi dva sloupce. Diky tomu je mozné kritéria zadavat
v urCitém rozsahu, kde levy sloupec je pro hodnoty, od kterych aplikace zacne vyhledavat
a pravy sloupec pro hodnoty, po které ma byt vyhledavani uskute¢néno. U Kritéria datum
je vidét checkbar, ktery znazoriuje povinné pole. Diivodem k tomu je obrovské mnoz-
stvi dat, ktera mohou byt vyhleddvana a zadani data nejvice zizi mnozinu hodnot, které
mohou byt vyhledany. Diky moZnosti zadat do vyhledavani interval hodnot neni povinné
pole data n¢jak omezujici.

Tvorba oken pro zadavani informaci a kritérii se v programu ABAP vytvoii ptikazem
,select-options®, pred kterym je nutné uvést zdroj informaci.(SAP documentation, 1996a)

Vstupni okno aplikace se jiz prolina s uzivatelskou vrstvou systému a je tedy potieba
dodrZovat jednotné postupy pii tvorbé grafického rozhrani aplikace.

Tato struktura byla pouzita, protoze je v podniku klasicky vyuzivana u vétSiny ostat-
nich aplikaci. Bary, kde se vybira z dat, jako jsou ¢as a datum, maji preddefinovany format
a misto vypisovani hodnot, se hodnoty vybiraji z nabidky pomoci kalendaie a klasického
casovace.
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?

@iédéni vstupnich da

Vyhledavani dat

(Za psani polozky do W%

Je polozka v IT?

Ne

Gﬁpoétenf polozky v Ia [Pfid ani druhu polozek v @

Ano

Je polozka posledni?

Ano Ne

I

(Zobrazeni v;’rstupu)

Obrazek 13: Diagram cinnosti aplikace

Pro aplikaci byla pouzita sekvence piikazi:
tables: cdhdr, cdpos.
select-options:
Ob _class for cdhdr-OBJECTCLAS,
Ob_value for cdhdr-OBJECTID,
Doc_numb for cdhdr-CHANGENR,
User for cdhdr-username,
Date for cdhdr-udate obligatory,
Time for cdhdr-utime,
Trans_cd for cdhdr-tcode.
Kde ptikaz ,.tables: cdhdr, cdpos® definuji tabulky CDHDR a CDPOS jako zdroje
dat. Ptikaz ,,select-options* zaddva grafické rozhrani okna a zbytek ptikazli pojmenovava
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Working area
Interni tabulka Tvofenaz #l(l))bject value
4D L] 11 Doc. number
.. . T T User
Seznam uzivateld
Pocet provedenych zmén Qate
Time
Transaction code
Old value
Selektovano z New value
I £ Selektovano z
CDHDR CDPOS
# Mandant # Mansant
# Objectclas # Objectclas
# Objectid # Objectid
# Changenr # Changenr
Username Tabname
Udate Fname
Utime Chngind
Tcode Text case
Planchngnr Unit old
Act chngno Unit new
Was plannd Cuky old
Change ind Cuky new
Langu Value old
Version Value new

Obrazek 14: Znazornéni ERD

pole, do kterych jsou zadavana kritéria a proménné data tabulek, podle kterych se bude
vyhledavat.

5.4 Télo aplikace

Samotné vyhledavani dat je provadéno SQL dotazy, hledajici data z obou tabulek. Vy-
hledéavaci ¢ast jako jedina pracuje s databdzovou vrstvou, coz byl jednim z pozadavki na
strukturu aplikace. Vyhledana data jsou poté uklddana do working area, s kterym se pra-
cuje v aplikacni vrstve. SELECT * FROM cdhdr INTO WA where udate in
Date

and username in User

and utime in Time

and tcode in Trans_cd

and OBJECTCLAS in Ob_class

and OBJECTID in Ob_value

and CHANGENR in Doc_numb

ORDER BY udate utime.
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[E progam Edit Goto System Heb

& B ICGe@ DHE DDOS BE @6
List of changes
@
= n i

Change document object L _‘ to E
Object value to i‘
Document number to E3
User to & |
Date =1 to i‘
Time 00:00:00 to 00:00:00 & |
Transaction to B3

Obrazek 15: Screen vstupniho okna aplikace

Tento SQL dotaz vyhledava data z tabulky CDHDR.

SELECT * FROM cdpos where changenr = wa-changenr
AND OBJECTCLAS = WA-OBJECTCLAS
AND OBJECTID = WA-OBJECTID.

Druhy SQL dotaz ptida k dattiim tabulky CDHDR data tabulky CDPOS.

Jelikoz ve vysledné tabulce je nutné zobrazit vSechna vyhledana data a jeden doku-
ment o zméné v tabulce CDHDR na sob& miize mit navazano vice dokumentt tabulky
CDPOS, tak se n¢kterd data na vystupu lisi pouze ¢asti staré a nové hodnoty.

Aby mohlo byt s daty jednoduse pracovéano, ukladaji se vysledky hleddni do WA
(working area). Diky tomu je mozné s daty jednoduse pracovat, coz se uplatni pfi tvor-
bé dodate¢nych informaci o poctu zmén provedenych jednotlivymi uzivateli, které jsou
vyzadovany dle zadani.

DalSim diivodem pro rozdéleni prace aplikace je moznost ptidavat vypocetni kapa-
citu k aplikacni vrstvé a schopnost ur€ovat prioritu pii jejim vyuZzivani riznym uzivate-
[im. Diky tomu je moZné aplikace pouZzivat i k jednordzovému zpracovani nestandartniho
mnozstvi dat.

Dodate¢né informace je nutné fesit dynamicky a data brat ptimo z working area, aby
se umoznilo zapsani vSech uzivatelti bez ohledu na to, kdy byli do systému pfidani. K to-
muto ucelu je vhodné pouZit interni tabulku. Interni tabulka je stejné jako working area
uchovavana a zpracovavana v aplikacni vrstvé.

Interni tabulku je mozné v prubéhu aktualizovat nebo do ni pridavat dalsi radky. Vlo-
zeni fadku do tabulky je feSeno piikazem ,,append a aktualizaci fadku piikazem ,,modi-
fy*“.(SAP documentation, 1996a)

Implementace tvorby interni tabulky byla provedena témito piikazy:
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LOOP AT it INTO gwa_user.

IF gwa_user-username = WA-username.
gwa_user-username = WA-username.
gwa_user-changes = gwa_user-changes + 1.
MODIFY it FROM gwa_user.
bool = 1.

ELSEIF gwa_user-username =
gwa_user-username = WA-username.

gwa_user-changes = 1.

MODIFY it FROM gwa_user.

bool = 1.

ENDIF.

ENDLOOP.

IF bool = @.

gwa_user-username = WA-username.

gwa_user-changes = 1.

APPEND gwa_user TO it.

bool = @.

ENDIF.

Pti kazdém zapisu fadku do WA se provadi aktualizace interni tabulky. Prakticky
mohou nastat pouze dvé moznosti. Prvni moznosti je, Ze uzivatel jiz v tabulce je, takze
se pouze upravi hodnota proménné gwa_user-changes zvysenim o jedna. Druhou moz-
nosti je absence uzivatele v interni tabulce, takze je do tabulky pfidan. Jméno uzivatele
je ulozené v proménné WA-username. Kod vSak obsahuje i tfeti moznost, kterd nastane
pouze na zacatku béhu programu. Divodem vytvoteni interni tabulky jesté pied zacatkem
vyhledavani piikazy:

gwa_user-username =
gwa_user-changes = 0.
APPEND gwa_user TO it.

Do proménné gwa_user-username je ulozen prazdny fetézec, ktery je podminkou, aby
nastala tfeti moznost, kdy se ptida prvni uzivatel do tabulky.

V kédu figuruje proménna bool, ktera slouzi jako jednoduchy indikator, jestli v da-
ném kroku jedna z moznosti jiz byla uplatnéna. V interni tabulce také figuruje proménna
Number, ve ktera je uloZen celkovy pocet zmén. Implementace tohoto vypoctu je dadna
jednotfadkovym piikazem uvniti SQL dotazu:

Number = Number + 1.

5.5 Tvorba vystupu

Vysledek vyhledavani je zobrazen na vystupu v podobé¢ tabulky s daty ulozené¢ ve WA
a dodatecnymi informacemi o celkovém poctu zmén a zmén za kazdého uzivatele.

Stejné€ jako vstupni ¢ast. spada tvorba vystupu také do uzivatelské vrstvy. Pouzitim
spravnych nastroji k tvorbé grafického rozhrani vystupu se umozni jednodussi export dat
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pro ptipadné zalohovani nebo dalsi zpracovani. Vystupy aplikaci v SAPu jsou standardné
schopny exportovat data do programu jako je naptiklad excel.

Pro tvorbu tabulek jsou v programu ABAP interaktivni ptikazy vykreslujici horizon-
talni linku SY-VLINE a vertikalni linku ULINE. Pro umisténi linek na pozadované misto
se uvadi u horizontalni linky ¢iselna hodnota, ktera urCuje pozici linky na fadku. Linka
se vykresluje pouze na délku jednoho fadku. Pro horizontalni linku se uvadi jeji délka.
Hlavicka tabulky je tedy tvotena piikazy:

ULINE AT /(230)

Pro vytvoieni vrchni vertikélni linky:
WRITE: / SY-VLINE, 'Change doc. obj."',
30 SY-VLINE, 31 'Object value',
80 SY-VLINE, 81 'Doc. number',
94 SY-VLINE, 95 'User',
106 SY-VLINE,107 'Date’,
120 SY-VLINE,121 'Time',
135 SY-VLINE, 136 'Transaction code',
160 SY-VLINE, 161 'Old value',
195 SY-VLINE, 196 'New value',
230 SY-VLINE.

Poté nasleduje télo tabulky vypsané piikazy:
WRITE: / SY-VLINE, WA-OBJECTCLAS,
30 SY-VLINE, WA-OBJECTID,
80 SY-VLINE, WA-CHANGENR,
94 SY-VLINE, WA-username,
106 SY-VLINE, WA-udate,
120 SY-VLINE, WA-utime,
135 SY-VLINE, WA-tcode,
160 SY-VLINE, 161 cdpos-value_old,
195 SY-VLINE, 196 cdpos-value_new,
230 SY-VLINE.

Jako posledni jsou uvedeny dodate¢né informace provedenych zmén:
WRITE: 'Number of founded lines is:', Number.
WRITE:/ 'Numbers of changes per user: '

LOOP AT it INTO gwa_user.
WRITE:/ gwa_user-username, gwa_user-changes.
ENDLOOP.

Pro vypsani celkového poctu provedenych zmén, je jednoduSe vypsana jiz zmiflovana
proménna number, kterou nasleduje cyklus vypisujici celou interni tabulku.

Na obr. 16 je vidét rozmisténi dat do tabuky, do které je zapisovan vystup vyhledavani
aplikace ulozeny ve working area. Pod tabulkou jsou vypisovany dodate¢né informace,
které jsou zapisovany v interni tabulce.
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Change doc. object Object value Document number User Date Time Transaction Old value New value

Number of founded lines is: X

Numbers of changes per user:

Uzivatel1: X
Uzivatel2: X
UzivatelN: X

Obrazek 16: Model zobrazeni vystupu aplikace

5.6 Nasazeni vytvorené aplikace

Béhem prvnich testii aplikace ve vyvojovém systému byl upravovan pouze navrh zobra-
zeni dat pro vétsi prehlednost a spravné zobrazeni dat.

Po vytvoreni aplikace doslo k jejimu prefazeni na testovaci server, kde doslo k jejimu
testovani nékolika uzivateli. ProtoZe je aplikace urena zejména pro potieby IT odd¢lent,
nebylo zapotiebi testovani velkym poctem uzivateli. Aplikace pfi praci na mensim po-
¢tu dat pracovala dostatecné rychle a vzhledem k urceni jejiho vyuziti by se neméla, pii
spravn¢ zadanych kritériich, dostat do situace ptiliSného vytézovani systému.

Po nasazeni do produktivniho systému, aplikace zvlada pracovat bez chyb a s dosta-
te¢nou rychlosti zobrazuje vyslednd data.
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6 Diskuse

Pted zavedenim aplikace se informace ohledné zmén v kmenovych datech vyhledavali po-
moci transakei, které zptistupnuji tabulky v databazi, nicméné jejich propojovani uz neslo
sloZitéjsi upravy, nebylo oSetfovano proti dotaziim, které mohly pfili§ zatéZovat systém
a jakékoliv dalsi prace s daty vyzadovala export dat a nasledné zpracovani nebo vytvoreni
nim aplikace vznikl rychly néstroj pro vyhledani poZadovanych dat a také zéklad, na ktery
se daji navazovat dalsi zpracovani dat dle potieb, které se vyskytnou.

Jiné navrhy aplikace, které by sice generovali stejny vystup, ale nemé&li pozadované
roz€lenéni prace s daty nad riznymi systémy, nebyly pfijaty. Rozsahlejsi aplikace nabi-
zejici 1 vetsi portfolio moznosti, které presné nespliuji pozadovany zptisob tvorby, nejsou
pro firmu pfijatelné.
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7 Zaveér

Na zéklad¢ analyzy prostiedi systému byl pro implementaci aplikace vybran programovaci
jazyk ABAP, ktery podporuje SQL dotazy pouzité pti ziskdvani dat z databaze. Aplikace
je mozné vytvaret i pomoci programovaciho jazyka Java, ale pouziti jazyka ABAP vyslo
na zéklad¢ analyzy a konzultaci s IT pracovniky podniku jako nejvhodnéjsi feseni.

Pro navrh aplikace byly vybrany diagramy UML a ERD, které dostatecné detailné
popsali funkcionalitu aplikace a moznosti jejiho vyuziti.

Implementace kodu musela spliiovat standartni postupy prace s databazi, které jsou
v podniku pouzivany. Diivodem je umoznéni jednodussich modifikaci aplikace a rozdéleni
kodu do casti, které pracuji s databazovou, aplikacni a uzivatelskou vrstvou systému.

Po vytvoteni aplikace bylo provedeno prvni testovani jiz ve vyvojovém systému. Tes-
tovani probehlo uspésné, aplikace spliiovala pozadované parametry a fungovala dostatec-
n¢ rychle vzhledem k mnozstvi zpracovavanych dat, takze nebyly nutné zadné optimaliza-
ce. Poté byla aplikace piesunuta do testovaciho systému, kde se aplikace testuji klicovymi
uzivateli a po uspeSnych testech je mozné aplikace piesunout do produktivniho systému,
kde se naplno vyuzivaji.

Pro aplikaci byl vytvofen manual pro praci, ktery podrobné popisuje, jak aplikaci vy-
uzivat. Vyznam aplikace je zejména ve dvou bodech. Prvnim je zkoumani zmén a to pfi
zjiStovani pro¢ byly zmény provedeny a jestli bylo nutné je provadét.

Druhy bod se tyka zaméstnanct, kteti zmény provadéji. Je totiz nutné monitorovat,
jestli zmény provedli skuteén¢ zaméstnanci, kteti jsou ur€eni zmény provadet, coz zjed-
nodusuje nalezeni nevhodného ptidéleni prav pro vykon takové zmény. Také je mozné
zjistit ¢as, kdy jsou zmény provadény a kontrolu, jestli je dostate¢ny pocet zaméestnanci,
kteti by se méli o provadéni zmén starat.
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9 Manual pro praci s aplikaci A

Aplikace slouZzi pro tvorbu reportu seznamu zmén v kmenovych datech. Data je mozné
vyhledéavat podle poli username, utime, tdate, objectclass, objectid, changenr a tcode, ob-
sazenych v tabulce CDHDR.

Hodnoty lze zadavat do levého sloupce pro hledani jen pod urcitou hodnotou nebo
do obou sloupcti. Potom hledani odpovida jakakoliv hodnota spadajici do intervalu mezi
levym a pravym sloupcem. Pro Gspésné vyhledavani staci vyplnit pole s datem, v§echna
dalsi pole jsou nepovinna.

List of changes

®
IChange document object I : : to =
Object value to L |
Document number to ?|
User to ?|
Date 4 to F|
Time 00:00:00 to 00:00:00 ?|
Transaction to E|

Obrazek 17: Prvni hodnota pro zadéni kritérii

Do fadku vyznacenym Cervenym obdelnikem na obr. 17 Ize zadat hodnotu, ktera bude
vyhledévana ve sloupci tabulky CDHDR objectclass.

List of changes

&
Change document object : j to L

: 2]

Document number to ?‘
User to T‘
Date ™ to ?‘
Time 00:00:00 to 00:00:00 ?\
Transaction to E‘

Obrazek 18: Druhd hodnota pro zadani kritérii

Do fadku vyznacenym ¢ervenym obdelnikem na obr. 18 1ze zadat hodnotu, ktera bude
vyhledavana ve sloupci tabulky CDHDR objectid.

Do fadku vyznacenym ¢ervenym obdelnikem na obr. 19 Ize zadat hodnotu, ktera bude
vyhledavana ve sloupci tabulky CDHDR changenr.
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List of changes

@

Change document object : : to E

Object value to i|
: o

User to | = |

Date & to i|

Time 00:00:00 to 00:00:00 =

Transaction to |2

Obrazek 19: Tieti hodnota pro zadani kritérii
List of changes
@
I Tt

Change document object L _I to E

Object value to i|

Document number to | ® |
o 5]

Date & to i|

Time 00:00:00 to 00:00:00 =

Transaction to |2

Obrazek 20: Ctvrta hodnota pro zadani kritérii

Do fadku vyznacenym ¢ervenym obdelnikem na obr. 20 lze zadat hodnotu, kterd bude
vyhledéavana ve sloupci tabulky CDHDR username. Do tohoto pole se zadava uzivatelské
jméno uZzivatele, ktery zménu provedl.

Do fadku vyznac¢enym Cervenym obdelnikem na obr. 21 Ize zadat hodnotu, ktera bude
vyhledavana ve sloupci tabulky CDHDR tdate. Toto pole je jedinna povinnd hodnota,
kterou je nutné zadat. Po kliknuti do pole se zobrazi kalendar, kde kliknutim vyberete
datum.

Do fadku vyznacenym cervenym obdelnikem 22 1ze zadat hodnotu, ktera bude vyhle-
davana ve sloupci tabulky CDHDR ttime. Zadanim této hodnoty urcite ¢as, béhem které-
ho méla byt zména provedena. Zadani hodnoty ma smysl pouze v intervalové podobé. Po
kliknuti do pole se zobrazi poc¢itadlo hodin, kde kliknutim vyberete Cas.

Do tadku vyznacenym cervenym obdelnikem 23 lze zadat hodnotu, kterd bude vyhle-
davana ve sloupci tabulky CDHDR tcode. Tohle pole se zadava v ptipadé, kdy je hledana
zmeéna provedena jistou transakci.

Stisknutim Cervené vyznaceného tlacitka 24 se spusti vyhledavani.

Po provedeni vyhledani se zobrazi vysledna tabulka, pod kterou bude uveden pocet
nalezenych zmén a vSichni uZivatelé, kteti zmény provadéli s rozpocitanymi zménami na
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List of changes
(€]

Change document object
Object value

Document number

User

Date

Time

Transaction

List of changes
(£

Change document object
Object value

Document number

User

Date

Transaction

kazdého uzivatele.

™

00:00:00

Obrazek 21: Pata hodnota pro zadani kritérii

™

00:00:00

00:00:00

00:00:00

o[ o[ o[o[e|s[o

AREEEEE

Obréazek 22: Sesta hodnota pro zadani kritérii
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List of changes

®

Change document object 3 _}ﬂ' to | L
Object value to L
Document number | ] to

User to | =)
Date ™ to g
Time 00:00:00 to 00:00:00 =

Obrazek 23: Sedma hodnota pro zadani kritérii

List of changes
Change document object '_ _}ﬂ' to | L
Object value to L
Document number | ] to
User ] o B0 | o
Date 4 to 2
Time 00:00:00 to 00:00:00 =
Transaction to (=3

Obrazek 24: Tlacitko ze spusténi vyhledavani



