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Navrh rozsireni nabidky hotelovych sluzeb
EA hotelu Churanov

Souhrn

Cilem diplomové prace je navrhnout a zhodnotit moznosti rozSifeni nabidky
poskytovanych sluzeb v EA hotelu Churaiov. V praktické Casti je vypracovan navrh
konkrétnich moznosti vhodnych k rozsiteni stavajici nabidky hotelovych sluzeb, tak aby
hotel docilil zlepseni své soucasné pozice na trhu a do budoucna dokazal posilit Svoji

konkurenceschopnost.

Klic¢ova slova: ubytovaci sluzby, metody hodnoceni investic, wellness, Churanov.



Extension of Services in EA Churanov Hotel

Summary

The aim of this thesis is to design and evaluace options for extended services of feredat EA
Hotel Churanov. In the practical part there are propred options to expandexisting services
in order to achieve improvement in the current market position. Based on these aids the

hotel is alsoe xpected to bestronger and more competitive in this business.

Keywords: accommodation service, methods evaluation investments, wellness, Churanov.
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1  Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu zaznamenalo nejvéEtsi rist po roce 1989, otevieni statnich hranic
vedlo k obrovskému rozmachu turismu. Od té doby se cestovni ruch fadi k jedném
dobé, vzhledem k udalostem souvisejicich s migracni krizi a moZnou hrozbou
teroristickych utokli v zahrani¢nich destinacich, dochazi ke znovuoziveni domaciho
cestovniho ruchu, coz je velice piiznivy faktor pro podnikatele piisobici v turistice. Na
druhou stranu je tieba zminit, Ze za poslednich dvacet let se na uzemi celé Ceské republiky
kapacita ubytovacich zafizeni velmi rozrostla, takze konkurence je v ubytovacim sektoru
stale velice vysokd. Tato situace nuti vSechny poskytovatele ubytovacich sluzeb
vyhledavat nové zpusoby, které by mohly zvysit vyuziti jejich kapacity a ptilakat

maximalné mozny pocet hosta.

Znacny vyvoj je patrny také v soucasnych pozadavcich hostl. Naroky na poskytovanou
kvalitu sluzeb neustdle rostou, a to u ceské i zahrani¢ni klientely, pfi jejich vybéru
rozhoduje nejen atraktivita lokality, ale také rozsah a hlavné kvalita poskytovanych sluzeb.
Dnesni klient poptava vyjimeénost, zazitek, exkluzivitu, zdravy a ekologicky zivotni styl a
adrenalinové zazitky. Provozovatelé ubytovacich zafizeni tak musi kromé ubytovacich a
stravovacich sluZeb rozsifit svoji nabidku o dalsi tzv. dopliikové sluzby. Pravé ty jsou totiZ
velice vyznamnym faktorem, ktery muze odlisit nabidku jednotlivych objektt na trhu
hotelovych sluzeb a ovlivnit to, zda se objekt v silném konkurenc¢nim prostiedi udrzi.
Pokud se firmé podafi stanovit spravny pomé&r mezi rozsahem a kvalitou poskytovanych
sluzeb a jejich cenou, muze ziskat velice podstatnou konkurenéni vyhodu a pfilezitost

k navyseni svého zisku.
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2 Cil prace

Primarnim cilem prace je navrhnout a zhodnotit moznosti rozsifeni nabidky poskytovanych
sluzeb v EA hotelu Churdnov. Dil¢im cilem je zhodnotit, zda je ndvratnost navrzenych

investic zajisténa v pozadovaném casovém obdobi nasledujicich Sesti let.

2.1 Metodika

V teoretické c¢asti se diplomova prace vénuje problematice cestovniho ruchu,
poskytovanym sluzbam v oblasti cestovniho ruchu, pfedev§im se zaméfenim na hotelova
ubytovaci zafizeni a komplexni hotelové sluzby. Dalsi ¢ast prace byla vénovéana
marketingovému mixu a jeho jednotlivym slozkam. V zavéru teoretické ¢asti byla popsana
problematika investovani a byly pfedstaveny vybrané metody hodnoceni efektivnosti
investic. Teoreticka ¢ast byla zpracovana na zakladé prostudovani dostupnych literarnich

prament, které se zabyvaji uvedenou tématikou.

V praktické casti byl nejprve piedstaven EA hotel Churanov a spolecnost EuroAgentur
Hotels & Travel a.s, ktera hotel v sou¢asné dobé provozuje. Nasledné byla provedena
analyza soucasného stavu nabidky poskytovanych sluzeb EA hotelu Churanov v porovnani
s nabidkou konkuren¢nich sluZeb srovnatelnych ubytovacich zafizeni. Analyza poptavky
byla provedena na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Cilem dotazniku bylo zjistit, jak jsou
hosté¢ se stavajici nabidkou hotelovych sluzeb spokojeni, jak jim vyhovuje rozsah
poskytovanych sluzeb a co jim v nabidce wellness sluzeb chybi. Dotaznikové Setieni bylo
provedeno mezi ubytovanymi hosty v EA hotelu Churainov v obdobi od 24. 6. 2016 do
4. 9. 2016. Sbér dat probihal formou dotazniku, ktery byl umistén na kazdém hotelovém
pokoji, tato forma vyzkumu zajistovala respondentim anonymitu odpoveédi bez mozného
ovlivnéni tazatelem a dostatek Casu na vyplnéni. Celkem dotaznik vyplnilo a odevzdalo
252 respondentii. Pro snadngj$i vyhodnoceni byly v dotazniku pouzity uzaviené otazky,
dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze 7. Na zdklad€ zjiSténych dat byl vypracovan navrh
sluZzeb vhodnych k rozsiteni stavajici nabidky hotelovych sluzeb EA hotelu Churaiov. Pro
jednotlivé varianty néavrhit sluzeb byl proveden vybér vhodnych dodavateli, byly
zpracovany kalkulace veSkerych ndkladi na jejich realizaci. Déle byly stanoveny

predpokladané vynosy a jednotlivé navrhy na rozsiteni sluzeb byly posouzeny z hlediska
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realizovatelnosti a ekonomické rentability pomoci vybranych metod hodnoceni
efektivnosti investic. Konkrétné byly v praci pouzity metoda Cisté souc¢asné hodnoty, index
¢isté soucasné hodnoty, metoda vnitiniho vynosového procenta a metoda doby navratnosti.
Vystupem diplomové prace je navrzeni nejoptimalnéjs$i varianty rozsifeni sluzeb v EA
hotelu Churédnov. K naplnéni cile diplomové prace byly navrzeny dvé varianty novych
sluzeb, kterymi lze rozsifit stdvajici nabidku hotelovych wellness sluzeb. Prvni variantou je
umisténi vifivky pro 5 osob v prostoru odpocivarny hotelové sauny, véetné stavebnich
uprav tohoto prostoru, tak aby se vybudovalo zcela nové, piijemné relaxacni prostiedi.
Druhou variantou je pak ndvrh na rozsifeni nabidky masazi o tzv. zazitkové masaze. Ob¢

tyto varianty naplnuji dil¢i cil a byly vyhodnoceny jako realizovatelné.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zcela patrné, Ze se tyto pojmy od
sebe 1isi. Pojmem cestovani se rozumi cesty spojené s pfechodnym pobytem na jiném
misté, pojem cestovni ruch mé ptitom daleko Sir$i vyznam. O cestovnim ruchu lze hovorit
Vv ptipad¢, Ze se cestovani stdva masovym jevem a je spojeno s poskytovanim specifickych
sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava), které zabezpeCuji specializované organice.

(Kotlikova, 2013)

Cestovni ruch patii celosvétové mezi nejvyznacnéjsi hospodarska odvétvi a hraje velice
vyznamnou ulohu v ekonomice kazdé hospodatsky vyspélé zemé. Lze jej oznacit za tzv.
prifezové odvétvi, protoze ovliviluje mnoho dal§ich hospodatskych odvétvi, jez pro né
pracuji (stavebnictvi, potravinafstvi, vyroba nabytku, doprava, softwarové sluzby apod.).
Tento multiplika¢ni efekt zpiisobuje, ze kazdé jedno pracovni misto V cestovnim ruchu
otevirda moznost vzniku v priméru dal§im tfem pracovnim pfilezitostem. Tam, kde se
cestovni ruch UspéSné rozviji, na sebe nabaluje mnoho dalSich cinnosti a je schopen
zaméstnat drobné mistni provozovny v§eho druhu. Vyznam rozvoje cestovniho ruchu je

nesmirny a pro fadu zemi ma vyznam piimo strategicky. (Ryglové a kolektiv, 2011)

Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktord, které souviseji s ristem poctu
obyvatelstva nasi planety, se zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a se zvySovanim
vzdélanosti, diky niz lidé postupné piekondvaji jazykové bariéry a jsou podnécovani k
poznani novych mist, kultur a k proziti neobvyklych zazitki. Podnétem pro rozvoj
cestovniho ruchu je 1 postupujici globalizace, spojena se soustied'ovanim lidi do velkych
mést, s rozSifovanim modernich technologii, které umoznuji bezproblémovou komunikaci
a rychlé pfekonani vzdalenosti. V hierarchii potfeb cloveéka se cestovni ruch postupné
presunuje z potieb luxusnich a zbytnych do potteb béznych, které jsou nedilnou soucasti
spokojen¢ho Zivota. Vezmeme-li v tivahu, Ze cestovni ruch ma multiplika¢ni efekt na
rozvoj ndrodniho hospodarstvi, zvySuje zaméstnanost v regionech a stava se dllezitym

faktorem rozvoje oblasti, pochopime mnohonasobné zvySeni vyznamu cestovniho ruchu.
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Mezinarodni cestovni ruch predstavuje asi 25 az 30 % vSech svétovych sluzeb, zaméstnava
ptes 100 miliont osob. Pfestoze rozvoj cestovniho ruchu dokaze velice pozitivné ovlivnit
ekonomiku zemé, je potieba vzit v uvahu také jeho negativni dopady a snazit se 0 jeho
regulaci, aby jeho rozvoj byl dlouhodobé udrzitelnym. Na rozvoji cestovniho ruchu se
podili cela fada faktorti, jedna se naptiklad o postupujici globalizaci, zvySovani vzdélanosti
a zlepsujici se jazykové znalosti populace, rozvoj mezindrodni spoluprace nebo rozvoj
modernich technologii, které¢ umoznuji rychlé piekondvani vzdalenosti a rychlou vyménu

informaci. (Indrova, 2010)

Definic vyrazu cestovni ruch lze najit mnoho. Obecna definice uvadi cestovni ruch jako
kratkodoby piesun lidi na jind mista nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro
né piijjemnych ¢innosti. Tato definice neni zcela vystizna, je potfeba k ni pfifadit jeste
obchodni, pracovné motivované cesty, které také pifedstavuji vyznamnou slozku
cestovniho ruchu. Neni také snadné urcit, jak daleko musi ¢lovek cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mnozi lidé nepovazuji
cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, ktera je vysledkem sluzeb jinych

odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Pro rozvoj cestovniho ruchu a turismu je velmi diilezité pfiznivé mezinarodni politické
klima, ale také ptfirodni, materialné¢ technické, ekonomické, ekologické, demograficke,
odborné profesni, administrativni a jiné podminky. Pfi¢inou vzniku cestovniho ruchu byla
potieba obnovit a navazat styk s lidmi, poznéavat a vzdélavat se a v neposledni fadé obnovit

spojeni s prirodou. (Jakubikova, 2012)

Cestovni ruch je pfedevSim sektorem sluzeb s komplexnim produktem, ktery zavisi na
mnoha riznych slozkach. Kazda soucast fetézce (dopravci, hoteliéfi, restauratéfi, cestovni
kancelafe, privodci a dal§i provozovatelé¢) nabizi jeden ¢lanek z celkového produktu.
Spolecné pak tyto slozky vytvareji zkuSenosti turistli a jejich hodnoceni kvality sluzeb.
Turistickd destinace je hlavni lokalitou spotfeby sluZzeb a mistem podnikani v cestovnim
ruchu. Turisté identifikuji produkt jak podle firmy, kterd sluzbu poskytuje, tak podle
navstivené destinace. Jednani turisti je pfevazné neptedvidatelné, podléhd osobnim

naladam a podléha psychologickym a spole¢enskym vliviim. Pokud je negativné ovlivnén
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dojem turisty tfeba jen v jediném clanku fetézce, utrpi v disledku toho cely fetézec.

(Seifertova a kolektiv, 2013)

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, pfedevsim nehmotné Cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potieb a nemusi byt nutn€ spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluzeb muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-1i vSak toto uziti

nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi. (Vastikova, 2014)

Sluzby predstavuji neodmyslitelnou soucast cestovnim ruchu, kterd jej dokaze velice
zasadné ovlivnit. Sluzby v této oblasti jsou pomérn¢ nesourodé, takze je lze
charakterizovat z mnoha hledisek. Podle vyznamu ve spotfeb& ucastnikii se mohou
roz¢lenit na zékladni (zabezpec€uji pfemisténi tcastnikli do mista rekrea¢niho pobytu a zpét
a sluzby spojené s pobytem) a doplinkové (sluzby spojené s vyuzivanim atraktivit,
charakteristickych pro urcity rekreacni prostor. Podle charakteru spotfeby na osobni (napf.
odneseni zavazadel) a vécné (napf. uprava lyzaiské vystroje). Podle zptsobu thrady na
placené a neplacené, podle zpisobu zabezpeceni na sluzby vlastni, sluzby poskytované

dodavatelskym zpiisobem a sluzby obstaravané apod. (Jakubikova, 2012)

Sluzby mayji specifické vlastnosti, které je charakterizuji. Jedna se o nehmotnost (sluzby si
pfed samotnou koupi nelze prohlédnout ¢i vyzkouSet, zdkaznik se tak vystavuje vétSimu
riziku a nejistoté), neoddélitelnost (nelze od sebe oddélit produkci a spotiebu, sluzba je
produkovana v ptfitomnosti zadkaznika), proménlivost (kvalita poskytované sluzby nemusi
byt vzdy stejnd, je ovlivnéna celou fadou vlivll), pomijivost (sluzba neni trvala, nelze ji
vyrobit doptedu ani ji skladovat) a absenci vlastnictvi (tim, Ze si za danou sluzbu zaplatim,

neziskam ji do svého vlastnictvi). (Palatkova, Zichova, 2014)
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3.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzbu Ize definovat jako kratkodoby proniajem pokoje za ucelem uspokojeni
zakladni potfeby Cloveka. Jedna se o souhrn Cinnosti, jejichz zdkladnim mottem je vytvofit
zékaznikovi pocit druhého domova. Prioritou kazdého poskytovatele ubytovacich sluzeb je

spokojeny vracejici se zakaznik. (K¥izek, Neufus, 2014)

Ubytovaci sluzby predstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu. Muzeme je
charakterizovat jako umoznéni prechodného ubytovani mimo misto trvalého pobytu
ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s prechodnym
pobytem souviseji. Charakteristickym znakem ubytovacich sluzeb je jejich doCasny a
prechodny charakter Piivodné slouzilo ubytovani pouze k pfenocovani, ale tak jak stoupaji
naroky zakaznikli a pfibyvd konkurence, snazi se ubytovaci zafizeni hledat nové

ptilezitosti pro rozsifeni své nabidky. (Jakubikova, 2012)

Zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby se ¢leni dle riznych parametri, napt. dle velikosti na
malé (do 50 pokoji), stiedni (50 — 150 pokojt), velké (150 + 400 pokojit) a mega (nad 400
pokoji). Podle ptevazujicich doplikovych sluzeb lze ubytovaci zafizeni rozdélit na
wellness, lazenské, sportovni, relax a rodinné, podle umisténi na méstské, horské, lazenskeé,
pfimoiské apod., dle doby provozu na celoro¢ni a sezonni, dle kategorizace na hotel,

motel, penzion a ostatni ubytovaci zafizeni. (Ktizek, Neufus, 2014)

3.3.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Rozsah sluzeb, které poskytuje ubytovaci zafizeni, indikuje zdkaznikovi systém tzv.
klasifika¢nich tfid. V mezinarodni praxi plati urcité spolecné principy, co ktera tfida
znamena a jaky rozsah sluzeb ma poskytovat. K vytvofeni systému jednotné klasifikace
vedla zejména potiteba sjednotit rtiznorodé pohledy na rozsah poskytovanych sluzeb,
zvySeni transparentnosti trhu a vétsi prehlednost pro kone¢ného spotiebitele. Jako prvotni
vznikla v roce 2000 publikace Doporuceny standart ubytovacich zafizeni, pozd¢ji vznikla
jesté Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, na této publikaci

spolupracovaly sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnich ruchu HO.RE.KA CR,
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narodni federace hoteltl a restauraci NFHR CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a Ceska
centrala cestovniho ruchu. Od roku 2010 plati na tizemi Ceské republiky jednotna spolena
sttedoevropska klasifikace ubytovacich zafizeni. Zatfazeni do hotelové klasifikace neni
obecné zdvaznym pravnim piedpisem, je dobrovolné a ma charakter doporuceni. (Ryglova

a kolektiv, 2011)

Oficialni hotelova klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky se stala soucasti
mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikacni kritéria vsech 15
¢lenskych zemi a zaruCuje tak stejné parametry kvality ubytovacich zafizeni ve vSech
zG&astnénych statech. Hotelstars Union ve spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu
Czech Tourism vydal katalog certifikovanych zatizeni, coz je velice silny marketingovy
nastroj. Z toho je zcela ziejmé, ze €lenstvi v unii je pro provozovatele ubytovacich zatizeni
obchodné diilezité a mize pomoci k posileni etiky podnikani v oboru ubytovacich sluzeb.

(Ktizek, Neufus, 2014)

Ubytovaci zafizeni, ktera se zafadi do systému jednotné hotelové klasifikace, budou moci
vyuzit zna¢né marketingové podpory. Jednat by se mélo zejména o on-line podporu a
propagaci v ramci domacich a mezinarodnich veletrhtl, kterych se zic¢astni agentura Czech
Tourism. Dalsim dulezitym nastrojem on-line podpory budou oficialni internetové stranky
www.hotelstars.cz, které nabidnou navs§tévnikim piehledné informace o sluzbach a
vybavenosti klasifikovanych zafizeni, vcetné kompletniho seznamu certifikovanych
ubytovacich zafizeni s pfimym propojenim na jejich webové stranky a S moznosti
vytvoteni ptimé rezervace. Do budoucna se dale planuje, Ze by certifikovana zatfizeni méla
byt viditelné¢ oznacena a odliSena od ostatnich ubytovacich zafizeni a to na vétSiné

vyznamnych rezervacnich portalt. (Seifertova a kolektiv, 2013)

Jak uvadi (Beranek, 2004) oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni d€li zatizeni
do téchto kategorii: hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci zatizeni. Hotel je ubytovaci
zatizeni S nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani piechodného ubytovani
a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci). Hotely se ¢leni do péti tiid. Hotel typu garni
ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani, minimaln¢ pro hosty zajiStuje snidané,
¢leni se Ctyf tiid. Motel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici

pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy, ¢leni se do Ctyf tfid, zafizeni se
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nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovéni, recepce a restaurace
muze byt mimo ubytovaci Cast. Penzion je ubytovaci zafizeni snejméné 5 pokoji,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotelem, ¢leni se do Ctyf tiid. Ostatni ubytovaci zafizeni jsou
turistické ubytovny, kempy a skupiny chat, popiipadé kulturni nebo pamatkové objekty

vyuzivané pro ptechodné ubytovani.

3.4 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby patfi mezi velmi staré obory lidské ¢innosti. Jejich rozvoj probihal
soubézné s rozvojem sluzeb ubytovacich. Provozovny stravovacich zafizeni jsou také
nazyvany gastronomické zatizeni. Lidé je navstévuji z riiznych pohnutek a potieb. Nekteti
host¢ maji zijem uspokojit pouze potiebu jidla a piti, jini hledaji rozptyleni, dalsi
komunikac¢ni prostfedi. Hosté patii do riznych socidlnich skupin a maji rizné zplisoby

chovani i rozdilné finanéni moznosti. (Ryglova a spol., 2011)

Jak uvadi Palatkovd a Zichova (2014) stravovaci sluzby jsou obvykle zafazovany do
sekundarni slozky nabidky, ptestoze v urCitych pfipadech mohou byt samotnym cilem
cesty, pokud je tomu tak, jedna se pak o zazitkovou gastronomii. Hlavnim cilem zazitkové
gastronomie je pfipravit hostim gastronomicky zazitek. Mezi formy této gastronomie patii
rizné tematické akce (napf. Valentyské menu, rybi hody, zvéfinové hody, steakovy vecer
apod.), dale pak pohledova kuchyné, pfiprava pokrmt na lavovych kamenech, ochutnavka

vin ¢i interiérové feseni.

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Jsou poskytovany v zatizenich,
kterd jsou pro tyto ucely budovana, v ubytovacich zatizenich, ve Skolach, firmach,
v nemocnicich apod. V oblasti gastronomie se Ize setkat s mnoha riznymi typy zafizeni,
které stravovaci sluzby zajistuji - od luxusnich restauraci a hotelovych restauraci, ptes
zabavni komplexy, ustavni zafizeni, bary, taverny, hospody, kavarny, vinarny az po fast
foody a stanky s rychlym obcerstvenim na ulici. Nabidka je opravdu velice Siroka a lze
fici, ze v oblasti stravovacich sluzeb panuje velmi silnd konkurence a to 1 mezi riznymi

typy zatizeni. (Jakubikova, 2012)
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3.5 Wellness sluzby v ubytovacich zarizenich

Wellness sluzby jsou trendem soucasné doby a tak se stavaji nedilnou soucasti nabidky
sluzeb ubytovacich zafizeni. Pocet zdkaznika, ktefi maji o tyto sluzby zdjem, stale stoupa,
stejné tak stoupd pocet ubytovacich zafizeni, ktefi se snazi zvySené poptadvce po wellness
sluzbach vyhovét. Ubytovaci zafizeni, zejména hotely, které by neposkytovalo alespoil
zékladni nabidku wellness sluzeb by jen tézko obstaly v konkuren¢nim boji. Zdravy
zivotni styl je trendem a je stale vice propagovan, dnesni zakaznik si plné uvédomuje
mozné negativni disledky hektického zivotniho stylu a pomoci wellness sluzeb se snazi o
odreagovani se od vSednich starosti, naerpani nové energie, upevnéni zdravi a relaxaci.
Spektrum wellness a fitnes sluzeb je velice Siroké, nejcastéji do nich lze zaradit bazén,
saunu, posilovnu, kosmetiku, maséaze, tenisové kurty, squash, bowling, ozdravné koupele a

zabaly. (Podébradsky, 2008)

Podstatou wellness je byt zdravy a utuzovat si kondici. Za zakladatele wellness je
povazovan americky lékat Halbert L. Dunn, V Americe se wellness sluzby objevily
nejdiive ve sportovnich klubech a salonech krésy, pozd¢ji byly rozsifeny také do oblasti
hotelnictvi. Prikopnikem wellness sluzeb se v Evropé stalo Rakousko a k rozsifeni
nabidky hotelovych sluzeb doslo také v Ceské republice. V poslednich letech piibylo
mnoho hotelt, které se vybavily fitnes, saunami, bazény ¢i vifivkami a nabizeji svym

zakaznikim rekondi¢ni a relaxacni pobyty. (Stuchlikova, 2008)

Nabizené wellness sluzby by mély byt poskytované ve stalé ¢i rostouci kvalité, protoze
zakaznika mohou zasadn€ ovlivnit zaméstnanci ubytovaciho zafizeni a také celkova
propracovanost jednotlivych sluzeb. V nabidce jednotlivych stfedisek by nemél chybét
program volnoc€asovych aktivit (naptf. moznost vyletli, piehled pé&Sich a cyklistickych tras,
kulturni akce v blizkém okoli apod.). Vzhledem ke stoupajicim narokiim zékaznikl
uvazuje Ceska asociace wellness o certifikaci subjektil, které nabizeji sluzby z oblasti
wellness a uvazuje se 1 o jednotné klasifikaci wellness hoteld. Jednotné standardy by mély

usnadnit orientaci zakaznikl a zajistit potiebnou uroven sluzeb. Podle ceské asociace
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wellness vSak bude zavedeni klasifikace trvat delsi dobu, planuje se v fadu nckolika let.

(Podébradsky, 2008)

3.5.1 Technické vybaveni hotelového wellness centra

Jak uvadi Podé¢bradsky (2008) vybaveni wellness center jednotlivych hoteld se velice
ruzni, n¢které hotely nabizeji pouze nékolik zakladnich sluzeb v podob¢ sauny, posilovny,
pfipadné malého bazénu ¢i vifivé vany, jiné nabizeji daleko $ir$i spektrum sluzeb. Mezi
nejcastéjsi priklady technického vybaveni hotelovych wellness center patii spa, vodni
terapie. Jedna se o provozy, kde jsou umistény vitivé vany, vany pro perlickové koupele,
aromalazng, vichy sprcha (t€lo je masirovano sprchou masirujici télo v riznych
frekvencich a sildch). Hodné vyuzivané jsou také svételné terapie, tento zplisob terapie
zahrnuje solarium nebo infrakabinu, ktera slouzi k prohtati celého téla, jedna se vhodnou
alternativu za saunu pro kardiaky ¢i astmatiky. Dale se muZe jednat o rtizné druhy saun,
nejvice vyuzivana je finskd sauna (ohfev do 100 °C) avario sauna (umoziiuje volbu mezi
klasickou finskou saunou, tropickou ldzni a vlhkou bylinnou ldzni). Déle se jedna o solné
jeskyné, bazén ¢i aquapark, centrum pro kosmetickou péci, fitness centrum - posilovna,

spinning, aerobic, zumba, pilates apod.

3.6 Marketingovy mix

Kotler (2007) oznacuje marketingovy mix za soubor taktickych marketingovych nastrojii —
vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikaéni politiky, které firm€ umoziuji upravit
nabidku podle ptani zakaznikli na cilovém trhu. Marketingovy mix se predstavuje vSemi
zékladnimi kroky, které organizace provadi, aby vzbudila poptdvku po produktu.
Marketingovy mix pouzivan z toho diivodu, nebot’” je neodmyslitelnou soucésti produktu, a
také sluzeb. Je nutné mit na paméti, ze marketingovy mix je taktické a nikoli strategické

vychodisko.
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Marketingovy mix lze chapat dle Zamazalové (2009) jako souhrn wvnitinich ¢initelil
podniku, které mohou ovliviiovat chovani spotiebitele. Tyto marketingové néstroje:
produkt, cena, distribuce a komunikace, museji byt vzajemné¢ kombinovany a
harmonizovany tak, aby co nejlépe odpovidaly trhu. Teprve pak mohou plnit efektivné

svoji funkci a pfindset synergicky efekt.

Klasicka podoba marketingového mixu je tvotena ctyfmi prvky, tzv.4P:
- Product (produkt)
- Price (cena)
- Place (misto, distribuce)

- Promotion (marketingova komunikace)

V ramci jednotlivych prvki dochazi k tvorbée dil¢ich mixd. Lze tak hovofit o produktovém
mixu, cenovém mixu, distribuénim mixu a komunikaénim mixu. Pfi tvorbé jakéhokoli
dil¢iho mixu musime vzdy uvazovat v souvislostech s dal$imi dil¢imi mixy. To znamena,
ze napiiklad pfi zavadéni nové sluzby v cestovnim ruchu se zamyslime nejen nad jeji
samotnou tvorbou, ale i nad jeji cenou, moznymi slevami, zpiisobem distribuce a moznou

prezentaci. (Jakubikova, 2012)

3.6.1 Produkt

Produkty jsou Siroce definované jako cokoli nabidnutého k pozornosti, koupi, pouZiti, nebo
konzumni schopné uspokojit potieby. Toto uspokojeni mulze pochazet z hmotného
vyrobku, jako je mydlo, nebo ze sluzby, jako dobry tces, nebo ze symbolické idey, jako
politicky slogan. Z marketingového manaZerského pohledu je produktem vse, co miize byt

prodavano a je schopno poskytnout uspokojeni potieb. (Sandhusen, 2000)

Produktem lez nazvat vSe, co podnik nabizi k uspokojeni jeho hmotnych 1 nehmotnych
potieb. U poskytovani sluzeb lze nazvat produktem urcity proces, ktery neni pojen
s zZadnym konkrétnim hmotnym vysledkem. Kli¢ovym prvkem definujicim sluzbu je jeji
kvalita. (Vastikova, 2008)
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Ryglova (2009) definuje produkt jako sluzbu ¢i balik sluzeb zakladnich (ubytovani) nebo
dopliikovych (sméndrna). Produkt md omezenou zivotnost, protoze se neustale
prizptisobuje ménicim se pozadavkiim zakaznika s ohledem na vlastni stadium Zivotniho
cyklu, ve kterém se nachéazi. Produkt v cestovnim ruchu je taktéz symbidza materialnich a
nemateridlnich zdroji, které musi pfedev§im upoutat zakaznika. DéEli se z hlediska tézkych
a mekkych faktorii. Tézké jsou ubytovani ¢i gastronomie, lehké poté pohostinnost ¢i

zazitek.

Produkt v podob¢ sluzby se od produktu v podobé zbozi 1isi nejen ve hmatatelnosti, ale
také v tom, ze sluzby se vétSinou nenabizeji samostatn€, ale jako celd nabidka sluzeb,
kterou miZzeme rozdélit do nckolika Urovni - obecny produkt, ocekdvany produkt,
rozsifeny produkt a potenciondlni produkt. Vyslednou hodnotu sluzby pak zikaznik
hodnoti podle miry uspokojeni svych potieb. Efekt rozsiteni zékladni pozadované sluzby
predstavuje z pohledu kupujiciho zvySeni uzitné hodnoty sluzby a je dalezitym nastrojem
nabidku sluzeb, ale také o to, aby tato nabidka odpovidala kapacit¢ podniku, jeho
schopnostem a moznostem tyto sluzby tadné zabezpelit a zaroven korespondovala

S poptavkou na trhu. (Vanicek, Ktest'an, 2007)

Produkt zakaznici kupuji za Gfelem uspokojeni svych potieb a lze fici, Zze produkt
predstavuje souhrn vlivil, které pfinaseji zédkaznikim urcitou hodnotu. Klient posuzuje
hodnotu sluzby pravé podle toho, jaky uzitek mu pfinese. Kazdy produkt mé sviij Zivotni
cyklus, ktery byva charakterizovan ¢tyimi fazemi — zavedeni na trh, rdst, zralost a Gstup
ztrhu. V jednotlivych fazich se 1isi objemy prodeje, cena produktu, dosahovany zisk
z prodeje z prodeje produktu i jeho vyznam pro podnik. Ne vSechny produkty vSak musi
nutné projit viemi uvedenymi fadzemi, mlZe napiiklad dojit k neuspéchu pii zavadéni
vyrobku na trh nebo se naopak miiZze jednat o mimotadné UspeSny vyrobek, takZze ziistava
ve fazi zralosti a nedojde kjeho staZzeni ztrhu, dochazi pouze k jeho drobnym

modifikacim. (Siman, Petera, 2010)
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3.6.2 Cena

Cena vyjadiuje mnozstvi penéznich jednotek, které firma za produkt pozaduje.

Z pohledu zakaznika cena vyjadiuje hodnotu a kvalitu ur¢itého produktu, kterou zékaznik
muze ocekdvat. Cena je jedinym marketingovym néstrojem, ktery firmé mulze pfinaset
zisk. Pfi tvorbé ceny je dilezité vzit v ivahu vnitini 1 vnéjsi faktory. V cené produktu by
mély byt zohlednény fixni 1 variabilni ndklady, podnikova strategie, méla by reflektovat
konkurenc¢nim nabidkédm a hlavné odpovidat poptavce na trhu, tedy musi byt nastavena tak,

aby zakaznik byl ochoten danou cenu za produkt ¢i sluzbu zaplatit. (Vastikova, 2014)

Ceny maji volny charakter, ale vZdy by mély byt utvafeny s ohledem na podobné
konkuren¢ni nabidky. Cena by neméla byt nepfimérené nizka, aby nevzbuzovala dojem
lacinosti, ale méla by pokryt kompletni néklady, rizika a generovat pfiméteny zisk. Diky ni
se snadno diferencuje nabidka na trhu a je vyznamny faktorem v pisobeni na psychiku
zdkaznika. Velmi dobfe je zde propracovan systém slev, které mohou byt skupinové,

mimosezonni, vékové, vérnostni ¢i tzv. last minute. (Drobna, 2010)

Tvorba ceny je pomérné slozity proces, nejedna se pouze o ekonomickou kalkulaci, ale pro
jeji tspésnou realizaci je velice dulezité, jak bude cenu vnimat zakaznik. Mnohdy cena
samotnd ukazuje na hlavni cile a zdméry firmy, naptiklad nastavenim nizké ceny se da
zamezit vstupu novych konkurentli na trh, sniZeni stavajici ceny miiZze piedstavovat snahu

ziskat nové zakazniky apod. V praxi se pouzivaji zejména tfi zpisoby ur¢ovani ceny:

1) Ptistup zalozeny na nékladech — jedna se o nejb&znéjsi postup ur€ovani ceny. MiiZe se
jednat napftiklad o analyzu bodu zvratu, kdy je podstatou snaha o nalezeni takové ceny, kdy
se konecné vynosy za vypoctené mnozstvi prodanych vyrobkl rovna celkovym nakladim.
Dalsim ptikladem ndkladového pfistupu je tvorba ceny piirazkou. Tento zpiisob spociva
V tom, Ze k celkovym nakladiim na produkt pfipoc¢itdme standardni podil (naptiklad 15%).
Vyse podilu byva rlizna v zavislosti na konkrétnim produktu, u zboZzi denni spotieby byva

niz$i, u zbozi dlouhodobé spotieby vyssi.
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2) Pristup podle konkurence — tvorba ceny se orientuje dle bézné trzni ceny obdobné
konkuren¢ni nabidky. Naptiklad pti vybérovych fizenich o vefejnou zakazku byva cena
tim rozhodujicim faktorem, takze ucastnici vybérového fizeni vice pfizpisobuji cenovou

nabidku predpokladané cen¢ konkurentti nez vlastnim nakladim.

vvvvvv

faktorem to, jakou hodnotu ptisuzuje produktu saim zakaznik. V praxi se lze setkat i s tim,
ze firma u svého prestizniho zakaznika pfistoupi na cenu, kterd je niz$i nez jeji naklady na
produkt. V tomto piipadé se ze strany firmy jedna o snahu posilit si svoji image a lze tento
krok povazovat za investici do budoucna, protoze v tomto piipadé¢ vétSinou dochazi

k vytvotfeni pevnych obchodnich vazeb. (Foret, 2013)

3.6.3 Distribuce

Distribuce ma za tikol co nejvice pfiblizit vyrobené produkty zakaznikovi, tak aby pro néj
byly snadno dostupné. Soucasti distribuce je také feSeni celé fady rozpori mezi vyrobcem
(producentem sluzeb) a zakaznikem. Jedna se zejména o rozpory v miste, Case a mnozstvi.

(Jakubikova, 2009)

Distribuce zahrnuje dvé dimenze, misto a Cas, coz znamena, ze dulezité¢ je nabidnout
zékaznikovi produkt ve spravny Cas, na spravném misté a prosttednictvim spravnych
distribu¢nich cest. Distribuce je tedy nastrojem, ktery ma zajistit, aby se produkt dostal

k zakaznikovi ve spravnou chvili a na spravném misté. (Johnova, 2008)

Firmy se soustfed’uji na vytvofeni takového vztahu se zdkazniky, ve kterém distribuce
hodnoty bude povysSena na tvorbu hodnoty. Cilem je spravnym zptsobem dorucit produkt
na misto, které je pro zdkazniky nejvhodnéjsi, v Case, ve kterém chtéji mit produkty
k dispozici, v mnozstvi, které potiebuji, i v kvalité, kterou pozaduji. Musime si uvédomit,
ze zadkaznik je zdrojem penéZzni hodnoty produktu a proto musi byt kladen daraz na

vytvofeni kooperativniho vztahu mezi firmou a zdkaznikem. (Jakubikova, 2008)
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Distribuci Ize oznacit za velice dilezity a pfitom nejméné pruzny nastroj marketingového
mixu. Prakticky to znamend, Ze jednou pfijata rozhodnuti se posléze velmi obtizn€ méni,
popiipad¢ nejdou zmeénit viibec. Proto by se firma pfi tvorbé distribucnich cest méla
rozhodnout o tom, kterd varianta je pro ni ideélni, ktera proveditelna a ktera je dostupna.

(Kozel a kolektiv, 2005)

Protoze je vétSina sluzeb nehmatatelnych a nedélitelnych, jejich nejcastéjsi distribucni
cestu piedstavuje pfimy prodej. Kromé jejich pfimého prodeje existuji ale 1 dal§i mozné
zpusoby jejich distribuce, jedna se napiiklad o obchodni zastupce a zprostfedkovatele
prodavajicich a nakupujicich (zprostfedkovatelé na burze), agenti a dodavatelé poskytujici
sluzby na zékladé¢ smlouvy ¢i licence (franchising). Volba distribu¢ni cesty zdvisi na

charakteru sluzby a na specifickych pozadavcich trhu. (Vanicek, Kiest'an, 2007)

3.6.4 Marketingova komunikace

Propagace je posledni ¢asti marketingového mixu, kterd ma za ukol sezndmit zdkaznika
s produktem, piedstavit mu ho a ovlivnit zdkaznikovo potieby, tak, ze si uvedeny produkt
bude chtit koupit. Komunikaéni mix sestava ze Sesti hlavnich zptsobli komunikace:
reklamy, podpory prodeje, public relations a publicity, uddlosti a zazitkd, pfimého
marketingu a osobniho prodeje. Vytvoreni u¢inné komunikace se sklada z identifikace
cilové verejnosti, ureni komunikacnich cil, ndvrhu komunikace, volby komunika¢nich
kanalt, sestaveni celkového rozpoctu komunikace a rozhodnuti o komunika¢nim mixu.

(Keller, 2007)

Planovana cinnost komunikacniho mixu dokaZe vyznamné posilit komunikaci se
zakazniky. Firma se tak muze zviditelnit a plné vyuzit svych moznosti pro uplatnéni se na
trhu. Zpisob a charakter propagace je zavisly na mnoha faktorech, odviji se od vlastnosti
produktu ¢i sluzby, zavisi na konkurenc¢ni ¢innosti, aktudlnich trendech, na firemni pozici
na trhu, cenové politice a také na financnich moznostech firmy. Nejviditeln¢jSim nastrojem
komunika¢nitho mixu je reklama, jejimz cilem je pfiblizit zdkaznikovi produkt co
nejatraktivnéji a nejvérohodnéji. VétsSinou jsou pro reklamu vyuzivana média, naptiklad

rozhlas, televize, noviny, Casopisy a tiSténé¢ materidly v podobé prospekti, letakii apod.
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Dals$im silnym nastrojem muize byt podpora prodeje v podobé riiznych slev, benefiti pro
stalé¢ zakazniky, potadani zdkaznickych soutézi apod. Velice dilezité jsou také vztahy
S vefejnosti, jedna se o veSkeré ¢innosti, jejichz prostiednictvim firma komunikuje se svym
okolim a vSemi subjekty. Velmi dulezitou ¢asti vztahli s vetejnosti pfedstavuje publicita,
ve srovnani s ostatnimi prvky komunika¢niho mixu jsou néklady na publicitu pro firmu
podstatné¢ niz§i. Vzhledem ktomu, ze uvadéni dobrych ¢i Spatnych informaci ve
sdelovacich prostfedcich nema;ji spole¢nosti pod kontrolou a nemohou je ptfimo ovliviiovat,
je nezavisla publicita ve vyspélém svété povazovana za divéryhodnou a spolehlivéjsi nez

ostatni formy placené formy Sifeni informaci. (Pfikrylova, Jahodova, 2010)

3.7 Investovani

Pojem investovani oznacuje v Sirokém pojeti vynakladani (uziti) kapitalu, v zazeném pojeti
Ize pod pojmem investovani oznacit samotnou ¢innost podniku, kdy vynaklada zdroje za
ucCelem ziskani uzitkd, které lze ocekavat az v delSim budoucim obdobi. Do investovani
tedy nelze zahrnout naptiklad financovani bézné ¢innosti podniku. Investice I1ze rozclenit
do tii zakladnich skupin:

Hmotné investice — jedna se o vécné, fyzické a kapitalové investice, které vytvareji novou
vyrobni kapacitu podniku nebo rozsituji stdvajici vyrobni kapacitu podniku.

Financni investice — jedna se o investice nematerialni, napt. ndkup akecii, obligaci, cennych
papirt a ptjceni finan¢nich prostfedki investiénim spolecnostem za ucelem ziskani zisku.
Nehmotné investice — jedna se napiiklad o ndkup know-how, vydaje na vyzkum a vyvoj,

na vzdélani, socidlni rozvoj apod. (Synek, 2010)

Investice pfedstavuji vyznamny dynamizujici faktor kazdé firmy, bez investovani by
nemohla firma dosahovat stanovenych cilii a zajistit dlouhodoby rozvoj a ekonomickou
prosperitu. DillezZité je pochopit vyznam investovani, bez toho nelze zhodnocovat vloZeny
kapital a podporovat rozvoj novych podnikatelskych aktivit. Pokud se chce firma stat
modernim a konkurenceschopnym podnikem, je potieba hledat vSechny dostupné zdroje
(vlastni 1 cizi) a vyuZit ve svllj prospéch rozhodujici Cinitele ovliviiujici investiéni ¢innost

(dostupnost zdroju, pfitazlivost investice, vyuZziti odpory investic ze strany statu apod.).
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Rozpoznani téchto Cinitelh ma vyrazny vliv na zlepseni vysledkl jednotlivych projektd,

stejn€ jako na snizeni celkového rizika investovani. (Polach a kolektiv, 2012)

Investi¢ni rozhodovani by mélo vychazet z firemni strategie, ktera urcuje zakladni firemni
cile a zplsoby k jejich dosazeni, a napomahat jeji realizaci. Investicni planovani a
rozhodovéni je vyznamnym ndstrojem a prostfedkem k dosazeni ristu hodnoty firmy.
Investicni rozhodovani pfitom musi respektovat nejen interni faktory spojené s firemni
strategii, ale musi respektovat i1 urCité externi faktory spojené s podnikatelskym okolim.
Témito faktory mohou byt napiiklad ceny energii a zakladnich surovin, ménové kurzy,
chovani konkurence, aktudlni trzni situace apod. VétSinu téchto faktort lze jen tézko
pfedvidat a predstavuji tak faktory rizika a nejistoty. Podnikatelské okoli vSak
nepiedstavuje pro firmu pouze rizika, ale miize byt také zdrojem pfilezitosti, jez mohou byt

zakladem zajimavych investi¢nich projektti pro firmu. (Fotr, Soucek, 2011)

3.7.1 Druhy investic

Jak uvadi Zidkova (2001) mizeme investice tiidit dle riznych hledisek. Napiiklad podle
oblasti ptisobeni a podle druhu pofizeného majetku je délime na investice redlné a investice
finan¢ni. Za redlné investice lze oznacit investice vynalozené na pfimé podnikani (napf.
nakup strojii, budov apod.), na nakup nemovitosti s cilem dalSiho prodeje, na nakup
uméleckych predméti, sbirek a drahych kovi. Za finanéni investice l1ze oznacit investice
Vv podobé penéznich vkladii, nakupu akcii, dluhopisii, depozitnich certifikat apod.

Déle Ize investice tfidit podle ucelu vynaloZeni, 1ze je pak rozdé€lit na vydaje na trvaly
ptirtstek zasob, vydaje na obnovu a rozsifeni hmotného investicniho majetku, vydaje na
nakup dlouhodobych cennych papirti, vydaje na vychovu a zapracovani pracovniki, vydaje
na reklamni kampan, vydaje na vyzkumné a vyvojové programy a Vydaje spojené

S hodnocenim leasingu a akvizici.

Podle Synka (2010) lze rozdé¢lit investice z hlediska charakteru vynaloZeni investice do tii
zakladnich kategorii, kterymi jsou hmotné investice, nehmotné investice a financni
investice. Hmotné investice predstavuji vydaje vynaloZené na vystavbu, modernizaci,

rekonstrukci nebo obnoveni majetku firmy (ndkup stroji, budov, pozemki, zasob apod.)
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Tyto investice lze rozdélit jeste¢ podle toho, zda kapacitu podniku rozsifuji nebo pouze
obnovuji. Jedna se o tyto tfi typy: rozsifovaci investice, obnovovaci investice, mandatorni

investice

Nehmotné investice pfedstavuji nematerialni investice, do této kategorie lze zatradit nakup
know-how, licenci, vydaje na software, na vzdé¢lani, védu a vyzkum apod. Do tfeti
kategorie - finan¢nich investic lze zafadit vydaje vynaloZzené na nakup cennych papird,

akcii, obligaci apod.

3.7.2 Zdroje financovani investic

Financovani podnikovych investic lze charakterizovat jako c¢innost zabyvajici se
ziskavanim finan¢nich zdroji pro zaloZeni, chod a rozvoj podniku. Jednd se o
soustfed’ovani a optimalni rozloZeni riznych forem finan¢nich zdrojii na thradu redlnych
podnikovych investic. Zdroje financovani se daji rozdé¢lit dle mnoha hledisek,
nejvyznamnéj$im z nich patii misto a vlastnictvi téchto zdroji, podle toho se zdroje

financovani investic déli na interni a externi zdroje. (Fotr, Soucek, 2011)

Interni zdroje

Zdrojem kapitalu je vlastni hospodarska ¢innost firmy, jejimzZ vysledkem je zisk. Jedna se
o vyhodny zdroj financovani, protoze neni spojen s navySenim poctu vefitelll nebo
spolecnikli. Mezi vlastni zdroje financovani patii odpisy, nerozdéleny zisk, vynosy
z prodeje a z likvidace hmotného majetku a zasob, nové vydané akcie. Nejvyznamnéj§imi

internimi zdroji financovani jsou jednozna¢né odpisy a nerozdéleny zisk. (Synek 2010)

Odpisy predstavuji naklady, které vyjadiuji opotitebeni stalych aktiv (budovy, stroje).
Pomoci odpisit se cena téchto stalych aktiv pfendsi do ndkladi firmy a snizuji jeji
vykazovany zisk. U odpisil se d4 hovofit o stabilnim zdroji financovani, protoze jsou firmé

k dispozici i v piipad¢, ze nevykazuje zadny zisk. (Synek, 2010)
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Nerozdéleny zisk predstavuje kladny vysledek hospodafeni bézného ti¢etniho obdobi po
zdanéni. O tom, jaké ¢ast zdanéného zisku bude vyplacena mezi vlastniky ve formé podilti
ze zisku a jaka zlistane ve firmé v podobé fondii nebo zlstane ve formé nerozdélené¢ho
zisku, rozhoduji vlastnici firmy. Nerozd€leny zisk by mél pokryt pfipadné rozsifeni

investi¢niho majetku. (Siman, Petera, 2010)

Externi zdroje

Cizi kapital vyuziva k financovani podnikovych investic mnoho firem, jeho nevyhodou je
to, ze diive ¢i pozdé€ji musi byt pljcka vracena. Firmy nejcastéji z externich zdroji
vyuzivaji bankovni uvéry. Podle délky obdobi své splatnosti se cizi kapital rozdéluje na
kratkodoby a dlouhodoby. Pfi financovani majetku by méla byt sladéna doba zivotnosti
majetku s dobou splatnosti zdroju, tedy dlouhodoby majetek by mél byt financovan
kapitdlem dlouhodobym kapitdlem a ob&zny majetek kapitdlem kratkodobym. Mezi
zasadni diivody pro vyuziti externich zdroji v podnikani patii cena ciziho kapitélu, ktera je
levnéj8i nez vlastni kapital, efekt finanéni péky, skutecnost, ze pifi samotném zahdjeni
podnikdni firma vétSinou nema k dispozici potfebné financni zdroje nebo také realizace

efektivni investi¢ni p¥ileZitosti. (Siman, Petera, 2010)

Jak uvadi Synek (2010) hlavnim zdrojem externiho kapitalu pro financovani investic jsou
banky. Jako externi zdroje financovani jsou nejcastéji vyuzivany stiednédoby a
dlouhodoby investi¢ni Gvér, obligace, dlouhodobé rezervy, splatkovy prodej, leasing,

dotace ze statniho nebo mistniho rozpoctu a prostfedky z fondi EU.

3.7.3 Hodnoceni efektivnosti investic

Investice piedstavuje pro podnik jednorazové vynalozené zdroje, které budou piinaSet
penézni ptijmy v delSim Casovém obdobi. Podnik pfi rozhodovani o investici ptihlizi
k moznému riziku a také k dobé, za kterou vynosy ziska. Rozhodujicimi kritérii hodnoceni
efektivnosti tedy jsou vynosnost, rizikovost a stupeil likvidity investice. Za ideélni je
povazovana investice s vysokym vynosem, bez rizika a s vysokou likviditou. Ve
skute¢nosti se s takovouto investici 1ze setkat jen velice ziidka, obvykle jsou tato kritéria

protikladna. V praxi plati, Ze vysoce vynosna investice byva spojena s vysokym rizikem a
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investice, ktera je malo riskantni, je vysoce likvidni, je spojena s nizkym vynosem.

(Synek, 2010)

Jak uvadi Vodak a Kucharcikova (2011) nejbéznéjsi postup hodnoceni investic pouzivany
V podnicich se skladd z téchto kroki: stanoveni naklad na investici, odhad budoucich
vynost, které investice podniku pfinese, urceni nakladti na kapitdl (stanoveni trokové

miry), aplikace zvolené metody hodnoceni investic.

Pti hodnoceni investic se pouzivd celd fada metod, podle toho zda piihlizeji ¢i nikoli
k faktoru Casu, je lze rozliSit na statické metody a dynamické metody. Statické metody
neberou v potaz faktor ¢asu, pouzivaji se tedy u kratkodobych investic. U vétSiny investic
se pouzivaji metody dynamické, které faktor ¢asu zohlednuji a jsou proto vhodnéjsi pro

dlouhodobé;jsi investice. (Valach a kolektiv, 2001)

3.7.4 Statické metody hodnoceni investic

Tyto metody se pouzivaji u investic, u kterych nemd faktor Casu zasadni vliv na
rozhodovani o investicich. Statické metody hodnoti pouze finan¢ni toky, nezahrnuji ani
rizikovost ani faktor ¢asu. Na zpracovani jsou pomérn¢ snadné a je vhodné je pouzit pro
ziskédni prvni informace o investici, pro optimalni kone¢né rozhodnuti by meély byt

doplnény dal$imi metodami dynamickymi. (Scholleova, 2012)

1) Metoda vynosnosti investice (rentabilita)

Jedna se o nejjednodussi metodu hodnoceni, pfi hodnoceni jedné investi¢ni ptilezitosti
srovnavame vynosnost, kterou nam investice pfinese s vynosnosti pozadovanou, pfi
srovnani vice variant je vyhodné zvolit variantu s nejvyssi vynosnosti. Dle Mulacové a

kolektivu (2013) se vynosnost investice pocita podle vzorce:

ROI = Ze
IN

Z, - praimérny Eisty roéni zisk plynouci z investice
IN - naklady na investici
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2) Doba névratnosti

Doba navratnosti urcuje ¢asové obdobi, za které se prvotni investicni vydaje vrati zpét

VvV podobé pfijmil Z investice. Investi¢ni projekt 1ze povazovat za piijatelny, pokud je doba
navratnosti niZ§i, neZ je Zivotnost investi¢niho projektu. Cim kratsi je doba navratnosti, tim
1épe je investice hodnocena. Pfi porovnavani vice projektt je vyhodnéjsi zvolit ten

v

VZOrec:

Ts=IN/CH

IN - naklady na investici
CF - ro¢ni pfijem plynouci z investice

3.7.5 Dynamické metody hodnoceni investic

Dynamické metody berou v tivahu nejen vynosy z investic, ale také riziko, které je
zahrnuto piepo¢tem budoucich cash flow na soucasnou hodnotu a faktor ¢asu. Pokud neni
faktor Casu ve vypoctu efektivnosti zohlednén, dochézi ke zkresleni efektivnosti a podnik
tak nemusi zvolit tu nejlepsi variantu, proto je posouzeni investice dynamickymi metodami

smérodatnéjsi. (Scholleovd, 2012)

1) Metoda ¢isté soucasné hodnoty

Definice ¢isté soucasné hodnoty udava, ze se vypocte jako rozdil mezi diskontovanymi
penéznimi piijmy z investice a soucasné hodnoty vSech vydajii. To znamena, ze je potieba
nejdiive stanovit hodnotu kazdého dil¢iho penézniho toku investice a tyto hodnoty
ptepocist (diskontovat) na zaklad¢ ptijaté diskontni sazby pro hodnocenou investici. Je-li
hodnota uvedeného souctu kladna, muze byt hodnocena investice pfijata. Je-li naopak
zaporna, jde o dilezity argument pro nepfijeti hodnocené investice. Pfi porovnavani vice
hodnotu. Ruckova a Roubic¢kova (2012) uvadi , Ze Cistou soucasnou hodnotu investice

vypocteme podle vzorce:

" CF,

—IN
= (L+k)

NPV =PVCF - IN =

NPV - ¢ista soucasna hodnota investice
PVCF - sou¢asna hodnota cash flow (vynosu z investice)
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CF - o¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t

IN - naklady na investici

k - kapitalové naklady na investici (podnikova diskontni sazba)
t - obdobi 1 azn

n - doba zivotnosti investice

2) Metoda vnitiniho vynosového procenta
Tato metoda udava relativni vynos (rentabilitu), ktery investice béhem svého zivotniho
cyklu poskytuje. Ciselng je rovna diskontni sazbé, pfi které se &ista sou¢asna hodnota

rovna nule. Scholleova (2012) uvadi pro vypocet vnitiniho vynosové procenta vzorec:

n
0= ZL —IN
= (1+ IRR)t
IRR - vnitini vynosové procento
CF - o¢ekavana hodnota cash flow v obdobi t
IN - naklady na investici
t -obdobi 1 azn
n - doba Zivotnosti investice

3) Metoda doby navratnosti
Dobou navratnosti je takové ¢asové obdobi, za které tok cash flow ptinese hodnotu
rovnajici se pivodnim investicnim vydajim. Pfi posuzovéni investice plati, ze doba
navratnosti musi byt kratsi nez doba Zivotnosti podniku. Cim je doba navratnosti kratsi, tim
je investice likvidngjsi, pfi porovnavani vice variant investic je nejvyhodnéjsi zvolit tu
s nejkrat$i. Vypocet se velice podoba postupu vypoctu u statistické metody, ale u této
metody se pouzivaji diskontovana cash flow), tedy postupné nacitana cash flow jsou
uvadéna v budoucich hodnotach. Diskontovana doba navratnosti se dle Scholleové (2012)
pocita dle vzorce:

_ CF

A+

CF - ro¢ni penézni tok plynouci z investice
i - diskontni sazba
n  -rok, ktery se pocita
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4 EA hotel Churanov***

EA hotel Churanov se nachazi v nadmoiské vysce 1000 m.n.m., piimo v centru lyzaiského
arealu Zadov, ktery je sou¢asti narodniho parku Sumava. Okoli hotelu poskytuje Vhodné
podminky pro sjezdové i bézecké lyzovani, pési turistiky a cykloturistiku. Hotel Churanov
byl postaven v roce 1968 jako podnikové rekrea¢ni zafizeni spole¢nosti Jednota s.p. a za
dlouha 1éta svého plisobeni na trhu cestovniho ruchu se hotel dostal do Sirokého povédomi
vetejnosti. V roce 2001 se majitelem hotelu stal znamy ¢esky hokejista a v soucasné dobé
také majitel hokejového klubu v Plzni, pan Martina Straka. Ten provedl kompletni
rekonstrukci vnittnich prostor hotelu a dodal mu tak modernéjsi vzhled. V zafi roku 2002
majitel hotel pronajal hotelové spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel a.s., ktera hotel
Churanov od této doby provozuje. Momentalné je prondjemni smlouva hotelu Churanov

uzaviena na obdobi nasledujicich Sesti let, tedy do 31. 12. 2022.

EuroAgentur Hotels & Travel, a.s. je nejvétsi soukroma hotelové spoleénost v Cesku, ktera
v soucasné dobé provozuje 42 hotelt a 8 gastronomickych zafizeni po celém uzemi Ceské
republiky. VétSinu hoteltl této spoleCnosti lze nalézt v centru hlavniho mésta Prahy,
ale zastoupeni ma spoletnost také na mnoha dal§ich mistech Ceské republiky — v
Karlovych Varech, Hradci Kralové, Jihlavé, JeniSové u Lipna, Kraskové u Seéské
piehrady, souéasti spolecnosti jsou také dva zamecké hotely v oblasti Ceského raje -
Sychrov a Hruba skala a hotelovy resort Sen v Senohrabech. V portfoliu spole¢nosti jsou
také 3 hotely na Slovensku a to v Bratislaveé, Tren¢ianskych Teplicich a ve Vysokych
Tatrach.

Nedilnou soucasti této spolecnosti je incomingova cestovni kancelar, ktera v lonském roce
dopravila do Ceské republiky pies 380 tisic turistil. Spole¢nost ma také vlastni kongresové
oddéleni, které se zabyva zabezpefenim kompletnich sluzeb pro kongresy, konference a
s 3500 ucastniky, kompletni zajiSténi ubytovani pro Mistrovstvi svéta v lednim hokeji
2004 nebo kazdoro¢ni organizace Evropského tydne jakosti. ZabezpeCeni vyznamnych
gastronomickych akci ma na starosti EA Culinary Team, ktery zabezpecoval VIP catering
na letni olympiadé v Pekingu 2008, Ceské dny v Ciné a dny &eské kuchyné v Paiizi, Limé

a Taskentu.
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Spole¢nost EuroAgentur Hotels & Travel a.s. je nositelem osvédCeni za kvalitu
poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu - znacky Czech Made - udélované Sdruzenim pro
cenu Ceské republiky za jakost. Osvéd&eni bylo spole¢nosti udéleno jako jedinému

subjektu v oblasti cestovniho ruchu nékolik let po sobé.

Sidlo spolecnosti se nachazi na Vaclavském namésti 41, Praha 1, feditelstvi se nachéazi na
adrese: Na Kralovce 31/4 , 110 00 Praha 10. Realizac¢ni tym spolecnosti tvoii v soucasné

dobé cca 400 zaméstnancii z mnoha rtiznych profesi.

Obrazek 1: Logo spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel a.s.
E ‘ ‘t
EuroAgentur 2
zdroj: EuroAgentur Hotel s & Travel a.s.

obels & Traval

Nazev firmy: EuroAgentur Hotels & Travel a.s.

Provozovna: hotel Churanov***

ICO: 27361861

DIC: CZ27361861

Sidlo firmy: Vaclavské namésti 820/41, 110 00 Praha 1
Sidlo provozovny: hotel Churanov, Zadov 13, 384 73 Stachy
Webové stranky: http://www.hotelchuranov.cz/

4.1 Poskytované sluzby

Zcela nekufacky hotel nabizi svym hostim ubytovani v celkem 56 pokojich s celkovou
ubytovaci kapacitou 116 luzek. Kromé ubytovani hotel svym hostim nabizi také stravovaci
a relaxacni sluzby (fitness, sauna, masaze, pedikura, manikara a kosmetika). V celém
objektu je hostim k dispozici bezplatné Wi-Fi. Parkovani je zajiSt€éno na velkém
hotelovém parkovisti bez poplatku. V recepci hotelu je zajistén prodej pohledli, znadmek,
skipast, hygienickych potieb a upominkovych predméti. Je zde také mozZné zaptjcit si
rizné spolecenské hry, pétanque, badminton apod. Hotel svym hostim nabizi také mnoho

dalSich sluzeb napt. sekretaiské sluzby, prani a zehleni pradla, zprostfedkovani taxi sluzby
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a transferd, tschovnu zavazadel apod. Déle je Vv hotelu hostim k dispozici stolni tenis,
Sipky, kule¢nik, stolni fotbal, Nintendo Wii a pro nejmensi hosty se v relaxacni ¢asti hotelu
nachazi détsky koutek. Hotelova restaurace zajiStuje stravovani nejen pro ubytované
hotelové hosty, ale vSem zakaznikiim nabizi tepla jidla po cely den. Hotel poskytuje Siroké
spektrum gastronomickych sluzeb dle ptani zdkazniki, napft. stravovani formou polopenze,
plné penze, slavnosti bankety, rauty, hostiny, cofeebreaky apod. EA hotel Churanov nabizi
svym hostim také rtizné zvyhodnéné pobytové balicky. Zakaznik si tak muze kromé
samotného ubytovani zakoupit 1 dal$i nabizené sluzby. Pobytové balicky jsou v soucasné

dobe¢ velice poptavané a dostavaji se stale vice do popiedi zajmu klienta.

4.1.1 Ubytovaci sluzby

Hotel ma k dispozici celkem 56 pokoju, z toho je38 pokoji dvojliizkovych, 10 rodinnych,
3 tfilizkové, 3 standardni apartmd, 1 luxusni apartma a 1 mezonetové apartma. Cena za
ubytovani se pohybuje v cenovém rozmezi 480 — 980 K¢ za osobu na noc a je zavisla na
zvoleném typu pokoje a terminu pobytu. Detailni cenik ubytovani je uveden v ptiloze 1.Na
hotelu si mohou hosté zapijcit détskou postylku zdarma, pobyt domaciho mazlicka je za

ptiplatek 150 K¢ za noc.

Dvojlizkové pokoje jsou o velikosti 20 m?, kazdy pokoj ma dvé samostatna lizka nebo
jedno manzelské ltzko, dva no¢ni stolky, Satni skiin, psaci stll, zidli, TV, telefon s ptimou
provolbou, koupelnu se sprchovym koutem, vlastni socidlni zafizeni. Na nékterych

dvojltizkovych pokojich je moznost piidani ptenosného tietiho lazka.

Rodinné pokoje o velikosti 40 m*poskytuji ubytovani pro 4 osoby, piedstavuji vlastné dva
dvojlizkové pokoje propojené spojovacimi dveimi, které se daji uzamykat, takto lze
Z jednoho rodinného pokoje vytvofit dva samostatné dvojlizkové pokoje. Na rodinnych
pokojich jsou k dispozici dvé samostatnd lizka a jedno manzelské ltizko, Ctyfi nocni
stolky, dvé Satni skiin€, psaci stil, dvé zidle, dvé TV, telefon s ptimou provolbou, dvé

koupelny se sprchovym koutem dv¢ vlastni socidlni zafizeni.
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Ttilazkové pokoje o velikosti 27 m? poskytuji ubytovani pro 3 osoby, jsou vybaveny
jednim manzelskym lizkem a jednim samostatnym lizkem, tfi no¢ni stolky, Satni skiin,
psaci stal, zidli, TV, telefon s pfimou provolbou, koupelnu se sprchovym koutem, vlastni

socialni zafizeni.

Standardni apartma 0 velikosti 30 m? se sklada ze dvou mistnosti — loznice s manzelskym
luzkem, obyvaci pokoj s rozkladaci pohovkou, obyvaci sténou, lednici, psacim stolem,
zidli, TV, telefonem s ptimou provolbou, koupelnu se sprchovym koutem, vlastni socialni

zafizeni.

Luxusni apartmd o velikosti 42 m? se skladd ze tfi mistnosti — loznice s manzelskym
luzkem, obyvaci pokoj s rozkladaci pohovkou, obyvaci sténou, TV, telefonem s piimou
provolbou, vstupni hala s Satni skiini, botnikem, lednici, psacim stolem, zidli. Tento pokoj

je jediny, ktery je vybaven koupelnou s vanou a vlastnim socialnim zatizenim.

Mezonetové apartma o velikosti 50 m? nabizi ubytovani pro 3 — 5 o0sob, v dolni ¢asti je
k dispozici velkd kuchyn vybavena jidelnim stolem se Zidlemi, elektrickym sporakem,
horkovzdusnou troubou a lednici. V obyvacim pokoji se nachazi rozkladaci rohova sedaci
souprava, obyvaci sténa, TV, telefon s ptimou provolbou, Satni skiin a také vestavna Satna.
V hornim patfe piistupném po schodech zobyvaciho pokoje se nachazi loZnice
s manzelskym lizkem a no¢nimi stolky. Také v mezonetovém apartma je k dispozici

koupelna se sprchovym koutem, vlastni socialni zafizeni.

4.1.2 Stravovaci sluzby

Hotelova restaurace disponuje kapacitou 104 mist k sezeni a je oteviena denné od 11:00 do
22:00 hodin. Na jidelnim listku naleznou hosté pestrou nabidku rtiznych druhti mas, ryb,
bezmasych pokrmi a détskych jidel. Na napojovém listku jsou zastoupeny nealkoholické i
alkoholické napoje. Za piiznivého pocasi je soucasti hotelové restaurace také venkovni
terasa, kde se zakazniklim naskyta vyhled do udoli. V prostoru pied hotelovou restauraci se
nachazi kavarna s barem, kde je k dispozici 50 mist k sezeni. K dispozici je zde také

kule¢nik, Sipky a stolni fotbal.
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4.1.3 Wellness sluzby

Z doprovodnych hotelovych sluzeb nabizi hotel svym zakaznikim moznost vyuziti
posilovny, sauny, masdzi, kosmetiky, manikury, pedikary. Zakazniky nejcastéji
vyuzivanou sluzbou je sauna a nasledné nabidka masazi. Posilovna hotelu Churanov patti
k prostorové vétsim posilovnam, spliuje tak i pozadavky pro tréninky vétSich sportovnich
muzstev, napiiklad hokejovych ¢i fotbalovych tymt. Posilovna je vybavena raznymi
posilovacimi stroji, které zajisti nabidku cvikli pro posileni celého téla. Stroje byly
odkoupeny pii rekonstrukci hotelu z jednoho fitness centra z nedalekého mésta Vimperk, o
jejich udrzbu se v soucasnosti stara hotelovy udrzbaf. Vstupné do posilovny je actovano ve
vysi 50,-K¢ za osobu na 1 hodinu. Sauna je umisténa na konci relaxacni ¢asti hotelu
Churanov, kapacitné¢ je urCena pro maximalné¢ 6 osob. Pro zchlazeni je k dispozici
multifunk¢ni sprcha a ochlazovaci vana. V odpoéivaci ¢asti jsou k dispozici plazova
lehatka nebo ratanovad sedaci souprava s kiesilky. Hotel nabizi saunu svym hostim
K vyuziti privatnim zpisobem, tento zpusob vyuziti hodnoti hosté pozitivné, o ¢emz svéd¢i
zajem hostll, predevs§im v obdobi zimnich mésicti. Vstupné do sauny je 150,-K¢ za osobu
na 1 hodinu. Masaze v EA hotelu Churanov zajist'uje externi masérka, objednavky masazi
zpracovava hotelova recepce, kterd si nasledné potvrzuje poptdvané terminy s masérkou.
V soucasné nabidce jsou regenera¢ni masaze, reflexni masaz nohou a aroma masaz. Ceny
masazi se pohybuji v cenovém rozmezi 360 K¢ — 800 K¢, podrobny cenik je uveden
v ptiloze ¢. 1. Kosmetiku zajist'uje externi profesionalni kosmeticka, v nabidce je zakladni
oSetteni pleti (vycisténi pleti, iprava oboci, oSeteni pletovou maskou) za cenu 550,-K¢.
Manikura a pedikura patii také externé poskytovanym sluzbam, v nabidce je klasicka
manikura, p-shine manikara, pediktra slakovanim nehtd. Ceny za oSetfeni nehtll se

pohybuji v cenovém rozmezi 300 K& — 450 K¢, dle zvolené varianty oSetfeni.

38



4.2 Analyza konkurence

V soucasné dob¢ je konkurence na trhu ubytovacich sluzeb opravdu velice vysoka, kazdé
ubytovaci zafizeni musi kazdodenn¢ bojovat se svou konkurenci tak, aby negativni dopady
byly na jeho podnikéni co nejmensi. V celé oblasti Sumava se nachazi mnoho ubytovacich
zafizeni rGznych druht kategorii, zdkaznik ma na vybér opravdu ze Sirokého spektra, 1ze si
zde pronajmout celé chaty a chalupy, pfenocovat v kempech, v malych i velkych
penzionech, rodinnych hotelech nebo vyuzit sluzeb velkych hotelovych komplexii. V okoli
horského stfediska Zadov se nachdzi cela fada chat, penzionti a hoteli. Dulezité je
dikladn¢ analyzovat hlavni konkurenty, je dulezité znat jejich silné a slabé stranky.
Nasledujici charakteristika jednotlivych hlavnich konkurentli je zaméfena zejména na
tithvézdickové hotely, které nabizeji podobné sluzby a jejich skélou a kvalitou EA hotelu
Churanov siln€¢ konkuruji. Mezi hlavni konkurenty jsem zafadila také jeden
ctythvézdickovy hotel, ktery ma svoji tithvézdi€¢kovou hotelovou depandaci.

Nejvétsimi konkurenty pro EA hotel Churanov v oblasti Zadova jsou dalsi dva sousedni
hotely — hotel Zadov a Sporthotel Olympia. Oba tyto hotely také patii do kategorie
tithvézdiCkovych hoteltt a maji podobné velikou ubytovaci kapacitu. Dal§imi velkymi
konkurenty jsou hotel Elsyn Dvir*** v Novém Dote, Hotel Srni**** a Hotel Srni
depandace*** a hotel Klostermannova chata*** na Modravé. VSechny tyto hotely nabizeji
také podobny rozsah poskytovanych sluzeb, které se lisi pouze cenou a kvalitou
poskytovanych sluzeb. Protoze vétSina zakazniki se dnes orientuje piedevsim podle
nabizené ceny, vSichni mistni hoteliéfi jsou nuceni velice peclivé sledovat ¢innost své
konkurence a snaZit se na ni v€as reagovat a prizpusobit se aktudlnimu déni na trhu.
Nejvétsi rivalita mezi témito konkurenty nastava u vétSich skupinovych poptavek, kdy
probihaji vybérova fizeni, pfi nichz firmy oslovi obvykle vSechny hotely v poptavané
lokalité. Hoteliér pak musi podat takovou nabidku, aby byla v porovnani s konkurenci tou

vvvvvv

hlavné jejich kvalita je pro mnohé firmy dtlezitym faktorem a jsou ochotny za ni zaplatit.
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4.2.1 Hotel Zadov***

Hotel Zadov se nachazi v tésném sousedstvi EA hotelu Churanov, hostiim nabizi ubytovani
ve dvojluzkovych, tiilazkovych a ¢tyflizkovych pokojich a tiech apartma, s celkovou
ubytovaci kapacitou 185 luzek. VSechny pokoje jsou vybaveny stylovym ndbytkem,
vlastnim socialnim zatizenim, telefonem a TV. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 700
— 950 K¢ za osobu na noc v¢etné snidané. Pokoj s vyhledem do udoli je za ptiplatek 100
K¢ za den, zapijCeni détské postylky za priplatek 100 K& za pobyt, pobyt domaciho
mazlicka za cenu 200 K¢ za pobyt. Detailni cenik ubytovani je uveden v piiloze ¢.
3.Hotelova restaurace je pro zakazniky oteviena denné, v nabidce jsou pokrmy, které jsou
vytvareny na zéklad€ sezonni dostupnosti. Soucasti hotelové restaurace je venkovni terasa
s vyhledem do doli a bar s Sirokou nabidkou alkoholickych a nealkoholickych napojli a
michanych drinki. Hotelova restaurace nabizi moznost stravovani formou polopenze za
cenu 150 K¢ za osobu na den nebo plné penze za cenu 270 K¢ za osobu na den. Hostim je
k dispozici parkovisté za poplatek 35,-K¢ za den. Hosté si také mohou vybrat z dalSich
hotelovych sluzeb jako je sauna, vifivka, masaze. Hotelova sauna je uréena pro maximalné
8 osob, cena je 600,-K¢ za hodinu bez ohledu na pocet osob. Vitivka pojme kapacitné 6
osob, ale Ize si ji zarezervovat i privatné, cena je 750 K¢ za hodinu bez ohledu na pocet
0sob. Z siroké nabidky masazi si lze zvolit napt. klasickou masaz, medovou masaz,
indickou masaz hlavy, masaz chodidel, omlazovaci masaz obliceje nebo masaz lavovymi
kameny, cenové rozmezi je 700 — 760 K¢ za masaz v délce 30 minut a 1380 K& za masaz
v délce trvani 1 hodina, podrobny cenik je uveden v pfiloze ¢. 2. Hosté si také v hotelu
mohou zapujcit hole na Nordic Walking za cenu 50 K¢ za den, horké kolo za cenu 200 K¢

za den nebo silni¢ni ¢i terénni kolobézku za cenu 300 — 400 K¢ za den.

Obrazek 2 — Vyhody a nevyhody hotelu Zadov oproti EA hotelu Churanov

vyhody nevyhody
- vy$$i kapacita ldzek - vy$si cena za ubytovani
- prondjem tanecniho salu - zpoplatnéné parkovani
- 8irsSi nabidka wellness - vice druhi masazi, vifivka - pfiplatek za vyhled do udoli
- ptjcovna kol, kolobézek a holi na Nordic Walking - pfiplatek za détskou postylku
- niz8i cena pfiplatku za pobyt domacich mazlickd - vy$si cena masazi
- chybi posilovna

zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.2 Sporthotel Olympia***

Sporthotel Olympia se nachazi piimo u arealu bézeckych trati a je tak preferovan zejména
sportovnimi kluby, svym hostiim nabizi ubytovani v jednolizkovych a dvojlizkovych
pokojich a ctyilizkovych apartma, s celkovou ubytovaci kapacitou 99 luzek. Vsechny
pokoje jsou vybaveny stylovym nabytkem, vlastnim socidlnim zafizenim a TV. Cena
ubytovani se pohybuje v rozmezi 580 — 820 K¢ za osobu na noc vcetné snidané, piiplatek
za pokoj s balkonem je 50 K¢ za den. Detailni cenik ubytovani je uveden v pfiloze ¢. 3.
Hotelova restaurace je pro zdkazniky oteviena denné, v nabidce jsou pievazné pokrmy
ceské kuchyné, nechybi ani nabidka vegetarianskych pokrmt a pokrma pro nejmensi
hosty. Restaurace nabizi moznost stravovani formou polopenze za cenu 160 K¢ za osobu
na den. Soucasti hotelové restaurace je venkovni terasa a hotelovy bar s hernou, kde si
host¢é mohou zahrat Sipky, kuleénik a stolni fotbal. U hotelu je hostim k dispozici
bezplatné parkovisté. Hosté si také mohou vybrat z dalSich hotelovych sluzeb jako je
posilovna, sauna, infrasauna, vifivka, masaze nebo zapujéeni holi na Nordic Walking.
Posilovna je k dispozici pouze pro hotelové hosty za cenu 50,- K¢ za osobu na jednu
hodinu, sauna je ur¢ena pro maximalné 10 osob, cena je 500,-K¢ za hodinu bez ohledu na
pocet osob. Infrasauna je kapacitné pro 2 osoby, cena je 150,-K¢ za osobu na jednu hodinu.
Vitivka pojme kapacitné 8 osob, ale lze si ji zarezervovat i privatné, cena je 500,-K¢ za
hodinu bez ohledu na pocet osob. Nabidka masazi obsahuje zékladni druhy relaxacnich
masazi, lze si zvolit masdz zad a §ije, masdz celého téla nebo reflexni masédz nohou.
Cenové rozmezi masazi je 250— 500 K¢. V hotelové recepci si mohou hotelovi hosté

zdarma zapt;jéit hole na Nordic Walking.

Obrazek 3 — Vyhody a nevyhody Sporthotelu Olympie oproti EA hotelu Churaiov

vyhody nevyhody
- poloha u béZeckého stadionu, turistickych tras - nizsi kapacita lGzek
- $irSi nabidka wellness - infrasauna, vifivka - umisténi mezi stromy, chybi vyhled do Gdoli
- moznost zapUjceni holi na Nordic Walking - horsi vzhled pokojl

zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.3 Hotel Elsyn Dvir***

Hotel Elsyn Dvir se nachazi v Novém Dvoie, ktery je vzdaleny 1 km od lyzatského
sttediska Zadov. Elsyn Dvir je hotelové zafizeni tfihvézdickového typu, které poskytuje
ubytovaci kapacitu cca 70 luzek, v uspofddani od jednoduchych pokoji az po plné
vybavené apartmany. Vsechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zatizenim,
televizorem, lednic¢kou, telefonem s pfimou volbou a pfimym internetovym pfipojenim S
moznosti pfipojeni PC. Apartmany jsou dvoupokojové s balkonem (vyjma piizemi), véetné
kuchyniskych linek. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 510 —750 K¢ za osobu na noc
véetné snidané. Detailni cenik ubytovani je uveden v pfiloze ¢. 4. Zapujceni détské
postylky je zdarma, pobyt domaciho mazli¢ka neni povolen. Hotelova restaurace je pro
zakazniky oteviena denné od 10:00 do 22:00 hodin, v nabidce jsou pfedevs§im staroCeské
pokrmy. Hotelova restaurace nabizi moznost stravovani formou polopenze za cenu 80 K¢
za osobu na den. Soucasti hotelové restaurace je celoroéné zastieSena terasa s vyhledem na
Zadov a Javornik. U hotelu je hostum k dispozici bezplatné hotelové parkovisté. Z dalsich
hotelovych sluzeb mohou hosté navstivit kvalitni fitness firmy Kettler, vybavené zatizenim
s relaxa¢nimi a posilovacimi programy, samostatnou mistnost se stoly na stolni tenis a
stolni fotbal, détsky koutek, kryty bazén, venkovni détské htiste, tenisovy kurt, hiisté¢ na
nohejbal a volejbal, venkovni ohni$t¢ nebo si zvolit z nabidky vyjizdék na konich.
VSechny tyto sluzby, kromé vyjizdék na konich, jsou pro ubytované hosty poskytovany

zdarma.

Obrazek 4 —Vyhody a nevyhody hotelu Elsyn Dviir oproti EA hotelu Churanov

vyhody nevyhody
- moderni vzhled - objekt postaven v roce 2005 - nizsi kapacita lazek
- lepsi vzhled pokojl - vétsi vzdalenost od lyZarského aredlu
- vyuZiti krytého bazénu - chybi nabidka masdzi, sauna
- sportovni zdzemi - tenis, htisté na nohejbal - nelze ubytovani s domacimi mazlicky
- venkovni détské hristé
- koné na pozemku u hotelu - moZnost vyjizdék

zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.4 Hotel Srni a depandace Srni

Hotel Smi a depandace Srni se nachazi na okraji malebné obce Srnina Sumavé v srdci
narodniho parku a patfi k nejlépe vybavenym zafizenim tohoto typu v dané lokalité.
Hotel Srni**** s celkovou ubytovaci kapacitou 200 lazek disponuje 93 pokoji ve dvou
propojenych budovach A a B. Nabizi pokoje dvoulizkové, dvoulizkové s pfistylkou a
pokoje typu suite. Jako jediny hotel na Sumavé méa klasicky plavecky bazén.
Vsechny pokoje po celkové rekonstrukci, ktera probéhla v roce 2011, jsou vybaveny
koupelnou se sprchou nebo vanou, socialnim zafizenim, fénem, minibarem, TV, sejfem,
telefonem. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 810 — 1270 K¢ za osobu na noc vcetné
snidané. Zaptjceni détské postylky je zdarma, pobyt domdaciho mazlicka je mozny za
poplatek 250 K¢ za noc. Detailni cenik ubytovani je uveden v priloze ¢. 5. Hotelova
restaurace je pro zakazniky oteviena denné¢ od 11:00 do 22:00 hodin, v nabidce jsou
pokrmy ¢eské i mezinarodni kuchyné. Soucasti hotelové restaurace venkovni terasa a
lobby bar. Hotelova restaurace nabizi moznost stravovani formou polopenze za piiplatek
300 K¢ za osobu na den.

Hotel Srni depandace*** (d¥ive hotel Sumava) je od hlavni budovy vzdaleny cca 200 m,
objekt byl vroce 2013 c¢aste¢né zrekonstruovan. Hostim je k dispozici 46 pokoju
s ubytovaci kapacitou 94 lizek. Pfevazné dvojltizkové pokoje jsou ucelné vybaveny, kazdy
pokoj mé koupelnou s vanou nebo sprchou a vlastnim socidlnim zafizenim, TV a
telefonem. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 620 — 1030 K¢ za osobu na noc véetné
snidang. Detailni cenik ubytovani je uveden v piiloze €. 5. I zde je hostim k dispozici
hotelova restaurace a venkovni terasa.

Hostiim hotelu Srni i depandace je k dispozici hotelové parkovisté za poplatek 50 K¢ za
den. Z dalsich hotelovych sluzeb mohou hotelovi hosté zdarma vyuzit bazén, saunu, parni
kabinu, stolni tenis a détskou hernu. Z placenych sluzeb mohou hosté vyuzit bowling nebo
si zvolit nékterou z nabidky masazi. V hotelu jsou k dispozici dvé bowlingové drahy, cena
prondjmu jedné drahy je 300 K¢ za hodinu. Z Siroké nabidky masazi si lze zvolit napf.
relaxaéni masaz, medovou masaz, antistresovou masaz, reflexni masaz nohou,

aromamasaz, cokolddovou masaz nebo masdz lavovymi kameny, cenové rozmezi je
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390 — 690 K¢ za masaz v délce 20 - 30 minut a 1200 K¢ za masaz v délce trvani 80 minut,

podrobny cenik je uveden v priloze €. 5.

Obriazek 5 —Vyhody a nevyhody hotelu Srni a depandace oproti EA hotelu Churanov

vyhody nevyhody
- vyssi kapacita lGzek - vy$Si cena za ubytovani
- lepsi vybavenosta a vzhled pokojl v hotelové ¢asti**** - horsi vzhled pokoji v ¢asti depandace***
- vyuziti plaveckého bazénu - chybi posilovna
- Sirsi nabidka masazi - vyssi priplatek za pobyt s domacimi mazlicky
- bowling v hotelu

zdroj: vlastni zpracovani

4.2.5 Hotel Klostermannova chata***

Hotel Klostermannova chata se nachazi na Modravé, byl vystaven jiz v roce 1924 Klubem
Ceskych turistl a jedna se o kulturni paméatku. Hotel nabizi ubytovani ve dvojlizkovych a
apartmanech. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, TV a
telefonem. Cena ubytovani se pohybuje v rozmezi 655 — 930 K¢ za osobu na noc véetné
snidané. Zapijceni détské postylky je zdarma, pobyt domaciho mazlicka za cenu 220 K¢
za pobyt. Detailni cenik ubytovani je uveden v piiloze ¢. 6. Hotelova restaurace je pro
zakazniky oteviena denné, na jidelnim listku je rozmanita nabidka pokrmu a hosté si zde
vyberou i z tradi¢nich staroCeskych pokrmi. U hotelu je hostim k dispozici bezplatné
parkovisté. Z dalSich sluzeb je hostim k dispozici sauna a bowling. Hotelova sauna je
urCena pro maximalné 5 osob, cena je 300,-K¢ za hodinu. Na bowling jsou zde k dispozici

dvé bowlingové drahy, cena prondjmu jedné drahy je 300 K¢ za hodinu.

Obrazek 6 —Vyhody a nevyhody hotelu Klostermannova chata oproti EA hotelu Churaiov

vyhody nevyhody
- jedinecny vzhled historické budovy - kulturni pamatka - vy$Si cena za ubytovani
- dobrd poloha v centru NP Sumava - vy$$i pFiplatek za pobyt s domacimi mazlicky
- bowling v hotelu - chybi posilovna
- venkovni détské hristé - chybi nabidka masazi

zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.6 Porovnani poskytovanych sluzeb

Pfi porovnani nabidky sluzeb jednotlivych objektt 1ze zjistit, Ze vSechny porovnavané
hotely poskytuji takika stejné spektrum ubytovacich a stravovacich sluzeb, tyto sluzby se
odliSuji pouze nepatrnymi rozdily v typech a velikosti pokoji. Samoziejmé je pii volbé
ubytovaciho zafizeni dilezita kvalita poskytovanych sluzeb a cena, za kterou si Ize sluzbu
poridit. Pokud vSak zdkaznik jest€¢ nemd osobni zkuSenost s danym ubytovacim zatizenim,
bude pro n¢j také urcité velice dulezitym voditkem hodnoceni hotelu jinymi zdkazniky.
Jednim z velice uznavanych zdroji pro poskytovani recenzi zakaznik je zcela nepochybné
webovy server TripAdvisor.com, ktery je oznacovan za nejvétsi svétovy cestovni web. Na
tomto portdlu mize uzivatel hodnotit nejen ubytovaci zafizeni, ale i restaurace, kulturni
akce, divadelni ptedstaveni, sportovni aktivity, plaze a dalsi. Velikou vyhodou je, Ze zde
mize svoji recenzi zvefejnit Gplné kazdy, bez podminky konkrétni rezervace v daném
zafizeni. Pro pfidani recenze staci bezplatné si zalozit profil na zminéném webu. Na tomto
serveru se nachazeji v lokalité Stachy — Zadov vSechny tfi posuzované hotely z této
lokality, EA hotel Churanov je pfitom v popiedi hodnoceni.

DalS§im, mezi zdkazniky asi nejznamé&j$im webovym serverem je Booking.com, jedna se o
portdl, ktery zprostiedkovavd ubytovani v hotelech, penzionech a jinych ubytovacich
zafizeni pomoci online rezervaci. Booking.com neni pouze zprostfedkovatelem ubytovani,
ale také velice vyhledavanym zdrojem recenzi ubytovacich zafizeni, protoze zde mohou
ubytovaci zafizeni hodnotit pouze zakaznici, ktefi v daném objektu skuteéné bydleli.
Z vyse uvedenych Sesti posuzovanych hotelli se na Booking.com prezentuji pouze tfi: EA
hotel Churanov s aktualnim hodnocenim 7,9 (dobré), Sporthotel Olympia s aktualnim
hodnocenim 6,5 (primérné) a Hotel Srni s aktualnim hodnocenim 7,9 (dobré).

Dalsim, zcela jisté rozhodujicim faktorem je pti vybéru ubytovaciho zafizeni pro zakaznika
rozsah doprovodnych hotelovych sluzeb. Zejména na tyto sluzby je v souCasné dobé
kladen veliky diraz a mnoho hotelii se snazi nabizet co nejpestiejsi nabidku téchto sluzeb,

jak je patrné 1 z celkového porovnani nejvétSich konkurenti EA hotelu Churanov.

v rw

Z porovnani je ziejmé, ze mnoho hotelti rozsitilo svoji nabidku wellness sluzeb, zejména o
Siroké spektrum druhil masazi, vifivku nebo bazén, protoze se jedna se o hosty velice

poptavané a nasledné vyuzivané sluzby.
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Obrazek 7 - Pirehled poskytovanych sluZeb jednotlivymi hotely

ubytovani [sniidané [polopenze |restaurace |posilovna |masaie (sauna  |[vifivka  |bazén  |bowling |stolnitenis | tenis
EA hotel Churanov*** X X X X X X X X
hotel Zadov*** X X X X X X X X
Spothotel Olympia*** X X X X X X X X X
hotel Elsyn Dv(r*** X X X X X X X
hotel Srni**** a Srni depandace*** X X X X X X X X X
hotel Klostermannova chata**** X X X X X

zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Spokojenost zakaznikii se sluzbami v EA hotelu Churanov

Pro zjisténi spokojenosti zadkaznikl s kvalitou aktudlné nabizenych sluzeb a pro zjisténi o

jakou dal§i sluzbu by méli zakaznici zajem, bylo vyuzito ziskdvani dat pomoci

dotaznikového Setfeni mezi hotelovymi hosty. Vysledky jsou zaznamenany v nasledujicich

grafech. V grafu ¢islo 1 je zobrazena frekvence navstévnosti EA hotelu Churanov, celkem

38 % respondentt uvedlo, Ze jiz v minulosti byli v EA hotelu Churaiov ubytovani vice nez

jednou, 28 % respondentd uvedlo, Ze se jedna o jejich opakovany pobyt a ze v hotelu

bydlelo jiz jednou a 34 % respondenti uvedlo, ze se jedna o jejich prvni pobyt.

Graf 1: Frekvence nav§tévnosti

1. Frekvence navstévnosti EA hotelu Churanov

B Ano, jednou

B Ano, vice nezZ jednou

pobyt

Ne, jedna se o mUj prvni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost respondentti s kvalitou ubytovani lze vidét v grafu cislo 2. Z vysledka

dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze kvalitu ubytovani povazuje 48 % respondentl za

vybornou, 38 % respondentii za vyhovujici, 11 % respondentli jako prumérnou, 2 %

respondentti za podpramérnou a 1 % respondenti ji oznacilo jako neuspokojivou. Celkové
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tedy prevlada kladné hodnoceni kvality poskytovaného ubytovani. Pro vedeni hotelu bude
velice dulezité si vysokou uroven poskytovanych ubytovacich sluzeb do budoucna
zachovat, stejné tak vysokou kvalitu stravovacich sluzeb. Z grafu ¢islo 3 je patrné, ze
respondenti vnimaji také stravovaci sluzby jako velice kvalitni. Celkem 71 % respondentli
oznacilo Uroven stravovani jako vybornou, 23 % respondenti jako vyhovujici, 5 %
respondentl jako priimérnou, 1% respondentd jako podprimérnou, variantu neuspokojivé

neoznacil zadny z respondentil.

Graf 2: Kvalita poskytovanych sluZeb - ubytovani

2. Kvalita ubytovani

B vyborné

m vyhovujici

W primérné

M podpramérné

m neuspokojivé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: - Kvalita poskytovanych sluZeb - stravovani

3. Kvalita stravovacich sluzeb

H vyborné

B vyhovujici

H pramérné

M podprdmérné

B neuspokojivé

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak je patrné z grafu Cislo 4 rozsah poskytovanych wellness sluzeb oznacilo 10 %
respondentti jako vyborné, 29 % respondenti uvedlo hodnoceni vyhovujici, 37 %
respondenti uvedlo hodnoceni primémé, 17 % respondentd uvedlo hodnoceni
podprimémé a 7 % respondentii ohodnotilo rozsah poskytovanych sluzeb jako
neuspokojivé. Z tohoto hodnoceni je patrné, ze rozsah poskytovanych wellness sluzeb je
pro vétSinu respondentd ve srovnani s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami spiSe

pramérny a V této oblasti ma hotel mozné rezervy pro vyuziti do budoucna.

Graf 4: Rozsah wellness sluzeb

4. Rozsah wellness sluzeb

B vyborné
B vyhovujici
primérné

M podprdmérné

m neuspokojivé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni urovné poskytovanych wellness sluzeb je znazornéno v grafu Ccislo 5.
Z celkového poctu 252 respondentli ohodnotilo 12 % respondentii uroven téchto sluzeb za
vybornou, 57 % za vyhovujici, 16 % za primérnou, 8 % za podprimérnou a 7 % za
neuspokojivou. Na zaklad¢ téchto vysledki lze ftici, ze poskytovana troven wellness
sluzeb je dobra, vice jak polovina dotazovanych ji ohodnotila jako vyhovujici, nicmén¢ i

Vv této oblasti by se dalo do budoucna hodnoceni jesté vylepsit.
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Graf 5: Hodnoceni irovné wellness sluZzeb

5. Hodnoceni trovné wellness sluzeb

H vyborné

B vyhovujici

H pramérné

M podprdmérné

H neuspokojivé

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu ¢islo 6 jsou zobrazeny sluzby, o které by méli navstévnici EA hotelu Churanov
zajem pii uvazovaném roz$ifeni wellness sluzeb. Nejvétsi zdjem by méli respondenti 0
vystavbu bazénu, vifivku a pestiejsi nabidku maséazi. Z dotaznikového Setieni dale
vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji voli ubytovaci zafizeni podle ceny (tuto skute¢nost
uvedlo celkem 46 % respondentil). Dal§imi dilezitymi kritérii pti vybéru ubytovaciho
zafizeni jsou hodnoceni zékaznikli a rozsah poskytovanych sluzeb. Za méné dilezité pak

respondenti povazuji velikost objektu poptipadé néjaky jiny faktor.

Graf 6: Preference sluzeb

6. Preference sluzeb

M vitivka

M bazén

m Sirsi spektrum masazi
m vekovni fittness

M infrasauna

M bylinné zabaly a koupele

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 7: Rozhodujici faktor

7. Rozhodujici faktor pro volbu ubytovaci zafizeni

M cena

M rozsah sluzeb

= hodnoceni zakaznik(
B ubytovaci kapacita

M jiny faktor

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setieni lze konstatovat, ze hotel ma Siroké spektrum
spokojenych zakazniktl, ktefi budou hotel dale doporuc¢ovat svym pratelim a zndmym.
Toto je pro velice pozitivni jev, na zakladé kterého si hotel mize do budoucna rozsifit
spektrum své stalé klientely, to je pro udrZeni si vyhodné pozice na trhu velice dilezité.
Jak je patrné z grafu Cislo 8 celkem 85 % respondenti uvedlo, ze by EA hotel Churanov

svym zndmym doporucilo.

Graf 8: Doporuceni respondenti

8. Doporuceni respondenti

M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

M urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu Cislo 9 je patrné, ze dotaznikového Setieni se zucastnilo 65 % zen a 35% muzi.
Tento vysledek nemusi byt zcela jasné identifikovatelny, mize vyjadiovat to, Ze Zeny jsou
prevazujicim poctem zakaznikt hotelu, ale také mize znamenat to, ze pii pobytu v hotelu,

jsou Zeny vice ochotné odpovidat a vyjadfovat svilj nazor.

Graf-9: Pohlavi respondenti

9. Pohlavi respondenti

B muz

M 7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10:Vékové sloZeni respondenti

10. Vékové sloZeni respondenti

m18- 25 let
W26 -35let
36 -55let
M 56 - 65 let

M vice neZ 65 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad€ jednotlivych odpovédi z dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze EA hotel
Churanov navstévuje zejména klientela tzv. stitedni vékové kategorie, 75 % dotazovanych
respondentt patfilo do vékové kategorie 36 — 65 let, jak je patrné z grafu ¢islo 10. Toto
zjisténi je velice dilezité pii planovani a tvorbé akcénich nabidek a pobytovych balick,
které by mélo vedeni hotelu do budoucna zaméfit pravé na tuto vékovou kategorii
potencionalnich zakaznikd. Celkové ma hotel velice pozitivni hodnoceni ubytovacich a

stravovacich sluzeb, na zakladé spokojenosti klientt s témito sluzbami byl hotel schopny si
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vybudovat svoji stalou klientelu, ktera se do hotelu opakované vraci a ktera muze pro hotel
predstavovat velice dulezity zaklad v celkové obsazenosti hotelu, celkem 66 %
respondentl uvedlo, Ze se jedna o jejich opakovany pobyt v EA hotelu Churaniov a 85 %
respondentt uvedlo, Ze by hotel dale doporucilo svym pratelim a znamym. Z vysledka je
dale patrné, Ze i hosté, ktefi navstivili hotel poprvé, maji pievazné pozitivni dojem z tohoto
ubytovaciho zafizeni a mohli by rozsifit fady potenciondlni stalé klientely hotelu. Bohuzel
ne zcela pozitivni je pak hodnoceni respondenti VvV otazkach doptavajicich se na
spokojenost s rozsahem a urovni poskytovanych wellness sluzeb. Rozsah téchto sluzeb
vnima nejvice respondentil pouze jako primérny a uroven téchto sluzeb jako vyhovujici, to
sice neni zrovna Spatné hodnoceni, ale vzhledem k tomu, ze pouze 12 % respondentl
oznalilo troven wellness sluzeb za vybornou, je ziejmé, Ze prostor pro vylepSeni
hodnoceni do budoucna je zde zna¢ny a ze hotel ma v této oblasti pomérné veliké rezervy.
Bylo by do budoucna vhodné usilovat o vylepSeni nabidky a kvality pravé téchto

doprovodnych sluzeb.
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5 Navrh rozsireni sluzeb o bazén

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze nejvice respondentli by mélo zajem o vybudovani
bazénu. Vzhledem k vysoké nadmotské vysce 980 m., ve které se hotel nachazi, neni
vhodné volit venkovni nevyhiivany a nezakryty bazén. Tento typ bazénu se nedoporucuje
stavét v mistech S nadmoiskou vySkou vyssi nez 450 m, bazén by mohl byt v téchto
klimatickych podminkach vyuzivany pouze cca 20 dni za rok. Pro prodlouzeni sezony
venkovnich bazénli se doporucuje vyuzivat doplinkovy zdroj tepelné energie a zakryti
vodni hladiny. Ve vysoké nadmotské vysce je vSak toto feSeni zcela nerentabilni, protoze
naklady na doplitkovy zdroj tepelné energie by byly pfili§ vysoké a pro provozni rezim
ptili§ néro¢né. Z tohoto ditvodu by pfichdzela v uvahu pouze vnitini varianta bazénu,
konkrétn¢ plastova konstrukce bazénu o velikosti 7 x 3 x 1,5 m v kombinaci

s instalovanym protiproudem, kdy je tento typ bazénu vhodny i pro hotelovy provoz.

5.1 Urceni diskontni miry

Jako diskontni miru lze uvazovat napiiklad zhodnoceni finan¢nich prostiedkli ulozeni
v bance, vzhledem ktomu, ze bude cela investice financovana z vlastniho kapitalu
spolecnosti, byla podnikova diskontni mira urena na zaklad¢ tUrokové miry vhodné
alternativni investice, konkrétné¢ urokové miry terminovaného vkladu v délce trvani 60
mésict u spolecnosti Equa Bank ve vysi 0,75 %, ke které byla pfipoctena rizikova prémie
ve vysi 2 % a primérna mira inflace ve vysi 2,25 %. Podnikova diskontni mira byla

stanovena ve vysi 5 % p.a.

5.2 Kapitalové vydaje

Pro usazeni bazénu do vnitinich hotelovych prostor bude potieba zrealizovat velké
stavebni Upravy, protoZe v soucasné¢ vyuzivané relaxacni casti hotelu, neni zadny
dostate¢né veliky prostor pro vybudovani vnitini varianty bazénu. Vhodny prostor neni ani
v zadné jiné aktudln¢ vyuzivané hotelové Casti, tak, aby mohl byt bazén vybudovan a

zpiistupnén hostiim. Jako jediné piipadné mozné feSeni by prichazelo v uvahu zruseni
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soucasné posilovny a umisténi vnitintho bazénu do tohoto prostoru. Pro vypocet
predbéznych kapitdlovych vydaji byla pouzita cenové kalkulace k ndkupu bazénu vcéetné
ptislusenstvi z on-line nabidky na strankach www.chcibazen.cz, dale byla pouzita cenova
kalkulace na stavebni prace od spole¢nosti Stavoplast KL, ktera s hotelem v priabéhu roku

opakovang spolupracuje a zajistuje stavebni opravy, Gpravy a riazné servisni prohlidky.

Ptredpokladané kapitalové vydaje v K¢ bez DPH:

Plastovy bazén obdélnikovy 7 x 3 x 1,5 m vcetné ptislusenstvi 164.185,-
Stavebni Upravy, osazeni bazénu, zapojeni, uvedeni do provozu 1 693.400,-
1 857 585,-

5.3 Odhad budoucich pfijmu a provoznich nakladui

Budouci vynosy ptedstavuji ptijmy ze vstupného do bazénu. Hodinova sazba za pouziti
bazénu byla stanovena na ¢astku 100,-K¢ za dospélou osobu a 50,- K¢ za dité ve véku od 3
do 10 let. Pfedpoklada se, Ze tyto ¢astky budou konstantni po celou dobu zivotnosti
investice, pokud se nijak vyrazné nezvysi ceny elektrické energie a poplatkti za vodné a
sto¢né. Daéle se predpoklada, ze o uvedenou sluzbu bude ze strany zékaznikli znacny
zajem, na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni se d4 predpokladat, Ze by se primérné
mohlo jednat 0 29 % ubytovanych hostt. Za rok 2016 bylo v EA hotelu Churanov celkem
ubytovano 21 558 hostd, z toho bylo 14 660 dospélych a 6 898 déti ve véku od 3 dol0 let.
Pti uvazovaném 29 % zdjmu ze strany ubytovanych klientll by za rok primérné vyuzilo

sluzbu 4 500 dospélych osob a 1 750 déti ve véku od 3 do 10 let.

Obrazek 8 - Piedpokladané vynosy v K¢ bude-li bazén vyuZivan 29 % hosti

Rok [cenana1lhod/dosp.os [|vyuZitivhod. [cenalhod/dité 3-10let |vyuZiti v hod. celkovy vynos
2017 100 209 50 53 23 550
2018 100 4500 50 1750 537 500
2019 100 4500 50 1570 537 500
2020 100 4500 50 1750 537 500
2021 100 4500 50 1750 537 500
2022 100 4500 50 1750 537 500

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dvé nejvétsi polozky provoznich nékladu €ini spotieba elektrické energie a spotieba vody.
Financovani udrzby bazénu neni zrovna levnou zalezitosti, provozni ndklady predstavuje
napousténi vody do bazénu a dopousténi vody v priubéhu provozu, naklady na ohiev vody,
provoz cirkula¢niho ¢erpadla a Cerpadla protiproudu, ndklady na chemické oSetieni vody a
naklady na udrzbu a provoz technologické ¢asti. Dle zjisténych udajii byly ro¢ni provozni
naklady na provoz bazénu odhadnuty ve vysi 145.000,- K¢. Vroce 2017 je pocitano

s pomérnou ¢astkou provoznich nakladii za 1 mésic provozu ve vysi 13. 182,- K¢

5.4 Vypocet odpist

Pofizeni bazénu bude zafazeno do dlouhodobého hmotného majetku spolecnosti. Tento
majetek se podle zakona z piijmu ¢leni do Sesti odpisovych skupin, bazén spada do ctvrté
odpisové skupiny s dobou odpisovani 20 let. Zakon dava moznost vybéru zplsobu
odpisovani — rovnomérny zplsob odpisovani nebo zrychleny zpiisob odpisovani.
EuroAgentur Hotels & Travel a.s. bude uplatiiovat odpisy rovnomérné. Vypocet odpist se
provadi ze vstupni ceny majetku, kterd zahrnuje cenu bazénu, dopravu a montaz.
Odepisovani za¢ina nasledujicim mésicem po mésici zatazeni do provozu, odpisy budou

probihat od ledna 2018.

Obrazek 9 - Ro¢ni odpisova sazba pro hmotny majetek podle odpisové sazby ve 4. odpisové skupiné

odpisova skupina v prvnim roce odpisovani V dalsich letech odpisovani Pro zvySenou vstupni cenu

4 2,15 5,15 5

Zdroj: Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z piijma, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Obrazek 10 - Stanoveni rovnomérnych odpisi - bazén

Rok

odpisovani Vypocet odpis v K¢ zGstatkova cena v K¢
2018 164 185 * 2,15 /100 3530 160 655
2019 164 185* 5,15 / 100 8 456 152 199
2020 164 185* 5,15 /100 8 456 143 743
2021 164 185* 5,15 / 100 8 456 135 287
2022 164 185* 5,15 / 100 8 456 126 831
2023 164 185* 5,15 / 100 8 456 118 375
2024 164 185* 5,15 / 100 8 456 109 919
2025 164 185* 5,15 / 100 8 456 101 463
2026 164 185* 5,15 / 100 8 456 93 007
2027 164 185* 5,15 / 100 8 456 84551
2028 164 185* 5,15 / 100 8 456 76 095
2029 164 185* 5,15 / 100 8 456 67 639
2030 164 185* 5,15 / 100 8 456 59183
2031 164 185* 5,15 / 100 8 456 50727
2032 164 185* 5,15 / 100 8 456 42271
2033 164 185* 5,15 / 100 8 456 33815
2034 164 185* 5,15 / 100 8 456 25359
2035 164 185* 5,15 / 100 8 456 16 903
2036 164 185* 5,15 / 100 8 456 8447
2037 164 185* 5,15 / 100 8447 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Vypocet CASH FLOW a souc¢asné hodnoty CASH FLOW

Vzhledem Kk ptisobeni faktoru ¢asu méni penézni toky svoji hodnotu, hodnota penézni
jednotky v budoucnu je niz$i nez hodnota penézni jednotky dnes. Proto je velice dulezity
pfepocet penézni jednotky na soucasnou hodnotu za pomoci podnikové diskontni miry.
Zaprvé se vypocita zisk v jednotlivych letech Zivotnosti investice, ktery se vypocte jako
rozdil mezi trzbami a naklady. Dale se vypocita Cisty zisk, ten piedstavuje zisk ponizeny o
dan z pfijmu, k ¢istému zisku se ptipocitaji odpisy a ndsledné tento penézni tok prevedeme
na souCasnou hodnotu. Suma dil¢ich soucasnych hodnot pak ptedstavuje celkovou
sou¢asnou hodnotu cash flow. Zivotnost investice byla stanovena na ¢asové obdobi 6 let,
vzhledem k tomu, Ze na toto obdobi je uzaviena najemni smlouva mezi majitelem hotelu a

spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel a.s.
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Obrazek 11 -Soucasna hodnota CF

Polozka 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Triby 23 550 537 500 537 500 537 500 537 500 537 500
Naklady 13182 145 000 145 000 145 000 145 000 145 000
Odpisy 0 3530 8456 8456 8456 8456
Zisk pfed zdanénim 10 368 388 970 384 044 384 044 384 044 384 044
Dai 1900 73720 72 960 72 960 72 960 72 960
Cisty zisk 8468 315250 311 084 311 084 311084 311084
Odpisy 0 3530 8456 8456 8456 8456
Cash flow 8 468 318 780 319 540 319 540 319 540 319 540
Soucasnd hodnota CF 8044,60| 302841,00f 303 563,00f 303 563,00 303 563,00 303 563,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii vypoétu soucasné hodnoty cash flow je za rok 2017, tedy v prvnim roce Zivotnosti
investice, uvazovano, ze trzby stejn¢ jako provozni ndklady dosahnou pouze na vysi
jednoho mésice provozu, z divodu zatazeni investice do provozu az v prosinci 2017. Ve

vSech sledovanych letech nabyva cash flow kladnych hodnot a firma dosahuje zisku.

5.6 Vybrané metody hodnoceni efektivnosti investice

Metoda Cisté soucasné hodnoty
CSH =1 857 785 — 1 525 137,60 = - 332 647,40

Uvedeny vysledek ptedstavuje Cisty pfinos investice. Vzhledem Kk tomu, ze vysledek je
zaporny, lze fici, Ze hotelu nezarucuje pozadovanou miru vynosnosti a proto Ize zhodnotit

investici jako nepfijatelnou a nelze ji doporucit k realizaci.

Index Cisté soucasné hodnoty

lesu=1857 785/ 1525 137,60 = 1,22

Index Cisté soucasné hodnoty je doplikovou metodou k metodé Cisté soucasné hodnoty,

tato metoda nam tika, kolik K¢ pfijmu ziskdme z jedné vlozené K¢&. V piipadé, ze bude
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bazén vyuzivan odhadovanymi 29 % hotelovych klientii pfi podobné obsazenosti hotelu,
jako byla obsazenost v roce 2016, bude cinit pfijem z 1 vlozené K¢ ¢astku 1,22 K¢&. Na

zéklad¢ tohoto vysledku lze fici, Ze investicni projekt je piijatelny.

Metoda vnitiniho vynosového procenta

VVP =-4%

Pro vypocet vnitintho vynosového procenta byla vyuzita funkce Mira vynosnosti

v Microsoft Excel. Hodnota vnitfniho vynosového procenta je vyrazné niz$i nez hodnota

podnikové diskontni miry. Na zaklad¢ tohoto vysledku tedy nelze investici povazovat za

ptijatelnou.

Metoda doby navratnosti

Pti této metodé se hleda takova doba, pfi které se kumulovand hodnota cash flow bude

rovnat vysi kapitalovych vydaji. Hleda se doba, za kterou se investice splati z penéznich

ptijmu svych ziska.

Obrazek 12 -Vypocet kumulované hodnoty CF

Polozka 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Soucasna hodnota CF 8044,60| 302841,00] 303563,00] 303 563,00 303 563,00 303 563,00
Kumulovana hodnota CF 8 044,60 310885,60| 614448,60| 918 011,60(1221574,60( 1525137,60

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky na obrazku 12 je patrné, ze ke splaceni investice nedojde v pozadovaném obdobi
nasledujicich Sesti let od realizace, 1ze tedy konstatovat, ze investice neni pro hotel
ptijatelna. Na zakladé zjisténych udaju lze konstatovat, ze by se pro spolecnost
EuroAgentur Hotels & Travel a.s., ktera EA hotel Churanov v souc¢asné dobé provozuje na
zakladé najemni smlouvy, jednalo o finanén¢ nakladnou investici, ktera je pro najemce

V soucasné dob¢ nerentabilni a nelze je doporucit.
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6 Navrh rozsireni sluzeb o virivku

Jako druhou nejvice pozadovanou sluzbu oznalili respondenti v dotaznikovém Setfeni
vybudovani vifivky. Tato investice by mohla byt pro najemce hotelu zajimavéjsi variantou,
nez vybudovani pevné usazené¢ho bazénu, protoze vifivou vanu Ize pozdéji snadno
odmontovat a premistit kamkoli jinam. N4jemce by tak mohl v pfipadé ukonceni najemni
smlouvy v EA hotelu Churanov, vitfivku odmontovat a vyuzit v n¢jakém jiném objektu,
ktery provozuje. Jako optimalni byla vybrana varianta prostorové usporné vitivky pro 5
osob typ Kleopatra od spole¢nosti Albixon, ktera by se svym rozmérem 220x220x90cm
vesla do prostoru soucasné odpocivarny hotelové sauny. Tento prostor by po mensSich
stavebnich tpravach zcela odpovidal technickym i hygienickym pozadavkim na provoz
tohoto wellness zatizeni. Pokud bude investice schvélena, predbézny termin realizace byl
stanoven na listopad 2017, kdy kaZzdoro¢né probihad technicka odstdvka hotelu. Tato
investice by byla financovana vyhradné =z vlastniho Kkapitalu spole¢nosti, tedy z

nerozdéleného zisku predchozich let.

6.1 Urceni diskontni miry

Jako diskontni miru Ize uvazovat napiiklad zhodnoceni finanénich prostfedkd ulozenim
v bance, vzhledem ktomu, ze bude cela investice financovana z vlastniho kapitalu
spolecnosti, byla podnikovad diskontni mira uréena na zakladé¢ trokové miry vhodné
alternativni investice, konkrétn€¢ urokové miry terminovaného vkladu v délce trvani 60
mésicl u spolecnosti Equa Bank ve vysi 0,75 %, ke které byla pfipoctena rizikova prémie
ve vysi 2 % a prumérna mira inflace ve vysi 2,25 %. Podnikovéa diskontni mira byla

stanovena ve vysi 5 % p.a..

6.2 Kapitalové vydaje

Pro vypocet kapitalovych vydaji byla pouzita predbézna kalkulace k nakupu vitfivky
véetné piislusenstvi z on-line nabidky na strankach www.albixon.cz, kde byl zvolen model
Kleopatra, ktera umoziuje poklidnou relaxaci az 5 osobam. V cené je jiZz zahrnuta doprava

vifivky na misto, jeji instalace a prvni uvedeni do provozu. Déle byla pouZzita cenova
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kalkulace na provedeni stavebnich praci od spolec¢nosti Stavoplast KL, ktera obsahuje
vSechny pottebné prace jako je uprava vodovodniho a odpadniho potrubi, napojeni
elektrické energie piivodnim kabelem na 400 W, sanitarni dlazba a obklad stén apod.
Zvolena byla tato stavebni spole¢nost, protoze S hotelem v pribéhu roku opakované
spolupracuje a zajiStuje pro n¢j ruzné stavebni opravy, tpravy a servisni prohlidky, tedy

1ze Cerpat z dobrych zkusSenosti (zaruka jistoty a kvality) se na firmu spolehnout.

Predpokladané kapitalové vydaje v K¢ bez DPH:

Vitivka Kleopatra véetné ptislusenstvi 174.444,-
Stavebni prace 382. 800,-
Celkova vyse kapitalovych vydaji na potizeni hodnocené investice 557.244,-

6.3 Odhad budoucich pfijma a provoznich nakladi

Budouci vynosy pfedstavuji ptijmy z privatniho hodinového pronajmu vitivky. Vzhledem
k vysoké konkurenci v nejbliz§im okoli je potieba cenu této sluzby odvijet pravé od
nejblizsich konkurenénich nabidek, tak aby byla pro klienty zajimava a akceptovatelnd. Na
zaklad¢ aktualnich konkurencnich cen, byla hodinové sazba za privatni prondjem vitivky
stanovena na Castku 550,-K¢ bez ohledu na pocet osob, podminkou je vSak zachovani max.
mozného poctu osob dle pokynl vyrobce, tj. 5 osob. Predpoklada se, Ze tato ¢astka by byla
zachovana po celou dobu Zivotnosti investice, pokud by se nijak vyrazné nezvysily ceny
elektrické energie a poplatkti za vodné a stocné. Dale se predpoklada, ze o uvedenou
sluzbu bude ze strany zékazniki veliky zajem, primérné by mohla byt vifivka v provozu 2
hodiny denné. V odhadu budoucich ro¢nich pfijmu je ale potfeba odecist mésic listopad,
kdy dochazi K pravidelné technické odstavce hotelu, tedy se neda pocitat s zadnym

pfijmem v tomto mésici.

60



Obrazek 13 - Pfedpokladané vynosy v K¢ bude-li vifivka vyuZita 2 hod/den

Rok cenanalhod vyuzZitiv hod. |celkovy vynos
2017 550 62 34 100
2018 550 670 368 500
2019 550 670 368 500
2020 550 670 368 500
2021 550 670 368 500
2022 550 670 368 500

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dv¢ nejvétsi polozky provoznich nakladii ¢ini spotieba elektrické energie a spotieba vody.
Mezi dal$i provozni naklady lze zafadit chemické oSetfeni a upravu vody, udrzbu a opravy
vifivky. Spotieba elektrické energie se pfi vnitinim vyuziti vifivky pohybuje pramérné na
9 KW na 1 hodinu provozu, piedpokladana ro¢ni spotieba je tedy 6030 KW, to pfi
soucasnych cenach za dodavky elektrické energie ptedstavuje 5728,50 K¢ bez DPH.
Spotieba vody predstavuje primérmé 199,325 m3 (objem vitivky 1190 litrd X 15 doplnéni
za mésic (kazdé dva dny) x 11 mésict = 199 325 litrd za rok), predpokladana Castka
ro¢nich nakladt na vodné a sto¢né 11027,- K¢ bez DPH.

U nékladl na chemické oSetfeni a Gpravu vody se dle udaji od vyrobce miize kalkulovat
s ro¢nimi naklady ve vysi 9350,- K¢. Pfi nakladech na udrzbu vifivky se musi pocitat
s naklady pravidelné rozbory vody, na Cistici prostfedky na dezinfekci a uklid vifivky i
okolniho prostoru, kde bude vifivka provozovana, na tento ucel je planovana cCastka
18 000,- K¢ za rok. PfestoZze se v prvnich letech provozu neptfedpokladd zadna veétsi
investice na opravy, je z provozniho hlediska lepsi stanovit si fond na piipadné opravy, pro

tento ucel byla stanovena ¢astka 20 000,- K¢ na rok.

Obrazek 14 - Pfedpokladané provozni naklady

Rok - - - naklad. — =] celkové provozni naklady
spotieba el. energie |spotfebavody |chemicka Uprava vody |opravy a udrZovani
2017 530 1002,50 850 4727,50 7110
2018 5728,50 11027 9350 38000 64 106
2019 5728,50 11027 9350 38000 64 106
2020 5728,50 11027 9350 38000 64 106
2021 5728,50 11027 9350 38000 64 106
2022 5728,50 11027 9350 38000 64 106

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4 Vypocet odpisi

Pofizeni samostatné stojici nadzemni vifivky bude zatfazeno do dlouhodobého hmotného
majetku spolecnosti. Tento majetek se podle zdkona z piijma cleni do Sesti odpisovych
skupin. Samostatn¢ stojici vifivka nalezi do ¢tvrté odpisové skupiny s dobou odpisovani 20
let. Zakon dava moznost vybéru zplisobu odpisovani — rovnomérny zpiisob odpisovani
nebo zrychleny zptsob odpisovani. EuroAgentur Hotels & Travel a.s. bude uplatiiovat
odpisy rovnomérné. Vypocet odpist se provadi ze vstupni ceny majetku, kterd zahrnuje
cenu vifivky od prodejce, dopravu a montéaz, odepisovani za¢ina néasledujicim mésicem po

mésici zatazeni do provozu, odpisy budou probihat od ledna 2018.

Obrazek 15 - Ro¢ni odpisova sazba pro hmotny majetek podle odpisové sazby ve 4. odpisové skupiné

odpisova skupina | v prvnim roce odpisovani V dalSich letech odpisovani Pro zvySenou vstupni cenu
4 2,15 5,15 5

Zdroj: Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpist

Obrazek 16 - Stanoveni rovnomérnych odpist - virivka

Rok

odpisovani Vypocet odpis v K¢ zGstatkova cena v K¢
2018 174 444 * 2,15 / 100 3751 170 693
2019 174 444 * 5,15 / 100 8984 161 709
2020 174 444 * 5,15 / 100 8984 152 725
2021 174 444 * 5,15 / 100 8984 143 741
2022 174 444 * 5,15 / 100 8984 134 757
2023 174 444 * 5,15 / 100 8984 125773
2024 174 444 * 5,15 / 100 8984 116 789
2025 174 444 * 5,15 / 100 8984 107 805
2026 174 444 * 5,15 / 100 8984 98 821
2027 174 444 * 5,15 / 100 8984 89 837
2028 174 444 * 5,15 / 100 8984 80 853
2029 174 444 * 5,15 / 100 8984 71 869
2030 174 444 * 5,15 / 100 8984 62 885
2031 174 444 * 5,15 / 100 8984 53901
2032 174 444 * 5,15 / 100 8984 44917
2033 174 444 * 5,15 / 100 8984 35933
2034 174 444 * 5,15 / 100 8984 26 949
2035 174 444 * 5,15 / 100 8984 17 965
2036 174 444 * 5,15 / 100 8984 8981
2037 174 444 * 5,15 / 100 8981 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.5 Vypocet CASH FLOW a soucasné hodnoty CASH FLOW

Vzhledem Kk ptisobeni faktoru ¢asu méni penézni toky svoji hodnotu, hodnota penézni
jednotky v budoucnu je niz$i nez hodnota penézni jednotky dnes. Proto je velice dilezity
piepocet penézni jednotky na soucasnou hodnotu za pomoci podnikové diskontni miry.
Zaprvé se vypocita zisk v jednotlivych letech Zivotnosti investice, ktery se vypocte jako
rozdil mezi trzbami a naklady. Dale se vypocita Cisty zisk, ten predstavuje zisk ponizeny o
dainl z ptijmu, k Cistému zisku se pfipoc€itaji odpisy a ndsledné tento penézni tok pfevedeme
na soucasnou hodnotu. Suma dil¢ich soucasnych hodnot pak pfedstavuje celkovou
soucasnou hodnotu cash flow. Zivotnost investice byla stanovena na ¢asové obdobi 5 let,
vzhledem k tomu, Ze na toto obdobi je uzaviena najemni smlouva mezi majitelem hotelu a

spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel a.s.

Obrazek 17 - Soucasna hodnota CF

Polozka 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Triby 34 100 368 500 368 500 368 500 368 500 368 500
Naklady 7110 64 106 64 106 64 106 64 106 64 106
Odpisy 0 3751 8984 8984 8984 8984
Zisk pred zdanénim 26990 300 643 295410 295410 295410 295410
Dan 4940 57 000 56 050 56 050 56 050 56 050
Cisty zisk 22 050 243 643 239 360 239 360 239 360 239 360
Odpisy 0 3751 8984 8984 8984 8984
Cash flow 22 050 247 394 248 344 248 344 248 344 248 344
Soucasna hodnota CF 20947,50| 235024,30| 235926,80| 235926,80| 235926,80 235 926,80

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii vypoctu soucasné hodnoty cash flow je zarok 2017, tedy v prvnim roce zivotnosti
investice, uvazovano, ze trzby stejné¢ jako provozni naklady dosdhnou pouze na vysi
jednoho mésice provozu, z divodu zatazeni investice do provozu az v prosinci 2017. Ve

vSech sledovanych letech nabyva cash flow kladnych hodnot a firma dosahuje zisku.
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6.6 Vybrané metody hodnoceni efektivnosti investice

Metoda Cisté souc¢asné hodnoty
CSH = 1 199 679~ 557 244,00 = 642 435

Uvedeny vysledek piedstavuje Cisty pfinos investice. Vzhledem k tomu, Ze je vysledek
kladny, lze fici, Ze zarucuje hotelu pozadovanou miru vynosnosti a investici Ize zhodnotit

jako piijatelnou a doporucit ji k realizaci.

Index ¢isté soucasné hodnoty
Iesu=1 199 107,15/ 557 244,00 = 2,15

Index Cisté soucasné hodnoty je dopliikovou metodou k metodé ¢isté soucasné hodnoty,
tato metoda nam fika, kolik K¢ piijmu ziskame z jedné vlozené K¢&. V piipadé, ze bude
vifivka vyuzivana 2 hodiny denné, po dobu 11 mésict za rok, za cenu sluzby 550,-K¢ za

1 hodinu, bude ¢init piijem z 1 vlozené K¢ ¢astku 2,15 K¢. Na zakladé¢ tohoto vysledku lze

fici, Ze investicni projekt je pfijatelny.

Metoda vnitiniho vynosového procenta

VVP =25%

Pro vypocet vnitiniho vynosového procenta byla vyuzita funkce ,,Mira vynosnosti‘
v programu Microsoft Excel. Hodnota vnitiniho vynosového procenta je vyrazné vyssi nez

je podnikova diskontni mira, investici lze tedy povazovat za efektivni a projekt povazovat

za realizovatelny.

64



Metoda doby navratnosti

Pfi této metod¢ se hleda takova doba, pii které se kumulovand hodnota cash flow bude
rovnat vysi kapitdlovych vydaji. Hleda se doba, za kterou se investice splati z penéznich
pfijmt svych ziskl.. Z tabulky na obrazku 18 je patrné, ze ke splaceni investice dojde
v pribe¢hu roku 2020, kdy kumulovand soucasnd hodnota cash flow prevysi sumu

kapitalovych vydaji.

Obriazek 18 -Vypocet kumulované hodnoty CF

Polozka 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Soucasna hodnota CF 20947,50| 235024,30f 235926,80( 235926,80] 235 926,80 235 926,80
Kumulovana hodnota CF 20947,50| 255971,80| 491 898,60 727 825,40f 963 752,20 1199679,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

557 244—491 898,60
727 825,40—491 898,60

Doba navratnosti = 3 + = 3,277

Uvedena investice se spolecnosti EuroAgentur Hotels & Travel a.s. vrati za necelé 4 roky,
konkrétné pii uvazovanych hodnotach za 3 roky a 101 dnd. Vzhledem k tomu, ze bude
investice splacena pred uplynutim doby zivotnosti projektu, lze povazovat investici za

efektivni.
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7 Navrh rozsireni nabidky masazi

Jako tfeti nejzadangj$i sluzbu oznacili respondenti v dotaznikovém Setfeni rozsifeni
stavajici nabidku masazi. V soucasné dob¢ nabizi hotel sportovni rekondi¢ni masaze. Tyto
sluzby pro hotel vykondvaji dva externi pracovnici, na zaklad¢ telefonické poptavky ze
strany hotelové recepce, masaze je proto nutné objednat minimaln¢ jeden den predem. Pti
roz$ifeni stavajici nabidky masazi je planovano zafadit do nabidky kromé téchto
klasickych sportovnich maséazi, také tzv. masaze zazitkové. Konkrétné¢ by se mohlo jednat
naptiklad o masaz lavovymi kameny, ¢okoladovou maséz, olejovou aromamasaz, medovou
masaz a indickou masaz hlavy. Vzhledem k tomu, Ze hotel nema mezi svymi souc¢asnymi
zaméstnanci zadného takového, ktery by mél slozeny zéakladni masérské zkousky a mohl
by své dovednosti o pozadované kurzy masazi rozsifit a vzhledem K tomu, ze zajem o
masdze nemusi byt pravidelny, tak aby se pro hotel vyplatilo pfijmout do pracovniho
pomé&ru nového zaméstnance jako vlastniho maséra, nabizi se jako nejvhodnéjsi feseni,
snaha o domluvu se stavajicimi externimi pracovniky na rozsifeni jejich masérskych
dovednosti o hotelem pozadované masaze. V ptipadé, ze by ani jeden ze stavajicich
pracovnikil neprojevil snahu o rozsifeni svych dovednosti, bylo by vhodné najit dal§iho
externiho pracovnika, ktery bude mit pozadované znalosti a dovednosti a bude ochoten
navazat spolupraci s hotelem na podobném principu spoluprace. Toto fesSeni se nabizi jako

nejvhodnéjsi a pro hotel neznamena Zadné investi¢ni naklady.
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8  Shrnuti vysledki

Hotel Churanov, ktery je soucasti ¢eského hotelového fetézce EuroAgentur Hotels &
Travel a.s., pusobi na trhu ubytovacich a stravovacich sluzeb jiz fadu let a Ize konstatovat,
ze 1 pres narustajici konkurenci na trhu patii k vyznamnym a vyhleddvanym ubytovacim
zafizenim v oblasti Sumavy. EA hotel Churéiiov si na trhu drzi stabilni a pevnou pozici.

Z provedené analyzy konkurence vyplynulo, ze EA hotel Churanov nabizi srovnatelné
hotelové sluzby jako jeho nejvétsi konkurenti v blizkém okoli. Jednotlivé hotely se od sebe
odliSuji pouze nepatrné, a to zejména V nabidce dopliikovy sluzeb, velice podobna je
cenova politika jednotlivych konkurentd. Tento jev dokazuje, Ze vSichni uvedeni
konkurenti sleduji aktualni déni na trhu a snazi se co nejvice pfizpisobit konkuren¢nimu
chovani, tak aby rozdily mezi nimi byly minimalni. Pro klienty nabizi tento trend Siroké
spektrum srovnatelnych ubytovacich zatizeni a jejich kone¢na volba ubytovaciho zatfizeni
stavaji internetové reference ubytovacich zafizeni na dvou nejvyznamnégjsich portalech,
kterymi jsou TripAdvisor.com a Booking.com. Pro EA hotel Churdnov je srovnani
s konkurenci na zakladé€ referenci hosti velice pfiznivé, Vv obou internetovych portalech
zaujimé pfedni mista a ma tak velké predpoklady k dalSimu posileni své pozice na trhu.
Prace s uvedenymi internetovymi portaly bude velice dilezitd i do budoucna, protoze sila
tohoto zdroje informaci pro klienty rok od roku roste, vedeni hotelu by se tak i nadale mélo
snazit vénovat dosahovani co nejvétsiho poctu co nejlepSich hodnoceni a také dale
pokracovat v nastoleném trendu odpovédi na poskytnuté reference klientll, protoZe i tento
detail je pro mnoho potencionalnich zakaznikti dlezitym prvkem pfi rozhodovani o volbé
ubytovaciho zafizeni.

Na zakladé vysledkil z provedeného dotaznikového Setfeni mezi ubytovanymi hosty EA
hotelu Churanov bylo zjisténo, ze poskytované sluzby jsou hosty vnimany jako velice
dobré a kvalitni. VéEtSina hostil povazuje poskytované ubytovaci i stravovaci sluzby za
vyborné. Velice pozitivnim vysledkem pro hotel je také skute¢nost, ze 64 % dotazovanych
uvedlo, ze se jedna o jejich opakovany pobyt v hotelu a 51 % dotazovanych uvedlo, ze by
hotel urcité dale doporucili svym pratelim a zndmym. Z toho je patrné, ze hosté jsou
s trovni poskytovanych sluZeb opravdu spokojeni a hotel mé veliky potencial do budoucna
rozsSifit svoji stalou klientelu a ziskat tak mnozstvi spokojenych zékazniki, ktefi pii své

pfisti volbé ubytovaciho zafizeni budou sndze vybirat na zékladé¢ svych diivéjsich
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pozitivnich zkuSenosti. V dotaznikovém Setfeni se dale zjist'ovalo, jak jsou hosté spokojeni
s rozsahem a Urovni poskytovanych wellness sluzeb a o jaky typ sluzeb by hosté méli
nejvetsi zajem pii planovaném rozsiteni téchto sluzeb. Na zaklad¢ vysledka bylo zjisténo,
7e hosté by rozsifeni stavajici nabidky uvitali. Aktualni rozsah sluzeb vnima celkem 37 %
dotazovanych pouze jako prumérny. Dale bylo zjisténo, Ze hosté by méli zajem predevsim
o vybudovani bazénu, vifivky nebo o rozsifeni nabidky masazi. Planované rozsifeni

wellness sluzeb by hotelu mohlo pomoci k ziskani konkurenéni vyhody pied svymi

konkurenty a posileni dobré pozice na trhu.

8.1 Konkrétni navrhy rozsireni sluzeb

Na zaklad¢ vysledkii analyzy konkuren¢nich nabidek poskytovanych sluzeb a vysledkt
z dotaznikového Setfeni byly zpracovany konkrétni ndvrhy na tfi nejvice preferované

sluzby ze strany ubytovanych host.

8.3.1 Bazén

Na zékladé zjisténych udajii na vystavbu vnitiniho vyhfivaného bazénu bylo zjisténo, Ze se
pro EA hotel Churanov jedna v souc¢asné dob¢ o velice finanéné i prostorové ndkladnou
investici, kterd za soucasnych podminek ndjemni smlouvy, ktera je platna pro obdobi

nasledujicich Sesti let, neni realizovatelna a nelze ji tedy piijmout.

8.3.2 Virivka

Na zéklad¢ zjisténych udaji byla zjisStovana ekonomickd efektivnost investice na nakup
vitivky pro 5 osob, typ Kleopatra od spole¢nosti Albixon. Pro zhodnoceni ekonomickeé
efektivnosti byly pouzity zndmé metody a veSkerd dostupnd data. V nasledujici tabulce

jsou shrnuty vysledky jednotlivych metod.
Obrazek 19 —Vysledky jednotlivych metod

Ukazatel Zjisténa hodnota
Cista soucasna hodnota 642 435,00 K¢
Index ziskovosti 2,15
Vnitini vynosové procento 25,00%
Doba navratnosti 3 roky a 101 dnd

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zékladé uvedenych vysledkd Ize konstatovat, ze ekonomickd efektivnost navrzené
investice je celkové pozitivni. Cistd soudasna hodnota dosahuje necelych 650 000 K¢ a
index rentability dosahuje kladné hodnoty. Tento tidaj nam poskytuje informaci o tom, ze
podnik z kazdé vlozené 1 K¢ ziska 2,15. Vzhledem k tomu, ze obecné plati, ze pokud je
vysledek cisté soucasné hodnot kladny a index ziskovosti vys$si nez 0, lze povazovat
investici za piijatelnou, lze uvedeny investicni projekt povazovat za efektivni. O
efektivnosti této investice vypovida také vysledek vnitiniho vynosového procenta, které
dosahuje hodnoty 25 % a ptevysuje tak stanovenou podnikovou diskontni miru. Doba
navratnosti pak udava likviditu projektu, v ptipad¢ posuzované investice dojde ke splaceni
za 3 roky a 101 dnu, to znamend, Ze kapital u tohoto projektu je vazan na kratsi dobu, nez
je zivotnost posuzovaného projektu. Vysledky obou téchto ukazatelii vypovidaji o

efektivnosti investice a o jeji pfijatelnosti.

8.3.3 Rozsifeni nabidky masazi

Jako posledni byl zvazovan navrh na rozsifeni stavajici nabidky masazi, ktery by vhodné
doplnily aktualni nabidku sportovnich masazi. Za nejefektivnéj$i byla vybrana varianta
zajisténi pozadovanych masazi externim pracovnikem, ktery bude sluzbu vykonavat pro
hotel dle potieby na zakladé telefonické poptavky z recepce hotelu. Tedy uvedené sluzby
budou i nadéle fungovat na stejném principu jako doposud, jen by se rozsifila nabidka
poskytovanych druhtt masazi. Doporu€uji vyvolat jednani sobéma maséry, ktefi
V soucasné dobé€ s hotelem spolupracuji a zjistit, zda jsou schopni a ochotni své znalosti a
dovednosti rozsifit o nékteré poZadované masaze. Pokud stavajici externi pracovnici
nebudou ochotni své znalosti do budoucna rozvijet, bude potieba, aby hotel nalezl
néjakého jiného externiho pracovnika, ktery bude spliiovat poZzadované parametry a bude
pro hotel masérské sluzby vykonavat. Vzhledem k tomu, ze nabidka masérskych sluzeb je
v blizkém okoli dostatecnd, nemél by to byt Zadny problém. Pro hotel tak nevzniknou

zadné investi¢ni naklady a pfitom zajisti hosty pozadované sluzby.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrzeni projektu na rozSifeni moznosti nabidky
poskytovanych sluzeb v EA hotelu Churanov a zjistit, zda je tento projekt realizovatelny a
zda zaji$t'uje navratnost investice v ¢asovém obdobi nasledujicich Sesti let. S ptihlédnutim
ke vSem vysledkiim pouzitych metod lze konstatovat, ze projekt rozsifeni hotelovych
sluzeb poskytovanych v EA hotelu Churanov je realizovatelny a to konkrétné o nakup
vifivky a rozSifeni stavajici nabidky masazi. Zaroven lze konstatovat, ze navratnost
investice na nakup vifivky i roz$ifeni stavajici nabidky masazi je zajisténa v pozadovaném

¢asovém obdobi Sesti let.

Je nutné si vSak uv€domit, ze neni realné urcit zcela presné¢ ekonomickou efektivnost
investice, protoze v oboru hotelnictvi panuje tvrdy konkurenéni boj a prosttedi je velice
proménlivé. Pro vypocty jednotlivych metod k posouzeni ekonomické efektivnosti je
potieba stanovit pfijmy a vydaje na dlouhé ¢asové obdobi, coz je velmi obtizné. Piijmy
plynouci z jednotlivych investic budou samoziejmé zavislé na poptavce klientd a provozni
vydaje na budoucim vyvoji cen jednotlivych vstupnich faktori, zejména elektrické energie
a vody. Je tieba vsak podotknout, Ze EA hotel Churaiov si za dobu svého plisobeni na trhu
dokazal vybudovat velice dobrou a stabilni pozici. Na zakladé dlouholetych zkuSenosti,
rozsahlé klientele, kterd se do hotelu opétovné vraci a celkové spokojenosti klientl
s trovni poskytovanych sluzeb se tedy neocekavaji zadné zasadni odchylky od planované
poptavky ze strany klientd. Stejné tak na zéklad¢ zkuSenosti z ptedchozich let a vyvoje cen
elektrické energie a cen za spotfebu vody se da ptredpokladat, Ze ani provozni naklady by

se nemély néjak zasadné lisit od predpokladané vyse téchto nakladu.

Rozsifeni wellness sluzeb by pro EA hotel Churanov jist¢ ptredstavovalo konkurenéni
vyhodu, na zéklad¢ které by mohl jesté vice posilit SVOji stavajici pozici na trhu a prilakat
nové potenciondlni zdkazniky. Lze tedy fici, Ze uvedené investice budou pro spole¢nost do
budoucna piinosem a rozhodnuti o pfijeti uvedenych investic managementu spole¢nosti lze

jen schvalit a doporucit.
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Fiiloha 1: Cenik EA hoteln Churafov***

- - _
Webové rozhrani 2117 - CZK
o T ——— . T g ¥
ceny v CZK za pokojinoc se snidany, weetne DPH a mestskeho poplatiu
HOTEL Obdobl DEL 510 DBL TR T | phebyika
e — e
| S 21183, [NE - CT) 1190 1630 2440 10 | 380
f+* BUpaion 21183 [PA - 50} 1350 1830 Z'H_l] 2300 430 |
26629, [NE - CT), 92312 )] 130 T960 1835 | 200
26.6.-29. [PA - 50) 1130 1500 250 2035 | 30 |
19.3.-256, 39812 THD 10D 1510 1400 180
2412 -1.1.1018 14340 130 ZHE0 2400 A80
_ _ I _
-pn = zl
APT plati za 2 osoby
41217 - CZK 450, - priplatek za osobu - Stedrovecerni vecere, minim. pobyt 4 noci
A A2A7 - CZK 100D, - priplatek za osobu - Silvesirowska vecere 5 programem, minam. pobyt 4 noc
na el
iy - i (be rebrics i
Al e i 2 s o -t platiics e
D e 8 1 g i e - 0% v sy i e oo ke
-1l s 2 sl p@Heri - S sl 1 iy N bl et St pokc
180w 2 b sl - 0%, s 2 oy 1l b i v e
pre Beniery
o 5k 955, v e e i (sl s il 24,1217 - 1.1 2018
 phipacl zmsliry DPH resbes crndinnshe kurmy ©f Eurcdgembur vwhrazuls pries i iprass wen.
Nabidka masazi
Specializujeme se na problematikn vertebrogennich potizi, tj. bolesti zad, hlavy, stav po arazech a
diagpndzy neurologicks, ortopedicks, revmaticke, na rehabilitaci v gynelologi a na aplilad vwohodni
mediciny do mannilni rehahbilitace.
1. MasiFe zad + Zije + odblokovini (30 — 35 minut) 400~ KE
2 Lymfodreniim techniky — zpevimjici kiiry
- hornich konetin (30 — 35 minwt) 350 K&
- dolnich konfetin (30 — 35 minuf) 360 KE
3 Reflexni masife
- altermativai pestup (30 — 35 minat) 400 - KE
- reflexni nvolnéni chodidla (30 — 35 minmi) 360,- KE
4. Cellcovi masai - Sje, ramena, zida, noby, chodidla, celkove sdblokovin Feber, SI skionbeni
pitefe (1 bodina) 780,- K

zdrej: EA hotel Churafov***
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Fiiloha 2: Cenik hoteln Zadov***

Cenik hotelu Zadow***

Typ pokoje standart [rodinné apartmd  |velks apartmd  |exclusive |romanticky
ubytowdnl se snidanifasoba/den TO0 K2 TO K TO0 KE 950 K& O50 K2
ubytewdnl & polapensifosabalden BS0 K2 B50 Ké 850 K& 1100 K2 1 100 KE
ubytowdnl & plnou penzifosoba)den 970 KE 970 K 970 KE 1220 K& 1220 ki

Piplaticy
panorama view (pokoj s whiedem) 100 K2/ pokoj/ den
Zapljteni diteké pastyliey 100 KE/ pobyt
Doendel mazliZzi na pokaji 200 K&/ pobyt
Pobyt pifes Vinodni switky be: pliplatku

Edrovederni menu 500 K/ dospild csoba

250 K/ dité

Strawovini pro ubytowané pro neubytovans
anidang V CEng ubytowni 95 KE
polopenze 150 K 260 KE
plrd penze 270 KE 400 KE
cofes break oo 30 KE [dle rozsahu) od 30 KE [die razsshu)

Parkoune Fsine: J50 minuy 1 hodina
[Auito 35 KE/ den [Wifivias 400 K¢ | 750 KE
JAutobus 200 K/ den 5 uma 50 KL | B00 KE

masafe
—

klasicks relaxalni masdl - rida, dje [nohy) vietné refleanich 2én J20 min 700 K
Ickesickd mazdd relawatnl celého téla wietné reflemich ndn chodidel J5i min 1380 K
Sportowni masd — shida, Sje (noby], vietné reflemich ndn I!I}mln TO0 K
Sportown] masiE celého téla vietné reflexnich zon chodide| IH}mm 1380 K
[Mtasdd [dvowgmi kameny P20 min 720 K
indickd masii hlavy a dje J20 min T20 K
kokosowd masii J20 min Ti0 K
mas? barizmi J20 min TBO K
reflexni masii chodidla J20 min T20 K
razjasfiugici masi? ohlifeje a copnowny ribal J20 min 7B K
|Breussova wyinngic masdd J20 min T8O K
Janticehlitidni masi? téla 5 ozonowvym zdbalem Eomin  J1200K
Medovd detoxikadni masif P20 min THO K
Mitkored facilitace J20 min Ti0 K
[Masii se zibalem k prewend a lEbé kiefowich il a bolesti nobow J20 min THO K
Silvestrovské pobyty (podminkou je pobyt min. 5 nod s polopenti)

Typ pokoje standart [rodinné apartmd  |velkd apartmd  |exclushve |romanticky
ubytowdnl se snidanifasoba/den 1000 K& 1 000 K2 1000 K2 1250 K& 1 250 K2
ubytovdnl s polopenzifosoba/den 1150 K& 1 150 K2 1150 KE 1400 KE 1 400 ki
ubytowanl & plnau penzifosobaden 1270 K& 1270 K2 1270 K2 1520 K2 1 520 K

Sllvestrovské memu

zdroj: www zadovhotel cz

1 000 KE
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Piiloha 3: Cenik Sporthotelu Olympia®**

Pultové ceny pro rok 2016
TERMINY SEZONA IM EZISEZONA IMIM(JSE.DHA T=6
25.6. -10.9. 12.3.-24.3. 31.3.- 25.6.
24.3.-31.3. 10.9. - 1.10. 1.10. - 3.12.
23.1.-12.3. 2.1.-23.1.
POKOIE 17.12.16- 1.1.17. | 312, -17.12.
JEDMOLOZKoNY 860, -KE 730,-KE 590,-KE
owouLOFKovy 1640 -KE 1380,-KE 1 160,-KE
asoby) 3 140,k 2 GE0,-KE ? 180,-KE
PRISTYLKA 510,-K 480,-KE 390,-Ké
olopenze 160,-Ki 160,-KE 160,-KE
poplatek za
dom.mazlitka 160,-KE 160,-KE 0,-KE
Piplathy pokoj s balkonem 50,-KE/den
Stédrovederni vefefe 24.12. 400,-KE
Silvestrovsky raut 31.12. 790,-KiE

zdroj: www sporthotelohympia o
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Piiloha 4: Cenik hotelu Elsyn Dvir***

Dospéli Dospéli | Dité do 12 let | Dité do 12 let
Termin sesnidani | spolopenzi | se snidani s polopezi

7.06.-03.09. 650, 730, 520,- 580,
|03.09.-30.10. 590, 670, 470, 520,-
30.10.-23.12. 510,- 590,- 380, 40, -
17.12.-01.01. 750, 830, 620, 680,
|01.01.-28.01. 610, £90,- 440, 550,-
28.01.-18.03. 60, 750,- 530, 590,
18.03.-13.04. 490, 570,- 360,- 420,
13.04.-30.06. 610, f90,- 440, 550,-

V cené ubytovan neni zahrmato Sluzhy v cene ubytowani

rekreatni poplatek (18 -70 bt - 10,-KE / csoba | noc
poplatek za Iiben (nad 3 roky) - 3,2 f osaba | noc
sheva pro ubybované na plistyice - 100, -KE / noc
zpoplatnini TV - 20,KE / den (kromé apartmidnd)

Fiiplathy

Dité do 2 let bez néroku na sluiby
Apartmin s kuchyfikou

Negbsarené I{ifko

Ubytovani na jednu noc

Pes

zdroj: www.elsyndvar.cz

100,-KEf noc
200,- KEf noc
100,- KEf moc
B0~ K& noc
neni povolen
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TV/SAT, peipajent k Wi-Fi, Btress n, Keltier, stoini tenis - 2 stoly, ditsky koutek,
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tenisovy kurt, vicedtelové Wit pro voliibal, nahejbal a malou kapanou



Priloha 6: Cenik hotelu Klostermannova chata

dvojluzkowvy maly

Termin tmavsi dvojlizkowy mensi | dvojliikowy s prist. | pristylka
29.3.-30.6.2016 1250,- CZK 1350,- CZK 1550,- CZK 350,- CZK
1.7.-30.9.2016 1450,-C7K 1550 - CZK 1800,- CZK 350,- CZK
1.10. - 25.12.2016 1250,- CZK 1350,- CZK 1550,- CZK 350,- CZK
26.12. - 1.1.2017 1450, - CZK 1550 - CZK 1800,- CZK 350,- CZK
2.1.-12.1.2017 1200,- CZK 1400,- C2¥, 1600,- C2X, 350,- CZK
13.1. - 12.3.2017 1400, - CZK 1600,- C2X, 1300,- C2X, 350, CZK
13.3. 12.4.2017 1200,- CZK 1400, C2¥ 1600,- C2K, 350,- CZK
13.4. 17.4,2017 1400,- CZK 1600, C2X, 1300,- C2¥ 350, CZK
18.4. - 30.6.2017 1200,- CZK 1400,- CZ¥, 1600,- CZK 350,- CZK
1.7. - 30.9.2017 1400, - CZK 1600 - CZ¥, 1800,- CZ¥ 350,- CZK.
1.10. 25.12.2017 1200,- CZK 1400 - CZK 1600,- CZK 350,- CZK
26.12. 1.1.2018 1400,- CZK 1600 - CZK 1800,- CZK 350,- CZK
il iEkowy
Termin tFiliEkowy s piistjllkou mezonet apartman pristylka
11.1.-13.3.2016 2250, - CZK 1950 - CZK 2900,- CZK 350,- CZK
14.3. - 24.3.2016 1550,- CZK 1950,- CZK 2600,- CZK 350,- CZK
25.3. - 28.3.2016 2250, - CZK 2250 - CZK 2900,- CZK 350,- CZK
29.3. - 30.6.2016 1550,- CZK 1950,- CZK 2600,- CZK 350,- CZK
1.7. - 30.9.2016 2250, - CZK 2250 - CZK 2900,- CZK 350,- CZK
1.10. 25.12.2016 1950,-CF 1950,- CZK 2600,- CZK 350,- CZK
26.12. - 1.1.2017 2250, - CZK 2250 - CZK 2900,- CZK 350,- CZK
2.1.-12.1.2017 1550,- CZK 1950,- CZK 2600,- CZK, 350,- CZK
13.1. - 12.3.2017 2250,- CZK 2250 - CZK, 25900,- CZK, 350,- CZK
13.3.-12.4.2017 1550,- CZK 1950 - CZK, 2600,- CZK, 350,- CZK
13.4. - 17.4.2017 2250,- CZK 2250 - CZK 25900,- CZK, 350,- CZK
18.4. - 30.6.2017 1950,- CZK 1950 - CZK 2600,- CZK, 350,- CZK
Priplatiy
priplatek za psa 220,- CZK f den
obecni poplatek 15,- CZK / den
Déti do 3 et zdarma

zdroj: www klostermannovachata cz
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Priloha 7: Dotaznik

Spokojenost zikarniki se shuFbami EA hotelu Churdfiov
Videni hosté

dovoluji si obritit se na Vas s prosbou o vyplnéni nisledmjiciho dotazniku, ktery bude
slouzit nejen jako jeden z podkladi pro moji diplomovou prici, ale bude pro nas také
dileFitym zdrojem informaci o Vadi spokojenosti s nagimi sluFbami a po vyhodnoceni bude
slouzit jako podnét pro zkvalitiovani naSich pro Vis. Dotaznik je anonymni a zabere Viam
pouze par minut. Po vyplnéni jej vlozte do piiloZené obalky a takto jej pledejte do schramky
umisténé v prostorach hotelové recepee.

Predem Viam welice dékuji za Vas ¢as a t25im se na Vase odpovédi.

Be. Martina Hmetkova
teditelka hotelu
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Vazeni hosté, prosim, u kazdé odpovédi vyberte pouze jednu variantu.

1. Bylajste jiZ nékdy v minulosti zakammikem EA hoteln Churafiov?
o Anc, jednou
o Ano vice nef jednon
o Ne, jedna se o mflj prvni pobyt
2. Jak jste spekojen'a s kvalitou ubytovani?
o l-vybome
o 2-vyhovajici
o 3-primémé
o 4-podprimémé
o S-neuspokojivé
3. Jak jste spokojen'a s trovni stravovani?
o l-wybomé
o 2-wyhowwjic
o 3-primémé
o d-podorimeme
o 5-nenspokojivé
4. Jak jste spokojen'a s rozsahem poskytovanych welnesss shizeb?
o l-vjbomé
o 2-vyhovajici
o 3-primémé
o 4-podprimémé
o 5-neuspokojivé
5. Jak jste spokojenfa s iwovni poskytovanych welnesss sluzeb?
o l-vjbomé
o 2-vyhovajici
o 3-primémé
o 4-podprimémé
o 5-neuspokojivé
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6. Jakou z uvedenych sluZeb byste uvital’a v nafem hotelu?

Q

Q

=]

Q

Q

Q

vifivka

bazén

vétil nabidiu masad (fokoladova masaz medod masaz masaz lavovymn kamemny
apod )

venkowni fitness

mnfrasaima

bylinné zibaly a koupele

7. Podle, kterého faktoru si vybirite ubytovaciho zafizeni pro sviyj pobyt?

o cena
o rozsah shufeb
o hodnoceni zikamikn
o celkova ubytovaci kapacita
o jiny faktor
8. Doporuéil/a byste EA hotel Churafiov svym plitelim?

o

a

a

a

uréité ano
spife ano
spife ne

uréité ne

9. Jakého jste pohlavi?

o

o

mmz

Zena

10. Eolik je Vam let?

o

o

o

18 - 25 let
26—35 let
36— 35 let
56— 63 let

vice neZ 63 let
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Stavba:
Objekt:
Cast:
JKSC:

Obiednavatel:

+ EUROAGENTUR - Hotel Churanov
Hotel Churanov - vystavba bazénu v prostoru stavajici posilovny

Znotovitel:
Datum:
Kéd Popis Ceng celkem
1 2 3
HSV Prace a doddavky HSV 673 477,20
3 Svislé a kompletni konstrukce 383 200,00
' 5 Udravy povread, padishy, asazeni 51 201,20}
‘ 2} Ostatni konstrukce a prace - bourdni 321 256,05]
i 84 Presun hmot 50 147,78
| PSyY Prace a dodavky PSV 83322,77
! 784 dokonéevaci prace - malby 17 640,00
M Prace a dodavky M 67 893,00
21-M tlektromontaie 45 262,00
Cetkemn 1693 400,00
21% DPH 355 614,00
Cena s DPH 2 045 014,00
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{avba:
Objekt:
Cast:
IKSO:

Objednavate::

Zhotovitel:

. EUROAGENTUR - Hotel Churafov
Hotel Churanov - Gprava prostoru sauny pro asazeni vifivky

Datum:
Kéd Popis Cena celkem
1 2 3

HSV Prace a dodivky HSV 152271,33
6 ‘Jpravy oovrchu, podlahy, osazeni 51201,20
9 Ostatni konstrukce a price - bourani 64 027,27
ag Presun hmot 16 161,60
PSv Prace a doddvky PSV 341 338,60
784 dokonéovaci price - malby 15000,00
M Price a dodaviy M 22 631,00
21-M Elektromontaze 27 369,00
i Celkem 382 800,00
21 % DPH 80 388,00
Cena s DPH 463 188,00|
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