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UvoD
Tato prace nesouci nazev Evaluace volitelného predmétu Service Learning na Univerzité

Palackého ma za cil zhodnotit tento volitelny pfedmét z pohledu studentti. Toto téma je
aktualni, protoze Service Learning se jako efektivni studijni strategie zavadi stale na vice
evropskych univerzitach a rozviji se (mimo jiné) naptiklad také v Japonsku, Australii a
Jizni  Americe.  (Brozmanova  Gregorova, 2015) Univerzita  Palackého
s Cyrilometod¢jskou teologickou fakultou neni vyjimkou. Naplnénim zminéného cile si
préace klade ambici zjistit, co Service Learning konkrétné v podminkéch zminéné fakulty
studentiim dava a jaké vidi prostory pro jeho zlepSeni v ramci dalSich ro¢nikd.

Tato prace obsahuje dvé hlavni ¢asti; konceptudlni a empirickou, které jsou rozdéleny do
nékolika mensich kapitol. Prvni kapitola konceptudlni ¢asti je zaméfena predevsim na
service learning jako takovy. Pojednava o jeho pojeti, historii, vyznam, cile, principy i
jeho vymezeni vii¢i dobrovolnictvi. Druhd kapitola se pak vénuje mistu service learningu
v kontextu vysokoSkolského vzdélavani. Konkrétné se zamétuje na jeho benefity,
implementaci do univerzitniho prostiedi a zahrani¢ni i tuzemské zkusenosti se service
learningem ve vzdélavani. Dale obsahuje pojednani o samotném vzd€lavani socialnich
pracovnikti v Ceské republice a o tom, jak obsah tohoto vzdé&lavani koresponduje
s principy service learningu.

Empirick4 ¢ast prace se vénuje vyzkumnému Setfeni, které bylo provedeno za ticelem
naplnéni cile této diplomové prace. K jeho naplnéni byly stanoveny hlavni a dil¢i
vyzkumné otazky, na které mél realizovany vyzkum odpovidat - hlavni vyzkumna otazka
byla formulovana takto: “Jak hodnoti studenti UP volitelny piedmét Service
Learning?” Celé vyzkumné Setfeni bylo kvalitativniho charakteru. Jako metody
zpracovani dat byly pouzity prvky zakotvené teorie, konkrétné€ oteviené kodovani. Hlavni
metodou pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se studenty, ktefi studovali
pfedmét Service Learning na Cyrilometodéjské fakulté Univerzity Palackého. Empiricka
¢ast obsahuje kapitoly ,,Metodologie vyzkumu®, ,,Analyza a interpretace dat” a

,Diskuze®. Prace je zakonCena ¢asti ,,Zaveére.



I. KONCEPTUALNI CAST

1. SERVICE LEARNING
1.1 Pojeti service learningu a jeho vymezeni pro diplomovou praci

Service Learning na Cyrilometodéjské fakulté Univerzity Palackého je ustfednim
tématem této prace. Proto se budu vénovat vymezeni pojmu ,service learning® jako
takového. Zaméfim se na jeho vyznam, cile, zdkladni principy, modely, jeho misto
Vv kontextu vysokoskolského vzdélavani v ramci tietiho poslani univerzit u nds, a historii

pro celistvé pochopeni kontextu, v kterém se service learning nachazi.

Jiz obecné vymezeni service learningu, zahrnujici vzdélavani studentli, naznacuje
provazanost této metody se Skolstvim. Hlavnim mostem propojujici principy service
learningu s vysokoskolskym vzdélavanim je tzv. tieti poslani univerzit. Toto poslani (¢i
mise) se jiz neodmysliteln¢ zac¢lenilo mezi dva pivodni ukoly univerzit, kterymi jsou
vzdélavani a vyzkum. Ty jsou stdle jaddrem vSech aktivit univerzit a jejich napliovani
ovliviiuje vystupy 1 finanéni zdroje té ¢i oné vysoké Skoly. Tteti poslani je v literatuie
odvozeno ze dvou perspektiv. Jedna perspektiva vychazi z analyzy kol univerzity a
potvrzuje potifebu definovat dalsi. (Mahrl & Pausits, 2011). Druha perspektiva odvozuje

tieti poslani/misi ze socialni role univerzity. (Molas-Gallart et al., 2002).

Univerzity vzdy promlouvaly k zdsadnim tématim tykajicich se spolecnosti a jejich
odborny hlas ovliviioval ptislusné rozhodovaci procesy. Z toho vyplyva i definice tfetiho
poslani jako: ,,"... tvorba, vyuZivani, aplikace a zuZitkovani znalosti a jinych univerzitnich
kapacit mimo akademické prostfedi" (Molas-Gallart et al., 2002). Tato Siroka definice se

vztahuje k sluzbam univerzit poskytovanym spole¢nosti vedle vzdélavani a vyzkumu.

Mabhrl & Pausits, (2011) popisuji treti poslani jako hnaci silu vedouci k otevirani univerzit
a iniciovani spoluprace za uéelem hledani odpovédi na slozité socialni otazky. Ukoly
vychézejici ze tietiho poslani by potom nemély fungovat mimo vzdélani a vyzkum, ale

naopak integrovat vyzkumné poznatky a vzdélavaci vychodiska. (Mahrl & Pausits, 2011).

Vycet konkrétnich funkci, které zahrnuje tfeti poslani, je obtizné a v rozdilnych

konceptech univerzit velice odlisné. V nasem kontextu vSak mlZeme vychazet



z dokumentu Evropské komise ,,Potfeby a limity analyzy tii dimenzi aktivit tfetiho
poslani® (2008 dle Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al, 2020), ktery zmifnuje
jasnou potiebu vytvoreni role univerzit jakozto aktéru znalostni ekonomiky v Sirokém
vztahu ke spolecnosti za pomoci vyzkumu a vzd€lavani. (Goransson, Maharajh &

Schmoch, 2009)

Pro vymezeni pojmu Service learning nabizi odborna literatura mnoho pohledi (tento
pojem bychom mohli do Cestiny pielozit jako ,,uceni se sluzbou®, ale jelikoz se typicky
nepieklada, budu i ja v této diplomové praci vyuzivat pojmu ,,service learning™) a jeho
typy, V nejobecnéjsi roviné je vSak mozné jej definovat jako ,,community-based
learning®, ktery spojuje vzdélavani (v kontextu této diplomové prace studentii na CMTF)

se sluzbou v komunité. (Heffernan, 2001)

Podobnou definici najdeme i v US National Expert Education Society (2021), kde je
service learning vymezen jako jakakoliv peclivé zkoumand zkuSenost propojend se
sluZzbou, v jejimz ramci studenti dosahuji predem stanovenych vzdélavacich cilii a tyto
cile jsou pravidelné reflektovany. (Billig, 2000, Copaci, Soos, Rusu, 2016 in press dle

Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al, 2020).

Predstavit si mizeme také pohled Furco (2011), ktery vnima service learning jako
metodu, jez vede k rozvijeni profesiondlnich a socidlnich kompetenci skrze aktivni

spolupraci v komunitn¢ orientovanych ¢innostech a aktivitach.

Podle téchto a dalSich definic mizeme vymezit nejcastéjsi charakteristiky, které jsou

service learningu pfipisovany:

o Jekoncipovan s ohledem na uspokojovani potfeb komunity a vzdy na né aktualné
reaguje

e Je organizovan vzdélavacimi institucemi, nebo organizacemi pracujicimi
S potfebami komunity

o Cilem je postupné rozvijet obanskou odpovédnost studentt

e Je integrovan do kurikula ucastnikil a slouzi k napliiovani vzdélavacich cilt

e Obsahuje reflexi ziskanych zkuSenosti

e Propojuje teorii s praxi

(Billing, 2000, Copaci, Rusu, 2016, Brozmanova Gregorova, 2015).



1.2 Historie service learningu

Préace neni zaméfena piimo na hloubkové sledovani historie service learningu, avSak aby
bylo mozné tento pojem jasné a celistvé uchopit, je piedstaveni historického kontextu

potieba.

Jesté pted zavedenim pojmu ,,service learning® vznikaly snahy propojit potfeby komunit
se vzdélavanim. Ptikladem takového propojovani muze byt jiz rok 1904, kdy pedagog A.
William Dunn vénoval hodinu obcanské vychovy identifikovani (spolecné se svymi
studenty) probléml komunity ve svém meésté. Zaroven spolecné¢ hledali feSeni téchto

problému a snazili se je aplikovat v praxi. (Brozmanova, Gregorova a kol., 2015)

Tym A. W. Dunn poté charakterizoval sluzbu v komunité jako zdkladni rys osnov
socialnich studii a nasledné jako ¢len vyboru Social Studien Committee v roce 1907
prednesl praci, kterd pojedndva o obcCanské angazovanosti projevené pravé service
learningem. Byl pfesvédcen, ze dobry oban je definovan praveé svymi ¢innostmi pro
blaho komunity, které je ¢lenem. Takova komunita pak aktivné spolupracuje se svym
okolim a dosahuje spole¢nych cild. (Dunn, 1909 dle Brozmanova Gregorova, Bariakova,

Heinzova et al, 2019)

Ve stejném case, kdy probihaly tyto komunitni ¢innosti A. W. Dunna. John Dewey
rozvijel teoretickd vychodiska pragmatismu. V ramci zkoumani ideji a hodnot studentti
pak ve svych dilech kladl ztetel pravé na propojeni ,,vzdélavani a osobni zkuSenosti,
které povazoval za klicové pro trvaly rozvoj osobnosti. Toto propojeni, jak jiz zminuji
vyse, je zakladnim stavebnim kamenem pravé service learningu. (Brozmanova
Gregorova, Bariakovda, Heinzova et al, 2019) Jeho studentka, Hilda Taba, na dané
mySlenky navézala a definovala pojem kurikulum. Jeji akademickd prace obsahuje
spoustu piinost pro pedagogickou ¢innost, mezi mySlenky relevantni k service learningu
—atedy i k tématu této prace — patii zejména propojeni vychovy k demokracii a kurikula
jako klicovy faktor ve vzdélavani. S tim byl spojen i diiraz na u€eni zaka fesit problémy
a konflikty. V o¢ich H. Taba bylo v procesu u¢eni nezbytné komplexni propojeni kultury,
socialnich zmén, politiky a zkuSenosti. Prosazovala také nutnost naucit lidi myslet
kriticky a reflexivné, coz bylo spojené s jejim piesvédcenim, Ze spolecnost i doba, ve

které zijeme, se rychle méni a lidé tak nemohou ustrnout v konzervativnim pfemysleni o



svete. Zastavala tedy ndzor, ze rutinni chovani a tradice nemohou stacit na rozhodovani
v kazdodennich oblastech Zivota, v odborné sféfe, v ramci moralnich hodnot, nebo
politickych otazek. Naopak véfila, ze lidé by meéli byt schopni nezavislého a

inteligentniho mysleni, protoze jen to vede k rozvoji vlastnimu i celospolecenskému.

Lidské aplikované poznani slouzici k naplnéni potfeb komunity i jednotlivee jako cil
vzdélavani oznacil v roku 1960 Herbert Thelen, profesor a prikopnik v oblasti skupinové

dynamiky. (Brozmanova Gregorova, Bariakova, Heinzova et al, 2019, Dewey, 1938)

Jak shrnuji Bruce W. Speck a Sherry L. Hoppe (2004), pravé vySe zminéné myslenky
jsou zakladni stavebni kameny service learningu. Robert Sigmon a William Ramsey,
zduraziujici ulohu reflexe jako neoddélitelnou soucast aktivit vedoucich k smysluplnému
zazitku, v 60. letech 20. stoleti prosazovali termin ,service learning® v souc¢asném
chédpani a zaroveil tento pojem propojovali se socialni praci (a nikoliv uz s obcanskou
vychovou). Nasledné se termin service learning zacal odliSovat od dobrovolnictvi a
pouzivat v ucebnich osnovéch. Toto zapojovani service learningu do vzdélavani vedlo
k vétsimu akademickému zietelu na tuto oblast projevujici se rtiznymi workshopy,

konferencemi a publikacemi vénujicimi se teorii a praxi v service learningu.

Prvni velka konference se konala v Atlanté roku 1969 a pojednavala o vyhodach a

nevyhodéch zavedeni service learningu do Skol a univerzit.

Od sedmdesatych let 20. stoleti se zajem o service learning stale zvySoval, coz se
projevilo — mimo jiné — také na zalozeni iniciativy v osmdesatych letech s nazvem
Campus Compat. Tato iniciativa sdruzovala koalice vysokych kol a univerzit, které se

zavazaly aktivné propojovat vysokoskolské vzdélavani s vefejnymi cili.

Dalsi posun v chapani service learningu nastal v roku 1993, kdy v americkych vladnich
dokumentech National and Community Service Act a National and Community Service

Trust Act se service learning uznal jako inovativni vzdélavaci strategie.

V té€chto letech miZeme na service learning narazit na mnoha evropskych Skolach a
univerzitach, rozviji se také v Japonsku, Australii a Jizni Americe. (Brozmanova

Gregorova, 2015)



1.3 Vyznam a cile service learningu

V této podkapitole si pfedstavime vyznam service learningu a jeho cile. Z predchoziho
textu je jiz patrné, Ze service learning neboli u€eni sluzbou, 1ze chépat jako strategii, ktera

spojuje vzdelavani se sluzbou v komunité.

Protoze service learning kombinuje vzdélavani studentli se sluzbou v komunité, ma

vyznam pro obé zminéné skupiny — pro studenty i pro danou komunitu.

Vyznam, ktery mé pro studenty, vidim pfedevsim ve skute¢nosti, ze se studenti mohou
vzdelavat a ucit skrze aktivitu a ptiprava na budouci zaméstnani tak pro né neni pouze
teoretickou zalezitosti. Service learning studentim poskytuje moznost otestovat
teoretické poznatky v praxi a aplikovat nabyté védomosti. Tato strategie také posiluje
schopnost vést tym, kriticky uvazovat ¢i feSit konfliktni a problémové situace, ¢imz

prispiva ke zlepSovani mezilidskych vztahti nejen mezi studenty. (Eyler, Giles, 1999)

Velkym benefitem, ktery autofi spatfuji v pouzivani service learningu, je motivace
studentl. Patterson a Berg (2014) zminuji, Ze pro studenty byva velice motivujici
porozuméni vyznamu, jaky by jejich prace mohla mit pro komunitu, se kterou pracuji,

coz zaroven piispiva ke zvySovani vlastni sebetcty.

V ptedchozich odstavcich je zminén vyznam, ktery ma service learning pro participujici
studenty. Nyni se zaméfim také na benefity, které piinasi komunitdm zapojenym do této

strategie.

Komunita mize pomoci service learningovych projektl ¢i programt zistavat ve spojeni
S univerzitou, studenty a také odborniky, ktefi zde pusobi. Tim komunita zvySuje
pravdépodobnost budouci spoluprace ¢i zaméstnadvani studentli této univerzity, ktefi se

na projektu podileji.

Velkym piinosem pak pro komunitu pfedstavuje moznost feSit pomoci konkrétniho
projektu problémy, které se v ni objevuji. Studenti a odbornici jsou pak schopni
poskytnout navrhy feSeni, které nejsou ovlivnény vztahy a atmosférou komunity.

(Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al, 2020)

Service learning mlize velice vyznamné ovliviiovat také ty, ktefi tuto strategii vyucuji.

Béhem realizace service learningovych projektl se z vyucujiciho teoretika stava
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privodce studentd v praktické ¢asti studovaného oboru. Vyucujici skrze projekt ziskava
fadu kontaktt s komunitami v blizkosti instituce, na které puisobi, dale ma moznost
ovetovat inovativni postupy, které 1ze volit ve vyuce. (Bandy, 2011) Nezpochybnitelnym
piinosem je pak také zkvalithovani vztahu mezi vyucujicimi a studenty dané fakulty, ktefi

se na projektu podileji. (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al, 2020)

V nasledujicim textu se budu vénovat obecnym cilim vyulovaci strategie service
learningu. Ty vychazeji nejen z pohledii riiznych autora, ktefi se k této strategii vyjadiuji,
ale rovnéz z jiz vySe zminovanych benefitd pro studenty, komunitu a vyucujici ¢i ze

zakladnich principt service learningu.
Mezi zakladni cile service learningu tedy patfi:

e Nasmérovat studenty k vyuzivani svych teoretickych védomosti, schopnosti a
dovednosti pii praci s komunitou

e Reagovat na stavajici aktualni potfeby a problémy komunity a aktivné zapojovat
studenty do jejich feseni

e Postupné rozvijet obcanskou odpovédnost participujicich studenti

Efektivné propojovat teorii s praxi a tim také napliiovat stanovené vzdélavaci cile. (Billig,

2000, Copaci & Rusu, 2016, Brozmanova Gregorova, 2015, Witmer, Anderson, 1994)

1.4 Principy service learningu a dileZitost reflexe

Pohledy na ptesné definovani a vymezeni service learningu jsou ruzné, piesto se
vétsinova odborna literatura shoduje na tzv 4-R zasadach a principech efektivniho service
learningu, které byly zformulovany na obhajobu jeho uziteCnosti, eti¢nosti a legitimity.

Obsahuji respekt, reciprocitu, relevanci a reflexi. (Sigmon, 1979 dle Furco,1996)

o Respekt
Participanti na jakékoliv service learningové aktivit¢ musi vzdy respektovat
nazory, ocekavani, chapani okolnosti a zpiisob Zivota téch, kterym pomahaji. Pfi
snaze pomoci druhému ¢loveéku je totiz vzdy nutné respektovat situaci, do které

pomahajici vstupuje.
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« Reciprocita
Efektivni service learningovy projekt ¢i aktivita nepfinasi benefity pouze
komunité, které se sluzba poskytuje, ale vSem za¢astnénym strandm. To vSak také
znamena, ze za vyslednou service learningovou sluzbu nejsou zodpovédni pouze
jeji vykonavatelé, ale tuto spoluzodpovédnost za efektivitu a smysluplnost nesou
také vSechny zucastnéné strany vcetné clenli komunity, ktefi by méli byt schopni
spolupracovat jasnym vyjadienim svych potieb a tim spoluvytvaret obsah a napln

service learningové aktivity.

« Relevance
Service learningova aktivita musi byt propojend s vzdélavacim kurikulem studie

¢i predmétu.

o Reflexe
Pro vysvétleni kontextu a vyznamu je reflexe nezbytnd, zarovein pomaha
studentim vyrovnat se s nejednozna¢nymi situacemi, do kterych je service

learningova aktivita mtize zavést.

Jak je zminéno jiz vySe, service learning, jakoZto vyucujici strategie, je postavena prave
na recipro¢nim stavu mezi tfemi skupinami, kterymi jsou — studenti, komunita/organizace
a Skola. A protoZe jde o vzdjemnou spolupraci téchto zminénych stran, je v zajmu
efektivity nutné mit pravidla (Glohy a povinnosti jednotlivych stran), o které se tato
spoluprace muze opfit. K tomuto ucelu byly vypracovany dokumenty zameétujici se na
standardy a principy efektivniho service learningu, které zastteSuje The National Service-
Learning Clearinghouse (NSLC). Konkrétné jde o dokumenty jako Essential Elements of
Effective Service learning (Zakladné prvky efektivneho service learningu) ¢i Service-
Learning Standards and Educational Framework (Standardy a vzdélavaci ramec service
learningu). Z nich pak vyplyvaji standardy jako jsou rozmanitost, pochopeni, partnerstvi,

komunikace a dalsi.

Klicovou soucésti pro efektivni vyuzivani service learningu jako strategie vyucovani je

jiz zminéna reflexe.
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Ta jako takova znamena proces ohlédnuti se zpét za nécim, co se jiz udalo a zpracovani
udaji a zkuSenosti, které¢ z této situace muzeme ziskat a vyuzit. Pravé diky tomuto

procesu je mozné se ze situace efektivné ucit. (Reitmayerova, 2015, Dewey, 1938)

Reflexe je jednim ze zakladnich principl service learningu. Mizeme ji povazovat za
naprosto klicovy komponent a fada autorti (Boyle-Baise et al., 2006; Connors, Siefer,
2005) ji dokonce oznacuje za ,,srdce* service learningu. Jeji dileZitost spociva piedevsim
V propojovani teoretickych poznatkl, které ziskavaji ve Skole se zkuSenostmi s praci
v komunité. (Eyler, 2001) Reflexe umoziuje studentim kriticky pfemyslet o své
zkuSenosti v ramci realizovaného projektu a tyto zkuSenosti analyzovat. (Geteway
technical college, 2021) Studentim rovnéz pomaha spatiovat dulezitost vlastni role
v procesu realizace projektu a vpraci skomunitou, umoziiuje studentim Iépe

uvédomovat si vlastni limity, ale zarovei jejich silné stranky. (Kate McPherson, 1991,)

Dilezitou otazkou, kterou je potieba v této ¢asti diplomové prace zodpovédeét, je, jak a

kdy takové reflexe probiha.

Je nutné uvédomit si, Ze efektivni reflexe neni pro studenty automatickou aktivitou. Je
potfeba k ni nastolit vhodné a podnétné prostfedi a musi byt kvalitni, aby mohla
poskytovat objektivni, nezkreslené vystupy. Eyler (2002) tvrdi, Ze nejefektivnéjsi reflexe
je koncipovana tak, Ze probiha ve tfech fazich; pred aktivitou, béhem aktivity a po
ukonceni aktivity. Reflexe pred aktivitou umoznuje studentim ptedstavit si situace, které
mohou nastat v prub¢hu realizace projektu a uvédomit si ocekavani, ktera do projektu
vkladaji. Reflexe béhem aktivity a po jejim ukonceni pak slouzi ke zmapovani a zpétnému

promysleni projektu. (Goldsmith, 1995)
Reflexi jako takovou mizeme rozdélit do tfi riznych dimenzi:

1. Reflexe vedena a reflexe volna
2. Reflexe dialogem a reflexe expresivni

3. Reflexe vefejna a reflexe soukroma

V ramci prvni dimenze existuje reflexe vedena a reflexe volna. NejzékladnéjSim rozdilem
mezi témito dvéma typy je aktivni Gi€ast instruktora ¢i vyucujiciho. Ve vedené reflexi je
ukolem vyucujiciho ptat se Gcastnikli na podnétné otazky tak, aby byla reflexe efektivni.

Naopak je tomu pfi reflexi volné. V pribéhu této reflexe maji tiCastnici za tikol sami
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vyjadrit své poznatky. Obecné¢ se cCastéji doporucuje reflexe vedend, nebot’ poméha
studentim opravdu kvalitné reflektovat vystupy aktivity, zhodnotit, zda byly splnény
stanovené cile apod. Vyhodou volné reflexe pak je, Ze studenti mohou nabidnout svijj

vlastni pohled na vystupy z aktivity a piinaset do diskuze nové podnéty.

Do druhé dimenze spadé reflexe dialogem a reflexe expresivni. Hlavnim rozdilem je
participace ostatnich ucastniki aktivity na reflexi a také naCasovani zpétné vazby.
Zatimco v ramci reflexe dialogem se Ucastni vSichni ucastnici a zpétnd vazba je tedy
poskytovana okamzité, reflexe expresivni funguje formou pisemného projevu studenta,

ke kterému dostane vlastni zpétnou vazbu az po ukonceni semestru/vyucovaci jednotky.

V posledni dimenzi se reflexe vétvi na vefejnou a soukromou. Rozdil mezi témito typy
spociva v pristupu Sirsi vefejnosti k prubéhu i1 vysledkim reflexe. (Soukup, 2006 dle

Sturgill, Motley, 2014)

Pro hlubsi nahlédnuti do prubéhu reflexe je mozné se opfit o fadu autort. Eyler, J., Giles,
D., & Schmiede, A. (1996) ptedstavuji mnozstvi otazek, na které¢ je vhodné si v ramci

reflexe odpovédét. Otazky lze délit do nékolika kategorii:
1. Otazky zaméfené na problematiku

V ramci této kategorie jsou pokladany otdzky zaméfené na problematiku, kterou se
reflektujici budou v projektu zabyvat. Ptaji se, pro¢ je potieba se problematikou zabyvat,
jaké faktory je tieba brat v ivahu apod. Po ukonceni aktivity se pak mohou dotazovat,

zda problematiku posunuli, zda se pii feSeni vydali spravnym smérem atd.

2. Otazky zamétené na klienta (v tomto piipadé bude klientem komunita, se kterou

pracujeme v ramci service learningového projektu)

Zde budou reflektujici pokladat otazky zameétené na komunitu, se kterou maji v umyslu
pracovat. Ty jsou orientovany na jeji potieby, na které chtéji reagovat. Dale se ptaji, jak
mohou dané komunité€ co nejefektivnéji ,,slouzit™; poskytnout ji sluzbu. Pozdéji se mohou
také ptat, co se jim povedlo vykonat, zda byl projekt pro komunitu opravdu prospésny

apod.
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3. Otazky zaméfené na studenta

Zde se bude pracovat piedevsim se sebepojetim studenta. Budou se dotazovat na osobni
zkusenosti, které ziskal, na kvality, které se povedlo rozvijet. Je mozné se také ptat na

pfinosy, kterymi student v pribéhu projektu pfispival, s jakymi tskalimi se setkal.
4, Otéazky zaméfené na pribeh predmétu

Tato posledni kategorie je zaméfena predev§im na celkovy prubéh predmétu ¢i kurzu.
Ucastniktl je mozné se dotazovat, jak koresponduji teoretické poznatky, kterymi
disponovali, s praktickymi zkuSenostmi, které ziskali béhem projektu, ¢i jak projekt

pomohl naplnit stanovené vzdélavaci cile. Goldsmith, (1995)

1.5 Service learning vs dobrovolnictvi

V ramci vymezeni pojmu ,,service learning je také dulezité ukazat rozdily mezi nim a
ostatnimi formami participace a uceni studentli — Casto se totiz zaménuje zejména
s dobrovolnickymi aktivitami, ¢i odbornou praxi. Nejen v této praci je vSak service

learning chapan odlisné, proto je dilezité zde akcentovat ty nejzakladnéjsi rozdily.

Rozdily lze ukézat na mife zapojeni se do sluzby a mife ovéfovani svych akademickych
zkusenosti v praxi. Dobrovolnictvi se vSeobecné zaméfuje predev§im pravé na onu
sluzbu komunité. Oproti tomu odborna praxe se spiSe orientuje na praktické ovéfeni
akademickych informaci, dovednosti a rozviji konkrétni specifické dovednosti nezbytné

pro kvalitni vykon budouci profese, na kterou je student svym studiem pfipravovan.

Service learning vSak propojuje oba tyto aspekty v jednom celku, kdy dochazi k propojeni
sluzby a vzdélavani. SnaZi se rozvijet znalosti a dovednosti studenta stejné tak, jako
pfispivat participujici komunité, nebo organizace. Zaroven také podporuje rozvoj
kompetenci pfesahujici specializovany obor studia — naptiklad jiZ zminénou obcanskou

angazovanost atp.

Nekteti autoii odborné literatury zarazuji service learning piimo mezi formy ¢i modely
dobrovolnictvi. Toto je vSak velice problematické, ve vztahu k ¢tyfem v literatuie
nejCastéji pouzivanym kritériim v kontextu definice dobrovolnictvi: svoboda volby

(dobrovolnicit), absence odmény, struktura a urceni ptijemci. (Cnaan et al, 1996)
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Dobrovolnici v neziskovych organizacich, (2001) vSak poznamenava, Ze tato zdanlivé
zcela jasna kritéria jsou vSak mnohymi autory podrobovana diskuzi a jejich hranice neni

zcela jasna.

Zakladni kritérium ,,absence odmény* je daleko problematictéjsi, nez se muze zdat.
Zatimco je obecn¢ ustdlenym pravidlem, Ze dobrovolnik by nemél mit finan¢ni néklady
spojené s dobrovolnickou aktivitou, ale zaroven by nemél pfijimat materidlni odmény za
tutéz aktivitu, opét 1ze najit mnoho neurcitych hranic i u tohoto kritéria. Blacksell and
Phillips (1994) zjistili, Zze ¢ast dobrovolnikii za své aktivity dostava néjaky druh odmény.
Takovymi odménami mohou byt darky na Vanoce ¢i jiné svatky, volné vstupenky na
koncerty ¢i jiné kulturni akce, moznost pouzit zafizeni organizace i v ¢ase nespojeném s
dobrovolnickou aktivitou atd. Podobn¢ nejasné jsou i odmény, v kontextu tématu této
prace blizsi, a to naptiklad v podobé kreditii ¢i jinych benefith pro studenty a jejich
akademicky zivot. Na druhou stranu ncktefi autofi zdUraznuji skutecnost, ze kredity, ¢i
jin¢ akademické body, které student za absolvovani service learningového
predmétu/aktivity dostane, nejsou odménou za sluzbu komunité (tedy dobrovolnickou
aktivitu), ale za nov€ naucené dovednosti. Takova odména je tedy, v tomto pohledu,
spojena s procesem ucenti, a nikoliv se sluzbou komunité. (Brozmanova Gregorova a kol.,

2015)

V takovém pohledu je service learning chapany jako model dobrovolnictvi, ktery se
zamé&fuje na rozvoj schopnosti dobrovolnika, tedy se v tomto modelu neklade diraz
pouze na ptinosy pro pifijemce pomoci, ale také na ptinosy pro dobrovolnika. Ty by
idealné meély spocivat v rozvoji specifickych dovednosti, védomosti a kompetenci.

(Brozmanova Gregorova a kol., 2015)

Problematické vymezeni service learningu a dobrovolnictvi ale nespociva pouze
Vv kritériu ,,absence odmény*, protoze svobodna volba miize byt v ocich potencidlniho
dobrovolnika ¢aste¢né omezena urcitou formou natlaku, kterd takovou aktivitu prenasi z
kategorie dobrovolnictvi do kategorie jakési nedobrovolné neplacené prace. (Tschirhart,
2005) Takovym piikladem muze byt pravé urcita forma service-learningu provadéna
vysokoskolskymi studenty, komunitni sluzba, neplacena Skolni praxe, nebo dalsi aktivity

nezbytné k ptipravé na budouci zaméstnani ¢i k ukonceni predmétu. Nekteti autoti také
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vidi formu urcitého natlaku zptisobeného zdvazkem vychéazejicim z amluvy, okolnosti,
nebo slibu. (Tschirhart, 2005) Na druhou stranu dobrovolnictvi, které sebou nese urcity
zéavazek, tento fakt vyvazuje svobodou v budoucnu post dobrovolnika opustit. Navic se
jedna o zavazek (snad vzdy) dobrovolny a ve srovnani s jinymi zavazky v lidském zivoté
(naptiklad v pracovnim zivot¢) flexibilni. Dobrovolnici v neziskovych organizacich,

(2001)

Dalsim vyznamny faktorem, ktery vymezuje service learning od dobrovolnictvi je

kritickd reflexe, ktera je jeho nezbytnou soucasti, a o které pisi vyse.

17



2. SERVICE LEARNING VE VYSOKOSKOLSKEM VZDELAVANI
2.1 Service learning na vysokych Skolach a jeho benefity

Ustfednim tématem této diplomové prace je service learning na Univerzité Palackého,
konkrétné Cyrilometodéjské fakulté, tedy pravé ve vysokoskolném vzdélavani. Jak je jiz
v této praci uvedeno, hlavnim mostem mezi service learningem a vysokymi Skolami je
pravé snaha univerzit naplnit tzv. tfeti poslani. V této podkapitole chci vSak hloubé&ji
prostudovat hlavni faktory podporujici zaclenéni service learningu ve vysokoskolském
vzdélavani, benefity pro vSechny zcastnéné strany a také zakladni principy, jak service

learning do vysokoskolského vzdélani implementovat.

Dostilio (2015) popisuji hlavni elementy, které podporuji zac¢lenéni service learningu do

cilti vysokoskolského vzdélavani:

e Uznéani potencidlu studentii jako aktérti socidlni zmény a stim souvisejici
pfeorientovani univerzity na potieby komunity

o Existence vyzkumné evidence efektivity service learningu u vSech
zainteresovanych skupin

e Rozvoj dalSich programt tykajicich se service learningu (napfiklad na zakladé
partnerstvi s organizacemi v komunit¢)

o Kladeni dirazu na potieby pedagogt a studentli

Dokument Service learning in higher education, ktery uvadi pfimo Cyrilometodéjska
fakulta, vécné shrnuje konkrétni praktické dlivody, pro¢ zaradit pravé service learning
do vyuky. Odrazi se ptitom o cil vzd€lavani, kterym je poskytnout studentim
prilezitost pro osvojovani dovednosti, znalosti a postojii nezbytnych nejen k dobrému
vykonavani své budouci profese, ale také k spokojenému zivotu vychazejiciho, mimo

jiné, z plnohodnotného zaclenéni do spolecnosti.

Benefity zaClenéni service learningu do vyuky jsou pfinosné, jak je zminéno i vyse,

nejen pro studenty, ale také pro komunitu i samotného vyucujiciho.

o« BENEFITY PRO STUDENTY - studenti maji moznost si ovéfit, nakolik
informace a védomosti ziskané ve Skolni lavici obstoji v centru déni, pfi stietu

S praxi — zda jsou relevantni a validni. Timto si studenti rozsifuji své Zivotni
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obzory a rozvijeji kritické mysleni. Service learning podporuje smysluplné
propojeni sluzby a vzdélavani, umoziuje studentim podilet se na Zivoté
komunity a tim ji aktivné podporovat. Dale se tato vzd¢lavaci strategie podili
na zlepSovani mezilidskych vztahi a budovani dovednosti potifebnych
K pozitivnim vazbam se svym okolim, z ¢ehoz student t&ézi nejen ve svém
profesnim, ale také osobnim zivoté. Také je to zdroj zkusSenosti vedouci

studenty k snadnéj$imu vybéru profesniho zaméteni.

BENEFITY PRO KOMUNITU - service learning, prostfednictvim
realizovanych studentskych projekt, nabizi komunité podporu v mnoha
oblastech, jako je zajisténi lidskych zdroji, v péci o prostiedi komunity,
zajisténi bezpe€i a dostatek informaci. Ze studentl se pak mohou stat
dobrovolnici, ktefi dale pfispivaji k rozvoji komunity i nad rdmce service
learning projektt. Service learnig pak také buduje ducha obcanské
zodpovédnosti. Komunita ma pfitom pfilezitost se podilet na rozvoji studentli

a slouzit jako zdroj praktickych informaci.

BENEFITY PRO VYUCUJICI — tyto benefity také zahrnuji &leny fakulty, &i
katedry. Piredevs§im je vyzdvihnut benefit obohaceni a oziveni vzdélavaciho
procesu prostfednictvim service learningu. Dale posunuje roli ucitele od
experta a akademika do role ucitele jako pritvodce a poradce, coz vytvaii jiny
vztah mezi studenty a uciteli a poskytuje novy pohled na vzd€lavani. Pti praci
s komunitou také vyplyvaji nosna spoleCenskd témata, kterd lze propojit
s akademickou sférou a vyucujici z nich mize t&€zit ve své dalsi akademické,

napiiklad vyzkumné ¢i publikacni, ¢innosti.

(CMTF, SLIHE, b.r.)



2.2 Kroky k implementaci service learningu

Cyrilometodé¢jska teologicka fakulta poskytuje ve svém podkladu také 10 kroku, jak

service learning efektivné realizovat na Skolach:

1. Nejprve je nutné si predstavit, jaka sluzba komunité by byla vhodné propojitelna
s vyucovanymi disciplinami daného garanta ¢i fakulty a provést pocatecni rozvahu, co by

se studenti diky tomuto propojeni mohli naucit.

2. Kontaktovat konkrétni organizaci, popfipadé¢ mentora a vybrat z databdze mozné

organizace, popiipadé prodiskutovat dal§i moznosti.

3. Stanovit si cile — ¢eho maji studenti dosdhnout, jak tento projekt bude prospésny pro
vybranou organizaci. Je tfeba si stanovit alespon tfi méfitelné cile nejen pro studenty, ale

také pro vybranou organizaci ¢i sluzbu.

4. Na zéklad¢ definovanych cili je tieba zvolit, jak konkrétné se zapoji sluzba vybrané

komunité do vzdélavaciho modulu.

5. Patym krokem je upravit pozadavky pro ukonceni pfedmétu tak, aby reflektovaly
vyuZiti service learningu, pfipravit anotaci predmétu a vyclenit urcity ¢as na diskuzi se
studenty, coz vede k v¢€tsi Sanci na Gspéch, protoze studenti presné chapou, co se od nich

ocekava.

6. Vysvétlit podrobné studentim koncept service learningu, jeho piinosy a co obnasi.

7. Pomoci studentiim stanovit si vlastni vzdélavaci cile v koordinaci s cili predmétu.

8. Naucit studenty, jak z budouciho piedmétu ,,Service learning™ dostat co nejvice
znalosti a zkuSenosti. Je tfeba pomoci studentlim se spravné ptat, brat zfetel na stanovené

cile, ale zaroven jim neprozradit vSe, co se mohou naucit ¢i dozveédét, aby se v procesu

uceni zachovalo objevovani a dobrodruzstvi.
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9. Propojeni u€eni skrze sluzbu komunité s danou akademickou disciplinou, pracovat na
fizené reflexi, aby cely projekt vedl k co nejlepsim vysledkiim a bojoval s ptipadnymi

stereotypy. Reflexe miize mit mnoho podob — stni, pisemna (esej, prazkum, studie, ...)

10. Zhodnotit vystupy service learningu podle pfedem ptesné nastavenych kritérii na
posouzeni usp&snosti.
(CMTF, SLIHE, b.r.)

2.3 Modely implementace service learningu

Jiz v pfedchozich podkapitolach jsme si service learning pfedstavili jako vyucovaci
strategii, kterd propojuje teorii s praxi a ve své podstaté znamena uceni se skrze préci
v komunit¢. V této podkapitole se budeme zabyvat modely, kterymi lze tuto vyucovaci
strategii implementovat do vyucovani. Je nutné si uvédomit, ze kazda instituce, ktera do
svého vzdélavaciho planu service learning zahrne, vyuzivd jiného modelu této
implementace. Pro lep$i pochopeni toho, jak vlastné service learning skuteéné v praxi

vypada, si tedy v této podkapitole n€¢kolik z téchto modeld predstavime.

Nejdiive se spolecné zamétime na modely service learningu, které jsou aplikovany na

Univerzité Mateje Bela v Banské Bystfici.

Service learning ma na univerzité¢ v Banské Bystfici jiz n¢kolikaletou tradici. Ve vétsi
mife zacala univerzita implementovat strategie service learningu do svych vzdélavacich
plana v akademickém roce 2005/2006, ale intenzivnéji je ve vyucovani zacala aplikovat
az vroce 2013, kdy tuto strategii zacal do svého vyuCovani aplikovat vétsi pocet

vyucujicich plisobicich na této instituci.
Na Univerzité Mateje Bela jsou vyuZivany celkem ctyii modely:

1. Kurz, ve kterém je service learning moZnosti
2. Service learning jako alternativa k béznému kurzu
3. Vyzkum, ktery je uskutecniovan v komunité

4. Kurz service learningu

Podstatou prvniho z modeli je vypracovani a prezentace seminarni prace zamefené na

fundraising prostfedkil pro vetejné sbirky.
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Druhym z vySe zminénych modelii pfedstavuje service learning alternativu ke klasickému
prub&hu kurzu. Tento zptsob se uskutecnil v roce 2009, kdy univerzita ziskala nabidku
spoluprace na projektu ,,Romské dobrovolnictvo®. Cilem tohoto projektu byl rozvoj
zrucnosti romskych chlapct a dévcat. ProtoZe ze service learningu musi vzdy benefitovat
ob¢ strany, byli druhou cilovou skupinou studenti Univerzity Mateje Bela, kteti méli

moznost aplikovat teoretické znalosti tykajici se prace s romskou komunitou do praxe.

V tietim modelu, ktery je na univerzité vyuzivan od roku 2013/2014, je cilem ziskat
védomosti a praktické zkusSenosti tykajici se realizace kvantitativniho vyzkumu v socialni

prace.

Ctvrtym, poslednim modelem service learningu, je service learningovy kurz. Pfedmét je
zaméfeny predevsim na rozvoj védomosti, schopnosti a dovednosti studentti a studentek,
které jsou dilezité pfi realizaci aktivit a projektd slouzicich ve prospéch druhych lidi.
Tento pfedmét je realizovan ve dvou fazich. V prvni fazi studentlim vyucujici predklada
predevsim teoretické poznatky tykajici se service learningu a prace s komunitou. Ve
druhé fazi pak maji GCastnici kurzu vytvofit aktivitu, projekt, ktery povede k naplnéni
potieb jak studentli, tak dané komunity, se kterou studenti pracuji. (Brozmanova

Gregorova a kol., 2014)

V této casti diplomové prace jsem se vénoval modelim vyuzivanych k implementaci

vyucovaci strategie service learning na Univerzit¢ Mateje Bela v Banské Bystfici.

O dalsich modelech pise Hefferman (2001) z Univerzity v Connecticutu. Tato univerzita

vyuziva Sest riznych modelti implementace service learningu do vzd€lavaciho planu.
1. Cisty service learning (Pure service learning)

V ramci tohoto modelu jsou studenti posilani do riznych komunit. Pointou modelu je

Cisté sluzba studentil v komunitach. Studenti nasledné reflektuji své zkuSenosti.
2. Service learning zaloZeny na discipliné (Discipline-based service learning)

Béhem semestru dochdzeji v ramci tohoto kurzu do konkrétni komunity. Studenti maji
kromé aktivit v komunité za kol pribézné reflektovat své zkuSenosti a porovnavat je

s teoretickym podkladem, ktery jim je poskytnut.
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3. Service learning zaloZeny na reseni problémovych situaci (Problem-based service

learning)

V tomto modelu mohou studenti pracovat bud’ v tymech nebo jako jednotlivec. Student
vystupuje Vv roli konzultanta, ktery je k dispozici komunité — klientovi pfi feseni riznych
problémovych situaci. Podstatou kurzu je naucit studenta orientovat se v problémovych

situacich a fesit je.
4. Kurzy zalozené na zkusenostech (Capstone courses)

Tyto kurzy byvaji vyvrcholenim celého akademického roku ¢i semestru. Studentim jsou
predkladany nezvyklé problémové situace, pfi jejichz feSeni maji studenti vyuzivat své

znalosti, které nabyli béhem semestru.
5. Staze (Service internships)

Tento kurz je velice podobny klasickym intershipovym programim. Studenti pracuji
v komunitach v ¢asové dotaci deset az dvacet hodin tydné. Béhem tydnd, které studenti
travi praci v komunité, jsou jim pravidelné predkladany pftilezitosti reflektovat své
zkuSenosti. Hefferman (2001) u tohoto modelu zdiraziiuje reciprocitu typickou pro

service learningové programy, tedy Ze z programu tézi vSechny zucastnéné strany.

6. Vysokoskolsky vyzkum zaloZeny na komunité (Undergraduate comminity-based
action research)

Tento posledni model je spiSe novinkou, ktera postupné nabird na popularité, a to jak
mezi studenty, tak mezi vyucujicimi. Kurz je uréen spiSe pro studenty, ktefi jiz maji
bohatsi zkuSenosti s praci v komunitach a na jejich zakladé¢ chtéji v komunité realizovat
vyzkum. Pomoci tohoto modelu je studentovi umoznéna prace v komunité soub&zné se

vzdélavanim se v oblasti metodologie vyzkumu.

Sest nasledujicich modelti pochazi z publikaci a projevii autorek Bohat a Goodrich
(2007). Autorky postupné predkladaji Sest modelti implementace service learningu do

vzdélavaciho planu univerzit v americkém Wisconsinu.
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1. Model zalozeny na umisténi v komunité (Placement model)

Studenti pfedméta, které vyuzivaji zminény model, dochazeji béhem urcitého ¢asového
horizontu do dané komunity. V komunité pracuji na projektech, které maji za cil reagovat

na jeji aktualni potfeby. Maji rovnéz za kol prubézné reflektovat své zkusenosti.
2. Model zalozeny na projektu (Project model)

V ramci tohoto modelu studenti v kurzu sami planuji a realizuji projekt zaméfeny na
napliiovani potieb vlastnich a potieb komunity, pro kterou je uréen. Bohat a Goodrich
(2007) uvadeéji, ze tento model byva velice oblibeny, protoze studentim nabizi prostor
pro vyjadreni vlastni kreativity a vede k rozvijeni citu pro vedeni tymu. Naopak se uvad¢ji
mozna uskali tohoto modelu, naptiklad riziko, ze studenti spravné neodhadnou moznosti

vlastni ¢i komunity a projekt pak neni moZzno uskutecnit.
3. Model zalozeny na produktu (Product model)

Podstatou tohoto modelu ve vyucovani je tvorba konkrétniho produktu, ktery komunita

od studentli obdrzi.
4, Model zalozeny na prezentaci (Presentation model)

Studenti maji v ramci tohoto modelu vytvofit edukacni prezentaci pro cilovou skupinu.
Tento model je opét pfinosny pro obé strany, jelikoz vzdélava cilovou skupinu a studenti
zde maji pfilezitost vyzkousSet si role edukatori a vyuZit teoretické znalosti ze svych

obort.
S. Model zalozZeny na prezentaci s vétsim publikem (Presentation plus model)

Zde se jedna o model velice podobny modelu pfedchozimu. Hlavnim rozdilem ovSem je
velikost cilové skupiny. Zatimco u ptfedchoziho modelu se miize jednat naptiklad o
prezentaci vytvofenou s cilem edukovat Klienty v azylovych domech, zde by byly

prezentace realizovany napiiklad na konferencich a veletrzich.
6. Model zalozeny na udalosti (Event model)

Cilem tohoto modelu je vytvotreni akce, udalosti, kterd je svou tématikou zaméfena na
problematiku, se kterou se potyka komunita, se kterou spolupracujeme. Akce ma na

problematiku a jeji dileZitost upozornit a zdrovenn ma byt prostiedkem k jejimu feSeni.
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Zatimco toto jsou benefity, které z tohoto modelu plynou pro komunitu, studenti maji
moznost naucit se lepsi spolupraci v tymu, rozvijet schopnosti planovat, vést, ale také

individualné se projevit.

V této podkapitole jsem se vénoval nejriiznéj§im modelim, které byvaji vyuzivany
k implementaci service learningovych strategii do vzd€lavacich plant instituci, které

service learning chtéji vyuzivat.

Prestoze se modely Casto nazyvaji odlisné a objevuji se mezi nimi drobné rozdily, je
patrné, Ze i pesto maji vzdy zamér napliiovat jiz vySe zminéné cile service learningu jako
takového; ¢ili vzdy reagovat na aktudlni potfeby komunity, zprostfedkovat studentim
ptechod ze skolnich poslucharen do skute¢ného zivota komunity a naucit je s komunitou

pracovat.

V nasledujicim textu se zaméfim na implemetaci service learningovych strategii do
vysokoSkolského vzdélavani nejen v cizich zemich, ale také na implementaci na
Univerzité Palackého v Olomouci, konkrétné na Cyrilometodéjské fakulté, nebot’ praveé

na tu je tato diplomova prace zameétena.

2.4 Service learning na vysokych $kolach v cizich zemich

V nasledujicim textu budu hovofit o tom, jak byva Service learning do vzdélavacich
osnov zaclefiovan v cizich zemich. Pro tento ucel jsem si vybral zemé&, které spolu s
Ceskou republikou pracuji na projektu SLIHE. Témito zemémi jsou Rakousko,

Rumunsko, Chorvatsko a Slovensko.

Je prekvapivé, ze ackoliv je tieti poslani univerzit povazovano za naprosto kli¢ove, na
Slovensku neni specifikovano v zadném z dokumentti, které upravuji vzdélavani na
slovenskych vysokych $kolach, narozdil od Ceské republiky, kde je téeti poslani univerzit
zminovano dokonce i v Bilé knize pro tercidrni vzdélavani. Podle Matulayové (2013)
zaroven na Slovensku neni viibec feSena otazka socidlni odpovédnosti vysokych skol.
Slovenské vzdélavani je ovSem na druhou stranu ve vysoké mife zametfeno na

dobrovolnictvi a jeho zprostiedkovani v rdmci studijnich obora.

Implementace vzdélavaci strategie service learning zapocalo na Slovensku na Univerzité

Mateja Bela. Od roku 2013 zde probiha projekt s ndzvem “Rozvoj inovativnich forem
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vzdélavani na Univerzité¢ Mateja Bela v Banské Bystrici”, jehoz cilem je primarn¢ rozvoj
a aplikace service learningovych strategii do vzd€lavani na univerzité. Od roku
2013/2014 je zde také moznost absolvovat predmét Service learning 1 a Service learning
2, coz ale neni zdaleka jediny pfedmét na univerzité, do kterého jsou implementovany
prvky Service learningu, nebot’ uz v roce 2018/2019 zde existovalo vice nez 15 predméti
s prvky této vzdélavaci strategie. Pfestoze je Univerzita Mateja Bela jakymsi hlavnim
predstavitelem vyuzivani strategii SL na Slovensku, implemetaci service learningu se

veénuji také PreSovska univerzita v PreSové a Katolicka univerzita v Ruzomberku.

Dalsi zemi, ve které 1ze nalézt univerzity, které maji zajem do svého vzdélavani zarazovat
Service learning je Rumunsko. Podobné& jako na Slovensku, ani v Rumunsku neni treti
poslani univerzit zminovano pfili§ Casto. I pfesto lze ovSem prohlasit, Ze ackoliv jej
Rumunsko nezminuje explicitng, je teti poslani neodmyslitelnou soucasti rumunskych
univerzit. Stejné jako Slovensko je také Rumunsko silné zaméfeno na podporu
dobrovolnictvi, coz lze povazovat za ptiznivy pfedpoklad pro implementace SL do
zdejsiho vzdélavani. V Rumunsku v soucasné dobé€ existuji dva projekty, které maji za
ukol zabyvat se service learningovymi strategiemi a povzbuzovat univerzity k jejich
vyuzivani. Na téchto projektech se mimo jiné podili také vySe zminéna Univerzita Mateja

Bela v Banské Bystfici a také Univerzita Palackého v Olomouci.

Zatimco v Rumunsku je service learning teprve ve svych zacatcich, v Chorvatsku se
v Rijece. Od studentd se tehdy ocekavalo, Ze zvlddnou navédzat vztah s mistnimi
komunitami a zapoji se do jejich aktivit a projektl. K témto snaham se v roce 2000 zacaly
pridavat dalsi univerzity, ne vzdy bylo ovSem jejich zamérem drzet se service learningové

strategie.

Dalsi impulzy se objevily v roce 2017, kdy bylo vydano Rozhodnuti o financovani vyzev
k ptredkladani navrhu na projekt “Podpora rozvoje partnerstvi organizaci obcanské
spole€nosti a vysSich vzdelavacich instituci pro zavadéni SL programl”, pficemz cilem
bylo ptedevsim zvysit pocet studentl, ktefi budou disponovat praktickymi dovednosti,
které dokazi aplikovat pfi feSeni socialnich problémd. Dilezité je také zminit organizaci

Prvni Chorvatské Konference o uceni SL na univerzitach, kterd vyznamné pfispéla k
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propojeni hlavnich tc¢astnikll service learningovych programii v Chorvatsku, stejné jako

k vytvoteni prvni service learningové sité.

Posledni zemi, kterda bude predstavena v ramci pojednani o implementaci service

learningovych strategii v cizich zemich, je Rakousko.

Service learning je v Rakousku povazovan za nedilnou soucast tfetiho poslani zdejSich
univerzit a ovliviluje zde nejen naplilovani jiz zminéného tfetiho poslani, ale rovnéz
vzdélavani. Za zminku zcela jisté stoji platforma Atlas dobré vyuky, kterd byla
implementovana Spolkovym Ministerstvem Skolstvi, Védy a Vyzkumu spole¢né s
vysokymi Skolami v Rakousku. Tato platforma disponuje piiklady aplikace service
learningovych strategii ve vzdélavani a zaroven nabizi kurzy pro vzdélavani v této oblasti.
Kdyby méla byt jmenovan konkrétni ptiklad univerzity, na které se bézné vyuziva service
learningu ve vzdelavani, byla by to naptiklad Videiiska univerzita, ktera své ucitele k
tomuto ucelu piimo Skoli, a pak naptiklad také Univerzita aplikovanych véd v St. Polen,
kterd, spolu s dalSimi vzdélavacimi centry a institucemi, participuje na organizaci
workshopti na podporu vysokoskolskych uditelii ve vyuzivani service learningovych
strategii ve vyucovani. (SLIHE, 2020)

2.5 Service learning ve vysokoskolském vzdélavani socialnich pracovniki v Ceské
republice

Nasledujici text bude pojednédvat o vyuce socidlni prace na ¢eskych univerzitach, a pak

J1Z konkrétné o Service learningu na univerzitdch na nasem tzemi.

Vysokoskolské vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikil v Ceské republice vychazi
z evropskych hodnot, jako jsou solidarita, svoboda a diiraz na lidska prava. Opira se tak
o pojeti, které¢ formulovala Mezinarodni federace socialnich pracovniki ,, Socialni prace
je na praxi zaloZena profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu a
rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni prdci jsou zdsadni
principy socialni spravedinosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k
rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zabyvali Zivotnimi tézkostmi a vyzvami a
zvySovali Zivotni pohodu. Opira se pritom o teorie socidlni prdce, spolecenskych a

humanitnich ved a o mistni znalosti.*“ Definice odsouhlasend Mezinarodni federaci
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socialnich pracovnikii (2014) a Mezindrodni asociaci $kol socidlni prace v Cervenci
(2014)

Z toho vyplyva také klicovy princip lidské dustojnosti a tsili o mezilidskou a obcanskou
angazovanost. Socidlni prace se tedy zamétfuje na interakce, které podporuji prave
socialni soudrznost a pozitivni zménu skrze podporu ¢lovéka v jeho rozvoji a svobodné
volbé. Téchto cilti dosahuje prostiednictvim vzdélavani v socidlni praci skrze budouci
socialni pracovniky vybavené schopnostmi spolupracovat srozmanitymi typy lidi,
riznymi kulturami a obory.

Vérnost témto vyse uvedenym hodnotdm, osobni, profesni a socialni zodpovédnost jsou
zakladem profesni identity socidlniho pracovnika a maji velky vliv na jeho zpusobilost
vykonavat tuto profesi v praxi, vyuce a véd¢. Profesni identitu a zpusobilost ziskava
vys$§im odbornym, nebo pregradudlnim vzdelavanim a nasledné celoZivotné upeviiuje
reflektovanou praxi, c¢lenstvim v profesnich sdruzenich a dal$im vzdélavanim
(vychazejicim také ze zakona ¢. 108/2006 Sb., kde je definovanych minimalné 24 hodin
dalsiho vzd€lavani rocné).

Vzdé&lavani na vysokych $kolach v Ceské republice upravuje Zakon o vysokych $kolach
(¢. 111/1998 Sb.), ktery stanovuje vysokou Skolu jako nejvyssi ¢lanek vzdelavaci
soustavy. Spolu se zakonem ¢. 111/1998 Sb. urcuje roli vysokych skol také Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Role vysoké skoly podle zékona & 111/1998 Sb. a MSMT spogiva v uchovavani a
rozsifovani poznani, umoziovani ziskani odpovidajici profesni kvalifikace, podporovani
spolupréce se zahrani¢nimi institucemi a predevs§im, v kontextu service learningu a tfetiho
poslani univerzit, ma poskytovat dal§i formy vzdélavani, které umoznuji ziskévat,
rozSifovat a prohlubovat své znalosti z oblasti poznavani a kultury a déle také aktivné
figurovat ve vefejné diskuzi o spolecenskych a etickych otdzkach, podporovani kulturni

rozmanitosti a porozumeéni pii utvareni obcanské spolecnosti. (Zakon €. 111/1998 Sb.)

V textu niZe se budu opirat pfedev§im o dokument Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy (MSMT), ktery pojednava o kritériich pro udéleni akreditace bakalatskym a
magisterskym oboriim studia socidlni prace. Kromé& téchto kritérii totiz definuje

pozadavky, které by mél spliovat absolvent téchto program.
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Absolvent akreditovaného bakalafského programu studia socialni prace by mél

disponovat jistymi dovednostmi z n¢kolika oblasti, a to:
1. Filosofie a etika v socialni praci

Cilem této oblasti je vstipit studentovi zakladni typy filozofickych problému a seznamit

jej s problémy socialni filosofie.
2. Teorie socialni prace

V ramci tohoto okruhu by mél student po uspéSném ukonceni studia byt schopen
definovat pojem socialni prace a vymezit jeji vyznam a hlavni cile. Dale by také mél znat
charakteristické rysy profese socidlniho pracovnika a umét hovofit o raznych
psychologickych pftistupech, naptiklad o psychodynamickém piistupu, kognitivné-

socialniho pfistupu a podobng.
3. Metody socidlni prace

V ramci této oblasti by mél student byt schopen uplatiiovat pii praci s cilovymi skupinami
obecné principy jako je individualni prace s klientem, prace s rodinou a ohrozenymi

détmi a podobné.
4. Praxe v terénu a supervize

Tento pozadavek tikd, Ze by vzdélavaci instituce méla studentovi programu socialni prace
poskytnout pfileZitou uplatnit teoretické znalosti v praxi a vyzkousSet si vS§echny metody
a postupy, které si vyzkouseli. Zde si samoziejmé lze v§imnout, ze tento, ¢tvrty okruh

predstavuje jeden z charakteristickych rysu service learningu.
5. Socialni politika

Tento okruh pojednava o tématech, jimz se student musi béhem svého studia vénovat a
jez musi zvladat po absolvovani vzdélavaciho programu. Mezi tato témata patii napiiklad
funkce socidlni politiky a funkce socidlni prace v systému socidlni politiky, socidlni a

demograficka struktura spolecnosti, funkce socialniho statu atd.
6. Uvod do pravni teorie a praxe

Tato oblast fika, ze student béhem studia musi nabyt jisty vhled do pravni védy a musi se

bezpecné orientovat v ceském pravnim fadu.
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7. Metody a techniky socidlniho vyzkumu

Cilem této oblasti je naucit studenty schopnosti vyhledavat a systematicky ziskavat data

o socialnich skute¢nostech a naucit se data interpretovat.
8. Prace se specifickou cilovou populaci

V ramci splnéni pozadavkl patfici k této oblasti musi studenti béhem svého studia
absolvovat nejméné jeden kurz, ptfi kterém bude pracovat se specifickou cilovou

skupinou.
9. Jazykové kompetence

V této oblasti se jedna ptedevs§im o to, aby byl absolvent schopen komunikovat nejen ve

svém mateiském jazyce, ale rovnéZz v jazyce cizim.

Co se tyce akreditovanych magisterskych navazujicich programi studia socialni prace,
nejsou jiz pozadavky takto pocetné, ale spiSe se zaméfuji na prohloubeni dovednosti

ziskanych béhem studia bakalatského. (MSMT, 2006)

Okruhy, které jsme uvedli nize jsou ty, které je nutné splnit, pokud chce vzdélavaci
instituce ziskat akreditaci pro bakalafsky a magistersky navazujici obor. MSMT ovsem
neni jednou instituci, ktera se tomuto tématu vénuje. Asociace vzdélavateli v socialni

praci (ASVSP) poskytuje navrh obsahu studia socialni prace. Patii zde tyto oblasti:
1. Filozofie a etika

2. Uvod do sociologické teorie

3. Psychologie v socialni praci

4. Teorie a metody socialni prace

5. Odborna praxe

6. Supervize

7. Metody a techniky socidlniho vyzkumu

8. Uvod do pravni teorie a praxe

9. Socialni politika
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10. Socialni patologie
11. MenSinové skupiny
12. Zdravi a nemoc

Podle uvedenych oblasti Ize konstatovat, ze MSMT i ASVSP se ve vétsiné z nich shoduji
a ASVSP tak spiSe dopliuje povinny standard Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

Oblasti, na kterou klade MSMT i ASVSP velky vyznam je praxe, kterou musi studenti
absolvovat béhem svého studia. I pro tuto praci je tato oblast velice dulezitd, jelikoz, jak
je jiz zminéno vyse, jednim z charakteristickych ryst service learningu je fakt, ze studenti
maji piilezitost uvést ziskané védomosti do praxe. Podle SVSP by m¢l absolvent po
ukonceni studia schopen promyslet kriticky myslet pii feSeni problémd, které pii vykonu
praxe, a i pozd&ji pfi vykonu zaméstnani, mohou nastat. Rovnéz také musi znét a byt
schopen aplikovat riizné metody a techniky socidlni prace, musi umét vystupovat
v souladu s profesni roli. Ve vztahu ke klientovi musi byt schopen identifikovat a
orientovat se v potfebach klienta, ziskavat informace tykajici se klienta a vyuZzivat je
Vv klienttiv prospéch. Také by mél byt schopen identifkovat rizikové faktory a pokusit se
jim vyvarovat atd. Ve vztahu k organizaci se ma student ucit aktivné se zapojovat do
prace v tymu, orientovat se v ¢innosti dané organizace s ztotoziovat se s jejimi cili.
V neposledni fadé mé byt socialni pracovnik schopen pracovat na svém odborném ristu,

prezentovat svou praci a vyhodnotit ¢innost svou 1 ostatnich.

Vsem témto dovednostem by se student m¢l ucit béhem studia. Z vySe psaného textu
vidime, Ze charakteristiky odborné praxe, které by podle ASVSP méla studentovi Skoly
poskytovat koresponduji se zdkladnimi cili a charakteristikami service learningu.

(ASVSP, 2021)

Snahy o implementaci service learningovych strategii do vzdélavani na CMTF na UP
objevily jiz v roce 2016, kdy zde toto téma poprvé piinesla doc. PaedDr. Tatiana
Matulayova, PhD. Pozdéji pak roce 2017 realizovala na CMTF workshop ve spolupréci
s doc. Gregorovou Brozmanovou z Univerzity Mateja Bela. Nasledné byla pak na fakulté
otevien C pfedmét Service learning, ktery byl pozd€ji zménén na predmét

dvousemestralni.
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V roce 2018 probéhla na UP, v ramci projektu SLIHE (Service learning in higher
education), akce “U kulatého stolu”, pii které se setkali zastupci jednotlivych fakult UP
a m¢eli prilezitost hovofit o posileni tfetiho poslani univerzit. Zastupci jednotlivych fakult
také hovotili o aktivitach na jednotlivych fakultach, které odpovidaji principiim strategie
Service learning. Vystupy akce byly velice pozitivni, jelikoz ukazaly, ze vSechny
zucCastnéné fakulty jiz riznymi zpiisoby implementuji service learning do vzdélavani na
prislusné fakulté¢. DalSim pozitivnim piinosem akce byla také domluva o vzijemné
spolupraci napfi¢ fakultami, kterd ma za cil jesté vice implementovat service learning do

vyucovani na UP. (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Tkadl¢ikova et al, 2020)

Momentaln€ CMTF participuje na projektu AURORA, ktery vznikl jiZ v roce 2016. Jedna
se o konsorcium deviti evropskych univerzit. Cilem projektu je mimo jiné neustalé

prohlubovéani vztahi s komunitami a zaclefiovani Service learningu do vzdélavani.

(Aurora, 2021)

Vyucovaci strategii service learning se béhem studia vénuji pfedméty Service learning I
a Service learning II. Tyto pfedméty jsou vyuCovany v ¢asovém horizontu dvou

semestru.

Service learning I podminuje druhy z pfedmétt, Service learning II, a je mu vénovana
casové dotace 15 hodin za dany semestr. Cilem pfedmétu je aplikace teoretickych znalosti
pfi planovani sluzeb pro komunitu a také nabyvani zkuSenosti pii préci
Vv inter/multidisciplindrnim tymu. Vyuka tohoto pfedmétu je realizovana v nékolika

blocich.

Prvnim z blokt je pfedstaveni samotné vyucovaci strategie service learning, objasnéni

cili a organizace pfedmétu, analyzovani potieb a vyjasnéni roli.

Druhym blokem je pak jiz planovani samotné aktivity. Toto planovani by mélo obsahovat
vysledky analyzy potifeb v prvnim bloku, rozdéleni tloh vtymu a vypracovani
harmonogramu, podle kterého budou tllohy postupné plnény, plany pro propagaci aktivity

a navrhy feSeni riznych konfliktnich situaci.

Nasleduje pak jiz samotna realizace naplanované aktivity. Tretim, a poslednim blokem,

je pak reflexe realizované aktivity, reflexe vyuZzivané propagace, vyhodnocovani
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vysledkt, pfinost a tak dale. V neposledni fadé pak také probihd sebereflexe prace

ucastniku kurzu.

Druhému z pfedméta, Service learningu II, je vénovana mensi ¢asova dotace — 6 hodin

za dany semestr. Pfedmét se vyucuje ve dvou blocich.

Prvnim z blokli je objasnéni organizace predmétu, rozdéleni do skupin a podrobné

planovani service learningové aktivity, kterou studenti maji za kol uskutecnit.

Po prvnim bloku nasleduje realizace service learningové aktivity ve skupinach studentt.
Druhym blokem je pak opét reflexe vysledka, pfinosit a moznych dopadu aktivity a také

sebereflexe prace jednotlivych studentt.

Tyto dva zmiflované pfedméty, Service learning I a Service learning 11, jsou realizovany
Vv ramci studia studijniho programu Sociélni politika a socidlni prace, a to pro nésledujici
obory/specializace, Charitativni a socialni prace — Mezinarodni (Mezindrodni
humanitarni a komunitni socialni prace), Charitativni a socialni prace — Rodiny (Socialni

prace s rodinami) a Charitativni socialni prace — Rizeni (Rizeni v socialnich sluzbach).
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I1. EMPIRICKA CAST

3. METODOLOGIE VYZKUMU

Pro naplnéni cile bylo nejdiive potieba vytvofit projekt vyzkumu, ktery mi v prabéhu
prace pomohl 1épe se orientovat. Klicové zde bylo si stanovit cile vyzkumného Setteni,

které piimo koresponduji a pomahaji naplnit celkovy cil mé prace.

3.1 Cile vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ést prace byly stanoveny tfi rizné typy cili:

a. poznavaci

b. symbolicky

C. aplikacni

Poznévaci cil ma za kol popsat, jak mohou text prace a vyzkum obohatit védéni a
odborné poznani. (Lojdova, 2014) Jako poznéavaci byl stanoven cil zhodnotit volitelny
predmét Service Learning na UP z pohledu studentii.

Symbolicky cil je ten, ktery vztahuje text k dané problematice a pojednava o tom, k cemu
vyzkum pfispéje a jaky teoreticky rdmec miize obohatit. (Lojdova, 2014) Symbolickym
cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké pfinosy spatiuji studenti v absolvovani volitelného
pfedmétu Service Learning na UP a v aktivitach, které jsou v ramci tohoto predmétu
uskuteénovany, jaké faktory mohou tyto ptinosy ovliviiovat a pfipadné, jak by podle
studentli bylo mozné pozitivné ovlivnit piinosy tohoto pfedmétu. K naplnéni tohoto cile
budou slouzit dil¢i vyzkumné otazky

Poslednim typem cile, ktery byl stanoven pro vyzkumnou ¢ast prace je cil aplikacni.
Tento cil poukazuje na mozné vyuziti vysledkl této prace pro praxi. (Lojdova, 2014)
Vyzkum by mél smétovat k odhaleni hodnoceni studenti a absolventii pfedmétu Service
learning, pfinost, které studenti a absolventi spatiuji a k odhaleni faktorti, které mohou
na tyto pfinosy pusobit. Vyzkum pak muze poukazovat na silné ¢i slabé stranky predmétu,
které pak bude mozné bud’ vice posilovat ¢i snaZzit se eliminovat. Zaroven pak miZze byt
vyzkum a prace celkové jakymsi povzbuzenim a impulsem pro ostatni fakulty ¢i dokonce

univerzity pro hojnéjsi implementaci Service learningovych strategii do vzdélavani.
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3.2 Vyzkumné otazky

Jak se jiz vySe zminéno, k napInéni cile bude slouzit hlavni vyzkumna otazka. Tuto otazku
pak dopliuji také dil¢i vyzkumné otdzky. Hlavni vyzkumna otazka byla formulovéna
takto: Jak hodnoti studenti UP volitelny predmét Service learning?

Hlavni vyzkumnou otdzku pak doplnuji vyzkumné otazky vedlejsi. Tyto otazky byly
formulovéany nasledovné:

DVOL1: Do jakych c¢innosti a aktivit se zapojuji studenti v ramci studia programu SL na
CMTF?

DVO2: Jakeé prinosy reflektuji absolventi programu SL na CMTF?

DVO3: Jaké faktory ovliviiuji miru zminénych prinosii?

DVO4: Jak by bylo mozné pozitivné ovlivnit miru ziskanych prinosii?

3.3 Metoda vyzkumu

Vyzkum v této diplomové préaci byl realizovan kvalitativng. Kvalitativni vyzkum je
Siroky pojem zastieSujici Sirokou Skalu pfistupt, postupt a metod. (Hendl, 2008)
Kvalitativni vyzkum je v podstaté metodou, kterd shromazd’uje velké mnozstvi informaci
(Gavora, 2000), se kterymi pozd€ji vyzkumnik pracuje. Jelikoz je pii kvalitativnim
vyzkumu ziskano velké mnozstvi informaci, pracuje zaroven vyzkumnik s velice
detailnimi daty. Tento fakt zpiisobuje, Ze si vyzkumnik utvafi celistvy pohled na
zkoumany jev. (Hendl, 2008)

Jako hlavni metodu pro sbér dat jsem zvolil polostrukturovany rozhovor. Ten je
definovan jako metoda kvalitativniho vyzkumu, patfici do skupiny interview (Ci
vyzkumnych rozhovorl) a je zafazen mezi dal$i typy rozhovort, ptfesnéji rozhovorem
strukturovanym a nestrukturovanym. Jeho misto mezi témito dvéma dalSimi typy spociva
praveé v tom, Ze vyzkumnik ma piipravenou kostru témat, okruhti a otadzek, které vychazi
z nastudované literatury, a které je potieba béhem rozhovoru probrat. Tato charakteristika
je podobna strukturovanému rozhovoru, kde jsou také pfedem pfipraveny otazky, av§ak
neni nutné se jich drzet tak striktné, poptipad¢ je mozné je doplnit a probrat v rtizné
hloubce na =zakladé¢ pribéhu rozhovoru a zn& vyplyvajicich potieb.
V polostrukturovaném rozhovoru ma totiz vyzkumnik moznost se od pfipravenych

okruhii odklonit, dat zietel na néco jiného, nebo n&jaky okruh doplnit ¢i dovysvétlit.
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Oproti nestrukturovanému rozhovoru se zase lisSi moznosti vyzkumnika reflektovat
nastudovanou literaturu o tématu prostfednictvim jiz zminénych otdzek ¢i okruhu
ptipravenych dopiedu a cely rozhovor tak fidit ponékud ,,pevnéji“, kdy informator nema

takovou volnost.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru mi pro praktickou cast této prace pfisla
nejvhodnéjsi pro svou flexibilitu, ktera mi umoznila rozhovory maximalné vytézit,
vzajemné se pochopit a doptat se na priklady, které informatofi zminili jen ,,na okraj*
mimo okruh otdzek, ¢i z néjakého divodu nepokladali za dilezité je rozvadét, ale
nakonec se ukazalo, ze poskytuji cenna data. V rozhovorech se dle mého nazoru zkratka
potvrdila slova J. Reichela (2009, str. 111 - 112), ze tato metoda ,, kombinuje vyhody a

3

minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru.

Pro polostrukturovany rozhovor byly pfichystany a vyuzivany tyto tazatelské otazky:

Nulta ¢ast
Na jakem projektu jste se v ramci SL podilel/podilela?

Jakou roli/iilohu jste v ramci tohoto projektu plnil/plnila?

w e

Jaké konkrétni cinnosti od vas tato role/iiloha vyzadovala?

Prvni ¢ast

Vidite ve studiu/absolvovani predmeétu SL prinosy pro sebe?

Vidite ve studiu/absolvovani prinosy pro svij profesni rozvoj?

Pokud ano, tak jaké?

A wp e

Vidite néjaké prinosy v service learningovych aktivitach, které v ramci predmeétu

realizujete? Pokud ano, jaké?

e Druhé cast
1. Diky éemu bylo studium/absolvovani predmétu SL prinosné pro Vas osobni a
profesni rozvoj?

2. Co ovlivnilo smysluplnost absolvovanych SL aktivit?
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o Tteti Cast
1. Co by bylo vhodné/potrebné udelat, aby bylo absolvovani SL programu

prinosnéjsi?

3.4 Popis vyzkumného souboru

Pro empirickou Cést této prace jsem si zvolil sedm studenti, ktefi studovali predmét
Service Learning na Cyrilometodéjské fakult¢ Univerzity Palackého. V ramci

anonymizace jsou oznaceni ¢islem 1 - 7.

Studenti 1-5 pfedmét uspésné absolvovali ve stejném roce, zatimco studenti 6 a 7
studovali zminény pfedmét o rok diive a nedokoncili ho; projekt, ktery v rdmci Service
Learningu chtéli realizovat se nakonec vitbec neuskutecnil. Tento mix ,,uspéSnych” a
»heuspesnych” studentl povazuji pro Ucely této prace za velice uZitecny, protoze nabizi
komplexnéjsi data ohledné jejich hodnoceni predmétu, s jehoz kone¢nym vysledkem maji

ob¢ skupiny jinou zkusenost.

V ramci kontextu jest¢ uvadim, ze Studentky 1-5 organizovaly multizanrovy festival
MaMMuT ve mésté Prerov. Jeho cilem bylo zblizit majoritni a minoritni skupiny daného
mésta prostfednictvim vytvofeni bezpetného mista pro sdileni, ziskdni spole¢nych

zazitkl a vzdjemné poznavani.

3.5 Metoda zpracovani dat

Jako metody zpracovani dat v této diplomové praci byly pouzity prvky tzv. zakotvené
teorie, a to oteviené kodovani. Jedna se o klasickou metodu typickou pro zpracovani dat
v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni. (Strauss, Corbin, 1999)

Cilem oteviené¢ho kodovani je text, v tomto piipad€¢ piepisy polostrukturovanych
rozhovortl, znovu projit, rozebrat a znovu preskladat trochu jinym zpiisobem. (Rihagek,
Cermak, Hytych et al, 2013)

Prvnim krokem je nalezeni vyznamovych jednotek, coz znamend vyhledani takovych
usekli analyzovaného textu, ktery ma vztah k vyzkumné otazky (popf. vyzkumnym
otazkam). Tuto jednotku strucné a vystizné pojmenujeme. Jednotka se timto stava kodem,

ktery budeme dale vyuzivat pii rozebirani textu. (Miovsky, 2006)

37



Kazdy z kodu, ktery takto pfi procitani textu vznikne, by mél byt vyzkumnik bezpecné
schopen definovat a charakterizovat jeho zakladni vlastnosti. (Rihagek, Cermak, Hytych

etal, 2013)

3.6 Etické otazky a rizika vyzkumu

Jesté pred samotnym zacatkem sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovort jsem si
definoval mozna rizika a etickd uskali, ktera by v jeho pribehu mohla nastat. Zaroven
jsem nastavil preventivni opatieni, ktera t€émto uskalim meéla pomoci piedchazet.
vyjadrit a také tim docilit maximalni validity dat.

Mezi pojmenovana rizika patfi:

e Vztah autora prace s komunika¢nim partnerem:

Jakozto autor prace blizce znam vyraznou ¢ast z planovanych komunikacénich partnert,
ktefi byli mymi spoluzaky pfimo v ramci zde zkoumaného service learnigu. Tento faktor
by mohl riznymi zplisoby ovlivnit jejich odpovédi. Mohli by napiiklad — at’ uz védomé
¢i nikoliv — upravovat své odpovédi podle vlastni vize toho, co bych nejradéji slysel, a
tim negativné ovlivnit validitu sdilenych dat.

Jako preventivni opatfeni jsem pojmenoval moZnou existenci takové situace a ubezpecil
vSechny své komunikacni partnery, Ze mi skutecné jde o pravdivost informaci bez ohledu

na jejich povahu, a Ze mi nijak neprospéje jejich jakékoliv pozménovani.

o Komunika¢ni partneri chranici hodnotu svého usili

Komunikaéni partnefi se v ramci této prace vyjadiuji k pfedmétu a s nim spjatym
projektiim, kterym vénovali dva semestry (pfiblizné¢ deset mésicli) svého casu, usili a
snahy. To by mohlo vést ke snaze ,,chranit* hodnotu tohoto vénovaného €asu a zveli€ovat
piinosy celého predmétu, Ci prehlizet a pii rozhovorech zatajovat jeho nedostatky.

Jako preventivni opatfeni jsem tuto skutecnost pojmenoval, aby mohl kazdy komunikacni
partner své odpoveédi a reakce uvédomeéle reflektovat a branit se této predpojatosti.
Zaroven byli komunikacni partneti ubezpeceni, Ze jejich odpovédi nijak nesnizuji Usili,

které do service learningovych projektl vlozili.
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o Strach z postihu ze strany fakulty kviili ,,Spatné* odpovédi
Nekteti vybrani komunikacni partnefi stale studuji na Cyrilometod¢jské fakult€¢ a mohli
by se bat, Ze negativni vyhodnoceni service learningu, jakozto pfedmétu na zminéné
fakulté stale vyucovaného, by se mohlo odrazit na jejich nasledujici studijni budoucnosti.

Jako preventivni opatieni slouzi anonymizace vSech komunikacnich partnert.

Zpétn¢ mohu potvrdit, Ze vSechna tato pfedem naplanovana preventivni opatieni byla

aplikovéna a vétim tedy v absolutni objektivitu dat.
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4. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vsechny polostrukturované rozhovory jsou vérné piepsany, nasledné jsem z nich vyjimal
jednotlivé jevy, ke kterym jsem pfifazoval dana pojmova oznaceni podle spole¢nych
znaki. V pribéhu tohoto procesu, ktery také nazyvame kodovani, jsem nasledné oznacil
opakujici se a spolu souvisejici pojmy a nésledné je seskupil do jednotlivych kategorii.

Timto zplisobem jsem z rozhovort vytvoril a definoval tyto kategorie:

e Kategorie &. 1 - AKTIVITY STUDENTU

e Kategorie ¢. 2 - OSOBNI A PROFESN{ PRINOSY
e Kategorie ¢. 3 - PRINOSY SL PROJEKTU

e Kategorie &. 4 - FAKTORY PRINOSU

e Kategorie ¢. 5 - CO ZLEPSIT

AKTIVITY STUDENTU

Komunikaéni partneti uvadéji aktivity, které v ramci studia predmétu Service Learning
vykonavali, a na kterych se do ur€ité miry podileli. Z rozhovorli je patrné, ze paleta
aktivit, ke kterym se studenti skrz tento pfedmét dostali, je velice pestra. Pohybuje se od
propagace projektu vytvoifeného v ramci predmétu, az po aktivity, spojené s jeho
planovanim a realizaci.

Lze konstatovat, Ze se zmiflované aktivity mezi dotazovanymi studenty relativné Casto
opakovaly. Muizeme proto vyvodit, Zze kazdému studentovi nebyla pfifazena pouze jedna

role ¢i povinnost, které se musel vénovat, ale spiSe vice riiznych aktivit k plnéni.

S1:,,...ziskavani financi od sponzorii a taky casti marketingu a propagace, méla jsem na
starosti fundraising, a kromé toho néjaké drobné aktivity jako byla komunikace S ruznymi
lidmi.

S1: ,,...oslovovala jsem spolecnosti, néjaké firmy s zadosti o penezni dar, hmotny dar,

’

davky, prispévky k tomu festivalu.’
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S1: ,,..oslovovat ty firmy, aby mi poskytly néjaky sponzorsky dar, nebo treba:
spolupracovali jsme s uradem, oslovit tajemnika a predavat ty informace o té nasi vizi a

takhle.”

Z uryvkl z polostrukturovaného rozhovoru se Studentkou 1 je vidét, ze méla na starosti
predev§im komunikaci s pfipadnymi sponzory festivalu, tedy zajistovala financovani
projektu. Dalsi povinnosti byla komunikace s lidmi, ktefi mé¢li potencidl se rtiznymi
zpusoby na prib¢hu festivalu podilet. Studentka 1 dale hovoii o své roli v ramci
komunikace se zastupci mésta, ve kterém se projekt uskutecnil. Timto a dal§imi zptisoby

zjiStovala zajmy a potieby komunity.

S2: ,,...méli (jsme) sehnat néjaké kontakty na predstavitele toho Prerova, potom
komunikace s neziskovkami a primo v ten den toho konani festivalu, tak ja jsem méla na

starosti kapely a komunikaci s nimi.”

S2: ,....jsme vyhledavali nekoho, kdo by nas mohl néjak zafinancovat, ze jsme potrebovali
jako ty finance na to, abychom to mohli realizovat. Oslovili jsme i neziskovky emailem,

setkavali jsme se s nimi.”

S2: ,,...zacali jsme tim, zZe jsme museli zmapovat to mésto Prerov, jak oni fungujou, jaké

JSOU tam nejcastejsi rizika, problémy a takhle.”

Studentka 2 uvadi jako svou roli pfedev§im komunikaci s neziskovymi organizacemi,
které¢ se podilely na projektu. Zaroven pak bylo jejim tkolem v pribéhu festivalu
zajistovat komunikaci s témi, ktefi aktivné participovali na programu festivalu. Jako
nemalou soucast tkold, na jejichZz plnéni se s dalSimi studenti podilela, uvadi také
zakladni zmapovani mésta Pierov, ve kterém se festival konal. Bylo zde, podle jejich slov,
totiz nutné identifikovat rizika a problémy, k jejichZ feSeni by mél konkrétni projekt

piispivat.

S3:,, My jsme se podileli vsSichni na vsem, ale ja jsem hlavné komunikovala s nékterymi
vybranymi, jak to Fict, cinnostmi, nebo lidmi, kteri zprostredkovavali ty urcité cinnosti.
Mluvila jsem s panem Gandrdacem, ktery tam hral s kapelou. Domlouvala jsem tanecni
vystoupeni, komunikovala jsem s kapelami, které tam hrdly. Vytvorili jsme casovy
harmonogram a ja jsem je pak obvolavala, jestli ten cas je pro né v pohode, nebo jestli

potiebuji vystoupit jindy ... Samoziejmé na schiizky s temi neziskovymi organizacemi, tam
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Jjsme chodili ve skupiné vsichni spolu, takze tam nebyla vylozene moje samostatna role,

’

ta byla spis v komunikaci s témi ucinkujicimi.’

Studentka 3 svymi odpovéd’'mi potvrzuje vypoveédi uvedené vyse, které uvadi, ze kazdy
student zastaval hned n¢kolik roli, které byly klicové pro uskute¢néni projektu. Studentka
3 méla za tikol piedeviim organizaci programu na festivalu. Ukol Studentky spocival v
sestaveni Casového ramce pro prabéh festivalu a zajiStovani komunikace s ucastniky

(podobn¢ jako Studentka 2).

Studentka 3 také uvadi, ze existovaly aktivity, kterych se museli uc€astnit vSichni studenti
zapojeni do realizace projektu, jako napiiklad schiizky s neziskovymi organizacemi.
Stejné jako Studentka 2 také hovofii o prizkumu terénu a zmapovani situace ve mésté. V
ramci tohoto prizkumu bylo, podle nasbiranych vypovédi, nutné hovoftit s mistnimi
pracovniky, projit vyloucené lokality mésta Pferov a samoziejmé komunikovat s

mistnimi komunitami.

S4:,,... tak tam bych rekla, ze ze zacatku ty role nebyly uplné definovaneé, spise tak vsichni
dohromady jsme néjakym zpusobem mapovali situaci v Prerové, tu komunitu, ty Romy a
potom, az postupem casu, néjaky role, jestli propragace, néjaké propagacni materialy,
komunikace s neziskovkama, se sdruzenim - s méstem, zajisténi parcely, néjakd ta
starostlivost o ty neziskovky, néjaka administrativni cinnost, ale to jsme délali
dohromady, psali jsme néjaky ten logicky ramec, lock frame, néjaké ty tiskové zpravy z
konferenci, Ze jsem néco doplnila, ale myslim, Ze vsichni méli néjakou administrativni

roli.”
S4: ,,Méla jsem tedy néjakou roli v projektové dokumentaci.*

S4: ,,...zarizovat pozemek, shodnout se na datu, terminech, rozdéleni roli, ukoli,
casovych moznosti, komunikace s dalSima neziskovkama, Skola a dalsima

stakeholderama.*

S4: ,,...potom jsem kontaktovala pres email nebo telefonicky neziskovky ¢i sdruzeni, které

byly primo v Prerove...”

S4: ,....skoly, tam jsme psala par e-mailii do zakladnich skol a pak viastné jsem si i
sjednala schiizky, takze jsme se domlouvali na riznych organizacnich vécech, viastné i

Charita tam byla, ale tam jsem komunikovala pres e-maily...”
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S4: ,,Potom jsem zajistovala ten pozemek s magistratem a technickyma sluzbami.”

Studentka 4 rovnéz zminovala hromadné zapojeni do ruznych aktivit. Podle ni byly

konkrétni role rozd€leny az v pozd¢€jsi fazi planovani projektu.

Tato konkrétni studentka méla na starost predev§im komunikaci s organizacemi, které by
se potenciondlné mohly na projektu pfimo podilet nebo se ho zucastnit. Studentka
komunikovala se S$kolami, Charitou, se zakladateli aplikace Zachranka a dalSimi.
Studentka 4 rovnéz mluvi o svém zapojeni do komunikace se zastupci mésta Pferov, o

spolupraci s magistratem a zajistovani pozemku pro konani akce.

Studentka 4 dale také zminuje svou roli v propagaci naplanovaného festivalu, hovofi o
tvorb¢ plakath a programii. Dale pak méla na starost tvorbu ustfedniho symbolu a loga

festivalu. Studentka 4 také popisuje svou roli na tvorbé lockframu.

S5:,,No, jad jsem toho délala vic. Hodné do propagace, pomahala jsem s Instagramem a

Facebookem, ktery jsme za ucely propagace vytvorili.”

S5: ,,... méla na starost hodné komunikovat s organizacemi, ¢i primo s nasi cilovou

skupinou, tedy minoritnimi skupinami lidi v Prerove.”

S5: ,,... jsem obchazela Skoly, nékteré neziskovky, na samotné akci jsem fotila. VétSinu

“«

Z toho jsem nedelala sama.

S5: ,.Jo a potom jesté, kdyz jsem byla po cast pripravy projektu mimo ceskou republiku,

tak jsem psala maily a zajistovala tyhle véci.”

Studentka 5 meéla, podle dat nasbiranych v ramci vyzkumu, pfedevSim na starost
propagaci projektu na zminénych socialnich sitich a dokumentaci samotné akce. Poté jsou
tu, u dalSich studenti také zminéné, Cinnosti jako je obchazeni Skol, komunikace s
neziskovymi organizacemi a minoritnimi skupinami lidi v Pferové¢. Je tedy opét vidét, ze
vetSina aktivit se prolind s dal§imi studenty. Ostatné Studentka 5 sama ptiznava, ze

»vetsinu z toho jsem nedelala sama”.

)

S6: ,,Nejak jsme se snazili vsichni doplnovat, délat co je zrovna potreba, co zrovna hori.’

S6: ,,Délala jsem prosté administrativu s nim spojenou, konkrétné jsem se podilela na

’

jeho lock framu.’
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S6: ,,...hodné prace nam dalo vitbec cely ten projekt néjak namyslet, jako kam bychom
chteli, aby se ubiral, koho na to vSechno potrebujeme. To vlastné se potom vSechno

’

projevi i v tom lock framu...’
S6: ,,...kde sezeneme informace, jaké budeme mit aktivity, za jakym ucelem.”

Studentka 6 vychazi z jiného ro¢niku Service Learningu na Cyrilometod¢jské fakulté, nez
Studentky 1-5. Projekt vedeny timto ro¢nikem se nakonec nedotahl do konce a nepodafilo
se jej zrealizovat. Navzdory tomuto faktu vSak Studentka zmifuje aktivity, ke kterym se
ve snaze projekt uskutecnit dostala, a i zde je vidét urcitd paralela s druhym ro¢nikem

Service Learningu, naptiklad prace na planovani cilti a zptisobu jejich naplnéné.

S7: ,,No, ja se snazila néjak nastavit ty zakladni parametry té nasi cinnosti, takové ty
oficialni véci, jako jaké to bude mit cile, koho na to budeme potiebovat, kolik na to
budeme potrebovat, komu je treba zavolat, napsat, co je treba jesté vymyslet a

naplanovat.”

Studentka 7 vychazi ze stejnych podminek, jako Studentka 6, tedy z jiného ro¢niku
pfedmétu Service Learning. A protoZe jeji rocnik svilij projekt nedokoncil, uvadéla
obdobné aktivity jako Studentka 6. Tedy planovani zakladnich parametrt projektu, jako

jsou jeho cile a potfebné zdroje k jeho realizaci.

Pestrost aktivit, které si mohli v rdmci pfedmétu Service Learning zaZit, komunikacni
partneti hodnotili pozitivné. Z rozhovori jasné také vyplyva, ze jim aktivity utkvély v
paméti 1, v nékterych ptipadech, az po dvou letech od studia samotného. Dale jiz zde bylo
podstatné zjiSténi, ze si komunikacni partnefi nevybavovali pouze obecny vycet
absolvovanych aktivit, ale také detaily s nim spojené, coZ naznauje hloubku jejich

zapojeni.

Kategorie ¢. 1 poskytuje odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otdzku, kterd zni: “Do jakych

cinnosti a aktivit se zapojuji studenti v ramci studia programu SL na CMTF?”

Z nasbiranych a analyzovanych dat je patrné, ze studenti Service Learningu na
Cyrilometod¢jské fakulté se zapojuji do mnoha ¢innosti a aktivit. Mezi hlavni ¢innosti
Studentky 1-5 tadi komunikaci slovem i pismem s diilezitymi aktéry chystaného projektu.
Konkrétné se jedna o komunikaci se Skolami ve mésté Ptrerov, se sponzory, neziskovymi

organizacemi v mésté fungujicimi, ucastniky festivalu tvoftici jeho programu (kapely,
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realizatofi workshopil atp.) a v neposledni fadé se zastupci samotného mésta. Tato
studenty oznacend “komunikace” vSak zahrnuje daleko komplexnéjsi aktivity, jako je
cileny fundraising ¢i monitoring vedouci k uspéSnému zacileni projektu, ktery studenti
také vyslovné zminuji a nestoji “pouze” na komunikaci, ale také na diikladné praci s
rozpoctem, finanénim planovani, ¢i v ramci zminéného monitoringu prochazeni
vyloucenych lokalit atp. V neposledni fad¢ nezapominaji také komunikaci mezi sebou v
ramci tymové spoluprace, kterd zazniva 1 u Studentek 6 a 7, které sviij projekt
nedokoncily, a tedy se logicky nedostaly k tak praktickym kroktum realizace, jako
Studentky 1-5. Zvlasté Studentky 1-5 vyc¢lenuji aktivity spojené s propagaci akce, ktera
je vSak s komunikaci v ramci v§ech partnert a ucastnikii uzce spjata. Patii k ni vSak prace
se socidlnimi sitémi (konkrétné¢ Facebookem a Instagramem), s fotkami a dal§im

medialnim obsahem. Nemalou soucésti byla také organizace tiskové konference.

Mezi dalsi aktivity 1ze zaradit logistické ukony potiebné k organizaci festivalu, jako je

zajisténi pfevozu materialu a lidi na misto konani v urcity cas.

V neposledni fad¢ studentky zminuji administrativni tkony, jako je tvorba projektového

ramce, vypisovani zadosti o prondjem prostoru a dalsi.
OSOBNI A PROFESNI PRINOSY

V této kategorii se komunikac¢ni partnefi zamysleli nad tim, co jim zminéné aktivity daly
do profesniho ¢i osobniho Zivota. Ukazalo se, Ze navzdory ¢asové prodleveé mezi studiem
samotného pfedmétu a timto vyzkumem, komunikacni partnefi reflektuji dlouhodobé

pfinosy pro jejich celistvy rozvoj.

S1:,,Naucit se pracovat v tymu a videt to, ze kdyz se spoji parta nadsenych lidi, tak miizou
dokazat velké véci a taky ta komunikace s lidmi, mé to donutilo jit za lidmi s tim, Ze néco

«

chci a nejak se domlouvat na téch nasich prani a vykomunikovat, co chceme.*

S1:,,...rozdélovani si jednotlivych ukolii, myslim, Ze kazdy se mohl zaroven prihlasit k
tomu, co mu vyhovuje, co mu jde a urcité jsme se naucili mezi sebou komunikovat a

spolupracovat a propojovat tu praci kazdého z nas, tak aby to vedlo k néjakému cili.”

S1:,,...a taky urcité prace s tou komunitou, kdyz jsme chodili do té komunity, zjistovali

potieby lidi a na zdkladé toho se rozhodovali.*
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S1: ,,...donutilo vyjit z komfortni zony a zkusit si néco nového, do ceho bych se mozna za

’

normalnich okolnosti nepustila.’

S1:,,...ten fundraising primo nevyuziji, ale pokud bych méla moznost se dostat na takovou

’

porzici, tak urcite, nebo na néjakou vedouci pozici, tak urcité bych ty zkusenosti vyuzila.’

Studentka 1 zmifiuje mnoho ptinosii, které pro ni studium Service Learningu m¢lo. Je zde
mozné vidét jednoznacné propojeni se zazitymi aktivitami zminénymi vySe. Zminéné
pfinosy jsou jak z osobni, tak profesni roviny, kde studentka vidi potencial nejen ve svém
souCasném zamestnani a zivote, ale také k lepSimu zvladani ptipadné vedouci pozice.
Konkrétn¢ zminuje zlepSeni mezilidské komunikace, spoluprace, nové zkuSenosti

vychazejici z opusténi komfortni zony a dalsi.

S2: ,Ja jsem byla hlavné rada za tu zkuSenost, poznat zblizka to v§echno, co to obndsi,
kdyz se zamérim na ten festival, tak, Ze to neni tak jednoduché, jako nékomu napsat a

’

domluvit néjaky den.’

S2:,,..., zacali jsme tim, Ze jsme museli zmapovat to mésto Prerov, jak oni fungujou, jaké
Jsou tam nejcastéjsi rizika, problémy a takhle. Takze to bylo hrozné zajimavé, pro mé, to

takhle zblizka poznat.”
S2: ,,...ta komunikace, to je jasny, to vyuziju.”

Studentka 2 v rozhovoru na zacatku upozoriuje, Ze organizovani néjakych akei ¢i
projektl ji neni uplné blizké a ani nezapada do jeji aktudlni ¢i planované kariéry v oblasti
socialni prace z hlediska napln¢ a cilovych skupin, u kterych se v rdmci svého pracovniho
zivota vidi. Proto zavrhla nékteré, v rdmci pfedmétu osvojené, organiza¢ni schopnosti
jako ptinosy pro jeji rozvoj. OvSem navzdory této skutecnosti zdiraziovala pfinosy v

osobni zkuSenosti a Sifeji zamefenych dovednostech, jako je komunikace a dalsi tzv. ,,soft

skills™.

S3:,,...Ze to bylo poprvé, co jsem komunikovala se statutarnim organem, my jsme mluvili
s nekym z kraje, s nekym z mésta a resili jsem vlastné néjakou jejich materialni a financni

pomoc, a to jsem taky nikdy s nikym neresila jakoby Zadani o néjaké financni prostredky.”

S3: ,,...a mé prislo, ze miij studijni — profesni rozvoj se hodné zlepsil v tom, Ze jsme se

neucili o vécech teoreticky, ale Ze jsme si to museli zkusit i kdyz nam to bylo neprijemne.”
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S3:,,...nikdy neporadala néjakou akci, na které bych se podilela... nikdy jsem nic takhle

)

B
nevytvarela.

Studentka 3, jak je uvedeno také v ptikladech, oceniuje prvni zkusenost s né¢im, s ¢im se
za svij dosavadni studijni, profesni, ale ani osobni zivot neméla moznost setkat. Pfitom
zZ téchto novych zkusSenosti vyzdvihuje ptinosy, jako je napiiklad moznost zlepsit svou
formalni komunikaci (at’ uz ptes telefon nebo osobné) s oficidlnim orgdnem c¢i
zaméstnancem, ktery ho reprezentuje. Uvadi také ptinosy pro jeji studijni, ¢i védomostni
rozvoj, kdy porovnava teoretické informace ftikajici, co ma d¢lat a nutnost to v praxi
opravdu udé¢lat. Take je zde, byt jinymi slovy, opét uvedeno vystoupeni z komfortni zony.
Zminuje hodnotu pousténi se do neptijemnych véci, protoZe se v ramci naplnéni projektu
musi stat. Naptiklad, jiz zminénou, komunikaci s lidmi, které doposud neméla moznost

pted realizaci projektu poznat.

S4: ,,...organizacni schopnosti, kdy jsme si stanovovali, co kdy, s kym a i to, Ze kdyz jsme

méli takovou stagnaci, Ze jsem do toho zacala vic rekneme Slapat.”

S4: I v tom jednani s neziskovkami a sdruzenim, ¢lovék pozna vice lidi, jejich cinnosti,
dopady, jaké maji.. Viibec jednani s téma lidma, Ze to clovék zvladne na néjaké té

«

urovni.

S4: ,,...pravé pri psani toho lock framu, tak myslim, Ze to je pro mé prinosné, protoze jsem
se orientovala smérem humanitdrni socialni prdace, kde je potreba znalost toho

projektového cyklu, a prave lock frame je toho soucasti.”

Studentka 4 ve vybranych ptikladech zmifiuje také organiza¢ni schopnosti, av§ak v jiném
kontextu nez ostatni komunikacni partneti. Nevztahuje totiz tyto organiza¢ni schopnosti
na zvladani naplanovani projektu, ale organizaci vlastni a tymové prace. Podobn¢ jako
Studentka 3 zminuje takeé dileZitost formalni komunikace. Dale, jak je ve vynatém textu
z ptepisu rozhovoru uvedeno, povazuje Studentka 4 za ptinosné praktickou zkuSenost s
psanim lockframu, coZ navazovalo na jeji dosavadni studijni zaméfeni. V rozhovoru
uvedla 1 dalsi pifiklady prohlubovani jiz v jinych pfedmétech ziskanych odbornych
védomosti a znalosti, a tedy psani Zadosti na nadaci, ¢1 ovéfeni si v praxi, jak se spravné
stanovuji cile, indikatory rizika, ¢i aktivity pldnovaného projektu. Pfi jednani s dal§imi

organizacemi o spolupraci na projektu neuvadi “pouze” prohloubeni schopnosti
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komunikace a dal$ich ,,soft skills”, ale také moznost poznat vice lidi, népli jejich ¢innosti
a dopady, které tato jejich ¢innost ma, coz povazuje za velice pfinosné. V osobni roving
dale zminuje vétsi sebevédomi plynouci z tspéSného ukonceni projektu a nauceni se veétsi
zodpovédnosti za aktivity, které dé€la, coz vyplyvalo zejména z toho, ze jiz za nékteré
domluvené¢ aktivity rucila vlastnim jménem a dalsi lidé tedy spoléhali na to, Ze se aktivita
uskute¢ni. VSechny tyto pfinosy v rozhovoru studentka zastfesuje podle vlastnich slov

“nejveétsim prinosem”, coz jsou vSechny ty zkuSenosti, které ji uz zlstanou.

S5: ,,... ta komunikace, to se mi hodi i ted, ostatné jako to psani mailii ve skole, nebo v
praci.
S5:,,...umét néjak prezentovat pred cizimi lidmi, to samé vilastné na té tiskové konferenci,

kterou jsme méli. Takova ta trochu drzost, ale zdrava, mozna spise sebevédomi, by Slo

Fict, Ze se to da nazvat.”

S5: ,,...profesni stranky mi to urcite pomohlo si osvojit néjaké véci, které nds jinak

teoreticky uci ve skole. “

Studentka 5 v rozhovoru jesté¢ rozvedla vySe uvedené piiklady, konkrétn€ u pisemné
formy projevu zminuje, Ze ji Service learning 1épe pomohl psat oficialni maily, které maji
strukturu a je jasné, co pisatel po adresatovi chce a jaké jsou diivody k vyhoveéni takové
zadosti. Studentka, jako jeji kolegyné, také uvedla zvySené sebevédomi a specifikovala,
ze k jeho ziskani ji pomohla nutnost prezentovani projektu napiiklad na tiskové
konferenci, coZ piimo souvisi s uvedenymi aktivitami (propagace projektu) na kterych se
podilela. U prohlubovani jiz vyucovanych kompetenci ve Skole pfiznava, Ze bez této
osobni zkuSenosti by tyto kompetence neovladala na takové Grovni, nebo mozna viibec.
Konkrétné€ zminuje faze projektu, praci s financemi a rozpoctem a hledani subjektt, které

by dany projekt mohli podpofit v rdmci fundraisingu.

S6: ,,...byt v tom procesu a vyzkouSet si tieba to selhani, to cloveku urcité pomiize si

uvedomit, kde udelal chybu.”

S6: ,,Moznost si to ohmatat a vyzkouset, dostat se do néjaké faze toho naplnéni toho
projektu, to samo o sobé mi dalo urcite vic, nez tieba sedét v lavici a jen o tom poslouchat,

nebo si o tom cist...”
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S6: ,,...rekneme projektové Fizeni pochopit vic v souvislostech a zdaroven mi to dalo

moznost zamérit se i na ty jednotlive detaily.”

Studentka 6 reflektuje ptinosy nedokonceného projektu, zejména zminuje zpétnou vazbu
z chyb, které ona i cely tym ud¢lali a kterym se muize, diky této zkuSenosti, pfisté
vyvarovat. Konkrétné zminuje lepsi praci s ¢asem, a to jak v ramci samotné prace na
projektu, tak i pfed zacatkem projektu samotného, kdy si neuvédomovala, kolik ¢asu po
ni bude vyzadovano. Také lepsi komunikaci v tymu studenti a koordinovani prace.
Zaroven pfipomina moznost si v§e prozit na vlastni ktizi a také to srovnava se standardni
frontalni metodou vyuky, kdy v tomhle srovnani praktictéjsi metody predmétu Service
Learning v jejich oc¢ich jednoznacné vyhrdvaji. Navzdory nedokonceni celého projektu
zminuje prohloubeni teoretickych znalosti a vidéni véci vice v souvislostech, kdy do sebe

musi zapadnout vSechny obecné zasady a zaroven vSechny jednotlivosti, z kterych se

projekt nakonec sklada.

2

S7: ... dalo mi to ty zkuSenosti, které jak se rika, clovek urcité uz neztrati.
S7:,,... ta snaha ten projekt néjak nastavit, tak ta mi dost profesné dala.”

Studentka 7 také, vyjma jiz uvedenych ptikladu, reflektovala neuspéch jejiho projektu,
kolem kterého se tocila napln pfedmétu Service Learning v daném ro¢niku. Jako nejveétsi
uskali také zmifiuje Spatnou praci s ¢asem. Navzdory tomuto faktu vSak byla vdécna za
vSechny zkuSenosti, které ve snaze projekt dokoncit, ziskala. Zmifluje zejména moZnost
teoreticky projekt nastavit, uvédomit si, Ze je tteba premyslet nad tim, koho na takovy
projekt budou potiebovat, kolik budou potfebovat finan¢nich a jinych prostiedki a jaké

pouziji metody k dosazeni danych cilt.

V ramci rozhovort se Studentkami 1- 5 vSak zaznivaly také piinosy samotného projektu

MaMMut pro cilovou skupinu, kterym se vénuji v nasledujici kategorii.
PRINOSY SL PROJEKTU

Tteti kategorii je ta, do kterd po kodovani spadaly vSechny kody, které se tykaly pfinost
SL

projektu pro danou komunitu. Jiz v teorii bylo zminéno, Ze jednim ze zakladnich ryst

Service learningu je, Ze z né&j benefituji nejen studenti a univerzita, ale rovnéz komunita.
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Tato kategorie tedy prezentuje pohled studentl na to, jaké ptinosy méla jejich prace pro

zapojenou komunitu.
S1:,, Myslim si, Ze to byl skvely prvni krok k dalsi praci.

Studentka 1 vnima projekt, na kterém pracovala, jako dobry prvni krok k dalsi praci s
komunitou a lidmi ve mésté. Rovnéz ale také zminuje, Ze aby mohl byt projekt pro lidi
opravdu pfinosny, musi byt pravidelné opakovan. Nelze podle ni ocekavat, ze festival
uskute¢nény pouze jednou vyvold vétsi zménu. Podotyka ovSem také, ze festival byl
uspésny v tom, Ze v den konani festival dokazal propojit Romskou komunitu s ostatnimi

lidmi ve méstée.

S2: ,,No, myslim si, Ze ten prinos tam byl, Ze jsme dosahli toho, Ze se tam sesly, obé dvé
ty skupiny lidi — minorita, majorita. A to, Ze hlavné ta romska cast byli radi, Ze se néco
takového délo. Ze oni mohli vyjit z té své komunity a jit se podivat na ten festival do toho

«

parku, kde oni normalné nezajdou. *

Studentka 2 rovnéZ zminuje, Ze jako hlavni pfinos projektu vnima fakt, Ze se na jedno
odpoledne spolecné seSla majoritni a minoritni ¢ast mésta a travily spolu €as. Stejné jako
Studentka 1 ale také podotyka, ze aby byl projekt pro komunitu opravdu ptinosny, mél

by se pravideln€ opakovat.

S3: ,,Mné prislo super, Ze se na té akci objevila jak minorita, tak majorita a prisio to tém
lidem zajimavé, vSem. Ze vidéli, Ze maji néco spolecného, byt jsou cely Zivot
presvédcovani a presvédceni, Ze jsou odlisni. Tak byli schopni videt, Ze néjaké veci maji

‘

spolecné.

S3:,,Jestli to bude mit néjaky vylozené dopad na tu jejich kulturni diskriminacni kulturu,
to po jednom projektu uplné nejde. Ale ja bych byla urcité pro to, aby ten projekt pretrval,
aby ho nékdo prebral a aby se usporddal, protoze si myslim, zZe to bylo dobry. A stdlo by

3

za to to usporadat znovu a ta odezva by tam byla zase..."

S3:,, A taky se tam predstavily mistni neziskovky, takze si myslim, Ze lidé dostali povedomi
o tom, co muzou dal delat. A dale tam byly nékteré volnocasoveé aktivity pro deéti, kterych
tam bylo dost, a tedy si mohly néjakou z nich vybrat a tfeba u ni i zustat, coz muze byt

taky prospésny dopad. *
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Vidime, ze Studentka 3 vnima pfinosy uskutecnéné¢ho projektu velice podobné jako
Studentka 1 a Studentka 2, ptidava ovSem i nové postiehy. Krome¢ toho, ze také zminuje
piinosy toho, Ze se minorita a majorita sesly a travily spolu ¢as, také vysvétluje, v cem
vlastné spociva dulezitost tohoto spolecné straveného Casu, viz uryvek vyse. Studentka 3
také hovofi o moznych ptinosech, které komunité pfinesla ti€ast neziskovych organizaci,

firem, krouzku a jinych volnocasovych aktivit na projektu.

Jelikoz se Studentka 4 podilela na organizaci dvou projektii, pfinasi, na rozdil od
Studentek 1, 2, 3, také ndhled na pfinosy, nebo spiSe absenci piinost, prvniho
planovaného projektu. Protoze se prvni z planovanych projektt nepodatilo studentim
uskutecnit, nemél také zadné piinosy pro komunitu. Studentka 4 to vyjadiuje takto: ,, Co

se tyce néjakého prinosu pro komunitu, tak o tom se nedd viibec bavit.

O projektu, ktery byl realizovan v ramci pfedmétu Service Learning v nésledujicim

akademickém roce, a do kterého byla Studentka 4 také zapojena, se vyjadiuje takto:
S4: ,,Jo, to urcite, to se jako podarilo vytvorit néjaké to bezpecné prostiedi.

S4: ,, Takze podarilo se dostat tam ty lidi, vytvorit néjaky smysluplny program u kterého

se muzou potkat. *

Studentka 4 ovSem opét zminuje, Ze aby mohl byt projekt pro komunitu a mésto opravdu

prospesny, musel by se pravideln€ opakovat.

S4: |, Ano, presné tak, protoze si myslim, ze jako jednodenni akce asi uplné néjaky ten

prinos neméla, to si myslim. Pro tu danou komunitu. *

Hovoii také o absenci zpétné vazby, kvili které nelze objektivné zhodnotit opravdové
pfinosy, které akce pro komunitu méla. Student vidi jako chybu, ze do zpétné vazby nebyl

zapojeny ptimo ¢len komunity, ktery by mohl zpétné piinosy zhodnotit.

S4: ,, Nevim, jestli to bylo prinosné primo pro tu komunitu, tam myslim byla velka chyba,

Ze jsme neprizvali nékoho z komunity ... "

Velice podobné jako Studentky 1, 2, 3, 4 spatifuje piinosy uskute¢néného projektu

Studentka 5. Ta se o téchto ptinosech vyjadiuje ndsledovné:
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S5:,, No urcité, vazné se tam ti lide setkali. Ze vsech koutit mésta, lidé z téch vyloucenych
lokalit, zaroven zdstupci mésta a vSichni mezitim. Byla to fakt povedena akce, pokud to

ja miizu hodnotit.

Studentky 6 a 7 poskytuji ndhled na neuskute¢nény projekt Dobré skutky, na rozdil od
Studentky 4, se ale tyto studentky netcastnily ptipravy druhého, zrealizovaného projektu.

Podobn¢ jako Studentka 4, tyto studentky neshledavaji pfinosy pro komunitu.

S6: ,,...ten projekt, byt je tezkeé to takhle natvrdo rict, nemél Zadnou hodnotu, nebo prinos

pro tu cilovou skupinu, protoze se nezrealizoval.

S7: ,,Navenek nemohl mit moc prinosu, protoze byl nezrealizovany. Mozna jako podklad
pro nékoho, kdo by se toho chopil a dodélal to, protoze si myslim, zZe to, co jsme stihli
udelat, promyslet a vitbec néjak se k tomu dostat, tak to se nam opravdu povedlo a urcité

by na to slo navadzat.

Vidime, Ze Studentka 7 spatfuje v projektu jediny pfinos, a to ten, ze by v rozpracovaném
projektu mohl pokracovat nékdo jiny a dokoncit jej. Toto ovSem zatim nelze povazovat

za ptinos pro komunitu, jelikoz se tak jesté nestalo.

Druh4 a tato (tfeti) kategorie shromazd’uji data nezbytna pro odpoveéd’ na dil¢i vyzkumnou

otazku: Jaké prinosy reflektuji studenti programu SL na CMTF?

Studentky zmifuji mnoho piinosi, které pro né samotné melo navstévovani predmeétu
Service Learning. Je zjevné, Ze tyto pfinosy jsou propojeny s aktivitami a ¢innostmi,
kterymi si studentky prosly. Na druhou stranu i1 Studentky 6 a 7, které projekt
nedokoncily, a tedy si vyzkouSely znatelné¢ méné aktivit a ¢innosti, zminuji pfinosy
vychézejici nejen z omezeného poctu absolvovanych Cinnosti, ale také z reflektované
zkuSenosti neuspéchu. Studentky byly v rozhovorech vedeny k pfemySleni nad

osobnostnimi a profesnimi piinosy, ale pro vétsinu z nich se tyto prolinaly.

Mezi konkrétni pfinosy pro sebe sama tedy studentky fadi zlepSeni svych komunikacnich
schopnosti, at’ uz se jedna o ptimou verbalni komunikaci, nebo o vétsi zkuSenost a jistotu
pfi psani e-mailll na oficidlni mista, kdy je z e-mailu patrné co je pozadovano, za jakym
ucelem a kdy je tieba to vyfidit. Dale v rozhovorech opakované zaznival ptinos v podobé
rozSifovani kompetenci ohledné organizovani vétSich akci a ¢innosti s tim spojenych. Ne

vSechny studentky tyto organizacni schopnosti sice uplatni, ale vSechny se shoduji na
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tom, Ze posilend kompetence pracovat v kolektivu je pro né velice uzite¢na. O tento ptinos

se opiraji zejména

Studentky 6 a 7, ktefi v&fi, Ze nyni by po této zkuSenosti dokazali pracovat v kolektivu
1épe a ucinnéji.

Déle ze strany studentek zaznivd vystoupeni z komfortni zony, kdy museli piekonat
néjakou svou obavu ¢i pohodlnost a udélat néco do jisté miry pro né nepiijemného,

protoze si to projekt vyzadoval (naptiklad mluvit s cizimi lidmi) a toto posouvani hranic

bylo oznaceno také jako velice uzite¢né.

Ze strany vétSiny studentek zazniva také urcité srovnani s jejich dosavadnimi
teoretickymi znalostmi a standardni formou vyuky, kdy se shoduji na tom, Ze si z této
praktické formy vyuky typické praveé pro Service learning odnesly vice nez z té klasické

jak v praktické, tak i1 v teoretické roving.

Nékteré¢ studentky také zmifuji celkové vétsi sebevédomi spojené s uspéSnym

absolvovanim pfedmétu, naplnénim projektu a absolvovanim vsech dil¢ich ¢innosti.

Studentky neuspésného ro¢niku pak pozitivné hodnoti moznost poudit se z organiza¢nich
chyb, jako je Spatna prace s ¢asem, spoluprace v tymu, odhadnuti svych sil a rozdéleni

kompetenci.

V ramci rozhovorl nezaznivaly pfinosy pouze osobniho charakteru, ale také pfinosy
samotného projektu pro cilovou skupinu, kdy studenti uspé€Sného projektu zmiiuji
dokoncenou realizaci akce a vytvofeni bezpetného mista pro osoby trpici socidlnim
vyloucenim v mésté Pferov. Vyslovuji také nad&ji vytvoreni prvnich spole¢nych mostt

majority minoritami a navazani na taméjsi podptirné organizace.

Celkovée lze tict, Ze kazdy student vidél na svém angaZovani se v predmétu Service
learning pozitivni pfinosy pro sebe sama, a i pokud zrovna nejsou v Zivotni situaci (jiné
profesni zaméteni atp.), kdy vSechny z nich mohou vyuZit, tdzani studenti véfi, Ze by tyto
noveé nabyté zkusenosti dokéazali v pfipadé potieby aplikovat a u mnohych z nich i tak

¢ini.

53



FAKTORY PRINOSU

Do této kategorie byly spojeny vSechny koédy, kterymi byly oznaceny vyroky studentii
tykajici se faktort, které ovliviuji pfinosy jednak projektl, jednak predmétu Service

Learning jako takového.

Hned Studentka 1 udava celou fadu faktort, u kterych vnimd, ze zasadné ovlivnily
pfinosnost realizovaného projektu (a to jak pro studenty, tak pro komunitu), ale hovofi

také o faktorech, které podle néj ovlivnily pfinosy absolvovani predmétu.

’

S1:,,...spoluprace v tymu..."

S1:,,Kdyz uz jsme zjistili néjaké potreby té komunity, tak takova snaha dosahnout té vize

a pomoct a opravdu zakrocit, kdyz vidim, Ze tam néco nefunguje.”

Studentka 1 nejprve zminuje faktory, které vyraznou ovlivnily pfinosy projektu pro
komunitu. Jako kli¢ovy faktor Studentka 1 identifikuje dobfe fungujici spolupraci v tymu,
jako dulezité pak také oznacuje prvotni identifikaci potfeb komunity, jeding tak podle n¢;j

lze totiz vytvorit projekt, ktery komunité mize pomoci.

S1:,, Ano, ¢im lip budeme znat tu komunitu a ty jeji potieby, tim jim to lépe muiZeme udélat

na miru.”’

Jako dulezité pro projekt rovnéz tato studentka spatfuje charakter poradané akce; jednalo

se o festival, tedy o akeci, kterd lidi zaujme a je pro né atraktivni.

Dalsim podstatnym faktorem byla podle Studentky 1 dobte nastavena, kvalitni spolupréace
s participujicim méstem.

S1: ,,...ta spoluprdace s meéstem, tak tam vznikaly ty podnéty na jednotlivé aktivity, aby

’

dosahly toho cile.’

S1:,, Urcite to bylo néco uplné jiného nez normalni vyucovaci predmety, prosté té to nauci
nejvic tim, Ze néco delas, néco vytvaris, nez jenom pasivné sedét a prijimat informace. V

tomto to bylo opravdu hodné prinosné.”

Velkou dilezitost spatfuje Studentka 1 v aktivnim pojeti realizace predmétu, povazuje je

totiz za pfinosnéjsi neZ pouhé pasivni pfijimani informaci, které studenti nemaji mozZnost
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vyzkousSet. Pfesné toto je také jednim ze zékladnich charakteristik Service learningu jako

takového.

Studentka 2 pak identifikuje spiSe faktory pfinost celkového absolvovani volitelného
pfedmétu Service learning. Jiz vyse byly uvedeny pfinosy, které tato studentka v ucasti
na predmétu vidél, nyni budu tedy prezentovat, jaké faktory, podle tohoto studenta, stoji

za témito pfinosy.

S2: ,,No, napada me, ze hlavné to, Ze jsme néco viibec prakticky delali, ze jsme delali
néco, co se nam tak néjak tvorilo pred ocima, pod rukama, ze to nebyla jen cisté teoreticka
vyuka, kterou nékdy pouzijeme v budoucnu v prdci, ale Ze jsme rovnou se ucili, co to

v§echno obndsi néco zorganizovat a uz se na tom jako pracovalo.”

S2: ,,0no se to hnedka cloveku lépe pamatuje, lépe se to uci diky tomu, Ze to prindsis

rovnou do praxe.”

Z citace vidime, Ze Studentka 2 vnima, podobné jako Studentka 1, jako hlavni faktor
ptinost, Ze predmét nebyl realizovan Cisté teoreticky, ale studenti méli ptilezitost si vSe
vyzkouset. Studentka 2 také pfindsi pomérné zajimavy nahled na faktory piinost, jelikoz

za jeden z faktord povazuje urcité charakterové rysy a vlastnosti.

S2: ,,Ze jsme v tom byli takovi cilevédomi. Jo, takze ta tvrdohlavost a cilevéedomost byla

)

tim klicem...’

Tato studentka rovnéz povazuje za kliCcovou figuru mentora, ktery studenty realizaci
projektu provazi. Studentka tohoto mentora popisuje jako ucitele, ktery je schopen
podpofit studenty v jejich praci, identifikovat problémova mista v planovani a dovést
studenty k jejich feseni. Je dilezité, aby byl pro studenty autoritou, ktera je ale ochotna
respektovat uroven dovednosti a védomosti studentl, ale zarovenl je posunovat dale. V

neposledni fadé zminuje dilezZitost kolektivu a kvalitn€ nastavené spoluprace v tymu.

Studentka 3 povazuje za kliCovy faktor pro vytéZzeni co nejvice piinost z realizovaného
projektu vybér vhodné aktivity. Stejné jako Studentka 1 hovoii o dilezitosti identifikace
potieb dané komunity, aby pro ni mély aktivity vyznam. Jako Studentka 2 pak zmifuje
velky vyznam vybéru vhodné aktivity z hlediska toho, co pro lidi bude atraktivni. DileZité
je podle studentky také vybér vhodné lokace pro pribéh akce, zde ovSem samoziejmé

zalezi také na povaze pldnované akce.
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S3: ,, Myslim si, zZe to ovlivnilo to, Ze jsme dobre vybrali cinnost, kterou budeme délat

«

V ramci toho projektu.

S3: ,,Kdyby to bylo v néjakym kulturdku, tak kdo o tom nevi, tak by neprisel. Tim, Ze to
bylo v parku, tak bylo mozné se kdykoliv pridat a bylo to opravdu pro vsechny, takze se
setkaly riizné skupiny lidi.”

Béhem polostrukturovaného rozhovoru také tento student uvadi, ze jako kli¢ové pro to,
aby z projektu plynulo co nejvice pfinost, je pfitomnost figury mentora ¢i ucitele.

Shoduje se tedy se Studentkou 2.

S3: ,,...nam opravdu v tom byl mentorem, nechal nds to délat samotné, ale daval nam
strukturu, know-how a ddval nam ramec v tom, kde se obratit, kdyz uz nevime, kde ddl,

navedl nas néjakym smérem — rozsiroval nase obzory tim, ze s nami komunikoval.”

Podle této studentky by mél tento mentor se svymi studenty efektivné komunikovat, mél
by s nimi sdilet své znalosti, dovednosti, mél by jim byt oporou v problémovych situacich.
Takové osoba pak, podle Studentky 3, hraje roli v tom, zda bude projekt, ba dokonce 1

pfedmét celkové, piinosny ¢i nikoliv.

Faktory pfinosi, které Studentka 3 vnima jako dilezité, jsou opét aktivni pojeti vyuky a

moznost studentil si vyzkouSet praci s konkrétni komunitou.

S3:,, Mné se obecné libila moznost v ramci skoly délat néco takového z ditvodii, Ze to bylo
zajimavy a Zdadnd rutina, ddle Ze to vytézeni téch znalosti je o poznani vétsi, nez kdybych
sedéla v ucebné a poslouchala néci vyklad. Ta vlastni zkusSenost, moznosti a vlastné i

nutnost si veci vyzkouset je hodné prinosna.”

Studentka 4 hovoii o podobnych faktorech ptinosii jako Studentky 1, 2 a 3. Klicové podle
ni bylo zpocatku zjistit, co komunita od studenti vlastné potiebuje, aby mohl byt vytvoten
projekt ,,na miru” dané komunité. Dale také uvadi dileZitost komunikace mezi studenty
navzajem. Jedin¢ tak, podle této studentky, mtize byt projekt ptinosny nejen pro studenty,
ale 1 pro komunitu ¢i pfimo univerzitu. PakliZze totiz studenti mezi sebou dobie
nekomunikuji, nastavaji problémy v distribuci prace, odlisSnych ocekévani a podobné.
Ptipomindm, ze prave tato studentka byla ucastna pfii tvorbé dvou projektd, z nichz ten

prvni nebyl nikdy realizovan, tudiZ nemohl komunité pfindsSet zddné pozitivni pfinosy.
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Za dulezité povazuje tato studentka nejen kvalitni spolupraci a komunikaci mezi studenty

v tymu, ale také pfimo mezi studenty a vedenim piedmétu.

S4: ,....aby s tim byli vSichni ztotoznéni a na zacatku si jasné stanovili ten c¢as co tomu
Jsou schopni obétovat, aby to nebylo na par lidech, ale néjak se to posouvalo a vyustilo
V néjaky vysledek. Tak aby kazdy vyhodnotil, zda do toho pujde naplno a nebude to
zanedbavat, a i stanovovani néjakych téch roli a jestli mit néjaké deadliny a i néjake
vedeni v tom projektu. U toho prvniho jsme moc nespolupracovali s vedenim predmeétu,

ani se poradné neschazeli, ...”

Co se tyce samotného pfedmétu Service Learning, Studentka 4 se opét shoduje ve svych
tvrzenich se studenty, jejichz vypovédi jsou jiz uvedeny vyse. Hlavni faktor pfinosu, at’

uz profesnich ¢i osobnich, spatfuje tento student v moznosti prevadét teorii do praxe.

S4: ,,No diky tomu, Ze jsem si to mohla zkusit, Ze jsem si to mohla v ramci skupiny
zorganizovat i podle sebe, zZe jsem mohla teorii dovést do praxe, ty znalosti, védomosti,

kompetence.”

Studentka 5 hovoii pfedev§im o dilezitosti dobrého vedeni. Opét popisovala nutnost

dobrého vedeni.

S5: ,,Daval nam ruzné podklady a informace o té cilové skupiné, seznamoval ndas se
spravnymi lidmi, pomdhal nam planovat co kdy je treba udelat a viibec to celé drzel
pokupé, a to si myslim, Ze bylo klicové, aby cely ten nds tym fungoval. Ale taky nas nechal
si to vSechno vyzkouset. Jakoze, tézko se to popisuje, ale prosté mél vSechny ty informace,
ale nechal nds to vSechno délat. Ze tieba, kdyz jsme $li na ten magistrat, tak dokonce

odesel a nechal nas tam jit samotné.”

Podle této studentky je tedy dilezité, aby osoba vedouciho, vyse ,,mentora”, ,,ucitele”,
byla osoba, kterd dokaze tym spojit a navést k cili, aby spolu tym dobie fungoval. Umi
také studenty podpofit v jejich praci a nasmérovat ke spravnym aktivitim. Dulezité je
také, aby na projekt sice pozorn¢ dohlizel, ale zarovenn nechdval moznost studentim

zkusit si praci ,,na vlastni kizi.”

S5:,,On nam pomohl se vzdy néejak v klidu domluvit, mél ty informace, a hlavné néjaky

plan, kdyz jsme obcas nevedeéli, co délat.”
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Takovyto vedouci pak také pfispiva k ptfinosim celého volitelného predmétu, jelikoz
tento student opét potvrzuje, ze ten nejvice dilezity faktor, ktery stoji za vSemi osobnimi

1 profesnimi pfinosy je moznost vidét véci v praxi, ne pouze teoreticky.

S5: ,, Urcite prosté obecné mit moznost si ty veci zkusit na viastni kuzi a videt, jak to

dopadne. Jak uz jsem rikala, ta moznost si to vyzkouset ti da prosté vic nez prednaska.”

Studentky 6 a 7 se obé zucastnily planovani projektu Dobré skutky, ktery ale bohuzel
nikdy nebyl realizovan. Neni tedy v jejich moznostech hodnotit faktory pfinosu, které mél
projekt pro komunitu. Mohou ale zhodnotit, jaké faktory pravdépodobné ovliviuji

pfinosy volitelného pfedmétu Service Learning jako takového.

Ob¢ studentky opakuji, Ze pfinosy Service Learningu lezi v moznosti vyzkouset si véci v

praxi.

S6: ,,No, zcela urcite diky tomu, Ze jsme si ty veci, to se mozna zase opakuju, mohla
osahat, vyzkouset si je na néjakém praktickém priklade, na praktickém projektu, ktery byl
redlny a mél opravdu fungovat. Tak diky tomu. Prosté praxe, minimalné za mé, je vzdycky

uzitecnéjsi nez teorie.”

S7:,,No, to se uz moznda budu asi opakovat, ale... Hlavné ta moznosti si ty veci vyzkouset
v praxi, moznost mit tu zkuSenost i s tim narazem, kdyz se véci nedarily, nebyl na né cas
a nebyl nikdo, kdo by je za nds udélal. Zkratka zazit si to vSechno takzvané na viastni kuZzi,

Jjestli mi rozumis. To byl ten ditvod, proc to bylo tak prinosné.”

Obsah této kategorie odpovidd na otdzku: “Jaké faktory ovliviiuji miru zminénych

prinosi?”

Piedmétem této kategorie byly faktory ovlivitujici pfinosnost projektli a samotného

predmétu Service Learning na CMTF UP.

Studentky se na faktorech téméf ve vSech ptipadech shodly. Typicky zminovaly
pfedevSim nutnost komunikace s komunitou, pro kterou je projekt planovan. Dale pak
potieba konstruovat projekt tak, aby byl atraktivni pro lidi, na které cili; v tomto ptipadé
se jednalo o letni festival. VétSina studentek dale zminovala, Ze jednim z hlavnich faktort,
pro¢ byl projekt 1 predmét tak pfinosny, byla pfitomnost figury ,,mentora”, ,,ucitele” ¢i

,vedouciho”. Takovéa osoba by podle vypoveédi komunikaénich partneri méla mit u
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studentl autoritu, ale zaroven umét se studenty uvolnéné, ale efektivné komunikovat.
Mc¢la by studenttim poskytovat své ,.know-how” a umét studenty nasmérovat spravnym

smeérem.

Co se tyCe faktor pfinost predmétu Service Learning obecné, studentky se jednotné
shodli, Ze hlavni faktor, ktery zde figuruje, je ptilezitost vyzkouset si véci, o kterych v
jinych predmétech pouze slysi a pasivné vnimaji informace. Narozdil od téchto predméta,

maji v predmétu Service Learning moznost aktivné se podilet a vSe si vyzkouset.
CO ZLEPSIT

S1:,,...moznad by mohla byt intenzivnéejsi ta prdace s komunitou a s lidmi v té komunite,

protoze vim, Ze nam to tam nékdy vazlo.”

S1: ,,...myslim, Ze pro to, aby to mélo dlouhodoby dopad, tak je potieba to opakovat, tu

aktivitu, bylo to takové jednordzové, mozna néjaky dopad to tam mélo, ale nedokdzu rict.”

Studentka 1 jako hlavni mezery, na kterych je tfeba pracovat, vidi nedostatecnou praci s
cilovou skupinou, pro kterou byl dany projekt v ramci pfedmétu Service Learning
vytvoren a které mél za kol pomoci. V kontextu celého rozhovoru dodava, Ze snahy o
zapojeni ¢lenti komunity tam byly, véetn€ navstév vyloucenych lokalit a zvani jednotlivct
z nich do planovaciho procesu, av§ak ma pocit, Ze na to mohl byt kladen vétsi dliraz. Dale
zminuje dopad celé akce, kde vidi limity jednorocniho pfedmétu v tom, Ze studentky
nakonec projekt opousti a nemayji jistotu, Ze se na n¢j navaze, coz by bylo pro jeho ptinosy
podle jejiho nazoru, promyslet jasnd ndvaznost. Nakonec také naraZzi na obcasnou
zmatenost plynouci z ,,multitaskingu” v studentském tymu, kdy se zpracovavalo n¢kolik
veci soucasné a ona méla problém se vyznat a aktualnich prioritach. Pro pfisti ro¢niky by

tedy pokladala za uzite¢né klast vétsi diraz na strukturu planovani.

’

S2: ,, Nevim, zda to mélo prinos pro to mésto samotné.’

Studentka 2 byla s vedenim a pribéhem celého predmétu spokojend a neméla tedy zadné
konkrétni napady pro zlepSeni. Na druhou stranu sdé€luje, Ze nevi, jaké méla jeji aktivita

v rdmci projektu piinos pro mésto, ¢imZ narazi na nedostatecnou reflexi a vyhodnoceni

celého predmétu.
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S3: ,,...pokud by byl znovu takovy projekt, tak by se urcite dalo v ramci toho SL

’

zakomponovat vice predmetit a mit timto stylem vedeno vic predmetii.’

Studentka 3 navrhuje propojit vice vyucovanych predmétt, kde by studenti mohli dostat

odborny teoreticky zdklad pro realizaci planovaného projektu. Jako konkrétni ptiklady

zminuje historicky a kontextualni piehled ohledné cilové skupiny, které dostala diky
monitoringu a spoluprace s neziskovymi organizacemi pifimo na misté. Chybélo ji tam
vSak odborné zdzemi ze strany Skoly, coz je, dle jejich slov, nevyuzity potencial, protoze
odbornici na danou problematiku tam jsou. Jako dal$i piiklad uvadi financni
management, v ramci kterého se jedna hodina vénovala pravé jejich projektu
vychazejiciho z Service Learningu, kde jim Skola odborn€ pomohla nastavit rozpocet.
Tento smér vidi studentka jako dobry a mysli si, ze by se na n¢j v dalSich ro¢nicich Service

Learningu mohlo navazat jesté ve vétsi mite.

S4: ,,...aby to prosté bylo realizovatelné, aby s tim byli vsichni ztotoznéni a na zacatku si
Jjasné stanovili ten ¢as co tomu jsou schopni obétovat, aby to nebylo na padr lidech, ale

néjak se to posouvalo a vyustilo v néjaky vysledek.”

S4: ,....sepsat a mit néjakou projektovou dokumentaci, jak ta situace vypada a vypadala,
kdyz se to realizovalo a potom treba rok dva po skonceni, aby to mélo néjaké

dlouhodobéjsi cile.”

S4,,...aby se fakt zapojila ta komunita od zacatku, protoze pro ni to je, a to je i tim cilem,

aby participovali nejen studenti, ale i ta komunita pro kterou je projekt délany.”

Studentka 4 zmifiuje potiebu si predem urcit, kolik ten projekt bude stat ¢asu a energie,
protoZe ma pocit, Ze ne vzdy maji studenti v tomto ohledu redlnou predstavu, a nakonec
prave na jejich aktivité ptitom celd GispéSnost pfedmétu stoji. Sama studentka v rozhovoru
pfipousti, ze v ur¢itych momentech skupina stagnovala a potom pér aktivnich jednotlivct
do toho muselo ,,Slapat vice”. Realné ujasnéni si potfebného Casu jesté pred zacatkem
projektu by tomuto, podle ni, mohlo zabranit. Potom, podobn¢ jako jini komunikacéni
partnefi, zmifluje potiebu vétsi zpétné vazby a reflexe vyhotoveného projektu. K tomuto
tématu dodava, ze néjaka reflexe (ohledné prace jednotliveid i samotného projektu) sice
probéhla, ale nebyli ptitomni vSichni studenti a nebyla tedy dostacujici. Dale, podobné

jako dal$i, zminuje potiebu vice a jiz od zacatku spolupracovat s cilovou skupinou

60



projektu, aby me¢la prace studentti vétsi efekt a pfinosy jak pro né, tak i pro komunitu

samotnou.

S5: ,,...jednou jsme byli treba pozvani k ucitelce, ktera se zabyva financnim
managmentem a ta nam pomdahala vytvorit rozpocet. Tak to bylo super, Ze jsme pouzili

«

to, co jsme se s ni naucili, primo v tom projektu. Takovych véci ale mohlo byt vic.
S5:,,...nedostali jsme moc zpétnou vazbu, jak se ten projekt treba dlouhodobéji ujal.”

Studentka 5 se na mezerach a napadech do dalSich ro¢nika Service Learningu shoduje s
ostatnimi informatory. Podobn¢ jako napiiklad studentka 4 zminuje potencial v podobé
vétSiho vyuziti odbornych zdroju, které Cyrilometodéjska fakulta ma, v prospéch
projektu. Jako konkrétni piiklad v rozhovoru zminuje naptiklad pfedmét fundraising,
ktery se na fakulté vyucuje a urcité by bylo prospésné ho ptipojit s ucely hledani financi

pro projekt v rdmci pfedmétu Service Learning.

Stejné¢ tak se studentka pfipojuje k postoji ohledné reflektovani celého projektu a

nedostatené zpétné vazby, které by se, podle ni, mélo dat pfisté vice prostoru.

S6: ,,... urcite silnéjsi vedent ze strany uciteli. Pro nds bylo vazné tézke to vSechno nejen

casove, jak jsem uz rikala, ale viibec schopnostné organizovat.”

Studentka 6 zmifiuje nedostatek odborného vedeni pfedmétu, kdy vétSina kompetenci
byla na stran¢ studentd, coz, dle jejiho ndzoru, bylo nad jejich sily. Tento ndzor u
Studentek 1 -5 nezaznél, protoze ti chodili do pfedmétu Service Learning v ramci jiného
ro¢niku, kdy silna osobnost vedouciho, ktery studentim poméhal praci koordinovat, jiz
byla. Jako dalsi prostor pro zlepSeni studentka vidi mozZnost si pfedem fici, kolik ¢asu a
energie bude absolvovani tohoto pfedmétu stat, aby se studenti mohli pfedem rozhodnout,
zda takovou zatéZ zvladnou, pfipadné pfedmét nestudovat, ¢i navrhnout takovy projekt,

ktery studenti se svymi moznostmi dokazi redln€ v ramci pfedmétu realizovat.

S7:,,...vénovat vice casu té souhre toho tymu nez se rovnou pustit do prace, mozna nejaky

teambuilding na zacatku, protoze ten tym je fakt klicovy.”

Studentka 7 v rozhovoru zminila ne upln€ idealni souhru tymu a urcitd forma

teambuildingu by podle ni mohla ptispét k hladSimu pribéhu spoluprace.
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Kategorie ¢. 5 svym charakterem vede k zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky €. 4: “Jak

by bylo mozZné pozitivné ovlivnit miru ziskanych prinosi?”

Studentky navrhovaly mozné zmény, které by v predmétu za svého studia ocenily a
zaroven veri, ze by pozitivné ovlivnily miru ziskanych pfinost z jeho absolvovani. Z
uvedenych dat konkrétné vyplyva, ze nékteré studentky nebyly seznameny s ¢asovou
naro¢nosti celého predmétu jeste pred jeho zacatkem. Mohly se tak chybné domnivat, ze
nepovinny piredmét nebude takto ¢asové narocny a nasledné se dostat do nepiijemné
situace, kdy mu nedokazi dat dostatek Casu ani energie, coZ ma na prub¢h celého
predmétu i moznosti studenta si z n¢j néco vzit negativni vliv. Jako moznost zlepSeni této
situace studentky navrhuji ditkladnéj$i sezndmeni s naroc¢nosti pfedmétu hned na prvni
schiizce, aby dalsi studenti mohli redln¢€ vyhodnotit své sily a predmét si tieba odepsat,
nebo zvolit projekt mensiho méfitka a charakteru, aby jeho realizace v ramci Service

Learningu byla tinosna.

Dale ve vypovédich zaznélo, ze by pro realizované projekty a studenty v ném angazované
bylo ptinosnéjsi, kdyby byl kladen vétsi diraz na ptimou praci s cilovou skupinou, na
kterou je projekt zaméten. Studentky v rozhovorech sice zminuji, ze tyto snahy tam byly,

ale dle nékterych vypovédi nebyly dostatecné.

V ramci Cyrilometodéjské fakulty by studentky také rady vice vyuzivaly moznosti
odborného vedeni, a to hned v nékolika rovinach. Zaprvé, v osobé mentora projektu, ktery
by ho koordinoval a pomahal studentim v momentech, kdy jsou v tizkych, nedokazou
vybrat vhodny postup a tak dale. V dalsi rovin¢ studentky v rozhovorech opakované
zminovaly nevyuzity potencial v podobé odbornikii na dil¢i aktivity, které v ramci
predmétu museli absolvovat, jako je naptiklad finanéni management, ¢i fundraising. Kdy
v nékterych momentech dostali moZznost konzultovat t své projektové ukoly (naptiklad

finan¢ni rozpocet), ale v jinych nikoliv.

Co se tyce spoluprace v tymu studentil, v rozhovorech vyjma osoby mentora zaznél také
napad s teambuildingem organizovanym hned na zac¢atku pfedmétu, aby se studenti, ¢asto
z jinych specializaci, vice szili. V rdmci tymové spoluprace také zaznéla potiteba vice
strukturované prace s jasnym potfadim, kdy se maji které ukoly plnit; v této oblasti
studentka uvadéla problém jeji skupiny a bylo by tedy dobré se na jasnou strukturu vice

zamerit.
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Dale studentky ptfemyslely o jasné navaznosti projektu skrz ro¢niky, ktera by zajistila, Ze
dobra prace s danym ro¢nikem neskon¢i. Tato navaznost by pfitom nemusela fungovat
pouze mezi ro¢niky pfedmétu Service Learning, ale také by se tspésné projekty mohly v
daném rocniku pifedavat naptiklad komunitdm, pro které byly vytvoreny s jasnou

delegaci, aby projekt neskonil.

V zavéru studentky také zminovaly nedostateCnou reflexi tispéSnosti projektu, na kterou

by klady rovnéz vétsi duraz.

V této casti diplomové prace byla analyzovana data, kterd byla sesbirdna pomoci
polostruktorovanych rozhovort se sedmi studenty, ktefi se v rdmci svého studia ucastnili
volitelného predmétu Service Learning na CMTF UP. Data byla analyzovdna za pomoci
techniky otevieného koédovani, kdy byly vytvofeny kody a dale byly vyuzity prvky
kédovani axidlniho, v rdmei kterého jsem kody spojil na zakladé podobnosti a vztaht
mezi nimi do péti riznych kategorii. Tyto kategorie mi umoznily odpovédét na dil¢i
vyzkumné otazky, které jsem si stanovil v rdmci tvorby vyzkumného projektu. Tyto dil¢i
vyzkumné otazky vedou k zodpovézeni vyzkumné otazky hlavni: “Jak hodnoti studenti

UP volitelny predmét Service learning?”

Lze fici, Ze studenti, ktefi byli vybrani do tohoto Setfeni hodnoti volitelny predmét na
CMTF UP velice pozitivné. Kladné¢ hodnoti pfedev§im moznost si v ramci predmétu
vyzkousSet v praxi aktivity, o kterych v jinych pfedmét pouze sly$i. Zminuji, Ze predmeét
Service Learning kvalitné propojuje teoreticky zéklad s praktickym vyuZitim téchto
teoretickych poznatkill. Jako velmi pozitivni byla také vyhodnocena pestrost aktivit, do
kterych se studenti ucastnici se pfedmétu méli moZnost zapojit. Jako pozitivni dale
informatofi vnimaji moZnost spoluprace v tymu, ktera je naucila lepSi komunikaci.
ZlepSeni schopnosti komunikace ovSem nebylo jedinym piinosem, ktery informéatofi
reflektuji. Dale uvad¢ji naptiklad také rozvijeni znalosti a dovednosti v oblasti finan¢niho
managementu, schopnosti identifikovat problémové oblasti a potfeby komunity ¢i dalsi
dovednosti spojené s organizaci vétSich projektd a akci. Co se tyCe osobnich piinost
souvisejici s osobnim rozvojem, informdtofi ¢asto uvadeji nutnost vystoupeni z vlastni

komfortni zony a vyzkouset takové aktivit, ke kterym se jinak studenti nedostanou.

Nekteti komunikacni partnefi se také vyjadfovali k organizacni strance volitelného

pfedmétu Service Learning, opét ale pfevazné kladné.
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Kdyz méli komunikaéni partneti identifikovat oblast, ve které spatiuji prostor ke zlepseni,
jednalo se predevsim o reflexi, kterd by, podle studentti, méla byt 1épe organizovéana. Dale
by m¢l byt davan vétsi akcent na intenzivnéjs$i praci s komunitou, aby studenti méli
moznost opravdu zhodnotit jeji potieby tak, aby byl chystany projekt skutecné pro danou

komunitu pfinosny.

Dale bude nasledovat diskuse a zavér diplomové prace.
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5. DISKUZE

Studentky, které se ucastnily vyzkumného Setieni, se o volitelném pfedmétu Service
Learning vyjadfovaly pfevazné pozitivné. Kladné¢ byl hodnocen ptedevsim fakt, ze
studenti maji moznost v rdmci tohoto pfedmétu vyzkouset véci, ke kterym se bézné
nedostanou, v praxi, napiiklad vyzkouSet pravé planovani projektu, ktery chtéji
uskutecnit a v ramci tohoto predmétu pak moznost vyzkouset vyhodnocovani potieb
komunity, komunikaci nejen v tymu, ktery je do ptipravy projektu zapojen, ale rovnéz s
dal$imi partnery, ktefi na projektu participuji jako napiiklad zastupci mésta, vystupujici
a podobné. Tento vysledek koresponduje s konceptualni ¢asti prace, ve které uvadim, ze
prave jednou ze zékladnich charakteristik service learningu jako takového je fakt, Ze
efektivné propojuje teorii s praxi.

Dale jsem uvadé¢l, ze studentky shledavaly jako pozitivni moznost Gcastnit se a provadét
uréitou diagnostiku potieb komunity, coZz rovnéz odpovida charakteristickému rysu
service learningu, tedy Ze je schopen vzdy reagovat na aktualni potfeby komunity.
Nedostatkem, ktery studentky spatfovaly a zminovaly v organizaci volitelného predmétu
Service Learning byl nedostatek zpétné vazby a reflexe po splnéni predmétu. Schiizka k
uskutecnéni této reflexe sice byla zorganizovana, avSak nikoliv s ohledem na moznosti
studentli GiCastnicich se projektu. Schiizka pak tedy v podstaté postradala smysl, jelikoz
se ji ucastnil jen zlomek studentd. Schiizky navic nebyl ucasten zastupce mésta ani
zastupce komunity. Aby tedy predmét Service Learning spliioval dalsi ze zakladnich
charakteristik service learningovych strategii, tedy ze vzdy obsahuje reflexi ziskanych
zkuSenosti, méla by tedy schiizka byt pravdépodobné organizovéana efektivnéji s vétSim
akcentem na potifeby a moZznosti studenti.

Jak jsem jiz uvadél v konceptudlni ¢asti, service learning jako takovy ma urcité cile, k

jejichz naplnéni by mel smétovat. Mezi tyto cile patfi:

1. Nasmeérovat studenty k vyuzivani svych teoretickych védomosti, schopnosti a
dovednosti pii praci s komunitou

2. Reagovat na stavajici aktualni potfeby a problémy komunity a aktivné zapojovat
studenty do jejich feseni

3. Postupné rozvijet obéanskou odpoveédnost participujicich studenti
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4. Efektivné propojovat teorii s praxi a tim také napliiovat stanovené vzdélavaci

cile.

Jde vidét, ze dle vysledkt, které jsem ziskal z vyzkumného Setieni, napliuje predmeét
Service Learning tyto cile. O prvnim a druhém bodu jsem jiz hovofil vySe v textu, kde
jsem psal o tom, ze studenti, ktefi se pfedmétu ucastni, mohou v tomto predmétu aplikovat
teoretické poznatky do praxe; vyuzivaji tedy své teoretické védomosti, schopnosti a
dovednosti pfi praci s komunitou. Toto je tedy obsazeno v bod¢ 1 a 4. Rovnéz jsem
hovotil o zjistovani potfeb dané komunity, student pak tedy ma moznost na tyto potieby
reagovat.

Studentky pomérné Casto v rozhovorech uvadély, Ze zjiSténi, Ze n€kdo potiebuje jejich
pomoc, je silné motivovalo k vétSimu zapojeni v projektu. Lze tedy fici, Ze pfedmét

Service Learning u téchto studentek rozvijel jejich obéanskou zodpovédnost.

Podle téchto zjisténi tedy volitelny pfedmét Service Learning spliiuje obecné cile zatazeni

service learningovych strategii do vyuky.

Dale se pokusim porovnat ziskana data s vysledky, které byly zjistény v ramci jinych

realizovanych vyzkumt.

Data vzesla z mého vyzkumu jednoznaéné ukazuji, Ze studenti hodnoti Service Learning
na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého pozitivn€, navzdory
drobnym pfipominkdm k jeho organizaci. Vyzkum zjist'uje obdobné piinosy pro samotné
studenty, jako v praci uvedeni J. Eyler a D.E. Giles (1999), ktefi zmifiuji moZnost
otestovat teoretické poznatky v praxi, navysit své kompetence spoluprace v tymu a
posileni kritick¢ého uvazovani. Podobné vysledky ohledné hodnoceni Service learningu
sdéluji 1 data nasbirand Boise State University, které zminuji, mimo jiné, hodnotu
absolvovaného Service learningu na trhu préace, nebo Christine 1. Celio, Joseph Durlak,
and Allison Dymnicki (2011) zminujici posileny ptistup studentl k sobé sama a svym
kompetencim. Tato shoda shodnocenim pifedmétu studenty na Cyrilometodéjské
teologické fakult¢ s aktudlnim pozndnim ohledné fungovani Service learningu
jednozna¢né ukazuje na kvalitni organizaci tohoto pfedmétu. Také zminéné nedostatky,
které¢ studenti uvadeéli, koresponduji s pravidly ohledné efektivni organizace Service

Learningu uvedenymi v konceptualni ¢asti této prace. Konkrétné Ize zminit naptiklad
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nutnost reflektované zkusenosti. Nedostatek reflexe v ur¢itém bod¢ pribéhu predmétu
(pti vyhodnoceni vlastnich sil a moznosti pfed samotnym zacatkem piredmétu a pti jeho
zaveérecném zhodnoceni) zminuje hned nékolik informatorti. O dilezitosti reflektované
zkuSenosti pisi také v konceptualni ¢asti, nicméné v kontextu mnou nasbiranych dat je
tfeba dodat, ze néktefi studenti sami reflektovali ztratu motivace se na hodnoceni
pfedmétu podilet, protoze to vychazelo na letni obdobi, kdy vétSina z nich méla vSechny
formalni nalezitosti spojené s letnim semestrem splnéné, a nechtéli se vracet do
Olomouce kvili hodnoceni zrealizovaného projektu.

V ramci polemiky nad vlastnimi vysledky a postupy musim fici, Zze se soucasnymi
zkuSenostmi v dané problematice bych doporucil vyzkum opakovat za n¢kolik let, kdy
Cyrilometod¢jska teologicka fakulta bude mit vice ro¢niki absolventi pfedmétu Service
Learning. MoZnost nahlédnout pouze do dvou probéhlych rocnikli povazuji zaroven za
nejvetsi limit této prace. Prilezitost si za komunikaéni partnery vybrat studenty napfic
vicero ro¢niky, a tedy i projekty, by urcité pfineslo dalsi zajimava data a srovnani. Pfesto
veéiim, Ze soucCasné poznani této prace dava solidni zaklad pro rist predmétu na
Cyrilometodé¢jskeé teologické fakulté, ukazuje jeho silné stranky a slabiny o€ima studentt,
jejich vypovédi dokazuje jeho opravnéné misto mezi ostatnimi predméty a dava mu

prileZitost riist do dalSich let.
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ZAVER

Ustfednim tématem této prace byl predmét Service Learning vyufovany na
Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého. Za cil si prace kladla
zhodnotit volitelny pfedmét Service learning na Univerzité Palackého z pohledu studentt,

ktefi tento predmét na zminéné fakulté studovali.

Pro dosazeni tohoto cile bylo nejprve v konceptualni ¢asti prace shrnuto soucasné poznani
tykajici se pojmu ,service learning” a jeho uplatnéni v kontextu vysokoSkolského
vzdélavani. Tato Céast byla konkrétné zaméfena na vyznam, cile, modely a zakladni
principy service learningového vzdélavani v ramci tfetiho poslani univerzit. Z tohoto
zpracovani odborné literatury bylo patrné, ze Service learning v ramci vysokoskolského
vzdélavani, je-li vyucujicimi dobfe, odborné a kvalitné¢ veden, mlize nabizet vybranym
komunitdm, uciteliim i samotnym studentlim mnohé¢ ptinosy. Z pohledu studentti, na které
tato prace klade nejvétsi zietel, je to naptiklad moznost reflektované zkuSenosti, kdy se
informace a védomosti ziskané na univerzité stfetavaji s realitou a student zjistuje, zda
jsou relevantni a validni. Pro ucelenou predstavu o pojeti tohoto predmétu piimo na
Cyrilometod¢jské teologické fakulté jsou v konceptudlni ¢asti, mimo jiné, také uvedeny
cile daného pfedmétu a kroky pro jeho efektivni realizovani, ke kterym se tato fakulta

hlasi.

V ramci empirické casti je prezentovan kvalitativni vyzkum. Ten byl uskute¢nén za
pomoci polostrukturovanych rozhovori. K analyze a interpretaci dat bylo pouzito
kodovani a metoda vylozeni karet. Empirickd ¢ast také obsahovala hlavni a dil¢i
vyzkumné otazky. VSechny tyto dil¢i vyzkumné otdzky se v ramci empirické ¢asti této
diplomové prace podatilo zodpovédét. Hlavni vyzkumnou otazku, ,,Jak hodnoti studenti
UP volitelny predmét Service learning?“, se rovnéz podafilo zodpoveédét. Studenti
hodnoti predmét velice pozitivné, piedev§im moznosti si vyzkouSet v praxi aktivity, které
v jinych pfedmétech poznavaji pouze teoreticky. Chvali také kvalitni propojeni
teoretického zékladu s praktickym vyuzitim, které jim pfedmét nabidl. Nejcastéji se vSak
ve vyzkumu objevuje zlepSeni komunikacnich dovednosti a dalSich kompetenci
nezbytnych pro praci v tymu ¢i kolektivu. Za zminéni také stoji, Ze kazdy student ziskal
nove, ¢i posilil stavajici kompetence, které uplatiuje ve stavajicim profesnim 1 osobnim

Z1vote.
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To vse vedlo k GspéSnému naplnéni cile této prace. Srovnani poznatkii konceptudlni ¢asti
s vysledky empirické ukazuje, Ze studenti na Cyrilometodé&jské teologické fakulté
dosahuji vysledkt, kterych se od kvalitné organizovaného service learningu ocekava.
Prace zahrnuje také yypovédi studentt, ktefi byli soucésti neuspésného rocniku tohoto
pfedmétu, coz ji dava vétsi nadhled a objektivitu. I diky tomu ma potencidl ve vyuziti
svych poznatkli k zdokonaleni zazité praxe na Cyrilometodé&jské teologické fakulté. Mezi
nejcastéjsSi prostory pro zlepseni studenti uvadi nedostatecné seznameni s narocnosti
predmétu, coz potom ohrozuje jejich nasazeni a uspéSné absolvovani. Studenti
neuspésného ro¢niku poté zminuji i faktory, které jim prabéh pfedmétu ztizilo, ale
nasledujici ro¢nik uz tyto problémy nezminuje. Coz ukazuje a doklada pozitivni vyvoj
pfedmétu v case. Mezi doporuceni vychazejici z nasbiranych dat v této praci patii klast
vetsi diiraz na reflexi vykonaného projektu, kdy se studenti zajimaji, jaky mél jejich
projekt dopad, ale nemaji vSechny potfebné nastroje a moznosti, jak to vyhodnotit. Dale
pak vice zapojovat piimo cilovou skupinu, pro kterou je projekt délany jiz pfi jeho
samotném planovani a piipraveé. Z vyzkumu také vychazi jako velice uzite¢na spoluprace
pfedmétu Service Learning s predméty dal§imi, které svym konkrétnim zaméfenim a
odbornosti (naptiklad pfedméty zaméfené Cisté¢ na fundraising ¢i finanéni managment)
mohou pomoci studentim Iépe zvladnout konkrétni vyzvy spojené s realizovanim
projektu v ramci Service learningu — naplanovani rozpoctu projektu, ziskani potiebnych
zdroji, efektivné pracovat s dobrovolniky atd. Tato spolecnd prace na readlném projektu
s konkrétnimi vystupy pfitom neni uzitena pouze pro projekt a studenty Service
Learningu, ale také pro studenty predmétl, které se takto ucelné¢ kratkodobé zapoji.
Ziskaji tak totiz jedinecnou piilezitost své teoretické znalosti uplatnit v praxi. Doporucuji
tedy, na zakladé ziskanych vysledkd, zapojit do priib&hu pfedmétu Service Learning vice
spoluprace s ostatnimi pfedméty. Dale pak také implementovat service-learningové
strategie také do ostatnich vyucovanych pfedmétti. V neposledni fad€ nasbirand data také
ukazuji dilezitost dobie spolupracujiciho tymu a hledani moznosti tuto kolektivni
dynamiku podpofit. Bylo by tedy vhodné napldnovat na zacatek predmétu teambuilding,
ktery by, ne vzdy dobfe znajici se, studenty stmelil a pfipravil na intenzivni,
dvousemestralni spolupraci. S timto také castecné souvisi dulezitost efektivniho
rozdéleni roli ve skupin€, cemuz podle vypoveédi studentli ¢astecné¢ pomaha vedouci

predmétu. Jeho role, byt jinak velice pozitivné hodnocena, by v tomto hledisku méla byt
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vyraznéjsi, protoze nékteti studenti v rozhovorech pfiznavaji, Zze navzdory svému
dospé€lému veku jesté neméli dostatek zkuSenosti pro efektivni rozdéleni takovéto prace
a misty byli ztraceni. V ramci dal§iho vyzkumu by urcité bylo uzite¢né tento vyzkum
opakovat po n¢€kolika letech, kdy tento pfedmét na Cyrilometodéjské teologické fakulte

bude mit za sebou vice ro¢niku.
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