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Uvod

Diplomova prace pojednava o public relations, zejména o vztazich
s vefejnosti ve vefejné spravé a ve vztahu k bezpecnostnim slozkam. Vzhledem
k celkovému znaEnému rozsahu problematiky, byla po konzultaci diplomova prace

zaméfena hlavné na jednu oblast — public relations Policie Ceské republiky.

Hlavni spoleCensky vyznam diplomové prace spociva ve zhodnoceni
komunikace policejniho sboru Ceské republiky, zejména na socialnich sitich, jako
je napf. Facebook, Twitter, Instagram nebo LinkedIn a nasledném doporuceni
implementace moznych navrhi, které mohou docilit vylepSeni & zvySeni
sledovanosti a navstévnosti jednotlivych profilll na socialnich sitich. Vyznamnym

pfinosem je také popis public relations ve statni sféfe.

Motivaci k volbé tématu diplomové prace byla osobni zainteresovanost
v oboru public relations a zajem o prozkoumani specifik vztahl s vefejnosti
v bezpecnostnich sborech i zajem o celkovou problematiku komunikace Police
Ceské republiky na socidlnich sitich. Osobni zajem se vyvinul na zakladé
sledovani komunikace Policie Ceské republiky na socialnich sitich jiz od po&atku
mého studia na Policejni akademii Ceské republiky v Praze. Komunikaci
policejniho sboru sleduji na nékolika socialnich sitich a informace poskytované na

webovych strankach vyuzivam i ve svém pracovnim prostfedi.

Komunikace na socialnich sitich je velice specifickym typem komunikace,
obzvlasté u statnich instituci. Diplomova prace se snazi odhalit, zda komunikace
a fungujici PR u Policie CR dopomahaji k vielej§im vztaham, vy3si
transparentnosti ¢i divéryhodnosti mezi spolecnosti a bezpe€nostnim sborem,
protoze public relations jsou dulezitou soucasti Zivota kazdého z nas, ovliviuji nas
i naSe minéni. A pravé v dnedni dobé média a socialni sité poskytuji
bezpe€nostnim sborim neomezené moznosti ve formach komunikace
s vefejnosti napfi€¢ vSemi generacemi. Bezpecnostni sbory mohou se skupinami
vefejnosti komunikovat na nékolika platformach, prostfednictvim nékolika
komunikaénich prostfedkl. V dobé, kdy jsou socialni sité fenoménem, je rychlost
poskytovani informaci verejnosti nesrovnatelna s dobou, kdy méla policie moznost

komunikovat s ob&any pouze formou rozhlasu, tisku nebo televizniho vysilani.



| kdyz méa Policie Ceské republiky, jakozto bezpeénostni sbor, dany fad
a stanovena pravidla pro komunikaci s obCany, snazi se béhem komunikace
ukazat i lidskou tvar a odbouravat formalitu, coz dle charakteru konkrétni socialni
sité pfispiva ke sledovanosti policejnich profili, a stim tedy i k popularité

a transparentnosti Policie Ceské republiky.

Hodnoceni komunikace Policie Ceské republiky probihalo pomoci
kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni — konkrétné diplomova prace
vyuziva dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly dostupné online a rozSifeny mezi
studenty Policejni akademie CR v Praze i $irokou vefejnost na socialnich sitich.
Dotazniky jsou tvofeny uzavienym i otevienym typem otazek a vysledky Setfeni
byly nasledné konzultovany s mluv€i Oddéleni tisku a prevence Krajského
Feditelstvi Policie Usteckého kraje a mluvéi Odboru komunikace a vnéjsich vztahti
Policejniho prezidia Ceské republiky. Strukturovany rozhovor poté dopomohl
k hlub8imu pochopeni této problematiky a k podpore tvrzeni, ktera vyplyvaji

z dotaznikové Setieni.



1. Cile a metodika diplomové prace

V kapitole ,Cile a metodika diplomové prace” je blize nastinéno, jaké cile
si diplomova prace vymezila a jakym zplsobem chce cild dosahnout. Cile jsou
nize rozvedeny a rozdéleny na hlavni a dil¢i, coz dopomuze &tenafi k rozeznani
hlavniho zaméru diplomové prace, ke kterému lze dojit pouze splnénim cilu
dil¢ich. Kapitola ,Metodika zpracovavani diplomové prace“ byla vypracovana
(stejné jako cela diplomova prace) za pomoci odborné literatury prof. Zdenka

Molnara.

1.1 Hlavni a dil€i cile

Hlavnim cilem diplomové prace je popis public relations, popis public
relations u bezpeénostniho sboru (konkrétné u Policie Ceské republiky), popis
a nasledné zhodnoceni policejni komunikace s verejnosti, zejména na socialnich
sitich. K naplnéni tohoto konkrétniho hlavniho cile diplomové prace, byly
vytvofeny strukturované dotazniky. DalSim hlavnim cilem diplomové prace je
podpofeni provedeného kvantitativniho Setfeni (dotaznikového Setfeni)
prostfednictvim strukturovanych rozhovort s vybranymi osobami figurujicimi

u Policie Ceské republiky v oddéleni PR &i v oddé&leni prevence a tisku.

Naslednym hlavnim cilem, ktery si diplomova prace stanovila, je
doporuceni implementace moznych navrhl na zlep$eni komunikace na socialnich

sitich a navrhu pro dosazeni vysSi navstévnosti a sledovanosti policejnich profilQ.

Jako dil¢i cil mizeme oznaclit vymezeni zakladnich pojmi a vztah(
z oblasti PR, vzhledem ktématu jsou témito pojmy bezpeénostni sbor,
bezpeénostni slozky, Policie Ceské republiky a obecn& pojem public relations,

které se diplomova prace snazi vysvétlit jiz v druhé kapitole.

Naslednym vytyCenym diléim cilem je blize definovat pojem public
relations, jelikoz je soucasti kazdé kapitoly prace a je Zadouci tedy definovat vyvoj
PR, discipliny vztaht s vefejnosti, komunikaéni kanaly, formy a prostfedky

vyuzivané public relations.

Zdaraznéni vyznamu public relations v soudobé spole¢nosti a definovani
oblasti PR ve vefejné spravé jsou dalSimi dil¢imi cili, které budou v téchto
kapitolach naplfiovany. Za pomoci odborné literatury je dalSim vytyCenym dilCim
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cilem pfiblizeni rozdili mezi PR a reklamou, definovani komunikacniho

a marketingového mixu a uvedeni hlavnich cilt public relations.

Mezi dalSi dilCi cile je Zadouci zafadit i definovani vztahu s vefejnosti ve
statni spravé, popis media relations ve vztahu k bezpe€nostnim slozkam
a nasledné postupné zhodnoceni komunikaci Policie CR. Hodnoceni socialni
policejni komunikace je dulezitym dil¢im cilem, ktery povede hlavné k doporuceni
moznych navrhl pro zlepSeni komunikace s vefejnosti, zvySeni sledovanosti a
navstévnosti profili policejniho sboru na sitich. Podstatny dili cil je taktéz
zhodnoceni komunikace Policie Slovenské republiky na socialnich sitich ve

srovnani s komunikaci Policie CR.
1.2 Metodika zpracovavani diplomové prace

Pfedem stanovené metody zpracovani slouzi predevsim k dosazeni dopredu
stanovenych hlavnich a dil€ich cilt diplomové prace. Pfi zpracovani kapitoly ,Cile
a metodika“ i pfi zpracovavani diplomové prace byla velkym pfinosem odborna

literatura prof. Zderika Molnara.

Mezi metody vyuzité pfi zpracovavani diplomové prace patfi deskriptivni
metody, které slouzily pfedevSim k popsani jednotlivych terminl a jevd. Nasledné
byly vyuzity také analyticko-syntetické metody zkoumajici sou€asnou situaci
ohledné& komunikace Policie Ceské republiky na socialnich sitich. Jednou z nich
je napfiklad indukce, pfiemz na zakladé obecné zjisténych poznatkl, prace
vyvozuje zavér a zhodnocuje soucasnou situaci. Diplomova prace vychazi

z kvalitativnich i kvantitativnich dat.

V praktické ¢asti diplomové prace byly vyuzity metody a postupy vhodné pro
kvantitativni metody sbéru dat — konkrétné dotaznikové Setfeni sestavajici ze
strukturovanych dotaznikl. Jednotlivé kapitoly v praktické Casti prace ctenare
seznamuji s tématem a cilem vyzkumu, s vybérem dat a také informuji o pribéhu
sbéru dat. Nasledné byly vysledky dotaznikového Setfeni konzultovany s por. Mgr.
Veronikou HySplerovou, mluvei Oddéleni tisku a prevence Kancelare feditele
krajského feditelstvi v Usti nad Labem a mluvéi Odboru komunikace a vnéjsich
vztaht Policejniho prezidia Ceské republiky v Praze — kpt. Irenou Pilafovou

prostfednictvim strukturovaného rozhovoru, tudiz doSlo k vyuZziti i kvalitativnich
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metod sbéru dat pro podporu kvantitativnich metod (dotaznikového Setieni).
Vyuziti kvalitativnich metod pro podporu tvrzeni vychazejicich z kvantitativniho
vyzkumu diplomova prace povazuje za vhodné zejména proto, Zze pravé pri
rozhovorech je mozné hloubéji prozkoumat a popsat konkrétni jevy a vychodiska

a tim také ziskat podrobnéjsi informace o zkoumaném problému.

Jak jiz bylo zminéno, ke zhodnoceni trendl a faktorl pUsobici na vztahy
s vefejnosti u Policie Ceské republiky byly vytvofeny dotazniky obsahujici
oteviené i uzaviené otazky. Dotaznik se celkem skladal z 22 otazek, na které
odpovidali studenti Policejni akademie i Siroka vefejnost. Vzorek odpovédi
sestaval z celkového poctu 100 respondentu. Z vysledkl a z prlizkumu socialnich
siti je vyvozen zavér, ktery méli moznost okomentovat vrchni komisafi/mluvEi
Policie Ceské republiky. Na zaklad& strukturovanych rozhovord a vysledk
dotaznikového Setfeni jsou doporuéena zlep$eni pro komunikaci Policie CR na

socialnich sitich, ktera je mozné implementovat.
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2. Vymezeni zakladnich pojmt a vztaht z oblasti public relations

Pro ucely diplomové prace je vymezeni zakladnich pojmu a vztahu z oblasti
PR velmi dulezité. Diplomova prace pracuje s pojmy jako jsou bezpecnostni sbory,
Policie Ceské republiky, PR apod., jejichz vyznam je vysvétlen nize. Ackoliv

nejsou vSechny pojmy vymezené zakonem, je zadouci je v této kapitole zminit.

2.1 Bezpecnostni slozky
Pojem bezpec€nostni slozky je velmi vyuzivan meédii, verejnosti v bézné
komunikaci, na socialnich sitich i novinafi. Je ale dobré zdlraznit, Ze pravé tento

pojem nema legalni definici obsazenou v zadném zakoné.

Zakony konkrétné definuji pouze pojem bezpecnostni sbor, nikoliv
bezpe€nostni slozka. V obecném kontextu se muizeme pokusit bezpeclnostni
slozky definovat jako instituce, které zodpovidaji za ochranu bezpec€nosti
a stability statu, jeho obyvatel a uzemi. Tyto bezpeénostni sloZky jsou tvofeny
nékolika bezpecnostnimi sbory, které mezi sebou uzce spolupracuji na ochrané
bezpec€nosti statu. Pfesna a legalni definice jako takova ale bohuzel neexistuje,
proto se v diplomové praci dale objevuje hlavné pojem bezpecnostni sbor nebo

konkrétni nazev daného bezpecnostniho sboru.

2.2 Bezpecnostni sbor

Dllezitym pojmem hojné se vyskytujicim v diplomové praci je pravé
bezpecnostni sbor, ktery definuje Terminologicky slovnik pojml z oblasti
krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva, enviromentalni bezpecnosti a planovani
obrany statu takto: ,Bezpeénostnim sborem se rozumi Policie Ceské republiky,
Hasiésky zéchranny sbor Ceské republiky, Celni spréva Ceské republiky,
Vézeriské sluzba Ceské republiky, Generalni inspekce bezpeénostnich sbort,

Bezpecnostni informacni sluzba a UFad pro zahraniéni styky a informace .

Ozbrojené bezpecnostni sbory spolu s ozbrojenymi silami, zachrannymi
sbory a havarijnimi sluzbami zajistuji bezpe¢nost Ceské republiky. ,Ozbrojeny
bezpecnostni sbor plni obecné a specialni ukoly bezpecnostniho charakteru, které
vyplyvaji z bezpecnostni politiky statu, jako jsou ochrana celospole¢enskych

LTerminologicky slovnik pojm( z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, enviromentalni
bezpecnosti a planovani obrany statu. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016.
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zajmi a hodnot, ochrana fyzickych osob, jejich Zivotu, zdravi, lidské dustojnosti
a majetku, pravnickych osob a jejich majetku. Jedna se o Policii CR, Vézeriskou

sluzbu CR a Celni spravu CR.*2

2.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky, jeji organizaéni déleni a &innost je definovana
zakonem o Policii Ceské republiky &. 273/2003 Sb., ktery ji popisuje jako ,jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a vefejny poradek, predchazet trestné cinnosti, pinit ukoly podle trestniho radu
a dal$i ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfimo
pouZitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou
soudéasti pravniho fadu. Policie ptisobi na tizemi Ceské republiky, nestanovi-li

tento zakon nebo jiny pravni predpis jinak a je podfizena ministerstvu vnitra.*

Policie Ceské republiky je podfizena ministerstvu vnitra. Tvofi ji policejni
prezidium, utvary s celostatni pusobnosti, krajska feditelstvi policie a utvary
zfizené v ramci krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie.

Jejich tzemni obvody se shoduji s tizemnimi obvody 14 krajti Ceské republiky.*
2.4 Public relations

Termin public relations oznaCovan znamou zkratkou PR se jiz do CeStiny
Casto nepfeklada. Pojmenovani pochazi z anglosaského public relations a Ize jej
struéné prelozit jako vztahy s verejnosti. Definic pojmu PR existuje nespocetné
mnozstvi. Vaclav Svoboda ve svém dile uvadi, ze ,jde o vztahy s vergjnosti,
v 8irsim kontextu se jedna o socialné komunikacni aktivitu.> Co se tyCe Evropy
(konkrétné i Ceské republiky), pojem public relations — tedy i zkratku PR, pojala

za své a dava mu vétsi prfednost pfed jinymi synonymy.

V odborné literatufe a terminologickych slovnicich nalezneme mnoho

rozmanitych definic terminu PR. Zkratka PR je vyuzivana témér celosvétove,

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Ozbrojeny bezpe&nostni sbor [online]. [cit. 2022-11-27].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ozbrojeny-bezpecnostni-sbor.aspx

381,82, §3 a §5 zakona &. 273/2008 Sb. o Policii CR — znéni od 28.06.2022

4 Policie: Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-01-25]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

> SVOBODA, Vaclav. Public relations —moderné a acinné. 2.vydani. Praha: Grada Publishing,
2011. s. 16-17. ISBN 978-80-247-2866-6
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avSak mulzeme nalézt urcité nejasnosti pfi uplatiovani pojmu v konkrétni
terminologii. Vybor pro terminologické otazky Americké spole¢nosti public
relations uskutecnil vyzkum a vzhledem k vysledkiim prizkumu nasledné vydal
zpravu, ktera hovofi o tom, Ze jednomysiné a jednoznaéné urceni definice terminu
PR jiz neni v sou€asnosti mozné nebot ,cile, aktivity, techniky, formy a dalSi prvky
PR jsou tak obsiré, Ze jejich zjednoduseni do definice je prakticky nemozné."®
PR jsou souborem metod a pfistupl, které jsou vyuzivany i ke kontrolovani
obsahu, ktery je prezentovan vefejnosti, zejména pak meédiim. Kazdy jednotlivec
Ci organizace cCeli Sifeni informaci o nich samotnych nebo o konkrétnich
¢innostech. Ackoli jsou public relations samostatnym odvétvim, za formu public
relations Ize povazZovat jakoukoli snahu prezentovani se pred ostatnimi urcitym
zpusobem. Obor PR se zabyva budovanim image spolecnosti a zlepSovanim

vefejného vnimani ve prospéch konkrétni osoby nebo konkrétniho subjektu.’

Public relations jsou nepretrzitym procesem podporujicim marketingové
strategie organizace a jsou soucasti celopodnikové strategie sjednocujici politiku
organizace s vefejnym zajmem. PR jsou také vyznamnym prvkem komunikace
s médii nebo s cilovymi skupinami vefejnosti. Vzhledem k praktické strance je PR
forma komunikace, ktera si klade za hlavni cil zlepSeni image instituce a zaroven

pfeménu negativnich nazord na pozitivni.®

Public relations jsou soucCasti implementace jakychkoliv zmén
— technickych, spoleCenskych, ekonomickych, politickych &i pravnich. ,Jsou
tematicky orientované, dynamické, pruzné a jsou zamérené primo na feseni
konkrétniho problému, proto vyZaduji odstup od aktualnich probléma, aby byl vidét

Sir§i obraz, komplexnost organizace a prekryvajici se sité.“

Vztahy s verfejnosti jsou dullezitou c&asti komplexni postindustrialni

spolecnosti a je mozZné je uplatnit ve velmi Sirokém méfitku Cinnosti, jako je napf.

6 SVOBODA, Vaclav. Public relations —moderné a ucinné. 2.vydani. Praha: Grada Publishing,
2011. s. 16-17. ISBN 978-80-247-2866-6
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9 L'ETANG, Jacquie. Public Relations: Zakladni teorie, praxe, kritické pfistupy. Praha: Portal,
2009. s. 41. ISBN 978-80-7367-596-7.
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politika, sport, zdravotnictvi, zabava, vzdélavani, obchod, véda, uméni nebo volny

¢as.10

vigwvivs

muzeme nejlépe odhadnout tehdy, kdy zcela vymizela. Projevem absence daveéry
je napfiklad zhorSena motivace a produktivita zaméstnancu, fluktuace nebo
vysoka absence zaméstnancl. Postoje vefejnosti Casto ovliviuji i postoje
pracovnikil ke své zaméstnavatelské organizaci. Ceho mohou tedy efektivné
cilené a dobfe realizované PR dosahnout? Mohou vybudovat pfiznivou ,image®
a prestizni postoj organizace, dosahnout divéry nejen u zaméstnancu, ale také
u investord, vladnich instituci, vefejnosti apod. PR mohou dosahnout také kvalitni
pfipravy na mimoradné situace. Také lze zjistit postoje rliznych skupin verejnosti

k organizaci a pfipravit se na fizeni zmén.

Roli subjektu v odvétvi komunikace hraje organizace nebo instituce.
Subjekt, tedy organizace, je podnécovatelem komunikacnich vztaht. Od iniciatora
téchto vztahl sméfuje PR komunikace prostfednictvim ruznych prostfedku,
pfipadné prostfednictvim médii na cilové skupiny PR — tedy objekty public
relations. Pfedmétem komunikace v oboru public relations je potom samotna

organizace Ci jeji produkty.'!

10 'ETANG, Jacquie. Public Relations: Zakladni teorie, praxe, kritické pfistupy. Praha: Portal,
2009. s. 41. ISBN 978-80-7367-596-7.

11 NEMEC, Petr. Public relations: Praxe komunikace s vefejnosti. Praha: Management Press,
1996. s. 20-22. 80-85943-20-4.
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3. Vyvoj public relations

Kofeny public relations sahaji az do antického Recka, kdy myslenku o $ifeni
komunikace a presvédCovani zacali prvné vyuzivat (jako Cinnost k ovlivhovani
vefejného minéni) Sokrates a Platon. MysSlenka Sifeni komunikace (neboli
presvédéovani) mezi masy pochazi z pogatku 15. stoleti. Jiz papez Rehor XII.,
ktery zavedl| termin "propaganda", jak jej zname dnes, vyuzival komisi kardinalu,

jejichz ukolem bylo $ifit katolismus v nekatolickych zemich.?

Pocatky PR nalezneme pozdéji i v Americe, kde se komunikace a vztahy
s vefejnosti zacaly pIné vyuzivat k podpore ziskani nezavislosti na Britském
impériu. ,Otcem zakladatelem® je zde oznacovan Samuel Adams, ktery Sifil
politicka poselstvi proti britské monarchii a inspiroval protest proti danim (téz
znamy jako Boston Tea party) v roce 1773. O tfi roky pozdéji vydava Thomas
Paine pamflet "Zdravy rozum", pfesvédcujici spole¢nost, aby podpofila americkou
revoluci proti Velké Britanii. Jen o nékolik mésicl pozdéji byla v roce 1776

podepsana Deklarace nezavislosti.!?

V roce 1829 se Amos Kendall — pfedchidce moderni Zurnalistiky, stal
vlivnym ¢lenem kabinetu amerického prezidenta Andrewa Jacksona. Kendall
pripravoval vétSinu politickych sdéleni prezidenta Jacksona tak, aby zménil jeho
image vale¢ného hrdiny na intelektuala hodného prezidentské funkce. Dnes tomu

fikdme zamérné utvareni a pretvareni vefejného image ¢lovéka.l*

S dobou se ménily i formy PR a dale se vztahy s vefejnosti rozvijely.
Zajimavym poznatkem z 19. stoleti je fakt, Ze majitel cirkusu ,Barnum and Bailey
Greatest Show on Earth", propagoval cirkus raznymi reklamnimi kousky. Pouzival
cirkusového slona k orbé svého dvorku, ¢imz pfildkal redaktory novin, a ti se ho
zvédavé vyptavali a vytvareli inzerci. Obracel se také na novinare se zpravami
o hercich ve své show, ¢imz polozil zaklad pro tiskové agenty, ktefi nyni podporuji
sveé klienty. Kdyz do mésta pfijel cirkus Barnum a Bailey, konal se rano v den

konani akce pravod, ktery Sifil informace a lakal mistni obyvatele k navstévé.

12 An Overview: The History of Public Relations: How did public relations evolve into the industry
we know today? You may be surprised to find out how exactly PR came to be.... 2022. Dostupné
z: https://marshallpr.com/an-overview-the-history-of-public-relations/
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Nakonec pfilakal miliony navstévnik( a byl jednim z nejefektivnéjSich zplsobl

vyuziti PR v historii.1®

Ve 20. stoleti lvy Ledbetter Lee navzdy zménil PR. Lee, jakozto jeden
ze zakladatell tohoto odvétvi, byl v roce 1903 najat Johnem D. Rockefellerem pro
poskytovani poradenstvi jeho rodiné. Ve svém "Prohlaseni o zasadach" uved|, ze
vefejnost by méla dostavat presné a vc€asné informace o Cinnosti instituce.
Prohlaseni vydal v souvislosti s Rockefellerovou nepopularni reakci na stavky
v jeho uhelnych dolech. Lee navrhl, aby Rockefeller navstivil doly a komunikoval
s horniky, a tim uspésné zlepsil svuj image a vztahy s vefejnosti. V roce 1906 Lee
také napsal udajné vubec prvni tiskovou zpravu, ktera reagovala na velkou
Zeleznicni nehodu v Atlantic City. Tiskova zprava byla napsana jménem
Pennsylvanské Zeleznice, aby se zajistilo, Ze povést spolecnosti neutrpi Ujmu,

a byla zverejnéna v deniku The New York Times.®

Nedlouho poté predstavil Edward L. Bernays ve své knize " Crystallizing
Public Opinion" koncept "obousmérné ulice" mezi spolecnosti a vefejnosti. Pied
Bernaysem se mnozi domnivali, Ze PR klame vefejnost, ale on zdlraznil dulezitost
odpovédnosti a transparentnosti a ,zbofil“ velkou ¢ast zdi mezi institucemi
a vefejnosti. Bernays také véfil ve vyuzivani behavioralnich psychologickych
teorii, které vyvinul jeho stryc Sigmund Freud, a své metody PR formoval

s hlubokym porozuménim lidskému chovani.'’

Vyraznou osobnosti cilené komunikace s verejnosti se stal v poloviné
19. stoleti Phineas T. Barnum, pfezdivany ,kral humbuku®. Byl to mistr ve
vyuzivani ,neinzertnich stran, ktery se fidil krédem: ,there is no such thing as

a bad publicity” (Spatna publicita neexistuje).*®

Jako vyznamny milnik formujici vznik vztahu s verejnosti je povazovana

i prvni svétova valka, béhem které se specialisté na vztahy s vefejnosti snazili

15 An Overview: The History of Public Relations: How did public relations evolve into the industry
we know today? You may be surprised to find out how exactly PR came to be.... 2022. Dostupné
z:https://marshallpr.com/an-overview-the-history-of-public-relations/
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18VERCAK, Vladimir, Jana GIRGASOVA a Renata LISKAROVA. Media Relations neni
manipulace. Praha: Ekopress, 2004. s. 11. ISBN 80-861-1943-2.6
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presvédcit vefejnost a podpofit tak rozhodnuti USA vstoupit v roce 1917 do valky.
Slovy E. L. Bernayse: ,Jestlize miZeme pouZivat propagandu pro vale¢né potreby,

urcité ji mazeme vyuZivat i pro mir. (...)".*°

JAktivity public relations v Ceské republice se zadinaji objevovat jiz
v predvéleéném Ceskoslovensku, zejména ve statni sféfe jako jsou tiskové
odbory. Jedna z prvnich spole¢nosti s vysoce organizovanym PR byla Batova
akciové spoleénost nebo Skoda Plzeri. Alfons Kachlik se zabyval teorii PR v CR
Jiz v poloviné Sedesatych let. Kachlikova dila se v zapadnich zemich stala
dikazem, Ze i v tzv. socialistickych zemich se oborem public relations nékdo

zabyva.“?°

Diilezitou instituci v Ceské republice vénujici se PR je Asociace Public
Relations Agentur, ktera vznikla v roce 1995. ,Vznikla jako odborné sdruzeni,
Jjehoz prvoradym poslanim je reprezentovat obor PR zejména odborné a klientské
verejnosti, vsestranné kultivovat ¢innost agentur, prosazovat tzv. nejlep$i praxi,
vytvaret prostor k Siroké profesni diskusi a budovat dobré jméno oboru.“?* APRA
je také ¢lenem ICCO — mezinarodni organizace sdruZzujici jednotlivé narodni PR

asociace.

19 HANOVA, llona. Externi komunikace Hasi¢ského zéchranného sboru Kraje Vysodina. Praha,
2013. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ondfej Kubala.
20 SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a ucinné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada).
s.240. ISBN 80-247-0564-8
21 O APRA [online]. APRA [cit. 2023-01-29]. Dostupné z: http://apra.cz/cs/o_apra.htm
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4. Discipliny a nastroje public relations

V teoretické roviné se rozliSuje nékolik typl PR z hlediska jejich plsobeni.
Nejobecnéjsi déleni public relations je déleni na interni a externi PR. Dale public
relations muzeme délit na media relations, typ business-to-business, krizovou
komunikaci, mezifiremni komunikaci, firemni ¢&i podnikové PR, community
relations, interni komunikaci, vné&jSi zalezitosti, lobbovani nebo PR

v maloobchodé&.??

.Interni public relations byvaji oznacované téz jako Human Relations,
Labour Internal Relations, Employee Relations nebo kratce Internals
a v evropském chapani plati, Ze jsou soucasti vSeobecnych public relations."?3
Obecné je znamo, ze pro efektivni PR je dllezita nejen diveéra, ale i pozitivni
souznéni vorganizaci, ke kterému zpravidla dojde pouze pfi funkéni
vnitropodnikové komunikaci. Public relations zaméfuji svou pozornost také
na ,vnitfni vefejnost organizace®, to znamena, Ze pusobi i na zaméstnance a dalSi
¢leny organizace. Aktivity PR posiluji loajalitu zaméstnanct a &lenl organizace
s organiza¢nimi cili a zaméry.?*

V praxi pfevazuji vnéjsi PR nad témi vnitfnimi, jsou Castéjsi i slozitéjSi nez
vztahy uvnitf instituce. Je to dano hlavné tim, Zze spoleCnost je daleko vice

heterogenni. Externi public relations jsou také realizovany v komunikacné daleko

Mg vriv s

.Zakladnimi nastroji PR, prostfednictvim kterych komunikuji subjekty PR
s médii ¢i spolecnosti, jsou ruzné informacni formaty, medialni brifinky nebo
tiskové konference. Nastroje public relations byvaji ¢asto oznacovany v ramci

komplexniho pojeti zkratkou PENCILS, kdy jednotliva pismena oznacuji konkrétni

22 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha, 2017. Habilitaéni prace. Univerzita Karlova, s.158-
195

23 SVOBODA, Vaclav. Zaklady public relations: ucebni text. Vyd. 2. Zlin: Univerzita Tomase Bati
ve Zlingé, 2004. s. 152. ISBN 80-731-8043-X.

24 NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manaZery. 2., pfepracované a
rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. Manazer. s. 287. ISBN 80-247-1705-0,

25 SVOBODA, Vaclav. Zaklady public relations: ucebni text. Vyd. 2. Zlin: Univerzita Tomase Bati
ve Zling, 2004. s. s. 152. ISBN 80-731-8043-X.
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nastroje PR: tedy P-publications, E-events, N-news, C-community involvement
activities, l-identity media, L-lobbying aktivity, S-social responsibility activities.“2
NejCastéjSimi nastroji pouzivanymi ve vnitfni firemni komunikaci jsou
pracovni schizky, meetingy, spoleCenské C&i sportovni akce, firemni vecirky,
osobni hodnoceni zaméstnanct, kontroly, akce pro obchodni partnery, pravidelné
informovani o aktualitach v organizaci prostfednictvim novin, ¢asopisu ¢i e-mailQ.
Jako nastroje mizeme oznacit government affairs — vztahy s vladnimi institucemi,
public affairs — vztahy s neziskovou sférou, investor relations — vztahy
k investorum, firemni kultura aidentita, community relations — komunikace
s blizkym okolim, krizova komunikace, corporate social responsibility — aktivity
socialni odpovédnosti, minority relations — vztahy s menSinovymi skupinami

a employee relations — vztahy se zaméstnanci.?’

K budovani vztahu Ize vyuzit rizné prostfedky jako napfiklad rozhovory,
tiskové a vyroCni zpravy, tiskové konference, prizkumy nebo autorské c&lanky
a komentare. Kromé budovani firemni identity a kultury organizace, pomaha PR
i s popularizaci témat, ktera jsou vyznamna pro dany subjekt. Na zakladé
aktivniho PR Ize poukazat na zakladni spoleCenské problémy a pomoci organizaci

vybudovat pozici experta na urcitou problematiku.

26 SVOBODA, Véaclav. Public relations moderné a ucinné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada).
S. 240-244 ISBN 80-247-0564-8
27 tamtéz
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5. Komunikaéni kanaly, formy a prostredky public relations

Komunikac¢ni kanaly PR jsou tvorfeny osobni i neosobni komunikaci. PfiCemz
osobni komunikaci je oznaCovan proces, pfi kterém komunikuji dvé ¢i vice osob
mezi sebou (napf. osobni setkani). ,Osobni komunikace je nejstarsi a take
nejucinnéjsi formou komunikace. Prirozené Ize ji pouzit tehdy, nepredstavuje-li
cilova skupina hodnotu tisici osob. Kanaly neosobni komunikace maji mezi

subjektem a cilovou skupinou médium a neumozriuji tak pfimou zpétnou vazbu.“?®

,Pro realizaci komunikacniho procesu public relations jsou k dispozici dvé
zakladni skupiny prostfedku a forem. Jsou to prostfedky a formy individualniho

pusobeni a prostiedky a formy ptisobeni skupinového."?®

Formy spolecné s prostiedky poskytuji informace smérem k verejnosti, ale ne
vzdy prostfednictvim masovych médii. K tomuto procesu muze byt vyuzito mnoho

nastroji PR jako napfiklad tiskové zpravy.

K osloveni cilové skupiny musi ¢lenové PR tym( pfipravovat pisemné
podklady a materialy. S rostoucim vlivem elektronickych prostfedkl se dostavaji
do popredi i komunikaéni nastroje, které vyuzivaji audiovizualni prostfedi (videa,
filmy).30

Spole¢nosti mohou propagovat sva jména a sluzby také prostfednictvim
sponzoringu, ktery fadime spolu s kvalitnimi webovymi strankami k vyznamnégjSim
komunikaénim nastrojim. Zijeme v dobé&, kdy elektronické zdroje vstupuji do
popfedi zajmu vefejnosti, vSe potfebné si vefejnost mize dohledat snadno
a rychle, a tato skutenost poskytuje pracovnikim v odvétvi PR Sirokou sit
dostupnych moznosti.3! Tento konkrétni prostfedek externi komunikace je velice

vyznamny a lze jej pfi spravném zachazeni i efektivné vyuzivat. Externals mohou

28 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ti¢inné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada).

S. 240-244 |1SBN 80-247-0564-8
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30 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vyd. New Jersey: Prentice
Hall, 2012. s. str.528-529. ISBN 978-0-13-210292-6.
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vyuzivat variabilniho rozesilani zakladnich, podnikovych nebo i produktovych

informaci na webovych strankach."3?

V odvétvi internals mohou PR specialisté vyuzivat skupinovych pohovort nebo
hromadnych meetingu, popfipadé kombinovat tato skupinova setkani s pisemnou

komunikaci, do které spadaji organizacCni intranety, podnikové Casopisy Ci brozury.

Dalsimi prostfedky, které byvaji vyuzivany jsou ty, které se opiraji
o legislativu, €asto jsou vyuzivany vizualni i audiovizualni prostfedky PR (poutace,
panely, nasténky a tabule) a socialni prostfedky (volnoCasové aktivity, socialni
vypomoc a dlichodové zaopatieni).3® A pravé osobni setkani jsou podstatou
vnéjSich vztaha s vefejnosti, protoze takova setkani nam zlstanou na paméti
a s vysokou intenzitou modeluji image organizace u verejnosti i dalSich partneru.
,Zde se uplatriuje zvlast' vyrazné jedno z pravidel psychologie PR, Ze public

relations Ziji z jemnocitu a senzibility.“3*

Jako dalSi dulezité formy vnéjSich public relations oznacdujeme odborné
prednasky. Pfi téchto pfenaskach, seminarich, a i pfi dalSich osobnich setkani se
organizaci naskytuje pfilezitost k vytvareni novych vztahl nebo jejich utuzovani.
Nelze opomenout ani tisténé prostredky jako vyrazné prostfedky externich public
relations, zejména PR inzerce, vyro¢ni zpravy, firemni Casopisy a brozury

organizace.

5.1 Tiskovy mluvgi

Predpoklada se, Ze mluvCéi bude mit odpovidajici vzdélani, nejlépe
s novinarskou praxi, dobré a reprezentativni vystupovani, schopnost verbalni
komunikace a pfredchozi zkuSenosti v oblasti vztahl s vefejnosti. K pfednim
ukolim mluvciho patfi vyjadifovani nazora skupiny nebo jednotlivce, pro kterého
pracuje a jejich propagace. Kromé toho je jeho povinnosti chranit povést
organizace a snizovat skody, které jsou zpusobeny vefejnému minéni Sifenim

nepfiznivych zprav.

32 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a Gc¢inné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada).
S.240-244. ISBN 80-247-0564-8.
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Dobry mluv¢i by mél plsobit jako nestranné svédomi organizace. PUsobi Iépe,
pokud za spoleCnost (pfed vefejnosti) hovofi pravé mluvéi a teprve pfi
vyznamngjSich nebo zavaznéjSich prilezitostech organizace komunikuje
prostfednictvim povéfeného zastupce vedeni. Nejhorsi je pro instituci Sum hlasu
rozléhajicich se ven, protoze vytvafi informaéni chaos, pUsobi vyrazné
neprofesionalné a zaklada vhodné prostfedi pro dezinformace a mozné

problémy.®

Vrchni komisarka kpt. I. Pilafova v ramci rozhovoru (viz. pfiloha obrazek ¢. 11
az 14) odpovidala na otazku vénujici se dovednostem a vlastnostem, kterymi by
mél byt vybaven tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky. Dle jejich slov by kazdy
pracovnik PR, nejen ten policejni mél ke spravnému utvareni image organizace
byt drzitelem mnoha dulezitych vlastnosti a dovednosti: , Takovy osobnostni balik
by mél obsahovat komunikativnost, urCitou davku vsestrannosti, kreativnosti,
vSeobecného rozhledu, empatie, ochoty, ale také nadhledu a klidu. ProtoZe i
pracovnici naseho PR si uvédomuji slozitost jejich prace, tak nejen svymi
zkuSenostmi a osobnim rozvojem, ale také nejriiznéjSimi Skolenimi se zdokonaluji

v komunikacnich dovednostech.”

5.2 Tiskova zprava

Tiskova zprava je formalni predani dulezitych skute€nosti a informaci
s konkrétnimi detailnimi udaji. Kvalitné zpracovana tiskova zprava predstavuje tzv.
(jsou uvedeny hned v uvodni C¢asti), poté nasleduji doplhujici informace,
a nakonec ty nejméné podstatné, takze pokud by mélo dojit ke zkracovani textu,
dochazelo by ktomu od posledniho odstavce smérem nahoru k uvodnimu.
Pyramidové ¢lenéni tiskové zpravy ma své opodstatnéni i ve skuteCnosti, Ze neni

Casto prostor Cist tiskové zpravy celé az do konce.

V uvodu jsou uvedeny zakladni informace a v tiskové zpravé by nemély chybét
ani identifikaCni znaky organizace jako je napf. logo firmy, titulek, misto a datum

(kde je zprava zvefejnéna), souhrn, divody zvefejnéni tiskové zpravy, jméno

35 BAJCAN, Roman. Techniky public relations, aneb, Jak pracovat s médii. Praha: Management
Press, 2003. s.147. ISBN 80-726-1096-1.
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autora a kontakt na néj. Pfi Spatném a neefektivnim pouzivani tohoto nastroje PR,
muUze dojit k oslabeni image spolecnosti. Vedle tiskové zpravy muze organizace
vyuzit i tiskovou konferenci, multimedialni prezentaci apod. Dale mize spole¢nost
vyuzit proslovy, pfi kterych Clenové organizace nebo vedeni firem musi odpovidat

na dotazy kladené médii, obchodnimi sdruzenimi i na osobnich setkanich.

Chceme-li dosahnout vyssi miry pravdépodobnosti publikace tiskové zpravy,
je zadouci, aby novinafe upoutala svym stylistickym zpracovanim i obsahem,
protoze tehdy je snaz publikovatelna. Pfi vydavani tiskové zpravy je nutné myslet
i na nacasovani.®® Pfi psani a nasledné distribuci tiskové zpravy je dulezité
se drzet jednoduchého pravidla: ,Sebelépe formulovana a dobfe naCasovana

tiskova zprava se mine uc¢inkem, pokud neni distribuovana na spravné kontakty."3’

5.3 Tiskova konference

Tiskova konference je dalSim tradicnim nastrojem PR, ktery je vhodny zejména
pro organizované oznamovani novych informaci a dulezitych skute¢nosti nékolika
meédiim soucCasné. Co se tyCe pfistupu na tiskovou konferenci, mize byt bud
omezeny na zakladé rozesilanych pozvanek nebo muize byt konference pristupna

vSem bez rozdilu.

Zamér usporadani tiskové konference se nejCastéji avizuje na webovych
strankach informacnich sluzeb a byva vedena tiskovym mluv€im, ktery vétSinou
odpovida na dotazy ze stran médii. Je mozné poskytnou tiskovou zpravu
novinarum jiz pfed zaCatkem samotné tiskové konference nebo byva poskytovan
tzv. presskit, ktery je tvoren tiskovou zpravou v tisténé nebo elektronické podobé
¢i dal§imi informacnimi materialy.3®

NeZ samotna tiskova konference zacne, mélo by byt jasné stanoveno téma,

harmonogram. misto a ¢as konani.

36 HANOVA, llona. Externi komunikace Hasiéského zachranného sboru Kraje Viysoéina. Praha,
2013. Diplomova prace. Vysoké Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ondiej Kubala.

37 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. s.125. ISBN 80-210-4104-8,

38 SVOBODA, V.: Public relations moderné a G¢inné. Vyd. 1 Praha: Grada Publishing, 2006. s.
240-244. ISBN 80- 247-0564-8
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Tiskova konference by tedy méla byt uspofadana tehdy, pokud organizace
potfebuje sdélit podstatné informace vefejnosti a médiim, pfiemz se v relativné

kratkém Casovém useku snazi odpovédét na otazky novinaru.
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6. Cile public relations

Zakladnim bodem v celém komunikacnim procesu public relations je stanoveni
hlavnich i dil¢ich cild. Stanovovani cili PR vychazi z firemni (organizacni)
filozofie, pfipadné 2z pfedem stanovené a zpracované strategie. DalSimi
predpoklady pro efektivni a spravné stanoveni cili PR je nezbytna znalost
vychoziho stavu instituce, analyza stavajiciho image, stanoveni image, kterého je
nutno dosahnout a stanovit si plan, ktery rozpracovava cile do konkrétnich

realizacnich poloh. Cile PR by mély byt redlné, dobre definované a aktualni.3®

P. Némec ve svém dile uvadi, ze se cile PR mohou koncipovat do dvou poloh
— jako cile strategické a taktické. ,Mezi strategicke cile patii dlouhodobé&jsi zaméry
PR, které jsou odvozeny asporn ze stfednédobého horizontu innosti organizace
nebo firmy (tj. na dobu nejméné dvou az tri let). V ¢eské praxi byva stiednédoby
horizont ¢asto prilis vzdalenou budoucnosti.“°

VnéjSimi strategickymi cili je upevnéni divéry a loajality zakaznika vuci firmé,
zlepSovani firemni image nebo rozSifeni spoluprace organizace s dalSimi
partnery. Jako vnitini strategické cile muzeme oznacit pfipravu zaméstnancu na
budouci rozSifeni produkce nebo dosazeni zlepSeni kvality produkce

organizace.*

, laktické cile pro komunikaci v public relations maji spi$ kratkodobou povahu.
V soucasné Ceské praxi se tyto cile lépe formuluji, protoZe je vyvolava bézna
situace nebo jednorocni planovaci praxe. Strategicky cil PR mize byt rozdélen

rovnéz na nékolik dil¢ich taktickych cilt.“*?

Taktické cile mohou byt opét rozdéleny do roviny vnitini a vnéjsi. Mezi taktické
cile, které plsobi hlavné ve vnéjsi roviné, patfi napfiklad zvySeni poctu ¢tenaru
vyro€nich zprav, firemnich Casopisl nebo ruznych odbornych komentarl Cdi

informovani vefejnosti o zménach v organizaci.

39 NEMEC, Petr. Public relations: Praxe komunikace s verejnosti. Praha: Management Press,
1996. s.20-22. ISBN 80-85943-20-4.

40 tamtéz

41 tamtéz
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Public relations v pracovnich postupech

PR obvykle vyuziva osmi kroku v celém pracovnim postupu, kterymi jsou:

Analyza obecnych postoju a vztahl organizace k vné&jSimu okoli, protozZe
cokoliv, co se v tomto okoli stane, ma vliv na ¢innost organizace a je nezbytné
jej co nejlépe poznat a definovat.

Analyza postoji a nazoru jednotliveu ¢&i jednotlivych skupin vefejnosti
k instituci. Do analyzy se zahrnuji i samotni zaméstnanci organizace Ci vybrané
segmenty spolecCnosti.

Analyza nazoru, které pfispivaji k vypracovani strategii ke zlepSovani postoju
riznych skupin, které maji vliv na organizaci.

Rozbor potfeb, problémd a moznosti, pficemz tento rozbor slouzi k odhaleni
zmén v postojich ¢i nazorech riznych skupin v budoucnosti a na jeho zakladé
pak muze byt organizaci doporu€en plan, ktery mize této situace vyuzit
v nejvhodnéjsim Case a za nejvhodnéjSich podminek.

Vytvoreni taktiky postupu, ktery naznaci, Ze je potfeba modifikovat konkrétni
politiku spoleCnosti, aby doSlo ke zlepSeni postoju zaujimanych urcitymi
skupinami vefejnosti a tyto uUpravy mohou eliminovat pfipadny vznik
nepochopeni nebo dezinterpretace.

Sestaveni planu pro zlepSovani postoju skupin i jednotlivcli, protoze pokud
organizace pochopi, co si o ni spoleCnost mysli, vytvofi tim zaklad pro
vypracovani programl akci, které budou objasfiovat Cinnost organizace
a pomuze tak pfi posilovani davéry k instituci.

Realizace pfedem naplanovanych ¢innosti za pomoci nastroju PR.

Poslednim dulezitym krokem je zpétna vazba a upfesnéni dalSiho rozvoje di
postupu instituce, jelikoz situace ve spoleCnosti stale podléha zménam, ke
kterym pfispiva i PR, a je proto nezbytné mit k dispozici aktualizované

informace o této situaci ve spole¢nosti.“*3

Vtomto bodé je nezbytné pochopit, Ze vztahy s vefejnosti jsou nikdy

nekoncicim etapovitym procesem, ve kterém je dulezity vysoky stupen koordinace

s dalSimi aktivitami, porozuméni a respektovani jednotlivych strategii, snaha

43 LESLY, Philip. Public relations: Teorie a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1995. s. 24. ISBN 80-
85865-15-7.
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o dosazeni komunikacnich cild a nasledovani trendd vyvoje spole¢nosti.** ,PR

jsou katalyzatorem, ktery nam umozZzriuje pozmériovat vnimani image instituce.“4

Pro efektivni PR je podstatné urcit cilové skupiny vefejnosti, jez budou
povazovany za prioritni a na zakladé tohoto dohodnout komunikacni strategii
organizace. K dosazeni pfedem stanovenych cili by méla byt pfijata potfebna
taktika. DalSim krokem, ktery hraje v PR dulezitou roli, jsou finalni rozpocty, je
dilezité pfedem dohodnout ¢i urcit rozpocCty organizace a postupné zacit

realizovat pfipravené programy.

Public relations se zaroven prolinaji s marketingem i s managementem
v nékolika rovinach, a to v fizeni projektu, v éasovém managementu, ve finanénim

fizeni, strategickém fizeni, kreativnim fizeni nebo v fizeni komunikace.*®

Prace voboru PR ssebou pfinaSi i nutnost porozuméni a vyuziti
manazerskych schopnosti, zejména pfi spolupraci pracovniki PR s manazery
v ruznych institucich, pfi komunikaci s klienty nebo jinymi organizacemi, které
realizuji manazerské koncepty, jiné teorie apod. Dullezitymi znalostmi, bez kterych
se pracovnik voboru public relations také neobejde, jsou znalostitime

managementu nebo oblast kreativniho mysleni.

4“4 L'ETANG, Jacquie. Public Relations: Zakladni teorie, praxe, kritické pfistupy. Praha: Portal,
2009. s. 41. ISBN 978-80-7367-596-7

45 Public relations teoreticky [online]. [cit. 2022-10-03].

46 L 'ETANG, Jacquie. Public Relations: Zakladni teorie, praxe, kritické pfistupy. Praha: Portal,
2009. s. 41. ISBN 978-80-7367-596-7.
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8. Marketingovy a komunikaéni mix

Kotler ve své knize uvadi ,strategii 4 P“ dle McCarthyho, ktery rozdélil rizné
marketingové aktivity do ¢tyf zakladnich druhd nastroju marketingového mixu,
které nazval Ctyfi P marketingu: produkt (product), cena (price), misto (place)
a propagace (promotion). Marketingovy mix zahrnuje taktiky a programy, které

podporuji produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikacni strategii.*’

Vigwiv s

Vyrobek je nejdulezitéjS§im prvkem marketingového mixu, pfi¢emz
produktova strategie vyzaduje koordinované rozhodovani o baleni, znacce
i designu. Je zapotfebi brat v potaz rozmanitost produktl na trhu, o stupni kvality,
nazvu znacky, velikosti baleni nebo i o zaruce. U dalSiho prvku, kterym je cena,
opét nemlizeme uvazovat pouze samostatné o cené, ale také o slevach,

finan€nich pfispévcich &i uvérovych podminkach.

Propagaci rozumime snahu o pfedavani informaci nebo o komunikaci mezi
obchodniky a spotfebiteli s cilem Sifit informace, ovliviiovat, pfesvédCovat s cilem
vytvofit poptavku po vyrobcich nebo sluzbach nabizenych obchodniky. Je tfeba
tedy s propagaci uvazovat i o pfimém marketingu a reklamé. Misto, jako Ctvrty
nastroj marketingového mixu, je oblast, kde obchodnik prodava nebo distribuuje
své zbozi nebo sluzby. Misto pfedstavuje vyznamny prvek, ktery klade diraz na

faktory, kterymi je napfiklad lokalita, zasoby, pfeprava ¢i sortiment.*®

Vzhledem k Sifi, sloZitosti a bohatosti marketingu je vSak zfejmé, Ze tyto
Ctyfi P jiz nejsou celym pfibéhem. Pokud je aktualizujeme tak, aby odrazely
holistickou marketingovou koncepci, dojdeme k reprezentativnéjSimu souboru,
ktery navic zahrnuje moderni marketingové skutecnosti (7P): lidi, procesy,

programy a vykonnost.*®

Lidsky prvek Ize definovat jako roli lidi pfi poskytovani zbozi nebo sluzeb,
ktera mlze ovlivnit vnimani spotfebiteld. Zaméstnanci orientovani na zakaznika
se zaméfuji na projevovani osobni pozornosti, zdvofilosti a chovani. Proces

popisuje metodu a posloupnost v ramci sluzby a vytvari hodnotu pro zakaznika

47 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. vyd. New Jersey: Prentice
Hall, 2012. s. 25-26. ISBN 978-0-13-210292-6.
48 tamtéz.
49 tamtéz
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tim, Ze uspokojuje poptavku kazdého zakaznika. Prvek procesu zahrnuje rychlou
reakci prodejcu na poptavku spotrebitelt i agilni reakci na stiznosti spotfebitelt

na vyrobky a sluzby.

Vyraznou vyhodou public relations ve srovnani s marketingem je, Ze je lidé
povazuji za mnohem objektivné&jsi, zajimavejSi a vérohodnéjSi nez marketingovou
komunikaci, za kterou instituce €i firma plati. To ve spoleCnosti budi dojem nizSi
vérohodnosti sdéleni a z téchto divodu PR pronikaji efektivnéji skrze komunikaéni

zmét'.>0

Komunikacni mix zahrnuje vSechny nastroje, které byvaji pouzivany
ke komunikaci se zakazniky nebo potencialnimi zakazniky. Muze jit o reklamu,
socialni média, obaly vyrobku, pfimy marketing, webové stranky i spoleCenské
akce. Jak se tedy od sebe marketingovy a komunikac¢ni mix liSi? Na jedné strané
se marketingovy mix pouziva k utvareni strategie znacky prostfednictvim faktort
jedine¢nych pro kazdou firmu (7P — produkt, cena, propagace, misto, vykonnost,
lidé a procesy). Na druhé strané komunika¢ni mix definuje zpusoby komunikace

se zakazniky.>!

Komunikacni mix se sklada z péti prvkl: reklama, digitalni nebo pfimy

marketing, public relations, osobni prodej a podpora prodeje.>?

V soucasnosti mame k dispozici mnohem vice komunikacnich nastroju nez
pred deseti Ci péti lety. Proto je opravdu dulezité sledovat nové inovace a verze,
které by se mohly stat novym zplsobem komunikace se skupinou spole¢nosti.
Pfikladem mohou byt nové platformy socialnich médii (sité, videa, zpravy), herni

platformy, féra, mobilni aplikace a dalsi.

50 DE PELSMACKER, Patric, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingova
komunikace. Grada publishing, 2003. s. 305. ISBN 80-247-0254-1.

51 FEO-Digital agency: Komunikacni mix — vyuZivate potencial vSech kanali? [online]. 2016 [cit.
2023-02-20]. Dostupné z: https://www.feo.cz/komunikacni-mix-vyuzivate-potencial-vsech-kanalu
52 tamtéz
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9. Rozdil mezi public relations a reklamou a jejich vzajemny vztah

Ackoli jsou PR a reklama nepochybné uzce spjaty a propojeny, nelze je spolu
zaménovat. PR i reklama funguiji v interakci s vefejnosti a médii. Prvnim rozdilem
je historicky vznik, PR vzniklo relativné nedavno, zatimco reklama existuje jiz po
mnoho stoleti.>®* PR cili spiSe na postoje verejnosti, naopak reklama se zaméruje
hlavné na prodej. Pokud se zameéfime na cile, ty maji v pfipadé reklamy podobu
relativné kratkodobych kampani, u kterych je také nizsi davéryhodnost nez u PR,

kde se akceptovatelnost zprav povaZzuje za relativné vyssi.

PR na rozdil od reklamy nema zfetelné formulovany cil nebo apel na
jednotlivou véc ¢i akci. Cilem je spiSe podpofit jméno organizace, vytvofit chténou
atmosféru nebo informovat o déni v organizaci. PR neni kratkodobou kampani, je
to vysledek soustavné a dlouhodobé strategie. Ani PR ale neni zadarmo. Vedeni
organizace (zadavatel) sice neplati médiim za ¢lanky, které otisknou, ale plati

lidskou silu — bud' tedy agenturu nebo interni PR oddéleni ve své organizaci.>*

Zatimco reklama je zamérny akt, ktery se snazi byt sttedem pozornosti, public
komunikovat s internimi a externimi zainteresovanymi stranami. Nékdy muze byt
v nejlepsim zajmu spolecnosti "zustat pfi zemi" a posilit svij vztah s vefejnosti tim,

Ze nebude v centru pozornosti.®®

53 KOHOUT, Jaroslav. Verejné minéni, image a metody public relations. Praha: Management
press, 1999. s. 70-71. ISBN 80-7261-006-6.

5 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha, 2017. Habilitadni prace. Univerzita Karlova.

55 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. Praha: Grada, 2013. s. 530.
ISBN 978-80-247-4150-5.
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10. Vyznam public relations v soudobé spole¢nosti a vzajemné vztahy mezi

verejnosti a statni spravou

Jaky benefit &i pfinos muzeme od oboru PR v moderni spole€nosti oCekavat?
Co je hlavnim cilem public relations a jak PR dneSni spoleCnost ovliviiuje?
Odpovéd by mél znat kazdy, kdo hleda cestu v efektivnim feSeni konfliktd mezi

institucemi a riznymi skupinami vefejnosti.

Lesly uvadi, ze ,stabilita naSi spoleCnosti zavisi stale vice na tom, jak se podari
uvest do rovnovahy mnozstvi spole¢enskych, politickych a kulturnich sil, které jsou
vSechny podminény skupinovymi postoji. Skupinové postoje predstavuji zviastni

spolecenské prostiedi mezilidskych vztaht.“5®

“Government affairs” je termin oznacujici vztahy mezi statnim a vefejnym
sektorem a soukromymi organizacemi, pricemz je potfeba slovo government
nevnimat jen jako nejvy$si vykonny statni organ, ale jako pojem, ktery zahrnuje
také meéstské rady, zastupitelstva, krajské urady, detaSovana pracovisté nebo

naopak nadnarodni instituce jako Evropska unie ¢i NATO.*’

Public relations ve statni spravé pfispivaji k realizaci vefejné politiky a zejména
k informovani ob&an( o &innosti daného subjektu statni spravy. Ukolem PR
v oblasti statni spravy je poskytnout pomoc zpravodajskym médiim pfi informovani
o Cinnosti statnich subjektd, zvySeni ddvéryhodnosti a soudrznosti

bezpecnostnich slozek vici vefejnosti.

Byvaly tiskovy mluvci viady a strategicky koordinator komunikace na Univerzité
naro¢nosti. Ta byva jednoznacné ur€ena tim, Ze komunikace necili na konkrétni
cilovou skupinu osob, ale subjektem komunikace je velice Siroké spektrum — celé

obyvatelstvo statu.%®

56 LESLY, Philip. Public relations: Teorie a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1995. s. 24. ISBN 80-
85865-15-7.

57 PAVLECKA, Vaclav. FOCUS: Government affairs [online]. 2009 [cit. 2022-11-17]. Dostupné z:
https://lwww.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/governmentaffairs_ s316x544.htm
58 PR ve statni spravé [online]. [cit. 2022-12-29]. Dostupné z: https://monitora.cz/znalosti/pr-ve-
statni-sprave/
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Dle slov byvalého mluvéi vliady CR je vyznamnym rozdilem mezi vnéjsi
komunikaci ve vefejné spravé a soukromym sektorem hlavné naroCnost
z finan¢niho hlediska. Tvrdi, Ze soukromy sektor pfirozené generuje vice
finan¢nich prostfedkd, nez je tomu u statni sféry. DalSim rozdilem je schopnost
pfizpusobit se novym komunikaénim trendiim. Dale konstatuje, Ze statni sprava
ma Casto pocit, ze se ji komunikacni trendy a trendy PR netykaji, Zze nemusi dbat
0 svou image i o Cisty obsah sdélovanych informaci nebo rozvijet komunikaci
v novym komunikacnich smérech, jako jsou pravé socialni sité. Aktualni trend
komunikace s vefejnosti na socialnich sitich je velmi dalezité spravné uchopit

a umét s nim pracovat. 9

Zavaznou bariérou pro PR ve statni spravé jsou dle jeho nazoru napfiklad
komunikace, ktery neplyne pouze od zadavatele ke klientovi, jako je zvykem

u soukromé sféry.

Pravé byvaly mluvéi viady CR zminil, jak by méla idealni komunikace vefejné
spravy vypadat. Tvrdi, Ze jako idealni komunikaci oznaCujeme pravé tu, ktera
podléha neustalému vyvoji, zpétné vazbé, nasledné analyze a implementaci

navrhl na zlep$eni komunikace. 6°

Vyznamny prostfedek, ktery byva Casto vyuzZivan v komunikaci mezi statni
spravou a skupinami vefejnosti je jiz zminéna tiskova zprava. Tiskova zprava by
samoziejmé méla byt spravné sepsana a segmentovana. Po sepsani je vhodné
tiskovou zpravu ohlasit a v kazdé etapé by méla byt vhodné a proaktivhé

komunikovana s médii.6!

Vladimir Heger komunikaci ve vefejné spravé ve své knize Komunikace
ve verfejné spravé prirovnava k riskantni chdzi po lané visicim nad hlubokou
propasti, které se trvale ucastni jen akrobaté, zvykli na pady a pokfik

obecenstva.t?

59 PR ve statni spravé [online]. [cit. 2022-12-29]. Dostupné z: https://monitora.cz/znalosti/pr-ve-
statni-sprave/
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Organy statni spravy jsou neustale v zorném poli vefejnosti, a proto je PR
obsazeno i v tomto odvétvi. Cinnost PR ve statni spravé miize ob&an pozorovat
kazdy den, kdy napfiklad o €innosti statnich organt informuje tiskovy mluvci viady,
o Cinnostech policie tiskovy mluvéi policejniho prezidia apod. Prakticky vSechny
statni a mistni ufady maji tiskové mluvéi a rizna oddéleni pro styk
s vefejnosti. Rozdily jsou samoziejmé na organizacCni urovni. Realizatory PR ve
statni spravé jsou zaméstnanci Ufadu, Ufednici. Pravé na nich je zaloZeno
planovani a realizace PR aktivit. Ufednik zaujima pozici mezi statni spravou

a obc¢any, z principu pUsobi "na obou stranach".

Dulezitym ukolem vliady v demokratickém modelu vladnuti je nutnost udrzovat
komunikaci s ob¢any, kterym je povéfena viadnout, a to hlavné proto, aby byla
zachovana urcita uroven transparentnosti vUici obyvatelstvu. Cilem efektivni
komunikace a vztahy mezi vladnimi institucemi a vefejnosti je hlavné vybudovani
ur€ité urovné dlvéry mezi obéma stranami, informovanost lidi o politice
a pfedavani zprav. K tomuto slouzi riizné metody, v€etné zpravodajskych médii,

socialnich médii a pfedem vytvofenych strategii.

Efektivni vztahy s vefejnosti v oblasti statni spravy lze pozorovat obéma
sméry. Projev diveéry Ize pak také vypozorovat napfiklad pfi volbach. Kromé toho
PR ve vladnim sektoru vyuzivaji spole€nosti a primyslova odvétvi k tomu, aby
jménem svych klientd komunikovaly se zakonodarci a ovlivnily tak tvorbu nebo
Upravu zakonu, které by byly vyhodné pro né a pro lidi, jimz slouzi. PR ve statni
spravé pracuje konkrétné se zakonodarci a dalSimi slozkami statni spravy s cilem
vytvofit mezi nimi pevné vztahy. To pak mize umoznit tvorbu zakonU ve prospéch
dané organizace. Pro existenci public relations v organech statni spravy v ramci
demokratické spoleCnosti existuji tfi hlavni teze: Prvni z nich je nazor, Ze
demokratické vladé nejvice prospiva volny, obousmérny tok mySlenek a pfesnych
informaci, kdy ob&ané statni spravy mohou pfijimat kvalifikovana rozhodnuti.
Druhou tezi rozumime fakt, Ze demokraticka vliada se musi zodpovidat ze své

¢innosti ob&anim. A jako posledni teze je pravo na informace tykajici se statni
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spravy pro obCany jakozto danové poplatniky. Az na vyjimky jako je napfiklad

narodni bezpecnost, citlivé obchodni zalezitosti apod.3

Co se tyCe oblasti vztah( s vefejnosti ve statni spravé, existuje vice zakladnich
strategickych pfistupu, jejichz zakladnim prvkem je obousmérna komunikace mezi
vladou a obcany. Strategicky pfistup, jehoz cilem je pfesvéd it a ziskat souhlas
publika s novou nebo navrhovanou politikou, rozpo¢tem nebo vliadnim opatfenim,
at uz na domaci nebo mezinarodni urovni, se nazyva politicka komunikace.
DalsSim dulezitym strategickym pfistupem je informacni sluzba, jejimz
predpokladem je poskytovani informaci vefejnosti. Tretim strategickym pfistupem
je demonstrovat podporu urcité sloZce statni moci nebo se snazit ovlivnit vefejné
minéni ve prospéch urcité instituce vytvafenim a ochranou dobrého
institucionalniho obrazu. Vladni ufednici mohou pfi snaze o vytvareni pozitivniho

obrazu oéekavat nepfiznivé reakce a kritiku.%

Tyto taktiky zahrnuji také komunikacni kanaly government affairs. Na prvnim
misté je bezpochyby internet, platforma poskytujici interaktivni sluzby a informace,
pravidelné aktualizace, uplny a pfesny prehled a pfimou kontrolu, ¢imz dochazi
k redukci komunikacnich Suma. Je zfejmé, ze pro statni spravu jsou elektronické
prostfedky nejefektivnéjSim a nejrychlejSim informacnim kanalem pro komunikaci
s vefejnosti. ,Kromé internetu patfi k optimalnim informaénim kanalum pro
komunikaci mezi statni/verejnou spravou a obCany také: systémy elektronickych
BBS (bulletin, board system), informace na datovych nosicCich, interaktivni
multimédia, elektronické kiosky, elektronicka posta, online pocitacové konference,

intranet atd.“6>

63 PAVLECKA, Vaclav. FOCUS: Government affairs [online]. 2009 [cit. 2022-11-17]. Dostupné z:
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/government-

affairs__ s316x544.html

64 tamtéz

85 tamtéz
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11.Specifické aspekty vztaht s verejnosti v bezpe¢nostnich slozkach
Vztahy s verfejnosti ve statni sféfe a bezpecnostnich sborech maiji urcita
specifika, ktera odliSuji PR ve statnim sektoru od nejbéznéji vyuzivaného PR
v soukromém sektoru. Obecné Ize fici, ze pokud maji byt vztahy s vefejnosti
u jakéhokoliv bezpelnostniho sboru efektivni a fungujici, je potfeba, aby
prislusnici bezpecnostnich sboru ovladali zakladni komunikacni dovednosti a méli
znalost podstatnych informaci ve svém oboru pfi styku s vefejnosti. Pfiprava
pracovnikl spociva nejen ve vstupnich a prubéznych Skolenich, ale taktéz
v celozivotnim vzdélavani. Koncept a potfeba celozivotninho vzdélavani se
vztahuje na v8echny pracovniky vztahu s vefejnosti. Dle slov por. Mgr. Veroniky
HySplerové, ktera odpovidala na otazky ve strukturovaném rozhovoru (viz.
obrazek 7) je dllezité, aby bezpecnostni sbor sledoval trendy v sou¢asném PR.
Police, jakozto instituce s pevnym pravidly a fadem, ktery my vliv i na komunikaci
a vztahy s verejnosti, musi s verejnosti komunikovat velmi formalnég, ale dle jejich
slov je velmi dulezité odbouravat pfiliSnou formalnost a ukazat spolecnosti

i lidskou tvar organizace.

Jednim ze specifik PR u policie je (dle por. Mgr. Veroniky HySplerové) to,
na koho se mluvéi Policie CR nebo jakykoliv jiny pfislusnik sboru obraci. Subjekty
komunikace byvaji totiz velmi Casto obéti — at uz trestnych ¢&ind nebo

mimoradnych/tragickych udalosti.

Role pfislusniki bezpecnostnich sborl a pracovnikl ve statni spravé
vyZaduje odpovédnost a zaruCeni legalniho jednani. Komunikace a oblast PR tedy
vyzaduje vybornou znalost legislativy. Na strané pracovnika PR je na druhou
stranu vyzadovana i ur€ita mira empatie, vstficnosti a vyrovnanosti. Ve prospéch
efektivni komunikace s vefejnosti hraje svou roli i davéryhodnost instituce a jeji

tfransparentnost.

V procesu PR mohou nastat situace naruSujici priabéh komunikace
s verejnosti a mohou mit negativni dopad na efektivitu a vysledek celého procesu.
Pracovnik PR by mél dodrZovat stanovenou formu komunikace dané organizace,

urCovat agendu i obsah sdélované informace.
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Dle byvalého mluvéiho viady Ceské republiky M. Ayrera hraje vyznamnou
roli v PR ve statni sféfe (tudiz i v bezpeclnostnich slozkach) i faktor vyskytujici se
ve vSech typech a oblastech PR, a tim je strach. Dle jeho slov je zapotfebi byt
proaktivni a komunikaci at uz vuc¢i svému nadfizenému nebo vici skupiné

spolecnosti vést beze strachu.®

PR u Policie ma sva urcita specifika a z rozhovoru (viz. obrazek 7 a 8)
muzeme vyvodit, Ze jednim ze specifik tohoto odvétvi PR, je postaveni Policie
Ceské republiky véi spoleénosti. Dle slov mluvéi Oddéleni tisku a prevence
Krajského feditelstvi Policie Usteckého kraje por. Mgr. V. HySplerové, je ddlezitym
faktem to, Ze policejni sbor komunikuje se spolecnosti €asto v nelehkych
situacich, kdy pfijemci informaci jsou napf. obéti mimoradné udalosti. Z tohoto
divodu se policie asto snazi pfi realizovani vztahl s vefejnosti odhalovat svou
lidskou tvaF a odbouravat formalni stranku komunikace. Avéak PR u Policie CR

ma stale jasné stanovena pravidla a fad vzhledem k povaze instituce.

Podle komentare mluvei Odboru komunikace a vnéjSich vztah( Policejniho
prezidia CR je Policie CR, jako bezpe&nostni sbor, vnimana vefejnosti rozdilnym
a naprosto specifickym zpusobem nez jakakoliv jina firma. A dale také tvrdi:
,Dlouhodobé muzeme byt hrdi na vysledky vefejného minéni, které ukazuji, Ze
naprosté vétsina verejnosti Policii CR duvéruje. Prakticky kaZzdy den svoji éinnosti
jak v realném Zzivoté, tak i zverejriovanim udalosti na socialnich sitich ujisStujeme
vefejnost, Ze zivot v Ceské republice je bezpeény. Narudeni duvéry
k bezpecnostnimu sboru by mohlo ovlivnit postoje ob¢ant a pfipadné také jejich
aktivni pristup k aktivitam v oblasti predchazeni trestné cinnosti.“ (viz. priloha

obrazek ¢. 11 az 14)*

% PR ve statni spraveé [online]. [cit. 2022-12-29]. Dostupné z: https://monitora.cz/znalosti/pr-ve-
statni-sprave/

38


https://monitora.cz/znalosti/pr-ve-statni-sprave/
https://monitora.cz/znalosti/pr-ve-statni-sprave/

12.Media relations ve vztahu k bezpe€énostnim slozkam

Ohlédneme-li se do minulosti, konkrétné na pocatek 20. stoleti, media
relations predstavovaly nejpodstatnéjsi ¢ast vztaht s verejnosti.6” Media relations
nebo také vztahy s médii jsou stale vyznamnou disciplinou pro obor public
relations. Media relations muizeme rovnéz definovat jako dlouhodobou

a promyslenou ¢innost se zastupci médii.®®

Masmeédia slouzi jako komunikacni nastroj k pfedavani informaci a pro
potfeby PR jako prostfedek k pFenosu zajmovych sdéleni. Masmédia jsou
dulezitym prostfedkem, ktery je vyznamny pro celou spoleCnost. TémérF kazdy
jednotlivec ziskava informace sledovanim televize, poslouchanim radiového
rozhlasu, ¢tenim tiskovin nebo diky socialnim sitim. Masmédia nam umozniuiji
zprostfedkovani aktualnich témat a pfibéhu odkudkoliv, také vyrazné ovliviuji
spoleCenské minéni a dovedou popsanym tématim pfisoudit vétsi vyznam, nez

ve skutecnosti maji.®®

Dle rozhovoru s policejni mluvei por. Mgr. Veronikou HySplerovou (viz.
obrazek 7 a 8) pravé diky socialnim sitim a médiim ma nyni Policie CR moznost
ovlivnit, oslovit & informovat mnohem vy3si po&et ob&ant CR. Déle tvrdi, Ze diky
meédiim dokazou informovat spolecnost napfi¢ vékovymi kategoriemi od déti az po
seniory. V rozhovoru zhodnotila i dobu pred 20 lety, kdy nebylo mozné s verejnosti
komunikovat pomoci socialnich siti: ,Ja jsem mluvci, ktera je na své pozici jiz 20
let, takZe si myslim, Ze dokazu zhodnotit dobu pfed moznosti informovat vefejnost
pomoci socialnich siti. Dfive jsme méli mozZnost verejnost ovlivnit a informovat
pouze formou tiSténych médii, rozhlasu a televize. NaSe prace se ve vyvoji
poslednich 20 let obrovsky zménila, doba byla mnohem narocnéjsi tim, jak
verejnost informovat a pfesah nebyl tak velky.“ Velkou vyhodou je i rychlost, jakou

se pozadovana informace dostane k Siroké vefejnosti.

67 PAVLECKA, V.: Uvod do media relations [online]. Marketing Journal [cit. 2023-02-13]. Dostupné
z:http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/nastroje-PR/uvod-do-media

relations__ s315x546html

68VERCAK, Vladimir, Jana GIRGASOVA a Renata LISKAROVA. Media Relations neni
manipulace. Praha: Ekopress, 2004. s. 136. ISBN 80-861-1943-2.

69 HANOVA, llona. Externi komunikace Hasiéského zachranného sboru Kraje Vysoéina. Praha,
2013. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Ondfej Kubala.
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13. Policie Ceské republiky a vztahy s verejnosti

Policie v oCich vefejnosti pIni velmi vyznamny ukol — zajisStuje vnitini
bezpecnost a verejny pofadek. Tiha minulosti, tlak politikii a ob¢asné chyby se ale
do paméti obCanl zaryvaji velmi hluboko, proto je v zajmu policie udrZovat
s obCany kontakt, klast diraz na vztahy s vefejnosti. Dale je pro policii vyznamné
odvétvi press relations, které jednoduSe znazorfiuji vztah s novinafi. “Vysledkem

spravné fungujicich press relations je dosaZeni medialni publicity o subjektu.“"°

vvvvvv

vztah policie a verejnosti. Nahled vefejnosti na policii je bran jako verejné minéni,
které do velké miry ovlivriuje socialni klima spole¢nosti v dany ¢as a na daném
misté.“’* Alfou a omegou fungovani vztahu mezi policii a vefejnosti je autorita,

kterou ma vzbuzovat policie u spoleénosti.”

Pro vymezeni vztahu mezi vefejnosti a policii neexistuje jednotna
a konecna definice. Je to subjektivni pojem a zavisi na oblasti, okolnostech
a riznych dalSich faktorech. Policie je odpovédna za udrzovani vefejného poradku
ve staté. Pro vSechny ucely vySetifovani a feSeni trestnych &inu potfebuji podporu
jednotliveu zijicich v této spolecnosti. To vyzaduje silny vztah davéry a spoluprace
mezi policii a verejnosti. Existuji vSak razné kritické faktory, které ovliviuji vztah
mezi obéma stranami. Mohou to byt rizné historické diivody nebo chovani policie

v sou¢asném scénari.

Vztahy mezi policii a vefejnosti mizeme chapat ve dvou urovnich. ,Prvni
chape vztah policie k verejnosti jako vztah sluzby, druhy jako vztah duvéry

a spoluprace.“™®

Profesionalita, tedy schopnost spravné se rozhodovat a pfijimat
odpovédnost za své Ciny, je zakladem policejni profese jako sluzby. Blizkost

sluzby k ob&anim a ob&anské spole¢nosti je pfedpokladem co nejefektivné;si

70 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a tc¢inné. 2. vydani. Praha: Grada, 2009. s. 153.
ISBN 78-80-247-2866-6

L NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzen: Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-195-3, str. 181
2HERZOGOVA, Zuzana. Zéklady filosofie a profesni etiky. 2. vydani. Praha: Vydavatelstvi
Policejni akademie CR, 1998. ISBN 80-85981-82-3, str. 128

8 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzefi: Ale$ Cenék, 2009. s. 182-184. ISBN 978-80-7380-
195-3.
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pracovni Cinnosti. KliCovym socialnim aspektem ve spojeni mezi vefejnosti
a policii je duvéra a spoluprace. Duvéru verejnosti a policie ovliviuji dle Nesvadby
nasledujici faktory: socialni klima spolecnosti, medialni obraz policie a jeji ¢innosti,

bezpecnostni stav statu, rychlost a uspésnost ve vysetiovani trestnych ¢in.“’*

Dle Nesvadby je velkym naruSitelem dlveéry (ze strany policie) nezakonné
nebo neetické chovani a jednani, zejména pokud policista zneuziva pravomoci
vefejneho Cinitele, dopousti se korupce, chova se arogantné&, podporuje brutalitu,
falSuje dukazy nebo jinym zpusobem upravuje svédectvi. Na ob¢any pfimo pusobi

i kultura vystupovani a slovni vyjadfovani policista.”

Jak bylo uvedeno vySe, spravna definice vztahu policie a vefejnosti je
obtizny ukol. Vztah mezi nimi je skuteCné subjektivni a zavisi na okolnostech
kazdé udalosti. Zalezi také na mentalité obCanu a jak vnimaiji praci policistl. Lidé
mohou mit negativni nazor na policii a jeji ¢innost, coz poté vede k oslabeni vztahu
mezi obéma stranami a naslednému ovlivnéni funkce policie. Ackoli se
predpoklada, Ze policejni pracovnici maji nebo jim byla pfidélena odpovédnost za
feSeni mnoha slozitych socialnich problémda, bylo by nerozumné si myslet, ze maji
schopnost fesit pfipady sami bez pomoci spole€nosti. Zdravy vztah mezi policii
a vefejnosti je nezbytny pro zajisténi pozadované miry spoluprace verejnosti

s ¢innosti policie.

74 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzen: Ale$ Cenék, 2009. s. 182-184. ISBN 978-80-7380-195-
3
S tamtéz
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14. Komunikace a propagace policie

Jakakoliv policejni €innost vyzaduje neustalou komunikaci. Policie pouziva
rizné komunikacni techniky s mnoha dil¢imi cili, t¢émi hlavnimi jsou dobra image
policie v o€ich vefejnosti a také divéra. DalSim cilem, ktery by mél byt policii
sledovan a naplfiovan jsou kvalitni media relations, tedy obraz policie v médiich.
Dulezita je i preventivni €innost a komunikace v oblasti prevence, hlavné spravna
volba informacnich kanall a poskytovani kvalitnich informaci, aby byla prevence
co nejefektivnéjSi. Policie muze taktéZz vyuzivat placenou formu komunikace,
kterou je reklama, jejiz uziti ale neni tak Casté, jako vyuzivani PR. Hlavnim
divodem jsou nedostateCné finance, protoze jde o finanéné naroCny prvek

marketingu.

Nejviditelnéjsi forma reklamy policie je v posledni dobé hlavné naborova
kampan. Na podporu zvySeni poctu policejnich pfislusnika byly vysilany televizni
spoty, vyvéSovany billboardy a plakaty, pficemz efektivhost této kampané byla
vyhodnocena jako uspésna. Zakladni formou komunikace policie s verejnosti jsou

tedy public relations a dalSi formy, které s nimi Uzce souvisi.

14.1 Eticky kodex jako prostiedek zvySovani davéryhodnosti policejniho

sboru

Z obsahového hlediska a ze zpUsobu zpracovani je jednim ze zakladnich
vychodisk teoretického zkoumani a praktické realizace budovani divéryhodnosti
policejniho sboru etika. Artikulace etickych norem a pozadavkl na jejich
dodrzovani se stavaji soucasti etickych kodexu organizaci a instituci. Formulace
etického kodexu je jednim z nastroju regulace vykonu profesni €innosti konkrétni
organizace. Potfeba formulace etického kodexu vyplyva z charakteru policejni
profese. Vyznamna funkce etického kodexu pfi vykonu policejni profese prameni
z vysoké miry ,volného uvazeni“ policisty, z charakteru policejni prace, ktera
umoznuje zasahovat do zakladnich prav a svobod ob&anu. Eticky kodex upravuje
chovani policistl v situacich, které nejsou specificky upraveny zakonem,
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poskytuje zakladni orientaci v etickych hodnotach profese a v neposledni radé

upravuje vztahy na pracovisti i vztahy policejni organizace k verejnosti. ®

V pfipadé, Zze mezi vefejnosti a policii nepanuje dlvéra, dochazi k vyrazné
negativnim socialnim jevim. “Dusledné dodrZovani etického kodexu policie
kazdym jednotlivym policistou povede k optimalizaci vztahl policie s vefejnosti
a ke zvySovani davéry ob&anu v policii. Ve staté, kde obcané policii neduveéruji,
kde ji povazuji za zkorumpovanou a porusujici zakon, policie nemuize plnit svoje

zakladni funkce.“’’

Eticky kodex Policie Ceské republiky slouzi k pinéni zasad, které urduji
policistdm jejich hodnoty & poslani a pIni také Ulohu zaruky ob&andm Ceské
republiky. Hlavnim, kodexem stanovenym, cilem je chranit bezpecnost a poradek
ve spolecnosti, prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody osob, preventivhé
pusobit proti trestné a jiné protipravni €innosti a potirat ji, usilovat o trvalou podporu

a daveéru verejnosti. 78

Eticky kodex stanovi i zakladni hodnoty Policie Ceské republiky, kterymi jsou
profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost, bezahonnost. Zavazkem
Policie Ceské republiky v&i spole&nosti je napf. prosazovat zakony pfimé&renymi
prostfedky s maximalni snahou o spolupraci s vefejnosti, statnimi i nestatnimi
institucemi, chovat se distojné a duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné apod.
Pod davéru k policii se podepisuje vice Ciniteld — ekonomickych, politickych,
socialnich apod., které fungovani organizace odrazi a které nelze ze strany
instituce ovliviiovat. To v8ak neznamena, Ze neni nutné zvySovat profesionalitu

budoucich pfislusnikl policejniho sboru. 7°

76 DINUSOVA, Dominika. Eticky kodex ako prostriedok zvysovania déveryhodnosti policajného
zboru. In: Déveryhodnost Policajného zboru na pozadi aktualnych otazok policajnej teérie a praxe:
zbornik vedeckych prac, Bratislava: Akademia PZ v Bratislave, 2021, s. 31-47. ISBN 978-80-8054-
6.

7 HERZOGOVA, Zuzana. Policejni etika. Praha: Zuzana Herzogova, 2003. s.151-230. ISBN 80-
238-9984-8,

8 Policie Ceské republiky: Eticky kodex Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-02-14].
Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx

79 DINUSOVA, Dominika. Eticky kodex ako prostriedok zvy$ovania déveryhodnosti policajného
zboru. In: Déveryhodnost Policajného zboru na pozadi aktualnych otazok policajnej tedrie a
praxe: zbornik vedeckych prac, Bratislava: Akademia PZ v Bratislave, 2021, s. 31-47. ISBN 978 -
8054-6.
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Etické kodexy policejnich sbort v ¢lenskych statech Evropské unie byly
koncipovany do roku 2001, kdy byl pfijat Evropsky kodex policejni etiky, ktery
pfimo ovlivnil znéni pfijatych etickych kodexu policii ¢lenskych statu. | pfesto se

etické dokumenty pfijaté jednotlivymi staty liSi z hlediska obsahu i formy.

Duvéryhodnost policejnihno  sboru hodnotil v bfeznu roku 2018
Slovenska republika. Z grafu (viz graf XI.) vyplyva, Ze az 55 % obCanu Slovenska
nedldveéfuje policii (prizkum se konal mésic po vrazdé novinafe J. Kuciaka a M.
Kusnirové) a hlavnim duvodem neduvéry byla uvadéna ,netransparentnost,
Spatné vysledky pfi vySetfovani velkych kauz, nedostatek zkuSenych policistd,
ktefi odchazeli do duchodu, zasahovani nadfizenych do samostatnosti
vySetiovani, slaba kontrola zneuzivani pravomoci a podezieni z korupce
u policisti.8 V Ceské republice neddvéfuje policii téméF 40 % dotazovanych

obyvatel.

8 DINUSOVA, Dominika. Eticky kodex ako prostriedok zvy$ovania déveryhodnosti policajného
zboru. In: Déveryhodnost Policajného zboru na pozadi aktualnych otazok policajnej tedrie a
praxe: zbornik vedeckych prac, Bratislava: Akademia PZ v Bratislave, 2021, s. 31-47. ISBN 978-
-8054-6.
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15. Komunikace vybranych bezpecénostnich sbora na socialnich sitich
Obecné maji jednotlivé bezpe&nostni sbory odbory, které jsou uréené pro
komunikaci a vnéjsi vztahy, poskytuji informaéni servis o ¢innostech jednotlivych

sboru sdélovacim prostfedkim a zajistuji komunikaci s médii a vefejnosti.

Socialni sité pouzivaji organizace a jednotlivci, ktefi chtéji navazat spojeni
s tisici dalSich uzivatell. Na rozdil od tradi¢nich jednostrannych komunikacnich
kanalu, jako jsou napf. televizni reklama, poskytuji socialni sité moznost navazat
oboustranny dialog s vefejnosti a aktivné ji zapojit do diskuze. Muzeme fici, ze

se jedna spiSe o konverzaci nez o pouhé poskytovani informaci.

A jaky je hlavni dlvod, pro¢ by mély bezpecnostni sbory pouzivat socialni
sité? Socialni sité predstavuji vyznamny posun ve sdileni a pouzivani informaci.
Socialni média policii poskytuji novy zplsob, jak navazat kontakt s vefejnosti.
V soucasnosti je tato skute€nost zasadni pro budovani diveéry vefejnosti; socialni
média umoznuji policii se Iépe zapojit a budovat vielejSi vztahy s vefejnosti.
vSechny dostupné nastroje, které jsou k dispozici, pro snadnéjSi a efektivné;jsi

komunikaci s verejnosti.

Co se tyde konkrétné Policie Ceské republiky, maji vytvofeny specialni
odbor, ktery méa na starost PR Policie Ceské republiky (Odbor komunikace
a vnégjSich vztahl), konkrétné plni nasledujici: pofada tiskové konference
a vydava tiskové zpravy, zaijistuje prezentaci innosti Policie CR, metodicky vede
oblast svobodného ptistupu k informacim v Policii CR, vyfizuje Zadosti o informace
dle zéakona &. 106/1999 Sb., informuje o moznostech uplatnéni v Policii CR,
koordinuje interni komunikaci v Policii CR, pfedava médiim informace k patrani

a tvofi a koordinuje webovou prezentaci Policie CR.8!

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky ma své pracovisté komunikace,
které zodpovida za vystupovani a prezentaci Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky.

81Policie  Ceské republiky: ~ Sociélni  sité [online].  [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/default.aspx
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Komunikace jednotlivych bezpecnostnich sborl na socialnich sitich se da
rozdélit do nékolika oblasti. Na svych oficialnich profilech publikuji pfedevsim
prispévky s preventivnim obsahem, fotografie, zpravodajska videa, naborove
pfispévky a rizné prezentaCni pfispévky. Socialni sité jsou mistem, kde lze
snadno aplikovat nastroje osobni, politické i marketingové komunikace. Mezi
kanaly socialnich siti, které bezpec€nostni sluzby ke komunikaci vyuZzivaji, jsou
predevsim Facebook, Instagram, Twitter, YouTube a LinkedIn, na kterych maji
zalozené oficialni profily. Odkazy na tyto profily nalezneme na oficialnich

webovych strankach nékterych bezpeénostnich sborti Ceské republiky.

Jako hlavni pfinos komunikace na socialnich sitich povazuiji SirSi osloveni
verejnosti, protoZze socialni sité jsou, jak se fika, fenoménem dnesni doby. DalSi
vyhodou je jednoduchy pfistup k informacim téméf odkudkoliv. Hlavni naplini
komunikace bezpecnostnich sborl na socialnich sitich je informativni
a propagacni Cinnost, zduraznovani prevence a budovani lepSiho vztahu
bezpecnostnich slozek s vefejnosti. Konkrétné pak mizeme vyzdvihnout
pfispévky na profilech tykajici se napf. patrani po pohfeSovanych osobach,
hledanych osobach nebo informativni pFispévky, u kterych muzZe verejnost
vyrazné pomoci svymi poznatky. Je dllezité zminit, Ze oficialni ucty
bezpecnostnich sborl na socialnich sitich nemusi byt rozdéleny dle kraj(,
nejCastéji se setkavame s oficialnim profilem sboru s ,celostatni pasobnosti nebo

na celostatni urovni“.

Vézenska sluzba Ceské republiky taktéZ popisuje socidlni sit&, jako
nastroje umozfujici informovani vefejnosti o praci bezpecnostniho sboru
a oznacuiji je jako nepostradatelnou soucast komunikace. Na svych internetovych
strankach aktualizovali vzhled a predvedli nové funkce a vylepSeni, ktera
.Zprehlednuji a zjednodu$uji hledani potfebnych informaci a odpovidaji soudobym
trendum v tvorbé webovych stranek. Velky diraz je kladen na snadny pristup
z mobilnich zafizen. Stranky rovnéz prinesly celou fadu funkéniho propojeni
se socialnimi sitémi vézeriské sluzby (Facebook, Instagram, YouTube nebo

Twitter). Jak je jiz uvedeno, i pro tento bezpecnostni sbor jsou socialni sité jednim
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z dulezitych nastroji komunikace, propagace i pomocnikem pfi budovani

kariéry.®2

Forma a obsah sdileného obsahu se liSi dle zaméfeni konkrétni socialni sité,
napfiklad Twitter je spiSe zpravodajska platforma, kde jednotlivé bezpecnostni
sbory sdili  informace  souvisejici s bezpe€nostni  situaci, jedna
se spiSe o relevantni data. Naopak na Instagramu, jakozto socialni siti cilici hlavné
na mladSi generaci (nezli tfeba Facebook), nalezneme pfispévky relativné
odlehCenéjsi povahy. To znamena, Ze se je bezpecCnostni sbor snazi predat
néjakym zpusobem zabavné, snazi se pfispévkem zaujmout a vyuziva k tomu

dostupné prostiedky nabizené konkrétni platformou.

Na oficialnich webovych portalech nalezneme dostupné obecné informace
vztahujici se Kk instituci, ¢innosti, aktuality, kontakty nebo napfiklad informace
k naboru novych ¢lend. Mizeme zde nalézt hlubSi a podrobnéjsi informace
0 sboru nez na socialnich sitich slouzicich primarné ke komunikaci s vefejnosti.
Na jednotlivych platformach ma kazdy sbor mozZnost prezentovat sebe a svou
¢innost prostifednictvim pfispévkld nebo 24hodinovych ,pfibéhu“, kdezto na
webovych strankach jsou informace vétSinou ¢lenény do kategorii ¢i sekci, aby
byly uZivatelsky snadno a rychle pfistupné. Navstévniky webovych stranek neni
nutné rozliSovat dle véku, spiSe by se mél brat v potaz fakt, Ze se jedna o oficialni
formu elektronické ,vizitky“ sboru, tudiz by se zde mély vyskytovat ¢lanky nebo

komentare s uréenym stylem psani.

Informacemi, které nalezneme na webovych strankach, mohou byt napfiklad
podrobnosti ke vzniku bezpe€nostniho sboru, déleni jednotlivych Utvart a kontakty
na dany utvar &i jeho zaméstnance, také jisté kategorii ufedni deska, vyzadané
informace v souvislosti s povinnym zvefejiovanim nebo odkazy na pravni
predpisy. DalSi dllezitou sekci, ktera se nachazi vétSinou na vSech webovych
strankach bezpeénostnich sbord, jsou informace s nabidkou volnych mist Ci
predpoklady pro UspésSné zadani uchazeCl o volna mista. U bezpecénostnich

sborl se rozdéluji nabidky volnych mist pro uchaze€e o misto u bezpecnostniho

82 \/&zeriskd sluzba Ceské republiky: Starite se soudasti Vézeriské sluzby i na sociélnich
sitich [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://www.vscr.cz/clanky/detail/stante-se-soucasti-
vezenske-sluzby-i-na-socialnich-sitich
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sboru nebo pro uchaze€e o misto statniho zameéstnance, veskeré pozadavky na
uchazeCe by mély byt uvedeny v této sekci. Samozfejmosti jsou informace

0 poradanych akcich, spole€enskych udalostech nebo projektech.

Neméné dulezita, ale asto opomijena forma komunikace je napfiklad i formou
audiovizualnich pFispévku, které se zpravidla pfidavaji hlavné na oficialni stranku
YouTube, jez byva vyuzZivana bezpecnostnimi sloZzkami pro sdileni videi,

rozhovoru, nataceni zasahu apod. pro vefejnost.

Asociace policejnich fediteld poukazuje na bezpelné pouzivani socialnich
médii a uznavaji, ze socialni sit€ pomahaji policii v angazovanosti, umoziuji
policistim reagovat v realném Case na incidenty a pomahat policii pfi feSeni
problémU. Pomahaji taktéz dosahnout vyssi transparentnosti. Zejména socialni
média mohou policii umoznit zapojit se do komunikace s "téZko dosazitelnymi"
skupinami a oslovit tak jiné socialni skupiny nez ty, které se diskuze tradi¢né
ucastni. Socialni sit€¢ mohou byt pojaty jako pozitivni zplsob propojeni s ¢leny
komunity, ktefi by mohli jinak projevovat nezajem nebo byt nepratelsky naladéni.
Policisté uvadi, Zze na vefejnych setkanich casto mladi lidé absentuji a socialni sité

jsou jednodusdsi formou pro celkové potencialni propojeni mezi nimi navzajem.

Socialni média, na rozdil od tradi¢nich forem komunikace, poskytuji vefejnosti
prostfedky k tomu, aby mohla vznaset kritiku a pfipominky, a pfitom zUstat
v anonymité. Mnoho uzivatell ma prezdivky, pod kterymi s policii komunikuje
a pouziva ji jako formu ochrany, jez jim umoznuje kontaktovat policii, aniz by
odhalili svou totoznost. Prizkum spolecnosti Accenture (2012) zjistil, Ze 69 %
respondentl by s policii komunikovalo ¢astéji, kdyby mohli zistat v anonymité,
takze v tomto ohledu mohou socialni média poskytnout pfileZitost pro policii ziskat

informace od lidi, ktefi by ji jinak nekontaktovali.®3

Socialni média mohou policii pomoci pfi shromazdovani zpravodajskych
informaci, protoZe rychlost jejich poskytovani umozfiuje zasadni vyhodu pfi

hledani svédku ¢i informaci nebo pfi patrani po pohfeSovanych osobach.

8 The police foundation - improving policing for the benefit of the public: The briefing - Police use
of social media. 2014, s. 1-3
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Lze je vyuzit i béhem probihajicich incidentl: napfiklad v pfipadé Joanny
Yeatesové, ktera se ztratila v prosinci roku 2010, britska policie vyuzila Facebook
k tomu, aby vyzvala kazdého, kdo ma informace, aby se dostavil nebo aby se
pfihlasil. Zaznamy z prumyslovych kamer byly také zvefejnény na YouTube, ktery
muze byt rovnéz pouzit k ziskani informaci (napfiklad za ucelem identifikace
podezielych osob). Policie zvefejnila zabéry z primyslovych kamer a fotografie
podezielych na internetovych strankach Flickr jako soucast Operace Withern.
Policie vyuzila Twitter k tomu, aby béhem nékolika hodin byly snimky zverejnény
a rozSifeny. Prispévek byl presdilen celkem 8 500krat a zobrazen byl 4,3
milionkrat.8* Informace zvefejiiované policii na socidlnich sitich musi byt

relevantni a uziteéné.

"Online pritomnost v modernim svété je stejné dulezita jako tradicni policejni

metody, napr. jako je obchilizka po mésté."®>

8 The police foundation - improving policing for the benefit of the public: The briefing - Police use
of social media. 2014, s. 1-3
85 tamtéz
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16. Hodnoceni komunikace Policie Ceské republiky na socialnich sitich

Profily Policie Ceské republiky na socialnich sitich byly spust&ny symbolicky
na den Policie CR, coz je 21. dervna.8% Kromé& uétu na Instagramu, ktery byl
zaloZzen v roce 2018, byly vSechny profily zaloZeny jiz o rok dfive, tedy v roce
2017.

.Socialni sité jsou fenoménem soucasné doby a prostiedkem ke komunikaci
vyuZivanym podstatnou Gasti nejen Geské spoleénosti. Policie Ceské republiky
nemduze stat bokem a jako moderni bezpecnostni sbor se tak pocinaje dnesSkem
aktivné zapoji do tohoto prostredi,“ uved| policejni prezident genmjr. Tomas
Tuhy.®’

L~Sprava vSech socialnich siti je v plné v gesci oddéleni komunikace a vnéjSich
vztahti na Policejnim prezidiu Policie CR. Jeji chod zabezpedéuje cely dobre
spolupracujici tym a kaZzdy ma zde nezastupitelnou roli. Jednotlivi pracovnici se
Staraji nejen o spravu socialnich siti a vkladani prispévkd jako takovych, ale také
o tvorbu jednotlivych videi ¢i podporu grafické jednotnosti.“ uvadi mluv¢i Odboru
komunikace a vnéjSich vztahu kpt. Irena Pilafova (viz. pfiloha obrazek ¢. 11 az
14).

Policejni profily na socialnich sitich jsou uréeny ke komunikaci s verejnosti dle
uréeni charakteru socialni sité samotné. Pro pfiklad — socidlni platforma pro
vkladani videi YouTube je uz od roku 2017 soucasti profilt socialnich sitich Policie
CR, a uz od té doby jsou na ni vkladany policejni videozaznamy a videa s rdznou
tématikou. Na video kanale nalezneme kratka videa s preventivnim obsahem,

naborova videa Ci prezentacni a informativni videoklipy.

Na webovych strankach Policie CR uvadi, ze oficialni profily na socialnich
sitich slouzi hlavné jako prostfedek k poskytovani a sdileni zajimavych poznatkd
a aktualit z policejniho Zivota, preventivnich informaci a vyznamnou roli hraji i pfi

naboru potencialnich uchazedél o praci u Policie Ceské republiky. Twitter, jakoZzto

8policie Ceské republiky:  Socialni  sité [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/default.aspx

87 BOCAN, Jozef. Policie Ceské republiky: Spoustime komunikaci na sociélnich sitich [online].
21.6.2017 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/web-informacni-servis-
zpravodajstvi-spoustime-komunikaci-na-socialnich-sitich.aspx
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zpravodajska platforma, poskytuje informace tykajici se bezpecnostni situace ve

staté, bezpecnostnich opatfeni i aktualnich dopravnich informaci.

Profily na jednotlivych platformach maji jasné a pfedem dana pravidla, ktera
se vztahuji na diskuse po vzoru dalSich komunikaci v prostfedi socialnich siti, to
znamena, ze neni tolerovano neslusné a vulgarni chovani. Socialni sité nalezici
policejnimu sboru neslouzi k poskytovani informaci v situacich, kdy je
bezprostfedné ohrozeno zdravi nebo napfiklad k podavani trestnich oznameni.

V t&chto pfipadech je nutné vyuzivat tisfiovou linku Policie Ceské republiky.

Pfi tzv. startu policejniho facebookového profilu byla komunikace Policie
CR hlavné jednostranna, protoze ze strany Policie do$lo k znemoznéni pridavani
komentarl, pfispévku €i komentaru pro ostatni uzivatele. Dle slov policejni mluvéi
|. Nguyenové z oddéleni tisku a prevence Policejniho prezidia CR jsou reakce

verejnosti na policejni socialni komunikaci odpovidajici oéekavani.88

~Jsme predevsim radi za jakykoliv komentar, ktery je na misté a vhodnée
bez nenavistnych projevi reaguje na nami viloZeny prispévek," uvedla pro
Dotyk.cz Nguyenova. Spravu vSech policejnich stranek na socialnich sitich ma
podle ni na starost oddéleni tisku a prevence, jehoz pracovnici plni obsahem
i oficialni policejni web. Naméty pro pfispévky sbiraji od policejnich tiskovych

pracovist napfi¢ republikou. "8

K hodnoceni komunikace policejniho sboru byl vytvofen strukturovany
elektronicky dotaznik, ktery sestava z 22 otazek otevieného i uzavieného
charakteru. Dotaznikového Setfeni se zucastnili studenti Policejni akademie
i Siroka verejnost a celkem bylo ziskano 100 odpovédi. Dotaznik byl vytvofen na
webovém portalu Survio a jeho vysledky jsou rozebrany a okomentovany nize.
K vysledkim Setfeni méla moznost se vyjadfrit tiskova mluvéi Odboru komunikace
a vnéjsich vztahl Policejniho prezidia Ceské republiky v Praze a také mluvéi

Odboru tisku a prevence Krajského Feditelstvi Policie Usteckého kraje ve

88 KRUPKA, Jaroslav. Dotyk: Jsou takove, jaké jsme olekavali, uvadi policie k reakcim na svuj
Facebook [online]. 30.6.2017 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:https://www.dotyk.cz/publicistika/jsou-
takove-jake-jsme-ocekavali-uvadi-policie-k-reakcim-na-svuj-facebook.html

89 tamtéz
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strukturovanych rozhovorech — jejich odpovédi jsou zminény nize (celé rozhovory

viz. pFilohy).

Prvni otazka dotazniku zjisStovala, zda pravé odpovida student Policejni
akademie nebo obCan a také zjisStovala vék respondenta. Celkem odpovédélo 62
obCanul a 38 studentl z Policejni akademie, jejichZz vék byl rizny — nejCastéji se
vyskytovaly odpovédi od lidi, jejichz vék je v rozmezi od 18 do 25 let (40 lidi), poté
je celkem 30 odpovédi od lidi ve véku 26 az 40 let a nejméné odpovédi poskytli

lidé starSi 40 let (29 osob) a méné nez 18 let (1 Clovek).

Nasledné otazky se tykaly komunikace na socialnich sitich policejniho
sboru Ceské republiky a nejprve bylo zjistovano, na jakych socialnich sitich lidé
Policii CR sleduji. Nejvice lidi (tedy 52) odpovédélo, e Policii sleduje na
Facebooku (viz. graf 1) a na Instagramu (33 lidi). Celkem 26 z celkového poctu
respondentd uvedlo, Ze policejni sbor CR nesleduji na Zadné z uvedenych
socialnich sitich, coz dle mého nazoru poukazuje na fakt, Ze by se Policie CR méla
snazit své socialni sité vice propagovat a Sifit je mezi vefejnosti pro dosazeni vyssi
sledovanosti a navstévnosti. Pokud respondenti odpoveédéli, Ze policejni socialni
profily nesleduji, mohli svou odpovédi pfispét u otazek nevyzZadujicich tuto
skuteCnost nebo stranky a profily mohli navstivit a zhodnotit tak, jak na né
komunikace puasobila. Jelikoz socialni sité pouziva dnes témér kazdy, neni slozité
si oficialni profil Policie CR najit, zobrazit a prohlédnout si, jak komunikace
s vefejnosti na denni bazi probiha. Bylo zjisténo, Ze néktefi respondenti nevédéli,
Ze policejni sbor figuruje i na socialnich sitich, a pravé diky dotazniku jiz profily

sleduji a mohou se tak dozvédét podstatné informace ,z prvni ruky*.

Nejméné respondentli sleduje Policii CR na socidlnich sitich LinkedIn
a Twitter, které jsou specifické charakterem pfidavanych pfispévkl — na platformé
LinkedIn se setkavame hlavné se sdilenim inzerce a nabizenim volnych pozic
a nesetkavame se zde s tak Castym pfidavanim prispévkl jako na ostatnich
socialnich sitich. Twitter obsahuje hlavné zpravodajské a stru¢né informace
k aktualnim situacim napf. z bezpecnostniho prostfedi statu. Na Twitteru se pro

lepSi orientaci a dostupnost vyuzivaji hashtagy (,#“ — symbol oznacujici formu
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klicového slova, ktery byva vyuZivan v informacnich  systémech
k jednoznacnému oznaceni ¢lank( ¢i dokumentt*0).

Socialni sité slouzi nejen k informovani verejnosti o aktivitach Policie CR, ale
také jsou u€innym a rychlym nastrojem pro patrani. ,Velice tak oceriujeme mnohdy
az ohromnou aktivitu naSich sledujicich, ktefi nam pomahayji pfi patrani ztracenych
déti, ale také pri patrani po svédcich trestnych c¢int ¢&i pfimo neznamych

pachatelich.”, tvrdi mluvéi Oddéleni tisku Policejniho prezidia CR v Praze.

3. Pokud sledujete profily Policie CR, na kterych
socialnich sitich?

Facebook 52

Twitter 21

LinkedIn 15

Jiné 13

o
=]
[
o
7%
=
I
[=
4
=

Graf 1 - Poradi nejcastéji sledovanych profilti PCR
Zdroj: vlastni
JelikoZz se diplomova prace vénuje komunikaci bezpecénostnich slozek
s verejnosti, nasledujici otazka se vénovala pravé profilim jinych bezpecnostnich
sborl na socialnich sitich, hlavné tedy tomu, jakou maji u respondentd
sledovanost (viz. graf 2). 45 respondentl uvedlo, Ze na socialnich sitich nesleduiji
zadny dalSi bezpecnostni sbor a na prvnim misté se poté mezi dotazovanymi

umistil Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery sleduje 38 ze

% Slovnik cizich slov [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/hashtag
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100 dotazovanych. DalSi pfiCku obsadila Zdravotnickd zachranna sluzba s 25

sledujicimi z fad respondentd.

Nasledné umisténi obsadila Bezpecnostni informaéni sluzba CR s 15
sledujicimi ze 100 respondentti, V&zeriska sluzba CR (13 sledujicich) a Celni
sprava CR (taktéz 13 sledujicich). Z t&chto odpové&di vyplyva, Ze Hasiésky
zachranny sbor je na socialnich sitich mezi sledujicimi nejpopularnéjsi a nejlépe
pracuje s dosahem svych prispévkl. Co se tyCe aktualnosti pfispévkld na profilu
HZS CR jsou na tom podobné jako Policie CR, tzn. Ze jsou pfispé&vky velmi

aktualni, reaguji na souCasné situace a jsou pfidavany velmi pravidelné.

4. Sledujete i profily/webové stranky jinych
bezpeénostnich sbori? Pokud ano, jakych?
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Zadny z Hasi¢sky  Zdravotnickd Bezpecnostni Vézenska  Celnisprava Ufad pro  Generdiniin..
vyse zachranny zachranna informacni sluzba CR CR zahranicni
uvedenych sbor CR sluzbaCR  sluzba CR styky a
informace

Graf 2 — Nejcasteji sledované ostatni profily bezpecnostnich sbor( na socidlnich sitich

Zdroj: vlastni

Studenti Policejni akademie a ob&ané CR méli moznost vyjadfit se i k podobé
webovych stranek Policie CR (viz. graf 3), protoZe pravé i na oficialnich webovych
strankach mdzeme najit aktualni informace, zpravodajstvi a informace obecného
charakteru stejné tak, jako na oficialnich profilech Policie CR na socialnich sitich.
Obecné poskytované informace na webovych strankach a socialnich sitich pfijdou

dotazovanym respondentim dulezité, uziteéné, zajimavé a poutavé, jasné
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i vystizné. AvSdak néktefi jednotlivci uvedli, Ze jim poskytované informace pfijdou

nesrozumitelné, nejasné a tézko pochopitelné (viz graf 4).

Na dotaz tykajici se grafické podoby stranek odpovédélo 39 dotazovanych,
Ze jsou s grafickou podobou stranek spokojeni a 32 respondentt uvedlo, Ze jsou
s vzhledem stranek spiSe spokojeni. Osob, ktefi s grafickou podobou stranek
spokojeni nejsou nebo spiSe nejsou, bylo celkem 29. Dale az 75 lidem pfijdou
webové stranky Policie CR prehledné a zbylym 25 spiSe nepfehledné nebo

nepiehledné.

VétSina nespokojenych by zménila grafickou podobu stranek, ktera jim pfijde
prili§ zastarala a nepfehledna. ZdUraznuji, Zze nékteré odkazy jsou na hlavni
strance dvakrat (viz. obrazek €. 5) — napfiklad odkaz na kontakty, dopravni
informace nebo obecné informace o bezpelnostnim sboru. Dale respondenti
Casto kritizovali husty text s pfili§ malym pismem, coz pusobi pfehusténym,
neintuitivnim a nepfehlednym dojmem na navstévniky webovych stranek.
Zajimavy pozadavek mélo par jednotliveu z fad dotazovanych, a to konkrétné
k dobfe viditelnému uvedeni telefonniho Cisla 158, které se samoziejmé uci
vSichni uz od malicka, ale neni od véci uvést ho i na webovych strankach Policie
CR. Velkym nedostatkem z mého pohledu i z pohledu respondent( je pouze verze
webovych stranek pro pocitac, tudiz se po otevieni webovych stranek na mobilnim

telefonu objevi pouze textova verze pro PC.
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11. Libi se Vam graficka podoba webovych stranek
Policie CR?
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Spie ano Spie ne Ne

Graf 3 - Otdzka zjistujici, zda se respondentim libi grafickd podoba webovych strdnek PCR

Zdroj: vlastni

14. Informace, ktere jsou poskytovany na soc.
sitich Policii CR, shledavate jako:

60
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3 3
0
DilleZité a Zajimave, Jasné a vystizné ejasné Nezajimave Tézko
uZiteéné poutavé pochopitelné

Graf 4 — Ndzor respondent(i na informace poskytované na socidlnich sitich PCR
Zdroj: vlastni
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Na otazku, za jakym ucelem nejCastéji respondenti navstévuji webové
stranky bezpecénostniho sboru, odpovidali vybérem nékolika moznosti (viz. graf 5).
NejcastéjSim duvodem navstévy byla oznaCovana odpovéd oznadlujici aktualni
informace o pohfeSovanych osobach (celkem 38 lidi ji oznacilo jako nejCastéjSi
dlvod navstévy policejniho webu) a také navstéva stranek pouze pro zajimavost.
Mnoho lidi (az 34 %) navstévuje web kvili aktualnim fotografiim, videim a takeé
kvuli informacim popisujici aktualni bezpecnostni hrozby. Pomérné mnoho
respondentl (20 %) uvedlo, Ze na webovych strankach vyhledavaji nabidky prace

nebo sleduji stranky pro edukativni/védecké ucely.

Nasledné celkem 89 respondentd odpovédélo kladné na otazku, zda
komunikace policejniho sboru na socialnich sitich pfispiva k vielejSim vztahum
mezi vefejnosti a Policii CR a pouze 11 lidi odpov&délo, Ze si to spise nemysli

(viz. graf 6).

18. Pokud navstevujete profil nebo webovou
stranku Policie CR, za jakym ucelem?

Aktualni informace o pohfeSovanych

ceocn

38

Pro zajimavost 38

Aktualni bezpeénostni hrozby
Aktualini informace o naboru novych — 20
uchazec
Pro védecké/edukativni ucely 1

Mam rad/a pfehled o aktivitédch Policie 16
CR
Pro kontaktni udaje 16

Z jinych davodd 7

o
w
o
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40

Graf 5— Duvody, které maji respondenti nejéastéji pro ndvstévu webovych stranek PCR

Zdroj: vlastni
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16. Myslite si, ze komunikace policejniho sboru na
socialnich sitich prispiva k vielejSim vztahlm mezi
verejnosti a Policii CR?

Spl’ée " _ ”

Ano 44

Spise ne 10

Ne 1

Graf 6 — Ndzor respondentt na plsobeni policejni socidlni komunikace na vztahy mezi vefejnosti a PCR

Zdroj: vlastni

Mluv¢i se v rozhovoru (viz. pfiloha obrazky €. 11 az 14) vyjadfila obecné ke
komunikaci na socialnich sitich takto: ,Komunikaci na socialnich sitich vnimame
nejen jako doplrikovou, ale dilezZitou. KaZzda socialni sit ma sva specifika, a tak se
na kazdé z nich snazime uzptsobovat jejich obsah. Napriklad Twitter slouzi jako
zpravodajské meédium. Zde rychle a vécné informujeme o aktualnim déni.
Facebook spole¢né s Instagramem vnimame jako informacni portal, ale také
prostor, kam se lidé chodi za zabavou. Diky velké sile socialnich siti a jejich
obrovskému dosahu mizeme ve velice kratké chvili nejen informovat o aktualnim
problému velké mnoZstvi lidi (lidé mnohdy spontanné sdili vybrané pfispévky), ale
také umozriujeme na$im sledujicim takzvané nahlédnout pod poklicku nasi prace.
V naSich videich a na fotografiich se snazime verejnosti priblizit jednak krasu a
atraktivnost nasi prace, ale i jeji naro¢nost a kazdodenni nesnaze, se kterymi se

musi policisté vyporadat.”

»Specifika kazdé platformy vnimame a pfizptsobujeme jim také dany obsah.

Napriklad Twitter je pro nas kliGovy v informovani Siroké verejnosti a novinarské
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Skupiny o dulezitém aktualnim déni. Vnimame ho tedy jako hlavni zpravodajské
médium, na kterém najdete nejzasadnéjsi oficialni prohlaseni Policie CR.
Facebook slouzi uzivatelim jako informacni portal o udalostech, se kterymi jste
se mohli setkat napri¢ republikou. Stejné tak jako na Facebooku, tak i na
Instagramu mame moZznost také verejnost pobavit. Zde je prostor pro edukaci
v tématech, které vnimame jako palCiva. Pfikladem tomu mdize byt nedavno
zvefejnéné video ke spravnému chovani po dopravni nehodé. Posledni zminku si
zaslouzi také YouTube, ktery aktivné vyuzivame pro nejriznéjsi videa.“ dodava

miuvéi.

16.1 Komunikace Policie Ceské republiky na Facebooku

Oficialni profil sboru Policie Ceské republiky na Facebooku obsahuje
predevSim informativni pfispévky o Cinnosti jednotlivych sboru, které jsou €asto
doplfiovany fotografiemi tykajici se dané problematiky. VétSinou jsou nejdfive
prispévky uvedeny nazvem kraje, kterého se tykaji, coz dle mého nazoru pfispiva
ze strany ¢tenare k lepSi orientaci v situaci i v textu. Pod uvedenym nazvem kraje
se uz zverejnény text vénuje konkrétni problematice &i situaci, kterou chce Policie
CR sdélit svym sledujicim. Jak jiz bylo zmin&no vyse, profil na Facebooku necili
na urcitou vékovou kategorii, i kdyzZ mizeme obecné fici, Ze je zde oslovovano

vice lidi ve stfednim véku nez napfiklad na Instagramu.

Na jednotlivé prispévky Policie CR je mozno reagovat a pfispét k nim
i komentafem. Policii CR na Facebooku aktudlné sleduje 302 251 lidi, jejichz
reakce jsou rlizné prispévek od prispévku. Nejpopularnéjsi jsou u lidi pfedevsim
sdilena videa bud z bezpecnostnich kamer nebo z kamer policejnich vozidel, ktera

zachycuiji situace z realnych zasahu a vysvétlu;ji jejich pribéh.

Uritou miru reakci zaznamenavame i u pfispévkd s preventivnim
obsahem, které se snazi lidem poskytovat dulezité informace tykajici se napfr.
phisingu a aktualnich kybernetickych hrozeb. Tyto pfispévky a videa jsou
vefejnosti podavana tak, aby ji zaujala a rychle dochazelo k jejich Sifeni, to
znamena ze jsou ur€itym zplsobem zpracovavany tak, aby pusobila poutavé

a zabavné.
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Co se (dle komentarl) s velkym Uuspéchem moc nesnoubi, jsou pfispévky
tykajici se naboru novych uchazedt o misto u bezpeénostniho sboru Policie CR.
NezZ na oficialnim profilu Policie CR, se hanlivé komentafe u pfispé&vkl informuijici
0 naboru, vyskytuji na profilech sdilejicich moznost a pozadavky k nastupu, coz
jsou konkrétni stranky s inzerci pracovnich pozic apod. Vyskytuji se zde
nenavistné komentare, pfispévky komentujici pozadavky k uspésnému spinéni
naboru, vysi platu, vySi naborového pfispévku, délku vycviku Ci nizké nabidky

pracovnich benefita.

Dotaznikové $etfeni se zaméfilo i na komunikaci Policie Ceské republiky
na Facebooku (viz. graf 7), nejprve méli respondenti ohodnotit potem bodd, jak
hodnoti samotnou komunikaci na této platformé — vysledek je pozitivni, 18
dotazovanych udélilo policejni komunikaci na Facebooku 8 hvézdiek z 10
moznych. Vzhledem k aktualnosti a srozumitelnosti sdilenych pfispévku
s kladnym hodnocenim souhlasim. Dle mého prizkumu socialni komunikace, si

vede Policie CR velmi dobfe i v porovnani s ostatnimi staty.

d

Naslednym nej¢astéjSim hodnocenim je 10 bodl z 10, coz byla odpovéd
16 lidi. Poté respondenti komunikaci hodnotili nejcastéji 7 body (12 respondentu)
a 9 body (9 respondenttl). Casto se také mezi dotazovanymi opakovalo hodnoceni
5 a 6 hvézdiek (11 dotazovanych) a nejméné odpovédi bylo s hodnocenim
v hodnoté 3 a 1 hvézdi¢ka. Ti, ktefi Policii CR na Facebooku nesleduji, mohli
otazku preskocit nebo si profil vyhledali a podivali se, jak komunikace ze strany
Policie CR probiha.

Nize uvedené hodnoceni (viz. graf 7) odrazuje pilnou praci policistl, ktefi
maji za ukol komunikaci na Facebooku. Respondenti méli své hodnoceni v dalSi
otazce slovné oduvodnit, coz nam lépe pomulze definovat, jaké vyhody spatiuji

obd&ané v komunikaci na Facebooku Policie CR, co se jim libi a co nejvice ocefuiji.
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5. Pokud sledujete Policii CR na Facebooku, jak zde
hodnotite jejich komunikaci?
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Graf 7 - Hodnoceni komunikace PCR na Facebooku

Zdroj: vlastni

Dle slovniho hodnoceni, které nasledovalo po hodnoceni bodovém, se
ob&antm CR nejvice zamlouva aktualnost pfidavanych prispévkd, to znamena, ze
Policie CR reaguje na aktualni situace v zemi svymi prispé&vky, pfidava aktualni
fotografie a videa a pfispévky jsou pfidavany s urcitou pravidelnosti. Spoustu
respondentl ocenilo srozumitelnost pFispévkd, s ¢imz se poji i jejich délka, ktera
je vzhledem ke sdélovanym informacim odpovidajici a dostaCujici. Néktefi
respondenti hodnotili komunikaci Policie CR i v mezinarodni roving a vyzdvihli

praci ¢eské policie oproti sborim ostatnich statu.

Ve slovnim hodnoceni se nejvice opakovalo ocenéni kratkych videi
s preventivnim obsahem, ktera byla oznaCovana jako poutava a zabavna.
Respondenti dobfe chapou obsah videi a jsou kvalitné zpracovana, ¢asto byva
také vyzdvihovano, Ze diky tomu ob&ané nemusi Cist zdlouhavé texty a sdéleni je
jim pfedano jinou, lepsi formou — tedy audiovizualng. Casto jsou chvalena

naborova videa, ktera maji u sledujicich obecné velky uspéch.

Studentiim i ob&andm se dale velmi libi sdileni fotografii na profilu Policie
CR s rliznym obsahem — napf. s edukativnim obsahem, fotografie ocenénych
policistl nebo fotografie ze zasahu a pfFispévky sdilené skrze Tydenik Policie
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pojednavajici o aktualnich pfipadech a zajimavostech. Celkové komunikaci na
facebookovém profilu Policie CR, hodnoti vefejnost velmi kladné za prehlednost,
Casté familiarni vyjadfovani, aktualnost pfispévkl, za kratké informativni

prispévky i srozumitelnost sdilenych informaci.

Pokud nékdo hodnotil komunikaci v anketé negativné, odivodnil to tim, Ze
se mu nelibi stroha ¢€i nedostateCna komunikace, neprovazanost s verejnosti,

a obCasna nesrozumitelna vyjadreni.

Vzhledem k dotaznikovému Setfeni bych ve formé komunikace na
Facebooku Policie CR dale pokradovala, pouze bych doporugovala ptidavat vice
fotografii i videi, coz je pro uzivatele urcité zajimavéjsi a CitelnéjSi nez pouze
textove prispévky. Rozhodné bych doporucila sdilet naborova a preventivni videa,

ktera pusobi vtipné i zajimavé a setkavaji se s uspéchem.

Jaké prispévky by dotazovani zfad sledujicich profilu Policie CR na
socialnich sitech radi vidéli do budoucna Castégji? Na tuto otdzku méli moznost
respondenti prostfednictvim komentafe odpovédét (viz. tabulka 1). Az 60 %
dotazovanych odpovédélo, Zze by do budoucna radi vice vidéli pfispévky
s preventivnim obsahem, coz se shoduje se zavérem (zminéno vyse), ze lidé
ocenuji vice preventivni, kratka videa a fotografie, nezli delSi texty (viz. tabulka ¢.
1). 45 % respondentl rado uvidi ¢astéji mezi sdilenymi informacemi i edukativni
prispévky, to jsou napfiklad pfispévky o probihajicich policejnich akcich nebo
opakovani znamych a dostupnych informaci v pfispévku. Co se tyCe odpovédi
v kolonce ,jiné“, studenti a obCané uvadéli, jakeé jiné pfispévky by si prali vidat na
profilu. Zmifovany byly aktualni informace z dopravniho prostfedi, cvicné testy pro
obCany ohledné védomosti z policejniho prostfedi, zpravodajské informace
tykajici se bezpec€nosti statu, pfispévky z denni rutiny, tréninky policistd nebo

aktualni informace o provazanosti s méstskou policii v ur&itych krajich.
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9. Jaky typ pF[spévkﬁ byste radi vidéli na socialnich
sitich Policie CR Castgji?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Prispévky s preventivnim obsahem 60 60%
Fotografie/videa 53 53%
Edukativni prispévky 45 45%
Naborove pfispévky 21 21%
Jingé 7 7%

Graf 8: Tabulka 1 — Pfdni respondentii ohledné prispévka, které by rddi castéji vidéli na soc. sitich PCR

Zdroj: vlastni

Mluvéi oddéleni komunikace a vné&jSich vztahQ Policejniho prezidia CR
v Praze méla moznost okomentovat hodnoceni vefejnosti a jeji komentaF zni:
,Velice si vazime kladného hodnoceni respondentu, jelikoZ jsou to pravé oni, pro
které pripravujeme nas obsah na socialnich sitich. Snazime se s verejnosti
komunikovat na této drovni intenzivné a podle hodnoceni vidime, Ze se nam to
dafi. Policie CR je velice specifickd organizace, ktera zanechava také svij
nezaménitelny a typicky otisk ve vnimani vefejnosti. JelikoZ Policii CR vnima
vefejnost jako atraktivni a jedineCna a jednani policisti se muze dotknout za Zivot
kazdého obcana je zcela pfirozené, Ze zajem verejnosti je na socialni sité Policie

CR upfen nejvétsi mérou ze vsech instituci statni sféry.

Facebook je napriklad plny prispévka z vykonu policistt z jednotlivych
krajskych feditelstvi a také prispévku, které tvori primo tym na policejnim prezidiu.
Stejné tomu tak je na YouTube. Pfispévky na Instagramu tvori vétSinou tym na

policejnim prezidiu za znacného prispéni policistt a policistek z celé republiky.
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16.2 Komunikace Policie Ceské republiky na Instagramu

Instagram, jako platforma cilici hlavné na mladSi generaci, podava
informace a pfispévky zabavnéjSi a neoficialngjSi formou nez napf. Twitter.
Oficialni profil Policie CR na Instagramu (viz. pfiloha 1) ma aktualng 179 tisic
sledujicich. Nejen dle mého subjektivniho nazoru, ale i dle komentara a reakci, si
dovolim tvrdit, Ze na Instagramu Policie CR neni teréem tolika negativnich
komentarl a utokud. Mize to byt zpusobeno tim, Ze na Instagramu ma zhruba
o polovinu méné sledujicich nez na Facebooku, kde pravé previladaji komentare
lidi oCividné frustrovanych, odmitnutych ze sluzebniho poméru, o ktery se uchazeli
(coz byva v komentafich velice €asto zmifovano). Na Facebooku je oproti
Instagramu vysSi pocet sdilenych prispévkl s dezinformacemi hlavné starsi
generaci, kterd ma vétsi problém rozeznat pravdivy prispévek dané instituce od
IZivého. Myslim, Ze pro mladSi generaci uzivatell je jednodu$si dezinformaci
poznat a vyhodnotit diky kritickému mysleni poukazujicimu na to, Ze se nejedna o
informaci pochazejici z podlozeného zdroje. Pro starSi generaci uzivatell, ktefi
zacali socialni sité vyuzivat v pozdéjSim véku, jsou téZko rozeznatelné kvalitni
a podlozené informace pochazejici z oficialnich zdroju, coz je samoziejmé logickeé.
V dnedni dobé se dezinformace S$ifi daleko rychleji a snadnéjSi cestou nezli
v minulosti. Pfilezitosti sledovat dezinformacni prehlidku pfispévkl bylo mnoho,
napf. b&hem letodnich prezidentskych voleb v CR. Tudiz z téchto poznatki
muzeme vyvodit, Ze na Instagramu nenalezneme tolik negativnich a nenavistnych

projevu vici policejnimu sboru ze strany verejnosti.

Profil Policie CR na Instagramu cili pfedevsim na mladsi generaci ob&and,
ktera se na této platformé dokaze snadno orientovat a umi reagovat, proto je
i pfizplsobena forma sdileni obsahu. Na profilu jsou asto sdileny ankety a odkazy
na otazky tykajici se policejni prace, na které potom spravce profilu odpovida

a uklada je na profilu, aby byly i pozdéji k zobrazeni.

Jednotlivé pfispévky na Instagramu jsou sdilené fotografie a kratka videa,
které jsou doplfiovany komentafi a poté i hashtagy (viz. pFiloha 2). Policie CR na
Instagramu také vyuziva moznosti grafickych doplnéni pfibéhu, které spise

upoutaji pozornost uzivatelu.
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Komunikaci Policie CR na Instagramu hodnotim velice kladng&, forma je
jasna, zabavna a setkava se s velice kladnymi komentafi a reakcemi. Profil je
funkCni, zivy — tzn., Ze je zde kazdy den vidét aktivita, dobfe se orientuje

v prostfedi a spravné vyuziva nabizené moznosti komunikace s vefejnosti.

Dotaznik se vénoval taktéz komunikaci Policie CR na Instagramu (viz. graf
9), kdy respondenti nejprve hodnotili komunikaci prostfednictvim hvézdicek opét
od 1 do 10, nasledné své hodnoceni meéli slovné oduvodnit. Co se tycCe
instagramového policejniho profilu, nebylo mezi respondenty tolik sledujicich jako
u facebookového profilu. Pokud dotazovani profil nesledovali, mohli se na néj bud

skrze instagramovy ucet podivat nebo otazku preskocit.

Celkové bodové hodnoceni nedopadlo $patné, skoro 24 % respondentu
hodnotilo komunikaci na instagramovém profilu 8 body z 10 moznych. Nasledné
udélilo témér 22 % dotazovanych 10 hvézdi¢ek z 10, poté 8 respondentd hodnotilo
7 body z 10 a nasledné misto obsadilo hodnoceni 9 bodl z 10, které udélilo

celkem 11 % dotazovanych.

Komunikaci na Instagramu respondenti hodnotili jako odpovidajici charakteru
komunikace na této konkrétni platformé, tudiz pfispévky jsou psany familiarnéjsSim
stylem jazyka nez na Facebooku nebo Twitteru, cozZ se sledujicim libi, protoze na
Instagramu je cilova skupina vékové mladSi nez na ostatnich socialnich sitich.
Policie dobfe dokaze vyuzivat hashtagl (vysvétleno vySe) a odpovidajicich
popiskl k fotografiim, diky kterym jsou prispévky snadnéji dohledatelné,
prehlednéjsi a dostupnéjsi. Mimo jiné jsou vyzdvihovany prispévky, které odkazuji
na profily provozované pfislusniky policejniho sboru a které bavi sdilet svlj vSedni

den ve sluzbé, propaguiji policejni praci a komunikuji s jednotlivci z fad sledujicich.

Komunikace na instagramovém profilu ze strany Policie CR se setkala
i s kritikou, hlavné co se tyCe ,pfibéhu“ — pfispévky viditelné pouze na 24 hodin,
mohou byt dopInény o hudbu, rizné samolepky a gify. Pravé pfibéhy jsou ¢asto
psany s ironickym nadechem, coz se uplné neshoduje s povahou profilu. Lidé by
takeé ocenili CastéjSi konverzaci a interakci se sledujicimi napfiklad prostfednictvim
anket a otazek, jez platforma nabizi a na které maji moznost poté policisté

odpovidat a vyjadrit se k ném.
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Celkové tedy taktéz hodnotim komunikaci na instagramovém profilu Policie
CR kladné&, avsak se pfiklanim k tvrzeni o lep$im vyuziti formalné&j$i komunikace.
Sice je dobré obcCas komunikaci odleh¢it, ocefuji nadsazku nebo snahu sledujici
pobavit, jsou ale situace, kdy se to pfili§ nehodi a zbyte¢né takova forma sdéleni

shazuje dllezité informace obsazené ve zpravé nebo prispévku.

7. Jak byste zhodnotili komunikaci Policie CR na
jejim instagramovém profilu?
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Graf 9 - Hodnoceni komunikace PCR na jejim instagramovém profilu

Zdroj: vlastni

16.3 Komunikace Policejniho sboru Ceské republiky na Twitteru a

LinkedIn

Twitter, jakozto spiSe zpravodajska platforma, byva vyuzivana ke sdileni
zpravodajskych informaci, které samozfejmé byvaji toho €asu vzdy aktualizovany
a byvaji knim doplfiovany nové a podstatné informace. Samotné ,tweety”
(pfispévky na Twitteru) jsou psany stru¢né a jasné, vyuzivaji hashtagy (vysvétleno
vyse) a je opét moznost na né ur€itym zpusobem reagovat. (viz. pfiloha 3). Policie
opét vhodné a spravné vyhodnotila formu, kterd je vyuZivana na Twitteru ke

sdileni informaci a k samotnému psani pfispévku.
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LinkedIn je celosvétové nejvétsi profesni sit’ na internetu. Na LinkedIn lIze
najit tisice pracovnich nabidek, stazi, |ze navazat a posilit profesni vztahy a ziskat
rizné dovednosti. °* Na LinkedIn neni UpIné kladen dliraz na on-line komunikaci
jako na jinych soc. sitich, protoze se zde vyskytuje hlavné inzerce a nabidka
volnych pracovnich mist pro uchazece (viz. pfiloha 4). Coz je dle mého nazoru
opét uchopeno za spravny konec a je pochopena forma Sifeni obsahu na této

konkrétni platformé.

Pokud se zaméfime na naborové pfispévky, v dotazniku byl uveden
naborovy prispévek z roku 2022, ktery se objevil na facebookovém profilu Policie
CR. Respondenti méli moznost pfispévek bodové ohodnotit (viz graf 10) a poté

své hodnoceni slovné oduvodnit (naborovy pfispévek — pfiloha 7)

21. Jak byste ohodnotili tento typ naborovych
prispévkl?

8/10
6/10
5/10
10/10

7/10

9/10
3/10
1/10
4/10

2/10

Graf 10 - Bodové hodnoceni ndborového pfispévku na facebookovém profilu Policie CR

Zdroj: vlastni

%1 LinkedIn: Co je LinkedIn a jak ho mohu pouZivat? [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://lwww.linkedin.com/help/linkedin/answer/a548442/co-je-linkedin-a-jak-ho-mohu-pouzivat-
?lang=cs

67



Nejvice hlasu udélili respondenti hodnoceni 8/10, poté 16 % dotazovanych
udélilo 6 bodu z 10 a 14 % dotazovanych hodnotilo pfispévek pouze 5 body z 10.
Nasledné udélil stejny pocet lidi (13) 7 /10 a 10/10. Z hodnoceni vyplyva, ze se
naborovy pfispévek bohuzel s pfiliSnou chvalou nesetkal. Lidem nejvice vadilo
tykani v pfispévku, coz je i dle mého nazoru vzhledem k povaze instituce
nezadouci. Casto respondenti zmifiovali nedtastné zvolena slova ohledné
nabizenych benefitd — 30 dni dovolené a prodlouZeni rehabilitatniho volna se
respondentlim nezdalo jako dostate¢né vyhodny benefit pro to, aby je pracovni
nabidka zaujala. Samotny pfispévek pusobi neprofesionalné, neni napsan
spisovné, coZz mu na serioznosti nepfidalo. Lidem Casto chybi uvedeni platovych
podminek, zminuji, ze graficky design je na bodé mrazu a také se jim nelibi
zvolena fotografie, ktera neni pfilis reprezentativni pro nabizenou pozici. Dobrou
zpravou je, ze od roku 2022 se naborové piispévky Policie CR posunuly a nyni
pusobi opravdu vice seridzné, graficky jsou zpracované velmi kvalitné a ¢lovéka
na prvni pohled zaujmou. Naborové pfispévky si vybiraji vzdy jeden hlavni rys
nebo motto osoby, ktera je na pravodni fotografii vyobrazena a snazi se tak
sledujicim sdélit néjaky osobni pfibéh.

Komunikaci Policie CR na Twitteru mluvéi taktéz komentuje: ,Pfispévky na
Twitteru jsou dilem tiskovych oddéleni napfi¢ republikou. Tweety od sebe

odlisujeme hashtagy, podle kterych poznate, kde se udalost stala.”

16.4 Shrnuti navrhtt moznych k implementaci do komunikacni strategie
Policie Ceské republiky na socialnich sitich
Jak jiz vyplyva z dotaznikového Setfeni i ze strukturovanych rozhovord,
komunikace policejniho sboru CR na sociélnich sitich probiha velice dobre,
bezpe€nostni sbor poskytuje kvalitni a aktualni informace verejnosti, avdak urcity

prostor na zlepSeni v komunikaci na socialnich sitich nalézt mizeme.

S nejvétsi kritikou se bohuzel potykaiji oficialni webové stranky Policie Ceské
republiky, jejichZ hodnoceni je uvedeno v samostatné kapitole. Jako doporuceni
pro vétsi prehlednost stranek, které vyplyva z vyzkumu, je celkova aktualizace
grafického designu stranek. Webové stranky bezpecénostniho sboru, které Ize
vyzdvihnout jako pfiklad pro svou kvalitni grafickou podobu i pfehlednost, jsou

stranky Vézeriské sluzby Ceské republiky (viz. obrazek 9). Jejich podoba je
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aktualni, sekce jsou prehledné rozdéleny jiz na hlavni strané, poskytuji aktualni
fotografie a maji dostupnou verzi pro mobilni zafizeni, coz je v dnesni dobé velmi
dalezité. Myslim si, Ze vétSina lidi hleda pozadované informace spiSe na mobilnim
zarizeni nezli na pocitaci. Policejni weboveé stranky by bylo vhodné aktualizovat
nejen kvuli pfehlednosti, ale také protoze se na hlavni strance vyskytuji nékteré
sekce vicekrat (viz. obrazek 5) a pokud hledame konkrétni informaci, je t&€ZSi se

k ni dostat.

Dalsim navrhem ke zlepSeni sledovanosti a navstévnosti policejnich profilt na
socialnich sitich je vétsSi propagace, protoze mnoho dotazovanych netusilo, ze
Policie CR disponuije profily na socialnich sitich, tudiZ by bylo dobré na né &astgji
odkazovat, lépe a viditelngji je uvadét na webovych strankach. Na oficialnich

profilech taktéz sdilet profily, které ma Policie CR i na jinych socialnich sitich.

Co se tyCe komunikace konkrétné na socialnich sitich, sledujici by uvitali
CastéjSi sdileni kratkych videi, ktera pojednavaji bud o preventivnich aktivitach
nebo prezentuji ¢innost policistl ze zasahu. Pravé takova videa lakaji sledujici
vracet se na policejni profil, sledovat ho a spolu stim sledovat i aktualni
poskytované informace, fotografie a sdilené pfispévky. Kratka videa byvala
v hodnoceni Casto vyzdvihovana, obCan spolu s nimi nemusi Cist sahodlouhé
texty, aby mu byla informace prfedana. Strohé textové prispévky pfilis pozornost

neupoutaji, tudiz nemaji takovy dosah jako audiovizualni pfispévky.

Videa maji Casto za cil mimo jiné sledujici i pobavit, coz dle mého nazoru
splfiuje snahu Policie CR odbouravat formalnost pfi socialni komunikaci s ob&any.
Jak vyplyva z Setfeni, pravé familiarnéjsi styl komunikace obcCané ocefiuji
a potvrzuji, ze takovy typ komunikace pfispiva k lepSim vztahim s policejnim
sborem. Obecné& by obd&ané radi ¢astéji vidéli na socidlnich sitich Policie CR

edukativni a naborové pfispévky, fotografie a preventivni videa.

Méné formalni styl komunikace s vefejnosti je pouzZivan hlavné ne
instagramovém profilu Policie CR, coz také odpovida charakteru socialni sité. Na
instagramovém profilu by policejni sbor mohl vice vyuzivat nabizenych moznosti
a forem komunikace se sledujicimi — jako jsou ruzné ankety, vyuziti moznosti

dotazovani ze strany sledujicich a poskytovani odpovédi Policii CR.
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17. Scénar strukturovaného rozhovoru a sbéru dat

Na pfedem sestaveny souhrn otazek do strukturovaného rozhovoru (viz.
pfiloha &. VII) odpovidala mluvéi Policie Ceské republiky por. Mgr. Veronika
HySplerova,z Oddéleni tisku a prevence Kancelafe feditele Krajského feditelstvi

Policie Usteckého kraje.

K dotaznikovému Setfeni a k celkové problematice se také pisemné
vyjadfila mluvéi Odboru komunikace a vnéjsich vztahli Policejniho prezidia Ceské
republiky v Praze kpt. Irena Pilafova. Obecné& se ke komunikaci Policie Ceské
republiky na socialnich sitich s vefejnosti vyjadfila takto: ,Socialni sité jsou dnes
nedilnou soucasti komunikace nejen mezi mladezi, ale napfi¢ generacemi.
V soucasné moderni dobé je po osobnim proZiti zazZitku pravé zprostredkovani
moznosti, jak verfejnosti pfiblizit, a tak i pochopit, nelehkou préci Policie CR.
JelikoZ reSime i situace, které verejnost v urcitém meéritku toleruje, ale které jsou
protipravni, setkavame se obclas i bohuZel s jistou davkou nepochopeni na$i
prace. Jsme ale radi, Ze také diky vlivu nasich socialnich siti se ¢im dal castéji
setkavame s pozitivnimi ohlasy. Vzajemné pochopeni a dobra komunikace nejen
na socialnich sitich, ale zejména v realném Zivoté je pro praci policistt velice
dulezZita. Vede k rychlejsimu vyfeSeni problémd, se kterymi si lidé prichazeji

k policistum pro pomoc.*

Samoziejmeé i u Policie, jakozto statni instituce, dochazi k realizaci Internals
— tedy vnitfnich PR. Pro obCana je tato realizace vnitinich PR neznama, proto se
okruh otazek zaméfil i na tuto oblast. Na otazku, jak probiha u Policie interni PR
a jaka je nejCastéjsi forma interniho PR odpovida mluvéi nasledovné: V ramci
psychologie Clovéka je pfirozené, Ze na kazdého ma pozitivni ucinky urcita mira
kladného ohlasu za odvedenou praci. Vnitrnimu PR proto také napomahaji nase
socialni site, na kterych nasi kolegové aktivné sleduji zverejriované udalosti a také
podporu verfejnosti za jejich mnohdy nesnadnou praci, ze které jsou vidét jen
stfipky dlouhého usili. V nedavné dobé jsme, za velké podpory policejniho
prezidenta genmjr. Martina VondraSka, zintenzivnili interni komunikaci. Policisté
se tak mohou v kratkém cCase dozvédét novinky v policii a také se zeptat na

nezodpovézené otazky, které je trapi. Policisté také mohou vyuZivat rizné, pro né
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uréené, benefity na ruzné sluzby ve verejném sektoru. (dale viz. pfiloha obrazek
¢. 11 az 14).
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18. Hodnoceni a srovnani komunikace na socialnich sitich Policie

Slovenské republiky

Policejni sbor Slovenské republiky taktéZz pro komunikaci na socialnich sitich
hojné vyuziva Facebook a Instagram. O poznani méné pak vyuziva platformu
Twitter, na kterém poprvé a naposledy sdilela pfispévek 19.kvétna roku 2019,
ktery pouze informoval vefejnost o skute€nosti zaloZeni tohoto profilu, dale ale
slovenska policie nepfidala Zadny tweet ani reakci na jiny prispévek. Jelikoz ma
kazda platforma svou cilovou skupinu vefejnosti a snazi se zaujmout co nejvice
uzivatell, je Skoda, Ze slovenska policie nevyuziva potencial komunikace na
Twitteru, na kterém by mohla vyuzivat moznost vyjadfovat se ke zpravodajskym
informacim, aktualnim kauzam ¢&i k dopravnim situacim a zvySit tim svou

transparentnost a propojeni s verejnosti.

Facebookovy profil je funkéni od 7. bifezna 2017 °2, na kterém bézné sdili
preventivni pfispévky, informativni pfispévky o probihajicich projektech
a autentické zabéry z akci bezpecnostniho sboru. BohuZel se pod pfispévky
policie Slovenské republiky vyskytuje vice negativnich komentard, nez jsme
pozorovali na facebookovém profilu Policie CR. Jak jiz bylo zmifiovano dfive,
muUze to byt dusledek vysoké nedivéryhodnosti policejniho sboru na zakladé
vyzkumu Eurobarometru (r. 2018), a kvuli tomu musi Policie Slovenské republiky
Celiti kritice kvuli své netransparentnosti. Webové stranky slovenskeé policie taktéz
spadaji pod Ministerstvo vnitra Slovenské republiky, tudiz je tomu uzplisoben
i vzhled. Graficka podoba stranek je srovnatelna se vzhledem webovych stranek
Policie CR.

Velice mé zaujala aktivita Slovenské policie na jejich instagramovém profilu,
kde taktéz komunikuji méné formalnim stylem nez na jinych socialnich sitich. Na
sledujiciho velmi pozitivné zapusobi jednotny styl pfidavani pribéhl — tedy
pFispévkl viditelnych pouze 24 hodin, ve kterych kazdy den figuruji hlidky jedné
oblasti nebo mésta a sdili veSkerou svou denni aktivitu, denni novinky, aktuality
ze zasahu (viz. obrazek 10). V&e je upraveno do jednotného grafického stylu, coz

92 Facebook: Policia Slovenskej republiky [online]. https://www.facebook.com/policiaslovakia/ [cit.
2023-02-18].
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pusobi velmi pfijemné a zajimavé a také je v pfibéhu viditelné uvedeno, kdo
v konkrétni den pfispévky pfidava, napf. pohotovostni motorizovana jednotka
s konkrétnim mistem pulsobeni. Sledujiciho urcité tato konkrétni forma
komunikace zaujme, osobné jsem se s tim nesetkala, pUsobi to velmi pfehledné

a usporadané.

Na webovych strankach Policie Slovenské republiky odkazuje také na svdj
druhy facebookovy oficialni profil s nazvem Hoaxy a podvody — Policia SR, coz je
specialni facebookova stranka policejniho sboru Slovenské republiky slouzici pro
boj proti hoaxiim a podvoddm v online prostoru. V dnesni dobé jsou dezinformace
a hoaxy velkym nepfitelem nejen bezpecnostnich sbord, tudiz povazuji tento krok

jako smyslupiny.
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Zaver

Diplomova prace pojednavala o vybranych aspektech vztahi
bezpe€nostnich slozek s vefejnosti, pfiCemz se prace zaméfila hlavné na vztahy
s vefejnosti u Policie Ceské republiky a na komunikaci bezpe&nostniho sboru na
socialnich sitich. Diplomova prace si v uvodni kapitole vymezila nékolik hlavnich
a vice dilcich cilu, které jsou v prubéhu prace postupné naplfiovany. Jak je jiz
uvedeno v uvodu, vzhledem k celkové Sirokému rozsahu oblasti public relations,
byla po konzultaci diplomovéa prace zaméfena na PR u Policie Ceské republiky
a jejich komunikaci s vefejnosti zejména na socialnich sitich. Problematika
komunikace bezpecCnostnich sborl na socialnich sitich je velice aktualnim
tématem vzhledem k sou€asnému fenoménu (obecné) internetu a dnesni dobé
socialnich siti.

Splnéni hlavniho cile diplomové prace — popis a zhodnoceni komunikace
Policie CR na socidlnich sitich a nasledné doporuéeni moznych navrhd
k implementaci do komunikaéni strategie Policie CR, bylo dosahovano pomoci
kvantitativnich i kvalitativnich metod. Nejprve diplomova prace popisovala
specifika komunikace a PR u bezpeénostniho sboru a obecné ve vefejné sprave.
Nasledné dotaznikové Setfeni mélo za cil zhodnotit komunikaci Policie CR na
socialnich sitich a také slouzilo jako podklad pro strukturované rozhovory
s mluvéimi Policie CR, ktefi poskytli své odpovédi pro lepsi a hlubsi pochopeni

problematiky komunikace s verejnosti.

Celkové hodnoceni komunikace dopadlo velmi kladné. Pro lepSi orientaci
v grafickém zobrazeni vysledk( dotaznikového Setfeni jsou grafy s vysledky
zafazeny pfimo v textové &asti diplomové prace. Myslim si, Zze Policie Ceské
republiky svou praci odvadi velice dobfe, ovSem diplomova prace shrnula mozné
navrhy ke zlepSeni komunikace na socialnich sitich. Navrhované zmény je mozné
implementovat do komunikaéni strategie Policie CR. Vzhledem k $etfeni by bylo
dobré inspirovat se u Policie Slovenské republiky, jejichZz socialni sité opravdu
poskytuji velké mnozstvi aktualnich informaci a zaroven pUsobi velmi atraktivné
pro verejnost, informace jsou poutavym zpusobem podavany na Facebooku i
Instagramu. Cesky policejni sbor ovéem disponuje svymi profily na vice socialnich

sitich a jsou na nich aktivni.
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Myslim si, Ze diplomova prace pfinasi do problematiky poznatky a navrhy
na zlep$eni studentti Policejni akademie CR i $iroké vefejnosti, jejichz nazory jsou
shrnuty v jednotlivych kapitolach hodnoceni komunikace. Vysledky Setfeni byly

taktéz poskytnuty obéma mluv€im, které se k tématu vyjadrovaly.

Dle mého nazoru diplomova prace spliiuje cile, které si stanovila na
po&atku, pfinasi zajimavé hodnoceni komunikace Policie CR na socilnich sitich
na zakladé dotaznikového Setfeni, navrhuje mozné zlepSeni komunikace na
jednotlivych socialnich sitich a velmi stru¢né srovnava komunikace policejniho

sboru dvou statt — tedy Ceské republiky a Slovenské republiky.
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Obrdzek 1 - Profil PCR na Instagramu

policiecz & Q

603 179 tis. 55
Prispévky Sledujici Sleduji

Policie CR

Statni organizace

Oficialni profil Policie Ceské republiky.
Oznameni prijimame na lince 158. \.
www.policie.cz/clanek/socialni-site.aspx

‘&) Sledovan(a) onegeorgia, danielptacnik a 21
dalSimi

Sleduji v Zprava
' -

Sev.Maked... Cyber Letecké oké... Rady na ce... RR 202

i ®

Zdroj: https://www.instagram.com/policiecz/
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Obrdzek 2 — Priklad pouZivéni hashtagi Policii CR na Instagramu

policiecz & vos

policiecz & To je laska... A nékdy ji musite béZet i naproti. @3
Uzivejte svatku zamilovanych a budte s tim, kdo Vas ma rad. (&
Uhodnete, kde se nasi zamilovani sesli? A nebojte, 1. maj slavime

také.&

#policiecz #valentines #police #czechrepublic #policiecr
#valentinneboprnimaj #prostelaska #policie

Upraveno - 4 d

Zdroj: https://www.instagram.com/policiecz/
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Obrdzek 3 — Ukdzka komunikace Policie CR na Twitteru

Policie CR & @PolicieCZ - 17. 2.

JICINSKO - Aktualné zasahujeme u vazné dopravni nehody, ktera se stala
na silnici I/16 mezi obci Ohavec a Dolni Lochov. Silnice je zcela
neprujezdna. Ridi¢i vyuzijte objizdné trasy. #policiehkk

O 1 1 3 QO 25 13,2 tis. 2

Policie CR & @PolicieCZ - 17. 2.

Olomoucky kraj— Muz obvinény z loupeze vydiral poskozeného, Ze pokud
pUjde svedcit k soudu, necha jej otravit a zlikvidovat. Skoncil ve vazbé a
mimo trestu za loupez mu hrozi 8 let za vydirani. policie.cz/docDetail.aspx
.... #policieolk

Q 2 T 2 Q 45 ih 1011 tis. &4

Policie CR & @PolicieCZ - 15. 2.

Olomoucky kraj - Prerovsti kriminalisté proveruji zakrok straznik(l mestskeé
policie v Lipniku nad Bec¢vou z minulého tydne. Pravni kvalifikace nebyla
doposud stanovena. #policieolk

QO 2 T 3 Q 50 174 tis. 2

Policie CR & @PolicieCZ - 16. 2.
Olomoucky kraj - Ve véci jsme zahajili ukony trestniho fizeni pro podezieni
z trestného ¢inu zneuziti pravomoci uredni osoby. #policieolk

Zdroj: https://twitter.com/PolicieCZ
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Obrdzek 4 — Ukdzka nabizenych pracovnich prileZitosti na LinkedIn

Pracovni prilezitosti zvefejnéné v posledni dobé Dalsi )

Referent spolecné statni Referent fiskalni politiky Referent hospodareni s
spravy a samospravy Polic... rozpoctu Policejni... majetkem statu Policejni...
Policie Ceské republiky Policie Ceské republiky Policie Ceské republiky
Praha-vychod, Stredocesky, Praha-vychod, Stfedocesky, Praha-vychod, Stfedocesky,
Cesko Cesko Cesko
® Podejte Zadost jako jeden z @ Podejte zadost jako jeden z ® Podejte zadost jako jeden z

prvnich prvnich prvnich
Pied 5 dny Pred 2 tydny Pred 1 mésicem

| NeNGe]

Zdroj: https://www.linkedin.com/company/policiecz/jobs/
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Obrézek 5 - Zndzornéni sekci vyskytujicich se vicekrdt na webové strance Policie CR

O nas Utvary Policie CR

ZPRAVODAJSTVi

(Ne)jsme (bez)mocni 2023

Policie Ceské republiky a
Probacni a mediani
sluZba si spoleéné
pfipominaji Evropsky
20.2.2023

ome 6

Varovani pred vykradanim vozidel

VA -

pokuty? Z mista
kontroly uz nemusite od...

V poslednich mésicich
jsme zaznamenali
desitky pfipadu kradeZi
pfedevsim financnich

18.2.2023

Policisté a celnici
kontroluji nedoplatky
fidica

1522023

Pozvéanka na dopravné i akei

Informaéni servis Dopravni servis

INFORMACE

Prace 1568x jinak - pridej se k nam!

Policie Ceské republiky
nabizi uplatnéni pro
zajemce o sluZebni
pomer.

30 let Policie Ceské republiky

let Policie Ceské republiky
si v roce 2021 pripoméla
30. vyrogi svého vzniku
olicie | Nahlédnéte
Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky
je jednotny ozbrojeny
bezpeénostni sbor
B> zfizeny zakonem
Ceske

SOCIALNI SITE

Rychlé menu

Pomahat a chranit

Databaze Nabidky a zakazky

MTAKTY
0’%

DOPRAVNI INFORMACE

PATRANI PO OSOBACH
UREDNI DESKY

INFORMACE PRO OBETI

Zdroj: https://www.policie.cz/
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Obrdzek 6— Ukdzka ndborového pfispévku na FB profilu PCR

Policie Ceské republiky @
19. kvéten 2022 - Q

Jsme POLICIE. .- PRACE 158x jinak. Dovolena je taky tfeba, a u nas rovnou 30 dni. No a k tomu
navic po 15 letech mas 2 tydny dalsiho ,volna” a to formou rehabilitace, tfeba v laznich nebo
doma. A kdo nechce Cekat, tak prispivame na stravovani a prvni mésic nemocenské mas plat stale
stoprocentni a to na 100 % a bez fedi. &

Ozvi se a my ti ukazeme jak na to [gJ https://nabor.policie.cz/#kontakt

#prace158xjinak #nabor #naborjede #policiecz #policiecr #pomahatachranit #30dnidovc...
Zobrazit vic

.. DOVOLENE |
P .
p s I K

g

-
A

Zdroj: https://www.facebook.com/PolicieCZ
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Obrdzek 7 - Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni tisku a prevence Krajského reditelstvi Policie Usteckého kraje -

cast 1.

Otazka &. 1 - Jaka jsou dle Vadeho nazoru specifika vztahl Policie Ceské republiky

s verejnosti?

Odpovéd': _Jde uZ o fo samotné vnimani policie. Aékoliv se to miZe zdat jako kiisé —
pomahat a chranit, opravdu jsme fu od toho a véfiinou bohuZel spoleénost
informujeme o vécech ne moc hezkych. Informujeme o tragédiich, o trestnych Ginech
a Castokrat o smutnych vécech. Urdité je duleZité do sdéleni zahmout jak formalni
stranku, tak hlavné i tu neformaini — ukazat Iidskou tvar. Opravdu v téch pfipadech je
dilezité miuvit o obéfech a o tom, co pro né policie déld. Také o tom, Ze kilentem

policie neni pachatel, ale pravé obéf trestného cinu®

Otazka ¢. 2 - Jake dovednosti by méli rozvijet pracovnici PR komunikujici na

socialnich sitich s vefejnosti?

Odpovéd: ,Tak kaZdopadné bychom se méli dret trendd, které ve spoleénosti a
v komunikaci na socialnich sitich jsou, a 1 v ramci foho, Ze jsme instifuce, kterda ma
jasné dana pravidia a fad, tak trosku odbouravat formainost a pfibliEit se opravdu

lidem, a to napfic celou spolec¢nosti”

Otazka ¢. 3 - Jaky je podle Vas nejtézsi krok/nejcastéjsi chyba pii komunikaci s
verejnosti nejen na socialnich sitich?

Odpoved: , Tak pfece jen asi nejtéZii je vidycky informovat o néjakych mimorfadnych
uddlostech, které se dothknout opravdu kaZdého — napf. rizné tragédie jakéhokoliv

charakferu.”

Otazka &. 4 — Jak ziskavéte & zjisfujete zpétnou vazbu pfi komunikaci Policie CR na

socidlnich sitich?

Odpovéd’ ,Zpéina vazba je kaZdy mésic vyhodnocovana na viech socialnich sitich,
at' uZ se jedna o FB nebo G | Twitter. Zpétna vazba je tedy obecné analyzovana a
prubézné vyhodnocovana.”

Zdroj: vlastni
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cast 1.

Otazka €. 5 - Kolik Zasu Vam zabere pfidat 1 pfispévek na jakoukoliv socialni sit?

Odpovéd: Ffece jen socidlni sité u Policie CR spravuje Policejni prezidium v Praze,
rterému my pfispévky posilame a opravdu dle zavaZnosti toho pfispéviku se jedna o
minuty a samozfejmé v pfipadé, 7e se jedna o preventivni aktivifu nebo obecné

informovani, pak hodiny — pravé podie dileZitosti konkrétniho pfispéviku.®
Otazka €. 6 - Co Vas motivuje ke komunikaci na socidlnich sitich s jinymi uZivateli?

Odpovéd: JMotivaci je Siroké spektrum. To, Ze ta informace dopufuje rychle, protoie
v dneéni dobé ma mobilni telefon skoro kaZdy bych Ffekla pfsity k ruce a laénost po
informacich je obrovskda. A takovou moZnost jak rychle a konkréfné o nédem

konkrétnim informovat vefejnost, to pravé ty socialni sité pfindsi”
Otazka €. 7 — Jaky pro Vas ma obecn& komunikace na socidlnich sitich pfinos?

Odpovéed: Navaiu na pfedeslou ofdzku, pfinosem je to, e mame moZnost oviivnit
anebo informovat mnohem vétsi podet sledujicich nebo obéant CR, informovat nejen
o tom, co se déje, ale pfipadné i o prevenci, jak se napfiklad obéli nestat. Mame
moZnost infarmovat opravdu lidi {nejen na Facebooku) jiZ od 13 let aZ po seniory, fo
spertrum vEkové je Siroké a informace se dostane ke kaZdému. Od Facebooku uZ se
pfeci jen miadsi generace trochu odkionila, takZe stejnym zpusobem informujeme

prostrednictvim Instagramu.”

Otazka ¢. 8|- Jak byste porovnali vztahy s vefejnosti v dobé, kdy socialni sité nehraly

tak vyznamnou roli, s dneéni dobou?

Odpovéd: .J3 jsem miuvei, klerd je na své pozici jiZ 20 let, takZe si myslim, Ze dokdiu
zhaodnotit dobu pfed 20 lety, napf. jake sme dFive provadéli monitoringy, kdy se élanky
opravdu vystiihovaly a lepily do knihy fonograma, takio dfive probihal monitor. Méii
jsme moZnost vefejnost oviivnif a informovat pouze formou tisténych médii, rozhlasu
a televize. Nage prace se ve vyvoji poslednich 20 let obrovsky zménila a dovolim si
fict, Ze moZna nejvice v ramei celé Policie se ablast PR, komunikace a prace fiskového
miuvéiho zménila o 360 stuprid, takZe ta doba byla mnohem narocndjsi tim, jak

vefejnost informovat a pfesah nebyl tak velky.”

Zdroj: vlastni

Obrdzek 8 — Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni tisku a prevence Krajského reditelstvi Policie Usteckého kraje —
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Obrdzek 9 — Podoba webovych strdnek Vézeriské sluzby CR

Cesky

Vézenska sluzba
Ceské republiky

Zadané klicové slovo

Generalni reditelstvi Organizacni jednotky ~ O nas ~ Informacni servis ~ Kariéra Kontakty

. Generalni feditelstvi

Zdroj: https://www.vscr.cz/
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Obrdzek 10— Ukdzka instagramového profilu Policie Slovenské republiky

Il «

V HLiADKE

S PMJ TRENCIN

[ Odpovédét
\_ policiaslovakia::

Zdroj https.//www.instagram.com/policiaslovakia/
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Obrdzek 11 - Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni komunikace a vnéjsich vztah( Policejniho prezidia CR -

cast 1.

Otazka: Jaky spatiujete vyznam v efektivhim wvyuzivani PR ve statni

spravé/bezpeénostnich sborech?

Odpovéd:  Policie CR, jako bezpecnostni shor, je vnimana vefejnosti rozdilnym a
naprosto specifickym zplisobem neZ jakakoliv jina firma. Diouhodobé miZeme byt hrdi
na vysledky verejného minéni, které ukazuji, Ze naprosta vétsina verejnosti Policii CR
duvéruje. Prakticky kaZdy den svoji éinnosti jak v realném Zivoté, tak i zverejfiovanim
udélosti na socidlnich sitich, ujistujeme verfejnost Ze Zivot v Ceské republice je
bezpedny. Narudeni davéry k bezpeénostnimu sboru by mohlo oviivnit posfoje obéant
a pripadné take jejich aktivni piistup k aktivitam v oblasti pfedchazeni trestneé cinnosti.
Nase socidini sité slouZi nejen k informovani verejnosti o aktivitich Policie CR, ale
faké jsou ucinnym a rychlym nastrojem pro patrani. Velice fak oceriujeme mnohdy aZ
ohromnou aktivitu nadich sledujicich, ktefi nam pomahaji pfi patrani ztracenych déti,

ale také pii patrani po svédcich trestnych éint & pfimo neznamych pachatelich ®

Otazka: Mate néjaky vzor, podle kterého postupujete nebo se jim ridite pfi

komunikaci s vefejnosti na socialnich sitich?

Odpovéd’: Inspiraci nam jsou mimao jing také kolegové ze Slovenska, ktefi maji na
svych socialnich sitich velky uspéch. Vroce 2019 jsme snimi na Instagramu
usporadali pomysiny boj nazvany Bratrsky vyzva®, kde jsme se utkali® v narustu poctu
sledujicich. Tato vyzva méla velky Uspéch napfic obéma staty a zapojili se do ni
dokonce | znamé osobnosti. Inspirujeme se | modemimi trendy, které jsou na
socialnich sitich na vzestupu. Ne vSechny jsou viak vhodné kimplementaci na

policejni socialni média.”

Zdroj: vlastni
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Obrdzek 12 - Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni komunikace a vnéjsich vztahd Policejniho prezidia CR —

cast Il.

Otazka: Jak probiha u Policie interni PR? A jaka je nejcasté&jsi forma interniho
PR?

Odpoveéd”. |V réamci psychologie clovéka je pfirozene, 7e na kaidého ma pozitivini
ucinky urcita mira Kedného ohlasu za odvedenou praci. Vnitinimu PR profo take
napomahaji nase socialni sité, na kterych nasi kolegové aktivné sledyi zvefejfiované
udalosti a také podporu vefeinosti za jelich mnohdy nesnadnou préci, ze kleré jsou
vidét jen stijpky diouhého dsili. V nedawvne dobé jsme, za velké podpory policeiniho
prezidenta genmyjr. Martina Vondradka, zintenzivnili inferni komunikaci. Policiste se tak
mohou v kratkém Ease dozvedét novinky v policii a take se zeptat na nezodpovézena
otdzky, které je trapi. Palicisté také mohou vyuZivat nizné, pro né uriend, benefify na
rizné sluZby ve vefejném sektoru.”

Otazka: Jakymi vlastnostmi a dovednostmi by mél byt vybaven/a tiskovy mluvEi
Policie CR?

Odpoveéd': KaZdy precovnik PR, nejen ten policeini, by mél ke spravnému utvaieni
image organizace byt diZifelem mnoha dilegitych viasinosti a dovednosti. Takowvy
osobnostni balik by mél obsahovat komunikativnost, urifou davku viestrannosti,
kreafivriosl, vSeobecneého rozhledu, empatie, ocholy, ale fake nadhledu a kidu.
ProtoZe i pracovnicl nafeho PR &l uvédomui sloZitost jejich prace, tak nejen svymi
zkusenostmi a osobnim rozvojem, ale také nejriznéidimi Skolenimi se zdokonaluji
v komunikacnich dovednostech.”

Otazka: Pro¢ si myslite, Ze Va5i komunikaci dotazovani hodnotili pravé takto a

souhlasite s takovym hodnocenim?

Odpovéd:  Velice si vaZime Kadného hodnoceni respondentd, jeliko? jsou fo pravé
omi, pro kieré pfipravujeme nas obsah na socialnich sitich. SnaZime se s vefginosti
rkomunikovat na této drovni intenziviné a podle hodnoceni vidime, Ze se nam to dafi
Policie CR je velice specificks organizace, kterd zanechava také sviij nezaménitelny a
typicky otisk ve vnimani vefejnosti. JelikoZ Palicii CR vnimé vefejnost jako atraktivni a
jedineéné jednani policisti se muZe dotknout za Fivot kaZdého obdana,|je zcela
pfirozend, Ze z4jem vefgnosti je na socidini sité Policie CR upfen nejvétsi mérou ze

viech instituci statni sféry.”

Zdroj: vlastni
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Obrdzek 13 - Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni komunikace a vnéjsich vztahd Policejniho prezidia CR —

cast 1.

Otazka: Souhlasite stvrzenim, Ze by bylo dobré Castéji pridavat kratka
informativni videa a fotografie?

Odpoved:  Ffispéviky na nadich socidlnich sitich se snaZime mit pestré a takeé
pracujeme pit tvorbé s aktudlnimi problémy. Vnimame, Ze nade profily sleduji idé, Kefi
prahnou nejen po zabavé, ale také po vzdélani a asto zafazujeme foltografie a vides,

ktera phbliZui nejen problematiku nasich sluZeb, ale take vysvetluji akduaini problemy.”

Otazka: Pokud vite, Ze lidé oceni spise audiovizualni formu predavani informace
skrze socidlni sité, zaradite tento typ prispévku castéji do své komunikacni
strategie?

Odpoved: )\ nasi viitini 1 vinéidi komunikacni strategil vyuZivame audiovizualni formu
vZdy, kdyZ kdy to situace vyZaduje a umoZfiuje.”

Otazka: Je moiné sdilet vétiinu videi ze zasahu nebo podléhaji slozité a
podrobné kontrole?

Odpoved. Napfi¢ celou republifioy mame vzdélane a odbome pracovniky oddéleni
tisku a prevence, klefi védi pravni nadledifosti kaZdé zvefginéné informace.
Samozieimé veskere zvefginéni podiéha pfedeslé konzultaci se zpracovatelem spisu,
ktery ma dany pfipad na starosti. Fokud se jedna o video vzdélavaci, probiha i v fomfo
pfipadé konzultace, tentokrat ale 5 gestorem urGité problematiky. ,

Otazka: S jakymi reakcemi se setkavate Vy, jako bezpe€nostni sbor, na naborova

videa? Zaznamenali jste ispéch za sdileni téchto videi?

Odpovéd: MiFeme si dat pfiklad u posledniho ndborového vida, Keré vzniklo pravé
v . dilné" oddéleni komunikace a vnéjsich vztahi. Nejen od Siroké vefejnosti, ale také

od odborng, se k nam dostavala velice pozitivini zpéing vazba na zpracovan/ videa."
Otazka: Kolik lidi spravuje Facebookovy iicet Policie CR?

Odpoved' ,,Sprava vech socidinich siti je v piné v gesci oddéleni komunikace a
vhéjdich vztahd na Policejnim prezidiu Policie CR. Jeji chod zabezpeduje cely dobfe
spolupracujici tym a kaZdy ma zde nezastupitelnou roli. Jednofiivi pracovnici se staraji
nejen o spravu socialnich sitl a vidadani pfispéviad jako takovych, ale také o tvorbu
jednotiiviich videi & podporu grafické jednotnost’”

Zdroj: vlastni

95



Obrdzek 14 - Strukturovany rozhovor s mluvéi Oddéleni komunikace a vnéjsich vztahd Policejniho prezidia CR —

cast IV.

Otazka: Kolik Casu Vam zabere piiprava jednoho piispévku nebo s jakym
¢asovym fondem pracujete, pokud potiebujete veiejnost v kratkém case
informovat o éemkoliv dilezitém? Mate néjaky casovy limit?

Odpovéd: ,,Systém pfipravovdni pfispévikd je rozdilny jak pro dany pfispévek, tak pro
uréitou sociaini sit. Davodem je i odlisnost jednotlivich vyuZivanych médii. Specifika
kaZdé platformy vnimame a pizpisobujeme jim také dany obsah. Napfikdad Twitter je
pro nas kliicovy vinformovani Siroké vefejnosti a novingfské skupiny o dileZitém
aktuainim déni. Vnimame ho tedy jako hlavni zpravodajské médium, na Kerém
najdete nejzésadné s oficialni prohldseni Policie CR. Facehook slouZi uZivatelim jako
infarmacni portal o udalosfech, se kterymi jste se mohli seticat napfic republikou. Stejné
tak jako na Facebooku, tak | na Instagramu mame moZnost také vefginost pobavit,
Zde je prostor pro edukaci v tématech, keré vnimame jako paléiva. Pfikladem tomu
muZe byt neddvno zvefgnéné video ke spravnému chovani po dopravni nehodé.
Pasladni zminku si zaslou#i také YouTube, Kery akiivné vyuZivame pro nejriznéisi
videa. "

JNelze tak jednotné fici, jak diouho trvé pfiprava jednoho pfispéviku. MiZe se
jednat o minuty, jak tamu miZe byt v pfipadé akduality na Twitteru, a# po nékolik dni —
napfiklad u vanoéniho videa, & edukativiiich videl k dopravé. Pfispévky na Twitteru
Jjsou dilem tiskovych oddéleni napfic republikou. Tweety od sebe odiiSujeme hashiagy,
podle lderych pozndte, kde se uddlost stala. Faceboolk je plny pfispévia z vikonu
policisty z jednotiivych krajskych feditelstvi a take pfispévkd, kleré tvoff pfimo tym na
policginim prezidiu. Stejné tomu tak je na YouTube. Ffispévky na Instagramu fvofl
vétinou tym na policejnim prezidiu za znacného pfispéni policisty a policistek z celé
republiky.”

Zdroj: vlastni
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