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9 ZDROVJE.........uurreeerranee

9.1 POUZITA LITERATURA

9.2 INTERNETOVE ZDROJE



1 Uvod

Cestovni ruch je povazovan za jeden znejvyznamnéjSich spolecenskych
a spolecensko-ekonomickych fenoménti soucasnosti, jenz je prosluly neustalym
zvySovanim pozadavkl na jeho Cinnost. Mezi pfijatelnd vymezeni cestovniho ruchu
fadime pohyb lidi za rekraci, pozndvanim a mnohymi dalSimi pohnutky vychazejici

Z jejich potieb.

Tyto potieby a jejich rozsah udava zivotni tGroven jedince a celé spole¢nosti.
Hned z pocatku je dulezité si uvédomit, ze kazdy jednotlivec mize mit rozdilné
pozadavky na poskytované sluzby, které by jednotnou ¢i nediferencovanou nabidkou
zcela jisté nebyly uspokojeny. Z tohoto divodu dochazi na trhu cestovniho ruchu k jejich
rozdéleni do jednotlivych segmentd, a to podle jejich spotiebitelskych preferenci,

demografického hlediska, vékové struktury ¢i dalSich €initeld.

Jednim takovym segmentem jsou mladi lidé skladajici se z v&kové skupiny
od 15 do 25 let, jenZ je charakteristicky flexibilnosti uc¢astnikl, touhou vyzkousSet néco
nového, udrzovanim kontaktu s jedinci své vekové kategorie ¢i obdobnych zajmu
nebo pozadavkem kvalitniho poskytnuti sluZeb za prijatelné ceny. Dle UNWTO!
ptislusny segment predstavuje vice nez 20% mezindrodniho cestovniho ruchu. Nedilnou
soucasti segmentu mladych lidi jsou i studenti stfednich Skol, kterymi se tato bakalaiska

prace bude blize zabyvat.

Tato prace si klade za cil zhodnotit troven cestovniho ruchu pro studenty
stiednich $kol v Ceskych Budg&jovicich. Prostfednictvim terénniho $etfeni zpracovat
jeho strategicky rozvoj, ktery vyusti ve vytvofeni vhodného produktu pro zkoumany

segment.

Musime si uvédomit obrovsky potencidl, ktery dany segment ptedstavuje.
Pokud mladi lidé budou vedeni k cestovdni, budou jim zde ptipraveny piihodné
podminky a vzdélavani v daném duchu, promitne se celé pocinani i do jejich budouciho

Zivota.

L http://www.bits-int.org



2 Literarni prehled

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Cestovni ruch

Certik a kol. (2001:15) povazuji za nejpiipadnéjsi vymezeni pojmu
»cestovni ruch” definici organizace UNWTO, ktera charakterizuje cestovni ruch
jako ,,cinnosti lidi, spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti

volného casu, obchodu a jinymi ucely”.

Heskova a kol. (2011:7) dale uvadi, Zze cestovnim ruchem chapeme velmi
podstatny spoleensky a spolecensko-ekonomicky jev, a to nejen z pohledu jednotlivce,
ale i spole¢nosti. Kazdoro¢né se podstatna cast lidské populace pfemistuje z divodu
pohnutek, jako jsou rekreace, poznavani a naplnéni vlastnich snii z pfijemné dovolené.
Pro ekonomicky vyspélé zemé predstavuje vyznamnou soucast spotieby a zplsobu

Zivota jejich obyvatel.

Cestovni ruch lze téz definovat jako procesy, ¢innosti a vysledky vyplyvajici
ze vztaht a interakci mezi turisty, dodavatel v cestovnim ruchu, hostitelskymi vladami,
hostitelskymi komunitami a okolnim prosttedi, které se podili na ziskavani atraktivnich

zékaznikl. (Goeldner, Ritchie, 2009:6).

Orieska (1999:5) dodava, ackoli se jedna o soubor cinnosti zaméfenych
na uspokojovani potfeb, znacnou ¢ast téchto potieb je mozné uspokojit i mimo pole
cestovniho ruchu, ale pravé jejich podil na cestovnim ruchu ptfedstavuje vyssi troven

jejich uspokojeni.



2.1.2 Pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Péaskova a Zelenka (2001:231) specifikuji pfedpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu jako soubor vychdzejici z ptirodniho a antropogenniho pojeti véetné jeho

vice-rovinnych vazeb, které vytvari predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu.

Hladka (1997:20-21) uvadi 5 hlavnich pifedpokladt pro rozvoj cestovniho ruchu

na daném uzemi.

Pfirodni piepoklady, do kterych fadime terén a jeho fyziognomii, nadmoiskou
vysku a klimatick¢é podminky, vegetani kryt, vodni toky, vodni plochy a mofte,
rybnatost a stav lovné zvéte, ptirodni 1éCivé zdroje, pfirodni zvlastnosti a poptipade

vyskyt znecisténi ovzdusi a vod.

Kulturné-historické  predpoklady, které jsou nedilnou  soucasti
pii uspokojovani zejména duSevnich potieb. Do tohoto piedpokladu tadime
architektonické pamatky jako hrady, zamky, cirkevni stavby nebo zde fadime lidové
umeéni, tradicni akce a vyznamna mista, do kterych lze zahrnout historickd bojisté

nebo rodisté¢ vyznamnych osobnosti apod.

Materialné-technické predpoklady ptedstavuji velmi Sirokou skalu dopravnich
zafizeni, ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizeni, zafizeni sportovné rekreacnich
jako FIT centra nebo sjezdovky, maloobchodnich zatizeni, kulturnich zafizeni
kam tadime divadla, kina, kluby, knihovny apod., zafizeni pro sluzby jako opravny,
Cistirny nebo kadefnictvi, zafizeni pro veiejné sluzby, zprostfedkovatelskych zafizeni
a specialnich zatizeni jako sméndrny apod.

Ekonomické a organizaéni predpoklady z divodu vécné, CcCasové
a koordina¢ni naroc¢nosti sluzeb v cestovnim ruchu, a to ptedevsim v oblastech dopravy,
vefejného stravovdni, obchodu, kulturnich zafizeni, sluzeb piekladatelskych,
tlumoc¢nickych, informacnich a dalSich. V zajmu cestovniho ruchu se uplatiuje
koordinace vSech téchto odvétvi a zarovenl je nezbytné feSit i problémy sezonniho
charakteru.

Personalni predpoklady, které jsou zaméfeny na pracovniky cestovnich

kancelati, privodce, pracovniky hradii a zdmka a dalSich.



Dle Certika a kol. (2001:26-27) existuji dal$i 4 nezbytné predpoklady pro rozvoj

cestovniho ruchu.

Politické predpoklady, ¢imz rozumime politickou stabilitu  zemi,
ktera je podminéna existenci ¢i neexistenci nasili, teroru, valek, pfevratli a systémem
vlad politickych stran eventualné vnitini bezpecnost pro turisty vzhledem ke kradezim.

Ekologické piredpoklady Hladka (1997:20) castecné zahrnuje do kategorie
ptirodnich predpokladi, nicméng Certik a kol. (2001:26) tento pedpoklad déle rozvadi.
Soucasti ekologickych piedpokladii je 1 existence ¢i neexistence radioaktivniho
nebezpeci. Vzhledem k dopadim cestovniho ruchu na uroven zivotniho prostiedi
je uvadén pojem udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu, ptedstavujici takovy rozvoj
turist.

Administrativni predpoklady se vztahuji zejména na zahrani¢ni cestovni ruch
a vyjezdové vstupni formality, mezi které fadime piedev§im vizové, celni, pasové
a smeénarenské predpisy.

Demografické predpoklady obsahuji vSe, co se tyka populace. Jedné se hlavné
o mentalitu, zvyky, vzdélanost, vékové sloZeni, porodnost, imrtnost, charakter osidleni

a dalSich skuteé¢nosti.

2.1.3 Cestovni ruch jako systém

Hladka (1997:11) poklada cestovni ruch za uceleny systém, ktery je tvofen
riznymi ekonomickymi a mimoekonomickymi ¢innostmi, podilejici se pfimo 1 neptimo
na uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Déle autorka uvadi, ze tento systém
je tvofen objektem cestovniho ruchu a subjektem cestovniho ruchu.

Heskova a kol. (2011:10-11) s timto tvrzenim souhlasi, pouze dopliuji,
7e zde existuji nejen vazby uvniti systému, ale i mezi cestovnim ruchem jako systémem
a jinymi systémy, které tvoii jeho vnéjsi prostfedi. Jedna se o ekonomické, politické,

socialni, technicko-technologické a ekologické prostiedi



Obrazek 1: Cestovni ruch jako systém
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Zdroj: Heskova (2011: 11), vlastni zpracovani

Objektem cestovniho ruchu chapeme rekreaéni prostor a materialné-technickou
zakladnu.

Subjektem cestovniho ruchu rozumime organy a organizace vénujici Se
cestovnimu ruchu, pracovniky v oblasti cestovniho ruchu a ucastniky cestovniho ruchu.
(Hladka, 1997:11).

Heskova a kol. (2011:11-12) hloub¢ji specifikuji subjekt cestovniho ruchu
v souladu se zavéry mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu z roku 1991
v Ottaw¢, stanovujici strukturu ucastnikii cestovniho ruchu.

Staly obyvatel (rezident) je zahrnut do struktury jako potencialni ucastnik
domaciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. Jedna se o osobu, kterd v ramci
domaciho cestovniho ruchu Zije alespon Sest po sob¢ nasledujicich mésicti v odlisSném
misté¢ pred prichodem do ur¢itého mista na krat$i dobu nez Sest mésici a v ramci
zahrani¢niho cestovniho ruchu na kratsi dobu nez jeden rok.

Navstévnik (visitor) je v domdcim cestovnim ruchu osoba, cestujici na misto
mino své trvalé bydlisté na dobu kratsi nez Sest mésict (v zahrani¢nim cestovnim ruchu
jde o osobu, cestujici do jiné zemé na dobu krats$i nez jeden rok) a rovnéz hlavnim

ucelem navstévy v obou piipadech je jiny, neZ vykonavani vydélecné ¢innosti.



Turista (tourist, short-term tourist) je v domacim cestovnim ruchu navstévnik
nastalo zijici v zemi, ktery cestuje po dobu zahrnujici minimdln€ jedno pienocovani,
ale ne delsi dobu nez Sest mesici (v zahrani¢nim cestovnim ruchu je to navstévnik,
ktery cestuje do jiné zem¢ po dobu zahrnujici alespon jedno pienocovani, ale ne déle
nez a jeden rok). (Kiralova, 2003:59).

Vyletnik (jednodenni navstévnik, some-day visitor) je osoba, ktera cestuje
do mista rozdilného od mista jejiho bézného trvani, aniz by v cilové destinaci
pienocovala, pti¢emz hlavni zdmér cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti

v navstiveném mist¢. (Palatkova, Zichova, 2011:12).

2.1.4 Formy cestovniho ruchu

V prvni fadé je nutné podotknout, ze pojmy druh cestovniho ruchu a forma
cestovniho ruchu, kterd bude vysvétlena v dalsi podkapitole, jsou v riznych publikacich
velmi Casto vzajemné zaménovany nebo vysvétlovany rozdiln€é. Z tohoto diivodu jsem
zvolila ten thel pohledu na danou problematiku, ktery povazuji za spravny.

Forma cestovniho ruchu vyjadfuje puvod pohnutek a jejich davody,
které souvisi s cestovanim a pobytem navstévnika mimo misto svého trvalého bydliste.
(Gucik, 2004:37).

Zéakladni ¢lenéni forem cestovniho ruchu Certik a kol. (2001:16-17) stanovili

podle ne€kolika kritérii:

Clenéni cestovniho ruchu podle mista jeho realizace

Domaci cestovni ruch piedstavuje cCinnosti, které jsou spojené s ucasti
navstévnikih dané zem¢ na cestovnim ruchu v ramci  jeho  Uzemi.
Dle Heskova a kol. (2011:25) je domaci cestovni ruch podstatou rozvoje zahrani¢niho
cestovniho ruchu a v rozvojovych statech je tomu naopak.

Zahrani¢ni cestovni ruch je soubor ¢innosti, které jsou spojeny s piijezdem
obcanll ze zahrani¢i do dané zemé nebo obcanti ze zahrani¢i danou zemi projizd¢jicich
a ¢innosti spojenych s vyjezdy obcant dané zemé do zahranici.

Vnitrostatni cestovni ruch, kterym rozumime soubor Cc¢innosti zahrnujici
domaci cestovni ruch a piijezdovy cestovni ruch.

Narodni cestovni ruch je tvofen souborem ¢innosti obsahujici domaci cestovni

ruch a vyjezdovy cestovni ruch.


http://www.google.com/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Al%C5%BEb%C4%9Bta+Kir%C3%A1%C4%BEov%C3%A1%22&source=gbs_metadata_r&cad=4

Svétovy cestovni ruch je vSechen cestovni ruch ve svété, ktery zahrnuje

prekro&eni stati. (Certik a kol., 2001:16).

Clenéni cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci statu

Prijezdovy cestovni ruch (incoming tourism) chapeme jako ptichod a pobyt
zahrani¢nich navstévniki na Gzemi statu, ve kterém nesetrvavaji trvale. Z hlediska
patfi¢ného statu jsou tyto ptichody brany jako uzitek na aktivni stran¢ platebni bilance.

Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing tourism) jim rozumime odchod tuzemskych
obyvatel a jejich pobyt v zahrani¢i. Z hlediska patficného stitu jsou tyto odchody
posuzovany na pasivni stran¢ platebni bilance

Tranzitni cestovni ruch nastava, dotknou-li se obc¢ané pii cesté z jednoho statu
do jiného statu Uzemi tietiho statu. Z pohledu patficného statu jsou tyto piejezdy
posuzovany na stranach platebni bilance obdobné jako piijezdovy cestovni ruch.

(Hladkd, 1997:18-19).

Clenéni cestovniho ruchu podle délky trvani

Jednodenni cestovni ruch je uskutecnovan v ramci 24 hodin, tudiz se jedna
o cesty bez pfenocovani

Kratkodoby cestovni ruch pojima pobyty od jednoho az tfi pienocovani
véetné.

Dlouhodoby cestovni ruch pojima pobyty od ¢tyf a vice pfenocovani, nicméné
souhrnna doba pobytu v ramci domaciho cestovniho ruchu nesmi piesahovat 6 mésici
a Vvramci zahrani¢nitho cestovniho ruchu nesmi pfesahovat 1  rok.

(Palatkova, Zichova, 2011:23)

Clenéni cestovniho ruchu podle zptisobu zabezpeéeni priibdhu

Organizovany cestovni ruch je hlavni sférou pilisobeni profesiondlnich
organizatort cest, touroperatort, piipadné jinych, jako jsou charitativni organizace.
Vysledkem tohoto plsobeni organizatora jsou zajezdy (pobyty), které jsou rozdil
od individualnich cest charakteristické nékolika rysy, a to pevné body programu

a relativni omezeni jednotlivych Gi€astniki ve volnosti rozhodovani.
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Neorganizovany cestovni ruch je zalozeny na individudlnim cestovani,
které si bud jednotlivei, anebo malé skupiny organizuji sami bez pomoci
profesiondlniho organizatora. Timto zplisobem si cestovani organizuje az 80%

ucastnikl cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011:26-27).

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu téasti a formy uhrady nakladd Gdasti
Volny cestovni ruch (komercni), v némz si Gi¢astnik hradi veskeré naklady sam.
Vazany cestovni ruch (nekomer¢ni), v némz si ucastnik hradi pouze cast
nakladl spojenych s Gcasti. Zbyvajici ¢ast je hrazena zaméstnavatelem nebo zdravotni

pojistovnou apod. (Hladka, 1997:19).

Jak uz bylo feceno, existuje mnoho dalsich ¢lenéni forem cestovniho ruchu
podle rozlicnych kritérii, a to poc¢tu ucastnikti, v€ku ucastnikd, pievazejiciho mista
pobytu, ro¢niho obdobi, pouzitého dopravniho prostfedku, z hlediska dynamiky nebo ze

sociologického hlediska, které uvadi napfiklad Heskova a kol. (2011:26-34).

2.1.5 Druhy cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011:19-20) charakterizuji jednotlivé druhy cestovniho ruchu
podle stupné motivace. Pro stanoveni druhti cestovniho ruchu se stanovuje ucel cesty
a prechodného pobytu ucastnika na cizim misté. Vychazeji tedy predevsim
z uspokojovani odpovidajicich potieb daného ucastnika cestovniho ruchu.
(Hladka, 1997:16).

Rekrea¢ni cestovni ruch je uskuteéiiovan v piithodném pfirodnim prostiedi,
jehoz primarnim cilem je rekreace, obnoveni a zlepSeni fyzického a psychického stavu,
zahrnuje také pfiméstskou rekreaci na chatdch, chalupach a zahrddkéach, kterd ma
piedevsim kratkodobi charakter. (Foret, Foretova, 2001:17).

Kulturné poznavavaci cestovni ruch byva velmi ¢asto kombinovan
S rekrea¢nim cestovnim druhem, jeho €astnici primarné vyhleddvaji historické objekty
a kulturni akce. Pro cestovni ruch v Ceské republice vytvati dilezity podil predeviim

z hlediska pifjezdového cestovniho ruchu. (Certik a kol., 2001:18).
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Lazensky lé¢ebny cestovni ruch souvisi s aktivitami zdravotné-preventivniho
a léCebného charakteru, které jsou doprovazeny specializovanym dohledem a vazany
vyskytem 1é¢ivych zdroji, jako jsou pfirodni 1é¢ivé vody, plyny, bahno a klima.
(Heskova a kol, 2011:23).

Sportovné orientovany cestovni ruch chapeme jako veskeré sportovni ¢innosti.
Jeho soucasti je i lovecky cestovni ruch a Siroka skala adrenalinovych a extrémnich
sportl (rafting, horolezecké aktivity, bungee-jimping a jiné). Za jisty specificky druh
sportovné orientovaného cestovniho ruchu je pokladana i jeho pasivni forma,
a to sportovni divactvi. (Palatkova, Zichova, 2011:25).

Kongresovy cestovni ruch vyznamné vypliiuje prazdny prostor béhem
mimosezénniho obdobi, a to pfedevS§im ve vétSich méstech. Tento cestovni druh
se zejména orientuje na ucastniky s nadprimérnymi piijmy. Zvlastnim segmentem trhu
kongresového cestovniho ruchu je incentivni (motivacni) cestovni ruch, jehoz hlavnim
cilem je motivovani zaméstnanct k vy$§im pracovnim vykontum. (Orieska, 2004:7).

Mototuristicky cestovni ruch je odvozenou formou sportovné orientovaného
druhu cestovniho ruchu, ktera vznikla na zékladé¢ vyvoje motorismu a jeho odvétvi.
Déle je pro néj pfiznacnd nezavislost na osobni hromadnou dopravu, rychlost
piemistovani se a vysoky akéni radius. Pii jeho uplatnéni zasad mototuristického
cestovniho ruchu ucastnici nevyuzivaji pouze sviij vlastni osobni automobil ¢i karavan,
ale 1 pronajaty. (Gucik, 2004:82).

Agroturistika je dle Skodové Parmové (2007:31) osobity druh venkovského
cestovniho ruchu, ktery vedle pfimého vyuzivani piirody a krajiny venkova je ptizna¢ny
spojitosti se zeméd€lskymi pracemi nebo usedlostmi (budovam), které maji
zemédélskou funkci. Je pfedstavovan souborem ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb, umoznujici Cinnosti na farmach a jejich okoli. Potencial sluzeb poskytuje
navstévniklim rekreaci, odpocinek a Siroky soubor zazitkli na venkové.

Dal§imi moznymi motivy dle Palatkova a Zichové (2011:24) mohou byt
navstéva piibuznych a zndmych, vzdéldvani a Skoleni, nakupni motivy, obchodni

a profesni motivy a jiné.
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2.2 Marketing a jeho aplikace v cestovnim ruchu

Na marketing bylo nahlizeno z mnoha rovin, av§ak podle Kotlera (1992:4) je
nejlep$im znénim, ze ,, marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobkii s ostatnimi”.

Naproti tomu Jakubikova (2009:44) piejala oficialni definici marketingu
stanovenou Americkou marketingovou asociaci na konci roku 2004, jejiz plné znéni je
, Marketing je jednou z Ccinnosti vykondvanych organizacemi a radou procesi
pri vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zakaznikim a pri Fizeni vztahu se zakazniky
takovym zpiisobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené”.

Marketing v cestovnim ruchu charakterizuje Morrison (1995:16) jako souvisly
proces, zalozeny na planovani, zkoumani, napliiovani, kontrolovani a vyhodnoceni
aktivit zabezpecujici jak zakaznikovy potteby a skrytd piéani, tak i1 cili své vlastni
organizace. Dale jiz zminény autor dodavd, Ze k dosazeni co nejvétsi efektivity
vyzaduje marketing Gsili kazdého jednotlivce.

Dle Minafe a kol. (1996:140) existuji ur¢ita specifika pro marketing cestovniho
ruchu, mezi kterd se fadi pomérné mald primérna velikost subjekti cestovniho ruchu.
Statni regulaéni zasahy jsou vykonavany relativnd dlouhodobd. Ridici zaméstnanci
nemaji nalezité¢ vzdélani v marketingu a managementu jako to byva v jinych odvétvich.
Na trhu cestovniho ruchu jsou aplikovany technologické zmeény, typické zejména
pro jina odvétvi z diivodu jeho povahy (mala velikost jednotlivych subjektti, naro¢né

hodnoceni kvality a sluzby orientované jednotlivé na zékazniky).

2.2.1 Marketingovy mix

Jakubikova (2009:182) ve své publikaci uvadi, ze ,, marketingovy mix je soubor
marketingovych nastrojii, které firma vyuziva k tomu, aby dosdhla marketingovych cilu
na cilovém trhu “.

Morrison (1995:190) tvrdi, ze marketingovy mix prezentuje vSechny

kontrolovatelné faktory, tak aby optimalné uspokojily zakaznikovi potieby.
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Klasicky marketingovy mix se sklada ze ¢tyt prvku, tzv. 4P:
e Product - produkt
e Price — cena, kontrakta¢ni podminky
e Place — misto, distribuce

e Promotion — marketingova komunikace (Ryglova, 2005:50).

Kotler (2003:71) dodava, aby marketing mohl byt efektivni, je dulezité
marketingovy mix regulovat jako jednotny integrovany prvek, ackoli obyCejné byva
odpovédnost za jednotlivée prvky marketingového mixu rozdélena do rukou mnoha
jednotlived v oboru. Jakubikova (2009:183) dopliuje, ze jednotlivé slozky

marketingového mixu museji byt v harmonii se zdroji, které ma podnik k dispozici.

Dle Jakubikové (2009:183) je zakladni marketingovy mix v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu rozsifen o dalsi prvky:

People — lidé; jedna se o velmi vyznamnou c¢ast marketingového mixu,
protoze bez odborné vykonného a spolehlivého persondlu nelze sluzbu na trhu
realizovat kvalitné. Zaroven je tieba si uvédomit, ze lidsky faktor se objevuje i na strané
druhé (spotiebitel, zakaznik a klient). (Heskova a kol., 2011:133).

Packaking — balicky sluzeb; jedna se marketingovy nastroj, ktery nema
fyzickou podobu. Pro zakaznika tvoii soubor n€kolika sluzeb do formy vice atraktivni
a vyhodné¢jsi. Pro klienta je koupé celého balicku financné€ ptiznivéjsi nez nakup
samostatné sluzby.

Programming — tvorba programi; predstavuje techniku tzce spojenou
s vytvaienim balickl, jez obsahuje tukoly postupy, Casové rozvrhy, mechanismy,
¢innosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba poskytovana zikaznikovi.
(Ryglova, 2005:54-55).

Partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace; rozliSujeme dva typy
spoluprace, a to horizontdlni spoluprace (ptedstavujici spoluprdci na stejné¢ hlading
logistického pohybu produkti na daném uzemi a vertikdlni koncepce (vyjadiujici
logisticky pohyb produktdt na zakladé zasady dodavatel — odbératel).
(Heskova a kol., 2011:145-146).
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Processes — procesy; prabéh, ktery zakaznik zaznamenava pii spotiebovavani
sluzby. Koresponduje s pfirozenym ocekavanim zakaznika a uspokojenim jeho potieb.

(Palatkova, 2011:47).

Kotler (2003:69-70) dodava, ze se zakladni podoba marketingového mixu
setkédvala s fadou vyhrad uz od samého vzniku. Dilezité je dodat, ze podoba 4P
reprezentuje predevsim hledisko prodejce, nikoli zakaznika. Jakubikova (2009:184)
S timto tvrzenim souhlasi, ale dopliuje, ze by firmy méli brat v tvahu i pohled
zakaznika na marketingovy mix.

e Customer — hodnota z hlediska zdkaznika
e Cost to customer — néklady pro zdkaznika
e Convenience — pohodli

e Communication — komunikace

2.2.2 Produkt v cestovnim ruchu

Palatkova a Zichova (2011:63) uvadi, je velmi naro¢né pfesné vymezit pojem
produkt. Produktem muize byt cokoliv, co ma svého drzitele a jeho prodej ¢i koupé je
uskute¢novana na trhu, tedy sménéno za urcity penézni ekvivalent.

V cestovnim ruchu produktem chapeme soubor ucelené nabidky, a to jak
soukromého tak i vefejného subjektu, ktery podnika v cestovnim ruchu nebo cestovni
ruch koordinuje. Z hlediska navstévnika je produkt cestovniho ruchu rozumén jako
souhrnny  zazitek od chvile, kdy opustii domov, do doby navratu.
(Paskova, Zelenka, 2002:225).

Zakladnimi vlastnostmi, kterymi produkt podniku cestovniho ruchu musi nutné
umét nakladat, jsou uzite¢nost, dosazitelnost a pouzitelnost. (Rasi, 2003:77).

Produkt je tvofen ze tii zakladnich Grovni. To znamena, Ze béhem planovani
produktu je potteba uvazovat ve vSech tifech urovnich. Tyto trovné se snazi objasnit
skuteCnost, ze zakaznik nenakupuje pouze produkt, ale také jeho uzitné hodnoty

(obchodni znacka, prvky sluzeb, poprodejni servis a dalsi).
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Produkt se tedy tvofen 2z jadra (zakladniho produktu), které sd€luje to,
co si zékaznik skuteén¢ kupuje. Dalsi rovinou produktu je jeho provedeni, znacka,
kvalita nebo styl, definovand jako realny produkt. A posledni uroven je rozsiteny
produkt, ktery zahrnuje vSechny dalsi sluzby a uzitné hodnoty, které zakaznik obdrzi.
(Horner, Swarbrooke, 2003:155).

Obrazek 2: T¥i roviny produktu

Rozsifeny produkt

Realny produkt

Jadro
(zakladni produkt)

Zdroj: vlastni zpracovani

Je diilezité si uvédomit, ze produkt pii svém piisobeni na trhu prochazi zivotnim
cyklem, ktery se sklada se Ctyf etap. Podle Jakubikové (2009:201) to jsou etapy
zavadéni, ristu, zralosti a upadku. Také uvadi, ze jednotlivé etapy jsou razné dlouhé
a podle toho se méni i kiivka vyvoje zivotniho cyklu. Jeji pribéh ovliviiuje také kolisani
V poptavce a obratech. Autofi Horner a Swarbrooke (2003:165-166) s timto tvrzenim
souhlasi, pouze dodavaji, Ze pomoci zivotnich cyklt produktti je mozné objasnit ditvody
chovani polozek, znacek, typi, fad nebo tiid produktl na trhu a kiivka zivotniho cyklu

produktu vytvari esovity tvar.

Obrazek 3: Zivotni cyklus produktu

Odbyt
Obrat
Zisk

e

Etapa Etapa Etapa Etapa
zavadéni riistu zralosti upadku

cas

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo feceno, béhem Zivotniho cyklu produktu dochazi i k jeho upadku.
Vcasné zavedeni novych vyrobkli ¢i sluzeb milize zabezpelit prodlouzeni kiivky

zivotnosti produktu. (Tomek, Vavrova, 2001:181-182).

Podle Rasi (2003:85) inovaci produktu podnik uskuteciiuje prostfednictvim:

Strategie zdokonalovani kvality, jejimz zdkladem je zdokonalovani objektivnich
meétitek a subjektivni percepce hodnoty produktu.

Strategie  zdokonalovani  vlastnosti  pfedpokladd  zvySeni  prospéchu
jak z existujicich tak i novych atributti produktu.

Strategie zdokonalovani stylu si zakladd na snaze zvysit atraktivitu produktu

z diivodu tvorby lepsi konkurenceschopnosti na trhu.

2.2.3 Produktovy mix

Usilim kazdého podniku je optimaln& uspokojit potfeby svych zakaznikd
a predevSim uplatnit své produkty na trhu. Z tohoto divodu podniky vétSinou
neposkytuji pouze jeden produkt, ale zhotovi celou skalu produkti, ktera je nazyvana
produktovy mix. Dle Srpové, Rehote a kol. (2010:201-202) je produktovy mix vytvaien
jednotlivé produktové tady, které prezentuji soubor stejnorodych produkti. Tyto
produkty jsou blizké svoji tilohou, cenovou hladinou, druhii prodejen, ve kterych se
nabizeji, nebo stejnou skupinou potencidlnich zakaznikd. Dale autoii uvadéji,
ze produktovy mix se vymezuje ¢tyimi dimenzemi.
o Sife vyjadiuje pocet nestejnych produktovych fad v nabidce podniku.
e Délka vyjadiuje aplny pocet druhi produktii v produktovém mixu podniku.
e Hloubka vyjadfuje mnozstvi nabizenych alternativ ze vSech druhu produktu
v produktové fade¢.

¢ Piibuznost vyjadiuje paralelu jednotlivych produktovych fad podniku.
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2.3 Sluzby

Heskova a kol. (2011:99) uvadi, ze sluzby znazornuji heterogenni soubor
uziteénych efektd, jejichz hlavnim cilem je uspokojeni potteb ucastnikd cestovniho
ruchu. Nejsou tvofeny pouze podniky cestovniho ruchu, ale i dal$imi subjekty
z vetejného a soukromého sektoru, tudiz maji prifezovy charakter. Sluzby maji
Vv poslednich desetileti vyznamny podil na ndrodnim hospodafstvi a mezindrodnim
obchodu statnich ekonomik. Slouzi téZ jako podstatny ukazatel pfi urovani vyspélosti
danych ekonomik. (Palatkova, Zichova, 2011:61).

Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu se Kklasifikuje z hlediska dvou
kategorii. Na znaky, které jsou obecné a jsou typické pro vSechny typy sluzeb (nehledé
na to, zdali jsou to sluzby vyhradné urCeny pro trh cestovniho ruchu) a znaky specialni,

vyhrazené pouze pro Gcastniky cestovniho ruchu.

Podle Oriesky (2010:9-10) vymezujeme 5 obecnych znaki sluzeb.

Nematerialni charakter sluzeb vychazi znemyslitelnosti sluzby uchopit
¢i spatfit. Autor vSak dodava, Ze v nékterych piipadech je mozné zhmotnit podstatu
sluzby (zdznamem na medidlni nosi¢ jako je fotografie nebo film). S timto tvrzenim
souhlasi i Heskova a kol. (2011:101).

Vysoka spotieba Zivé prace vV misté poskytovani sluzeb (zaméstnanec recepce,
¢isnik apod.).

Zaclenénim vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb rozumime
nerealizovatelnost sluzeb bez ¢asti zdkaznika.

Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou (simultdnnost) vychazi z urceni,
7e nelze vytvéret rezervy zasob, protoze jsou neskladovatelné.

Pomijivost sluzeb souvisi s neskladovatelnosti sluzeb, z niz vyplyva nemoznost

jejich testovani pied pouzitim.
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Podle Oriesky (2010:10-12) stanovujeme 8 specialnich znaki sluzeb.

Casova a mistni vazanost sluZeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
vychazi ze shody mezi tvorbou a spotiebou sluzeb, a to jak z casového
tak i prostorového hlediska.

Komplexnost a komplementarnost sluZeb je nezbytna pro spravné poskytnuti
viech po sobé jdoucich sluzeb, které udastnik cestovniho ruchu vyzaduje. Ucastnik
cestovniho ruchu povétSinou nespotiebovava pouze jednu sluzbu, ale ma zajem o celou
Skalu sluZeb, které se vzajemné podminuji.

Zastupitelnost sluzeb (substituce) vyjadiuje schopnost sluzby byt zastoupena
druhou sluzbou.

Mnohooborovy charakter sluzeb — informacni, dopravni, ubytovaci,
sportovné-rekreacni apod.

Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb, kterou se zabyvaji zejména cestovni
kancelare a cestovni agentury

Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach jsou ovlivnény velkym
mnozstvim Ciniteli, na kterych zavisi poptavka po sluzbach cestovniho ruchu.

Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach, které ovliviiuji zékaznikovo
rozhodnuti o uc¢asti na cestovnim ruchu.

Neanonymita spotiebitele sluzby je rozdilna od anonymity spotiebitele na trhu
spotfebniho zbozi (pfi ubytovani v ubytovacim zafizeni, koupi zdjezdu v cestovni

kancelati apod.).

2.4 Marketingovy vyzkum

Existuje mnoho definic pro marketingovy vyzkum a pro cely jeho proces.
Kozel a kol. (2006:48) spatfuje mezi nimi piedev§im rozdily v hloubce c¢lenéni
jednotlivych fazi vyzkumného procesu, pficemz dochazi k logické navaznosti
jednotlivych etap. Jednotlivé marketingové vyzkumy maji vice méné rozdilny vyvoj,

ale Ize vypracovat jisté zobecnéni.
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Dle Mozgy a Vitka (2001:10) ,marketingovy vyzkum slouzi jako podpora
rozhodovani, protoze jeho vysledky by meli vytvaret znalosti o trhu, skladajici se
Z informaci a faktu, popisu vztahii na trhu a vysvetlujici souvislosti“. Tudiz se
marketingovy vyzkum vénuje zkoumanim deju tak, aby bylo mozné ovéfit chovani
subjektl trhu vici produktu.

Podle Kotlera (1992:107) ,, marketingovy vyzkum je systematické urcovani, sber,
analyza, vyhodnocovani informact a zaveri odpovidajicich urcité marketingové situaci,

pred kterou spolecnost stoji “.

Foret a Stavkova (2003:13) dodavaji, ze na rozdil od prizkumu trhu je

v v

v v

vyzkumnych metod, wuplatiiujici naro¢néj$i postupy statistického zpracovani.
Pro marketingovy vyzkum se vyuzivaji vysledky z riiznorodych zdroji, které jsou

porovnavany a vyhodnoceny, ¢imz dochazi hlubSim poznatkim a spojitostem.

Kotler (1992:111-120) a Foret a Stavkova (2003:20) se shoduji v péti fazich
procesu marketingového vyzkumu, ktery se podle jejich minéni sklada z:
e Definovani problému a cili vyzkumu
e Sestaveni planu vyzkumu
e Shromézdéni informaci
e Analyza informaci
e Prezentace vysledki
Naproti tomu Kozel a kol. (2006:70-71) stanovuje pouze dvé hlavni etapy

procesu marketingového vyzkumu, a to pfipravnou etapu a realizacni etapu.

Pro marketingovy vyzkum jsou podstatné informacni zdroje, které jsou
priméarniho nebo sekundarniho pivodu. Primarni informace jsou prvotni, neodvozené
informace, které musi byt nejdiive nashromazdény pro uréity vyzkumny zamér. Naproti
tomu sekundarni informace byly nashromdzdény dfive pro jiné zadmeéry, ale jsou
K dispozici i pro nasledné vyzkumy. Autor dale upozorfiuje na vyhodu vyuzivani
sekundarnich informaci, ktera spociva v nizkych nakladech a rychlosti jejich ziskavani,
a proto byvaji casto vychozim bodem vyzkumnych praci. Mezi sekunddrni informacni
zdroje fadime interni zdroje, statni publikace, periodika a knihy, komer¢ni tidaje apod.
(Kotler, 1992:113-114).
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Vzhledem k primarnim informa¢nim zdrojim existuji tfi zakladni techniky
zpusobu jejich sbéru, které jsou definovany Foretem a Stavkovou (2003:32) jako
dotazovani, pozorovani a experiment. Kotler (1992:115) tyto tii zakladni techniky
dopliuje o vyzkum prizkumem.

Dotazovani patii k nejrozSifenéjSim postupim, které jsou vyuzivany
pfi marketingovém vyzkumu. Provadi se prostiednictvim nastroji (dotaznikd,
zaznamovych archl) a piiméfené¢ zvolenym kontaktem S nositelem informaci
(dotazovanym ¢ili respondentem). Formy dotazovani mohou byt piimé nebo pomoci
zprostfedkovatele.

Pro ucCely dotazovéani jsou aplikovany dotazniky, pficemz je velmi dilezité
pi1 jeho tvorbé vénovat zvySenou pozornost spravnosti struktury, protoze Spatné
sestaveni dotaznikdl velmi Casto vede ke zpochybnéni ziskané informace a vysledky
nekoresponduji potiebam a ciliim vyzkumu. (Foret, Stavkova, 2003:32-33).

Kotler (1992:117-118) uvadi, ze pro tcely dotazniku se uZzivaji dva typy otazek.
Otazky s uzavienym koncem, které predem stanovuji moZnosti odpoveédi
a respondenti si mezi nimi vybiraji. Naproti tomu mizeme vyuzit otazek s otevienym
koncem, které danym respondenttim poskytuji urcitou volnost, aby odpovidali vlastnimi
slovy.

Dalsim nastrojem dotazovani je interview (rozhovor). Foret a Stavkova
(2003:43-46)  definuji  interview jako standardizovany rozhovor tazatele,
ktery je orientovan pouze na jednoho respondenta. Interview v porovnani s dotaznikem
disponuje urcitym handicapem, a to nevelkym dosahem, protoze dotaznikem je mozné
nez dotaznik.

Standardizovany rozhovor (fizeny) je predbézné vyhotoveny rozhovor,
ve kterém jsou tazatelovo otadzky predem stanoveny. Ve standardizovaném rozhovoru
je nutné dodrZet patficné potadi otazek a jejich formulace, poc¢inaje vhodném zvoleni
ptihodnych a hlavné predepsanych alternativ odpovédi.

Nestandardizovany rozhovor (nestrukturovany, volny) nemd pfedem stanoveny
povinné formulace a pofadi otazek. Umyslné je nestandardizovany rozhovor veden
nezdvaznou formou, aby co nejvice plisobil jako volnych rozhovor, ale i pfesto je velmi

dilezita jeho pecliva piiprava.
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Dle Mozga a Vitka (2001:123) se pti marketingovém vyzkumu uziva zejména
systematické pozorovani, pii kterém je piipadné se zabyvat jeho pfirozenosti (Sledovat
zakaznika Vv jeho ptirozeném prostiedi), otevienosti (pozorovany pozorovatele zietelné
vidi), strukturou a piimosti. Foret a Stavkova (2003:47-48) dodavaji, ze v chovani
jedinct dochazi K pravidelnym déjam, ktery snadno rozpoznatelné a na jejimz zaklad¢
Ize zjistit naptiklad nejcetnéjsi chovani.

Kotler (1992:115-116) piiklada experimentalnimu vyzkumu nejvétsi védeckou
hodnotu. Pro jeho realizaci je tfeba se zaméfit na patfinou selekci vhodnych skupin
subjektt, jejich zkoumani prostiednictvim riznorodych metod, poznani nerelevantnich
vlivi a ovéfovani, zda pozorované odpovédi na rtizné pohnutky jsou statisticky
vyznacné.

Co se ty¢e vyzkumu prizkumem, jedna se o urcity kompromis mezi

pozorovanim a dotazovanim na stran¢ jedné a mezi experimentem na stran¢ druhé.

2.5 Socialni cestovni ruch?

Pocatky socidlniho cestovniho ruchu se datuji od roku 1936, kdy Mezinarodni
organizace prace (ILO) odsouhlasila dohodu o placené dovolené (Umluva &. 52). Dalo
by se fici, ze socialni cestovni ruch vznikl z etické poptavky, a proto podstatou
veSkerého snazeni bylo predevSim tvrzeni, ze kazdd osoba ma pravo na odpocinek
a volny ¢as. V roce 1963 byl v této souvislosti vytvofen Mezinarodni ufad pro socialni
cestovni ruch (BITS), ktery zajistuje podporu socidlniho cestovniho ruchu

na mezinarodni trovni.

Goeldner a Ritchie (2009:319) specifikuji socialni cestovni ruch jako
., druh cestovniho ruchu, ktery je praktikovin skupinami neschopnymi uhradit ndklady
bez socialniho zasahu, které nejsou mozné bez zapojeni jedince ke sdruzeni, ke kterému

‘

patii”.

2 www. bits-int.org
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ros o, , 3
AKktéti socialniho cestovniho ruchu

Vlady - V nékterych zemich vlada poskytuje vyznamnou finanéni podporu
na prostfedky urcené znevyhodnénym skupindm socidlniho cestovniho ruchu.
V soucasné dobé vznikd snaha o dosazeni nadnarodniho pisobeni nejriznéjsich

programu socialniho cestovniho ruchu.

Zaméstnavatelé - Zaméstnavatelé mohou své zaméstnance podpofit urcitou
finan¢ni ¢astkou, kterd zjednodusi vydaje ur¢ené na dovolenou. Tento segment ma
pro zameéstnavatele v oblasti cestovniho ruchu obrovsky potencidl a to bud jako

poskytovatelé sluzeb nebo jejich zprostiedkovatelé.

Zaméstnanci — Prava zaméstnancii obhajuji odbory, jejichz existence zajistuje

ziskani vyhod pro své ¢leny.

Specializované asociace - Tyto asociace, vletné¢ spottebnich druzstev,
maji v nékterych zemich rozsahlou sit’ agentur organizace socialniho cestovniho ruchu,

mezi které je fazena 1 asociace ISTO.

2.5.11STO*

ISTO je neziskova organizace, ktera se orientuje na podporu rozvoje socialniho
cestovniho ruchu v mezindrodnim ramci. Z tohoto diivodu je zodpovédna za koordinaci
turistickych aktivit svych ¢élent. Clenové ISTO maji piistup k informacim o viech
zalezitostech tykajicich se socidlniho cestovniho ruchu, a to jak z kulturniho,

hospodaiského tak socialniho hlediska.

cr1r ’ . v , ;. . .5
Socialni cestovni ruch je tvofen 4 zakladnimi skupinami

Rodiny — Pokud soucasti rodiny jsou malé déti, je kladen vétsi diiraz na poskytnuté
sluzby a na bezpec¢nost. Tento segment zarovenn vyuziva fadu vyhod jako hromadné
slevy pii vyuzivani dopravnich nebo ubytovacich sluzeb, zvyhodnéné ceny pro malé
déti a dalsi. Typickym znakem segmentu rodiny tendence potadat kratsi dovolené, které

se ale opakuji nekolikrat do roka.

® www.bits-int.org
* www. bits-int.org
® www.bits-int.org
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Mladi lidé — Cestovni ruch mladych lidi je fenomén, ktery byl siln¢ ovlivnén
povale¢nych mladeznickych hnuti s cilem dosazeni miru. V soucasnosti tento segment
cestovniho ruchu tvofi vice nez 20% mezinarodnich piijezdd ucastnikii cestovniho
ruchu. Hlavni pfednosti tohoto segmentu je rozsahly fond volného ¢asu. Mladi lidé
mohou vyuzit Siroké skaly specializovanych produktii a sluzeb od studijnich pobyti,

kulturnich vymét, stazi po dobrovolné prace.

Seniofi - stale starnouci populace poukazuje na rostouci vyznam tohoto segmentu.
Senioti predevsim kladou diiraz na bezpecnost poskytovanych sluzeb a vyhovujici
urovenn kvality. Tento segment je ochoten cestovat 1 v mimosezénni obdobi,

coZ napomaha alespon nepatrn¢ zmirnit vykyvy piijezdi mezi jednotlivymi sezénami.

Lidé se zdravotnim postiZzenim — Hendikepovani lidé maji také obrovskou chut
cestovat a nechtéji si vybirat svou dovolenou podle piistupnosti sluzeb. Jen v Evropé je
dany segment tvofen poctem 130 milioni osob. Stejné jako ptredchozi segment i
hendikepovani lidé preferuji cesty mimo hlavni sezonu, ale predevsim ziidka cestuji bez

doprovodu, coz znamena, Ze pocet potencionalnich klienti mize byt zdvojnasoben.

V roce 2007 Norberto Tonini, byvaly prezident organizace ISTO, definoval 3 hlavni

vyzvy, kterym socialni cestovni ruch musi Gelit.®

Socialni vyzva vychazi ze zékladniho tvrzeni, Zze kazda osoba ma pravo
na dovolenou. Hlavnim divodem této vyzvy je fakt, ze i ve vétSin¢ rozvinutych
ekonomik stale 40% populace nevyjizdi na dovolenou a to pfedevS§im mladi lidé

a studenti, ktefi maji omezenou kupni silu a rodiny s niz§imi piijmy.

Vyzva udrzitelnosti je zaméfena zejména na snahu tvorby ekonomického,
socialniho a kulturniho ptinosu pro mistni obyvatele. Vyzva udrzitelnosti se zaroven

vztahuje na ochranu Zivotniho prostiedi.

Vyzva solidarity vychazi z mySlenky dat moznost lidem, kteti at uz
z ekonomického, rodinného nebo fyzického nedostatku pozbyvaji narok na dovolenou.
Podstatou vyzvy solidarity je vytvofit potencidl zahrnujici rozlicné alternativy

K zajisténi dané problematiky.

& www.bits-int.org
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2.5.2 Program Calypso’

Program Calypso byl v roce 2009 iniciovan Evropskou komisi, jejimz cilem byla
myslenky tfiletého programu Calypso je uvedeno zpfistupnéni cestovani
znevyhodnénym skupindm, pozvednuti mistniho hospodaistvi jednotlivych oblasti

a nové pracovni ptilezitosti.

Iniciativa Calypso se orientuje na ¢tyfi znevyhodnéné skupiny:
e Seniofi
e Miladi lidé (mezi které se fadi i studenti stiednich skol)
e Osoby se zdravotnim postiZzenim

e Rodiny s nizkym piijmem

Podporou mimosezonni ptihrani¢ni turistiky program Calypso zvySuje ptileZitosti
k cestovani znevyhodnénym osobam a zaroven se snazi vyplnit vakuum mimo hlavni
turistické obdobi, které piispiva k zaplnéni hotelovych pokoji, restauraci nebo nové
moznosti pro turistické priavodce pii poskytovani svych sluzeb.

Podpora socialniho cestovniho ruchu se zacala projevovat i v Ceské republice.
V roce 2010 byl schvalen Narodni program podpory cestovniho ruchu na roky
2012 — 2013, jehoz podprogramem je Cestovni ruch pro vSechny se zaméfenim
na tvorbu novych produktii v cestovnim ruchu vcéetné vytvofeni podminek pro jejich
realizaci a marketingu danych produktii. V nasledujicich dvou letech byl realizovan
podprogram Cestovani dostupné vSem.

Program a podprogramy jsou na rozdil od iniciativy Calypso zaméfeny vyhradné
na podporu doméciho cestovniho ruchu v Ceské republice. O finanéni podporu mohou
pozadat podnikatelé provozujici podnikatelské cinnosti v oblastech ubytovani,
stravovani, pohostinstvi apod. Z programu je mozné podpofit napiiklad budovani

bezbariérovych ptistupti, détskych koutkli nebo vybaveni tiid pro Skoly v ptirodé.

" http://ec.europa.eu
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V kvétnu roku 2012 schvalil ministr pro mistni rozvoj seznam navrzenych akci
z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu a podprogramu Cestovani dostupné
vSem. Podpora je zamétfena pfedevSsim na rekonstrukci odpocivadel, center sluzeb
pro turisty a hygienického zazemi pro pé&si, cyklisty a handicapované turisty podél tras,
zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu a zavedeni ¢i zlepSeni navigacnich

a informacnich systémii pro sluchové a zrakoveé postizené ucastniky cestovniho ruchu,

to vie v&etn& marketingu zrealizovanych vystupi akei.®®

2.5.3 SpoleCenska odpovédnost

Dle Pichy (2012:12) Evropskd unie vymezuje spoleCenskou odpoveédnost
podniku jako ,,odpovédnost podnikii za sviij viiv na spolecnost”. Dale uvadi Ze,
na zaklad¢ spolecenské odpovédnosti je podnik povinen ji promitnout do zadkladni
strategie podniku a svych podnikovych operaci, které jsou v souladu s aspekty
spolecenskymi, environmentalnimi, etickymi a také oblasti lidskych prav. Veskeré tyto

¢innosti podnik provadi ve spolupraci se zajmovymi skupinami.
Spolecenska odpoveédnost podniku je tvofena Ctyimi slozkami, podle kterych by
se podnik m¢l fidit.

Ekonomicka slozka vyjadiuje snahu podniku co mozné nejvice maximalizovat

v

vysokou mirou provozni efektivity a zaroven byl profitovy trvale.

Pravni slozka vyjadiuje povinnost podniku provozovat veskeré ¢innosti véetné
poskytovani sluzeb a zbozi vzhledem k minimalnim zakonnym piedpokladim jako jsou

zékony, normy, vyhlasky, nafizeni a dalsi.

Eticka slozka vyjadiuje dilezitost jednoty mezi veSkerymi aktivitami
se spoleCenskymi zvyklostmi a etickymi normami, ze kterych by se nemélo slevit ani
vétSiho prospéchu pii dosazeni podnikovych cili. Je tfeba si uvédomit, Ze podnikova
integrita a etické chovani jdou nad rdmec pouhého dodrzovani zdkonnych norem a

dalSich pfedpisi.

8 www.euractvi.cz
® www.mmr.cz
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Filantropicka slozka ptedstavuje soulad mezi podnikovou ¢innosti a o¢ekavani
spole¢nosti. Déle je dulezité poskytnout podporu soukromym i vefejnym vzdéldvacim
ustaviim a dobrovolné se zaméfit na projekty zvySujici ,.kvalitu zivota® spolecnosti.
Zaroven je velmi ptfinosné, kdyz se =zaméstnanci ucastni dobrovolnickych

a charitativnich ¢innosti v misté piisobeni podniku. (Picha, 2012:14-16).

2.6 Geocaching o

Geocaching je definovan jako dobrodruzna hra pro vSechny majitele GPS,
sdruzujici skrze internet tisice lidi po celém svété. Tuto zabavnou ¢innost je mozné
realizovat pfedevsim diky ptesnosti dnesnich GPS systému a vymény tokd informaci
mezi jejimi Gcastniky.

Tato hra je zalozena na usili naleznout ukrytou schranku, kterou jiny ucéastnik
uschova na nezndmém misté. Schranka obsahuje rtizné drobné predméty a také maly
seSit ¢i papir. Zakladatel¢é hry pojmenovali schranku ptiznaénym nazvem cache
(Ctéte ,.kes*) neboli skrys. Poté Gcastnik na internetu zvetejni jeji souradnice a doplni
dalsi informace, protoze tyto schranky byvaji zdmérn¢ umistovany na mista
se zajimavou historii nebo ptrirodnimi ukazy. Pokud nasledn¢ dalSi osoba danou
schranku nalezne, mtize si vybrat néco z obsahu schranky a vyménou do cache vlozi
néco svého a zapise se do seSitu nebo papiru. Po navratu domu sviij nalez zvefejni na

internetu a podé€li se o své dojmy s dalSimi hledaci ,,poklada.

Jedna se o prijemné vyuziti volného casu, které v soucasné dobé plné
technologickych vymoZenosti spojuje Cloveka s pfirodou a se zdjmem o historii
navstivenych mist. Zaroven je tato forma proziti volného ¢asu velmi atraktivni pro déti,

prave z toho diivodu, ze mohou béhem venkovniho pobytu najit ukryty ,,poklad.*

19 \www.geocaching.cz
1 \www.navigovat.mobilmania.cz
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3 Cile a Metodika

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je prostfednictvim analyzy zhodnotit Uroven

cestovniho ruchu pro studenty stfednich §kol v Ceskych Budgjovicich.

3.1.1 Vedlejsi cile prace
Zpracovat strategicky rozvoj cestovniho ruchu pro zvoleny segment.

Vytvotit vhodny produkt pro zkoumany segment véetné jeho uvedeni na trh.

3.2 Pracovni hypotézy

Hs: Studenti stfednich skol hledaji neustale inovativni produkt.

H,: Podnikatelé, poskytujici kulturné-historické sluzby, maji o tento segment

zajem.

3.3 Metodika prace

Analyticka ¢ast

Pro vypracovani analytické c¢asti byl proveden sbér informaci cerpanych
ze sekundarnich dat. Sekundéarni data byla ziskdna na zakladé prostudovani odbornych
publikaci, ¢lanki a internetovych zdroji. Tato prostudovand data byla podkladem

pro vytvoreni literarni reSerSe a situacni analyzy.
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Synteticka ¢ast

V syntetické casti prace bylo provedeno terénni Setfeni na zékladé analyzy
a syntézy poznatkll z terénniho Setfeni. Bylo vychazeno ptfedevsim z primarnich dat,
které byly zajistény prostfednictvim dotaznikovych metod. Béhem terénniho Setfeni byl
pouzit vice nez jeden nastroj dotazovani a to jak dotaznik, tak i standardizovany neboli
fizeny rozhovor. Dotaznik, byl sestaven z otazek typu s otevienym koncem i uzavienym
koncem, byl uréen piedevSim pro cilovy segment a to pro zéky stfednich Skol.
Respondenti byli dotazovani béhem 1 mésice, tedy prosince 2012, navstévujici stiedni

skoly v Ceskych Budgjovicich.

Po konzultaci s vedenim stfednich Skol, byli osloveni studenti Biskupského
gymnazia J. N. Neumanna, Stiedni zdravotnické Skoly, Stfedni primyslové Skoly
stavebni, Stfedni Skoly obchodni a Stfedni Skoly cestovniho ruchu. Zbyla ¢ast studentt

sttednich Skol byla pozadana o spolupraci prostfednictvim socialni sité¢ facebook.com.

Nastroj ve formé standardizovaného rozhovoru byl cilové zaméfen na feditele
stiednich $kol, jejichz studenti byli dotazovani formou dotaznikii a nasledovné
na podnikatelské subjekty ptsobicich v oblasti poskytovani kulturné-historickych
sluzeb v cestovnim ruchu. Standardizované rozhovory probihaly v obdobi prosince

2012.

Aplikacni ¢ast
V aplika¢ni  ¢asti doSlo k vyhodnoceni jak dotaznikového Setieni,
tak 1 standardizovanych rozhovorti. Na zaklad¢ ziskanych dat byl vytvofen vhodny

produkt pro dany segment cestovniho ruchu a to zaky stfednich Skol, ktery by bylo

mozné aplikovat v oblasti Ceskych Budg&jovic a jejich okoli.
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4 Situacni analyza

4.1 Ceské Budéjovice™

4.1.1 Historicky pfehled

Ceské Budgjovice byly zalozeny roku 1265 &eskym kralem Piemyslem
Otakarem Il. na soutoku fek Vitavy a Malse ve stiedu Jiznich Cech. Mé&sto velmi rychle
hospodarsky rostlo a to pfedevS§im diky panovnikové ptizni, ale i vyhodné poloze
na dalkovych obchodnich cestach. NejvétSiho rozkveétu dosdhlo mésto v 16. stoleti.
Tento rozvoj byl zapfi¢inén rozsahlou téZzbou stiibra v okolnich dolech a zisku
plynoucich do méstské pokladny z vatfeni piva, rybni¢niho hospodafeni a obchodu
se soli. Vyrovnany vyvoj mésta naruSovaly zejména pozary, morové epidemie, valky
a politicka nestabilita. V 19. Stoleti dochdzi k rozvoji obchodu a primyslu, ktery byl
podnicen stavbou prvni kon&spiezni Zeleznice na evropském kontinenté, trasa Ceské
Budgjovice — Linec. V nasledujicim obdobi dochazi k vystavbé vyznamnych tovaren,
fungujicich do dnesni doby, jako tovarna Hardmuth, jejiz spolecnost je dnes nejvEétSim
vyrobcem $kolnich a kancelaiskych potieb ve stiedni a vychodni Evropé, nebo pivovary
Budvar a Samson a dal§i. Béhem svého vyvoje se Ceské Bud&jovice vypracovaly

na skute¢nou hospodaiskou i kulturni metropoli Jiznich Cech.

4.1.2 Kulturni predpoklady®

Kulturni ptfedpoklady jsou povazovany za stézejni pilife pro cestovni ruch
v Ceskych Budgjovicich. Ve mésté se nachazi vétsi mnozstvi galerii a muzei,
které oslovuji predevS§im zajemce poznavaci turistiky. Mésto je také naklonéno pofadani
rozliénych kulturnich festivall, slavnosti ¢i vystav, které mohou upoutat $ir§i okruh
na vodé, Dny slovenské kultury, vystava Intersalon, Zemé Zivitelka, ale 1 dal$i patii

mezi navstévniky velmi oblibené akce.

12 \www.c-budejovice.cz
3 \www.c-budejovice.cz
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Zakladni pilife gastronomie v Ceskych Budg&jovicich jsou piedeviim zaloZeny
na produkci piva Budvar, které 1aka jak Ceské tak i zahrani¢ni turisty. Vlastni expozici
nabizi pivovar Budvar moznost nahlédnout do vyrobniho procesu piva a vlastni historie
pivovaru. V poloviné listopadu je gastronomie v Ceskych Bud&jovicich oZivena
gastronomickym festivalem Gastrofest, ktery ptivadi do mésta kazdoroéné¢ nékolik tisic
navstévnik.

V oblasti historickych pamatek jsou Ceské Budgjovice, i pies své plisobivé
historické centrum, povazovano spiSe za vychozi bod pro dojezd do atraktivnich mist
ve svém okoli. V té€sné blizkosti mésta je mozné navstivit soubor venkovskych staveb
HolaSovice, nalezici oznaceni pamatka UNESCO, zamek HIlubokd nad Vltavou,
zoologicka zahrada Ohrada, mésteCko Rudolfov, poutni misto Dobra Voda nebo klaster
Zlatd koruna a dalsi. Jednou z nejvyznamngjSich atraktivit Jiznich Cech
je Cesky Krumlov se Statnim hradem a zamkem, pii jehoZ navitévé byvaji velmi ¢astou

zastavkou pravé Ceské Budéjovice.

Mezi historicky cenéné pamatky Ceskych Budgovic jsou povaZovany
Piaristické nameésti s dominikanskym klasterem, dale tradiné ndmésti Premysla
Otakara Il., vjehoz stiedu je situovana barokni kasna Samsona, nebo Cerna véz.
Od pocatku vzniku mésta, byla bezpec¢nost obyvatel zajisStovana méstskym opevnénim,
které bylo v pribéhu nasledujicich staleti nékolikrat piestavovano. V prubéhu
2. poloviny 19. stoleni vétSina méstského opevnéni zanikla, presto byly nékteré ¢asti
zachovany. Diky tomu jsou napiiklad hranolové hradebni véze — Zelezna panna
a Rabenstejnska véz velmi ucelnou ukazkou navstévnikiim historického opevnéni
meésta. Nejnavstévovanéjsi pamatkou je JihocCeské divadlo s navstévnosti vyssi
nez 137 tisic osob ro¢n¢. Mésto ma predevSim podminky pro kratkodobé vyuziti

a né¢kolikadenni pobyty turistu.

V roce 2008 nechalo mésto Ceské Bud&jovice vypracovat studii o strategii
rozvoje cestovniho ruchu. Studie byla vypracovana firmou InPuncto, se sidlem
ve Znojmé, a ve spolupraci s odborem rozvoje a cestovniho ruchu Magistratu mésta
Ceské Budgjovice. Hlavnim cilem této studie bylo navrhnout strategii rozvoje
cestovniho ruchu pro mésto Ceské Bud&jovice s diirazem na marketing. Soucasti studie
byla i analyza nejnavstévovangjSich pamatek a kulturnich zatizeni v tomto mésté a jeho

okoli.
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Tabulka 1: Navstévnost pamétek a kulturnich zatizeni v Ceskych Budgjovicich a jeho okoli

Objekt Navstévnost
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 340 478
Zoologicka zahrada Ohrada 272 827
Zamek Hluboka nad Vitavou 184 877
Jihoceské divadlo 137 413
z toho otacivé hledisté v Ceském Krumlové 55000
Jiho¢eské muzeum 60 653
Pivovar Budvar 48 800
Cerna véz 31425
Informacni centrum JE Temelin 26 000
KI3astér Zlata Kroruna 19 861
AlSova jihoCeska galerie Hlubokd nad Vlitavou 5747
Muzeum Budvar 4320
Muzeum historickych vozidel a zemédélské

techniky 2 000

Zdroj: Studie zaméfend na strategii rozvoje cestovniho ruchu meésta Ceské Budgjovice

V soucasné dobé si Ceské Budé&jovice také buduji zazemi v oblasti kongresové
turistiky, které je zaméteno predev§im na pofadani mensich kongresu, uzce zamétenych
seminaft,, konferenci a firemnich akci. Své prostory pro uspotfadani obdobnych akci
nabizi Vystavi§té Ceské Bud&jovice, kongresové centrum Metropol, Bazilika,
¢1 Meetingové centrum v hotelu Grandhotel Zvon****, Dne 14. kvétna 2012 probéhlo
slavnostni otevieni Clarion Congress Hotelu Ceské Bud&jovice**** po rekonstrukci
byvalého hotelu Gomel****, Tento moderni business hotel nabizi ve svych prostorach
zdzemi pro usporadani velkych i menSich konferenci, meetingli v 5 konferen¢nich

mistnostech pFizptisobenych maximaln& pro 640 osob.**

4 \www.cpihotels.com/cs
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4.1.3 Pfirodni pfedpoklady

Me¢sto na svém Uzemi nabizi nékolik atraktivnich ptirodnich celkli. V samém
srdci mésta se nachazi udrzovany park méstského charakteru Stromovka, ktery je cilem
odpoc¢inku mnoha obyvatel mésta, ale i turistd. Pfirodni rezervace Vrbenské rybniky
(Cerni§, Domin, Stary Vrbensky rybnik, Novy Vrbensky rybnik). V soudasné dobé
slouzi pfirodni rezervace jako piirodovédnd naucnd stezka a k ochrané¢ cenného
komplexu vodnich, mokiadnich a luénich ekosystémi. Dal$i nau¢na stezka prochazi
méstem Rudolfov a jeho blizkym okoli, kterd informuje navstévniky predevSim

. .. . , R v 1
o historii hornictvi a t&zbé st¥ibra.®

Meésto poskytuje, diky své centralni poloze v kraji, Sirokou Skélu cyklostezek.
Celkem uzemnim katastrem mésta prochazi 9 cyklostezek urcené pro ptiznivce jizdnich

kol tak koleckovych brusli a dalSich. 16

Meésto samo vypracovalo né€kolik projektt, kterymi by do budoucna chtélo zvysit
zajem turistll o prodlouzeni pobytu. Velice atraktivni projekt se jmenuje Mésto a voda,
jehoZ cilem je ,vratit fekam Zivot, navazujici na projekt Reditelstvi vodnich cest
Ceské republiky a to Dokonéeni vitavské vodni cesty. V souéasné dobd je obnovena
splavnost vltavského useku od Ceskych Budgjovic do Hluboké nad Vltavou
a vyhledové by méli byt vytvofeny podminky pro plavbu rekreacnich lodi az do
Prahy."’

Dalsi projekt je zaméfen na vytvofeni piirodniho lanového parku postaveného
V korunach stromt v rekreacni lokalité za sidlistém M4j. Projekt obsahuje dvé zakladni
trasy, které budou vytvoreny z prekazek ve vysce 3 az 12 metri. Do budoucna by tento

projekt mé&l plnit nékolik zakladnich funkci a to estetickou, poznavaci a sportovni.*®

Nejvyssim vrcholem Blanenského lesa, nachazejiciho se v chranéné krajinné
oblasti, je Klet, kterd nav§tévnikim poskytuje vyhledy do Ceskobudg&jovické panve,

Tteboniské panve nebo na Novohradské hory.

15 \www.budweb.cz

18 \www. ch-infi.cz

7 \www.c-budejovice.cz
18 \www.c-budejovice.cz
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4.2 Technické pamatky

Novotna (2004:5) apeluje na fakt, ze je vSeobecné¢ znamé bohatstvi nasi zemé,
co se tyCe kulturnich a historickych pamatek. Kromé pfitazlivych hradi a zamkd,
pozoruhodnych chramti a dal§ich pamétihodnosti existuji i pamatky technického razu.
Technické pamatky byvaji Casto opomijeny, pfitom pravé ony jsou cennym svédectvim
o dovednosti ¢eskych rukou a o jejich vyznamném podilu na rozvoji techniky

I primyslu.

4.2.1 Konésprezni draha z Ceskych Budé&jovic do Lince

Jiz od nepaméti byly Jizni Cechy diilezitym obchodnim meznikem pro piepravu
soli, ale i dalsiho zbozi a surovin, mezi zbylou ¢asti zemé a Rakouskem. V 19. stoleti
byla ozivena mySlenka urychleni dopravniho spojeni souvisejici s rozmachem
manufakturni vyroby. V roce 1821 FrantiSek Antonin Gerstner vypracoval projekt
konéspiezni Zeleznice, ktera v té dobé jezdila pouze v Anglii. Trat’ z Ceskych Bud&jovic
do Lince ¢inila celkem 131 km. Pieprava osob kocarem zaptazenym konmi trvala
zhruba 14 hodin. Co se tyCe dopravy zbozi, ta se uskutecnovala nakladnimi vozy
a trvala zhruba 3 dny. Cely tsek byl v provozu 40 let, pak koné nahradily parni
lokomotivy.  Nejvyznamnéj$i  pamatky  celého  tseku  najdeme  praveé
v Ceskych Budgjovicich. V Husové ulici stoji byvali zajezdni hostinec U Zelené
ratolesti, kde byly vy¢lenéné prostory i pro staje, ptistteSky pro vozy, byty kocich, sklad
nakladl apod. Dalsi cennou pamatkou je strdzni domek ¢. 1 konéspfezni drahy

V Manesové ulici, Vv némz v soucasnosti sidli Muzeum konéspiezky.

, , . 19
Zakladni informace

GPS: 48°58'6.368"" s. §, 14°28718.489"" v. d.

Muzeum konéspiezky je otevieno po cely rok od ttery do nedéle,

a109:00 —12:30 a 13:00 — 17:00. Zakladni vstupné ¢ini 20 K¢ a sniZzené 10 K¢.

19 www.cz-muzeums.cz
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4.2.2 Lannova lodénice

Lannova lodénice z poloviny 16. stoleti je nejstar§i dochovanou lodénici
v &eskych zemich. Sul, ktera byla dovezena z Rakouska do Ceskych Budgjovic,
putovala po Vltavé dale do ¢eského vnitrozemi. Od pocatku 18. stoleti zastaval misto
spravce lodénic rod Lannt, z nichz nejvice vynikl Vojtéch Lanna. Ten zacal po Vltave
piepravovat i dievo, obili, tuhu a jiné produkty a zacal vyrabét lod¢é riznych tonazi
vV poctu vice nez 400 plavidel ro¢né. Nanestésti v dusledku nastupu Zeleznice byla
stavba lodi v Lannové lodénici na konci 19. stoleti zastavena. V sou€asnosti nese nazev
Lannova lodénice nedavno oteviené ptistavisté urené jak pro pravidelnou vetfejnou

dopravu, tak i dopravu soukromou.

Zakladni informace®®

GPS: 48°58'41.16°" s. §., 14° 27°'54.72"" v. d.

Z ptistavisté Lannova lodénice je mozné se dopravit po vodni ploSe do mésta
Hlubok4 nad Vltavou od Kvétna do Rijna mezi 9 a 17 hodinou. Cena jednosmérné

dopravy je 140 K¢ a pti zakoupeni zpatecni jizdenky ¢ini 240 K¢.

4.2.3. Pivovar Eggenberg v Ceském Krumlové

Maly nezavisly pivovar byl v letech 1625 — 1630 piestavén ¢eskokrumlovskym
méstanem Vaclavem Vlachem z plvodniho sidla, které bylo soucasti stavby
rozmberské zbrojnice. Pivodni technologické vybaveni bylo zménéno za moderni
strojni vybaveni s vyuzitim pary na konci 19. stoleti. V poloviné 20. stoleti se pivovar
stal soucéasti JihoCeskych pivovari a v soucasnosti je vlastnikem firma

Pivovar Eggenberg, a. s.

2 \wwww.lodnidoprava.cz
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Zakladni informace?*

GPS: 48°48°45.59"" s. §., 14°1912.39"" v. d.

Sirokd vefejnost ma moznost navstivit pivovar Eggenberg v ramci exkurze
kazdy den od 11:00 za predpokladu v¢asné rezervace. Cena za exkurzy je odstupniovana
podle poskytovanych sluzeb. Za exkurzy s vykladem a moznosti degustace

je navstévnikovi uctovano 130 K¢, za samotny vyklad navstévnik zaplati 100 K¢.

4.2 .4 Buskiav hamr

Bugkiiv vodni hamr se nachazi zhruba 18 km od Ceskych Budé&jovic.
Od 1. poloviny 90. let 20. stoleti, po zdarné rekonstrukci, je tato technicka pamatka
ptfistupna vetejnosti jako expozice JihoCeského muzea. Dodnes se zachovala plné
funk¢ni technicka ¢ast hamru a jedine¢na sbirka originalniho nafadi. V obytné casti byla
instalovana vystava lidového nabytku z Doudlebska s ukazkami keramiky a dobového
zatizeni. (Novotna, 2004:25-31).

Z4kladni informace?

GPS: 48°50712.12"" s. 8., 14° 37°20.64"" v. d.

Moznost k nahlédnuti do této technické pamatky maji navstévnici kazdoro¢né od
poloviny kvétna do konce zafi, a to kazdou nedéli a pondéli od 10:00 — 17:00. Zéakladni

vstupné ¢ini 50 K¢ a pro studenty je vstupné snizené na 25 K¢.

2L www.kudyznudy.cz
22 www.buskuv-hamr.cz
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4.2.5 Informaéni centrum Jaderné elektrarny Temelin®

V bezprostiedni blizkosti Jaderné elektrarny Temelin se nachdzi renesancni
zamecek Vysoky Hradek ze 14. stoleti, ktery ve svych prostorach nenabizi klasické
renesancni interiéry, ale poskytuje informacni sluzby tykajici se temelinské elektrarny.
Informacni centrum poskytuje Siroké vefejnosti rozsahlou expozici, kde se mohou
seznamit Stematikou jaderné energetiky a také piimo k tématim vztahujicim
se k provozu elektrarny. V podkrovi zamecku je umistén moderné vybaveny kinosal
a soucasti celého programu je film Uskute¢nénéd utopie, ve kterém navstévnici mohou

zhlédnout bézné vetejnosti neptistupné Casti jaderné elektrarny.

Zakladni informace

GPS: 49° 10'52.07"" s. §., 14° 23'9.611"" v. d.

Informacni centrum Jaderné elektrarny Temelin poskytuje naucné Skolni
exkurze pro studenty zdarma vletné zajiSténi dopravy, a to celoro¢né kazdy den
0d 9:00 — 16:00. Neplacena doprava se tyka pouze kol z Jihoc¢eského kraje. Podminkou

Skol pro ucast je vyplnéni rezervace.

4.2.6 Muzeum voroplavby Purkarec?

Prvni zminky o obci Purkarec jsou jiz znamé ze stfedni doby bronzové (polovina
2.tisicileti pf.n.l.), ale pro bézné¢ navstévniky je zndma piedevSim svoji voraiskou
tradici. Muzeum voroplavby pfiblizuje piipadnym zijemcim zaniklou préaci vorati
a historii voroplavby. Soucasti expozice je i dobové natfadi a historické pisemnosti,
které mimo jiné pojednavaji i o historii spolku Vltavan, zaloZzeny v roce 1902 z diivodu
vzajemné podpory mezi vorafi, rybafi a dalSich, a informace o vodnich elektrarnach na

fece Vltave.

2 \www.cez.cz
24 \www.vltavan.cz
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Zakladni informace

GPS: 49°07°36.38"" s. §., 14° 27°9.25"" v. d.

Muzeum voroplavby je navstévnikiim k dispozici kazdy rok od kvétna do zati
0d 9:00 — 17:00. Zékladni vstupné ¢ini 50 K¢ a vstupné pro studenty je 25 K&. Pti zajmu
vice pocetné skupiny je nutné vyplnit rezervaci. Doprava do Purkarce je na rozdil
od jinych cilovych mist ponékud specifickd, protoze je potieba b&hem cesty

v Hluboké nad Vltavou prestoupit na jinou autobusovou linku.

4.2.7 Kamenny most v Pisku?®

Kamenny most v Pisku je druhym nejstar§im dochovanym mostem v Cechach
(po Juditiné mosté v Praze, ktery se vSak nedochoval). Prvni zminky pochazeji z doby
vlady Karla IV., ktery stanovil, aby pokuty vybirané ve mésté byly pouzity na udrzbu
pravé tohoto mostu. Z ptvodnich véZzovych bran se dochovala pouze jedna a barokni

sochy, zdobici mostni pilife, pochazeji vétSinou z 18. stoleti.

Zakladni informace

GPS: 49°30°8.987"" s. 8., 14°14'9.168"" v. d.

Navstéva Kamenného mostu v Pisku neni ¢asové omezena ani zpoplatnéna.

4.2.8. Méstska elektrarna v Pisku?®

Jedna se o nejstar$i dochovanou elektrarnu tohoto typu v Cechach zbudovanou
vroce 1888 FrantiSskem Kiizikem, vyznamnym ceskym technikem, vynélezcem
a prumyslnikem své doby, za ucelem osvétleni centra mésta. Pisek se tak stal prvnim
méstem se stalym vefejnym elektrickym osvétlenim v Cechach. Elektrarna je umisténa
do budovy byvalého mlyna, kde byla po rozsdhl¢ rekonstrukci v 1997 oteviena

vefejnosti muzejni expozice.

2 \wwwijiznicechy.org
%8 \www.ipisek.cz
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Zakladni informace

GPS: 49° 18°27.263"" s. §., 14° 8°46.856"" v. d.

Expozice M¢éstské elektrarny jsou vefejnosti zptistupnény od pocatku dubna
do konce cervna od 10:00 — 17:00. Pti pfedem sjednané Skolni exkurzi je Gétovano

40 K¢ za kazdou osobu.

4.3 Historické objekty

4.3.1 Statni zamek Kratochvile %’

Statni zdmek Kratochvile, pamatka spravovana Narodnim pamatkovym tstavem,
byla vystavena v 16. stoleti na misté, kde ptuvodné staval hospodaisky dvur, nazyvany
Leptac. Plvodni majitel, Vilém z RoZmberka, zde nechal vybudovat rozsahly aredl
podle italského renesancniho zpiisobu. Zamecek Kratochvile nabizi pro navstévniky
jednu prohlidkovou trasu, zahrnujici kapli Narozeni Panny Marie, Zlaty sal,
Dvotanskou svétnici ¢i prochazi renesancni zahradou. Prezentace zafizeni interiéru
odpovida dob& ptlisobeni poslednich RoZzmberkd, a to Viléma z Rozmberku
a Petra Voka. V zahradé zamku Kratochvile jsou pofadany divadelni piedstaveni

o Zivoté Petra Voka nebo setkani basnikii z Ceské a Slovenské republiky.

Zakladni informace®®

GPS: 49°3°30.416°" s. §., 14°10°8.105"" v. d.

Zamecek Kratochvile je zpfistupnén vetejnosti po cely rok kazdy den kromé
pondé€li. V zimnim case, fijen — duben, je provoz omezen pouze na vikendy. Zakladni
vstupné ¢ini 130 K¢ a studenti mohou vyuzit snizené vstupné 70 K¢. Pfi ucasti skupiny

pocetnéjsi neZ 25 osob je nutné zajistit rezervaci.

2T \www.zamek-kratochvile.eu
28 \mww.zamek-kratochvile.eu
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4.3.2 Klaster Zlata Koruna®®

V roce 2013 si bude obec Zlata Koruna piipominat 750 let od svého zalozeni,
kdy kral Premysl Otakar Il. nechal vudoli pod horou Klet' wvystavit klaster.
Tato dominanta obce je spravovana Narodnim pamatkovym ustavem a nabizi pro
své navstévniky celkem 2 prohlidkové trasy, které zahrnuji komplex byvalého klastera

véetn€ expozice, mapujici literarni déni na jihu Cech od stfedovéku po soucasnost.

Zakladni informace™

GPS: 48°51°2.77"" s. 8., 14°21°5.9"" v. d.

Klastér Zlata Koruna je mozné navstivit po cely rok od 9:00 — 16.00. Zakladni

vstupné prohlidkové trasy je 100 K¢ a snizené ¢ini 60 K¢.

4.3.3 Schwarzenberska hrobka 3!

Vystavba posledniho odpocinku Schwanzerbergii byla iniciovana knéznou
Eleonorou, manzelkou Jana Adolfa Il. Schwanzerberga, piedev$im z hygienického
davodu, kdy ptestalo vyhovovat ptivodni misto odpocinku, pohtebisté kostelik sv. Jilji
u Domanina. Stavba v novogotickém stylu probihala v letech 1874 az 1877 a béhem let
zde byly uloZeny ostatky 27 ptisluSnik rodu. Spolu s dalSimi historickymi pamatkami
Ttebonského rybnikarského dédictvi byla Schwanzerberska hrobka nominovana

K zapisu na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Zakladni informace

GPS: 48°59°38"" s. §., 14° 45’56.31"" v. d.

Schwarzenberska hrobka je oteviena navstévnikim po cely rok od 9:00 — 16:00,
pouze V letnich mésicich je oteviraci doba prodlouzena o jednu hodinu. Zéakladni

vstupné ¢ini 50 K¢ a snizené vstupné pro studenty je 30 K¢.

29 \www.klaster-zlatakoruna.eu/
30 \www..klaster-zlatakoruna.eu/
31 \www.trebonsko.cz
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4.3.4 Archeopark Na svatém Janu u Netolic®

Archeopark Na svatém Janu u Netolic, zaméfeny na obdobi vzniku ¢eského statu
v obdobi 10. az 13. stoleti, vzniknul na misté ptivodniho pfemyslovského kastelanského
hradu. Na misté je mozné zhlédnout ukézky opevnéni, bydleni, femeslnych dilen,
kastelansky palac a kostel. Jednd se o prvni jihoceskou archeologickou pamatku

prezentovanou metodou piimé rekonstrukce, ktera je doplnéna o prvky skanzenu.

Zakladni informace

GPS: 49°3'3.963"" s. 8., 14° 12'3.172"" v. d.

Navstéva Archeoparku Na svatén Janu u Netolic neni Casové omezena

ani zpoplatnéna.

4.3.5 Pamatnik Jana Zizky z Trocnova®

Trocnov je pfedev§im znam jako rodisté vyznamného husitského vojeviidce Jana
Zizky. Pamatnik Jana Zizky z Trocnova se nachazi v pfirodnim arealu piiblizné 15 km
od Ceskych Budgjovic. Soudasti arealu je i Muzeum revoluéniho husitského hnuti
a tzv. Zizkiv kamen, ktery byl vroce 1908 usazen zdej§imi majiteli panstvi,

Schwarzenberky, na misté, kde staval dub, pod nimz se Zizka udajné narodil.

Zakladni informace

GPS: 48°53'54.48"" s. §., 14° 38’31.33"" v. d.

Trasa uvniti arealu je zptistupnéna vetejnosti bez poplatku po cely rok. Muzeum
revoluéniho husitského hnuti maji navstévnici moZznost navstivit od kvétna do zafi
po cely tyden, kromé pondéli, od 9:00 — 15:00. Zakladni vstupné ¢ini 40 K¢ a snizené
vstupné pro studenty je 20 K¢.

32 \www.turistik.cz
33 \www.turistik.cz
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4.4 Pamatky UNESCO

4.4.1 Hola$ovice

Prvni zminky o obci Holasovice jsou jiz zndmé od poloviny 13. stoleti. Tato
obec se nachazi pfiblizng 17 kilometrd od mésta Ceské Bud&jovice. Na Seznam
UNESCO byl zapsan témét zcela zachovany stiedoveéky systém obytnych domu,
propojeny ohradnimi zdmi s brankami a klenutymi vjezdy do prostoru navsi, a sypek.
Cely komplex je tvofen pidorysem, poukazujici na lidové nebo selské baroko.
Kazdoro¢né jsou ke konci ¢ervence v HolaSovicich pofddany Selské slavnosti, kde jsou
vidény ukéazky vice nez 230 tradi¢nich i netradiénich femesel z Cech, Moravy
a Slovenska. Nedaleko obce byl vroce 2008 vybudovan kamenny kruh z obfich

balvant, ktery je nazyvan Holasovicky Stonehenge.29

Zakladni informace

GPS: 48°58'9.8346°" s. §., 14° 16°22.438"" v. d.

Navstéva Holasovic neni ¢asové omezena ani zpoplatnéna.

4.5 Muzea a galerie

4.5.1 Muzeum fotografie Sechtl a Vosedek®

Muzeum fotografie je soudasti dlouholeté tradice Sechtlovy rodiny,
ktera fotografuje v Tabote uz témet 150 let. Zlet 1864 az 1940 se dochovalo
asi 13000 sklenénych negativli dokumentujici promény tabora a vyznamné osobnosti
mésta a mimo jiné i cisafe FrantiSka Josefa I., T. G. Masaryka nebo E. BeneSe. Museum
obnovuje tematické vystavy tiikrat do roka. Muzeum vzniklo za podpory Jihoceského

kraje a mésta Téabora.

% Zdroj: www.unesco-czech.cz
% www.turistik.cz
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Zakladni informace

GPS: 49° 24°48.239"" s. §., 14° 39°22.125"" v. d.

Muzeum fotografie je zpfistupnéno po cely rok kazdy vSedni den

0d 10:00 — 17:00. Vstup zpoplatnény neni.

4.5.2 Muzeum Kodet(l v Tabore®®

Malit Kristian Kodet, zakladatel Muzea Kodett, se narodil pted jako syn sochaie
Jana Kodeta v Praze. VétSinu svého studijniho zivota stravil v zahrani¢i kam i v roce
1979 emigroval, presnéji do Ameriky. V roce 1990 se vraci zpét a otevira v Cechach
hned né€kolik uméleckych galerii. Muzeum v Tébote zobrazuje stalou sbirku tii generaci
rodiny Kodett. Jsou zde k vidéni jejich sochy a obrazy a také dvakrat do roka se zde

konaji vystavy renomovanych a zac¢inajicich autort.

Zakladni iformace

GPS: 49° 24°46.837"" s. §., 14° 39°29.3577"" v. d.

Muzeum Kodetli v Tabote je otevieno pro vefejnost od kvétna do zaii od utery
do ned¢le, a to od 10:00 — 16:00. Po zbytek roku je mozné si vstup telefonicky objednat.

Zakladni vstupné ¢ini 10 K¢ a snizené 5 K¢.

4.5.3 Dum &eské fotografie®’

Spole¢nost WAX Museum Prague zrekonstruovala diim ve stfedovéké Satlavské
ulici v Ceském Krumlové a tak vznikly vystavni prostory pro fotografickou tvorbu
pfevazné ceskych autorid. Soucasti této fotogalerie je prodejna, kterd je v€novana
fotografickym, uméleckym a dalSim publikacim spojenych s fotografii. V soucasné

dobé& zde probiha vystava fotografii Jana Saudka.

36 \www.turistik.cz
3T \www.turistik.cz
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Zakladni informace

GPS: 48°48°39.06"" s. §., 14° 18°57.12"" v. d.

Vystavy zde probihaji vzdy od mésice biezna do konce roku. 20 K¢.

4.5.4 Egon Schiele Art Centrum®

V Egon Schiele Art Centru je k vidéni zejména klasické uméni 20. stoleti
a to jak Ceské tak 1 mezinirodni, ¢imZ vyznamné pfispiva k porozuméni a kulturni
vyméné mezi staty.Vedle celoro¢ni vystavy grafika Egona Schieleho a originalnich
exponatli z osobni pozlstalosti, vypovidajici o umélcove zivoté, jsou celorocné

prezentovany dokumentacni vystavy vyménné vystavy klasického a soucasného uméni.

Zakladni informace

GPS: 48°48°39.21"" s. 8., 14° 187 48.03"" v. d.

Egon Schiele Art Centrum je otevieno po cely rok, kazdy den od 10:00 — 18:00.

Zakladni vstupné ¢ini 120 K¢. Moznost vyuziti snizeného vstupné neni k dispozici.

4.5.5 Galerie Knizeci dvar *°

Galerie Knizeci dvir prezentuje predevsim dila soucasnych renomovanych
vytvarnikii a je proslulda svymi sbirkami gotického uméni. Na svych oficialnich
internetovych strankach tato galerie uvadi, ze velmi ptispiva k obohaceni kulturniho
zivota mésta Hluboka nad VItavou. V roce 2012 Galerie Knizeci dvir zahdjila jiz svou
dvanéctou sezonu a béhem svého plisobeni se v prostorach galerie uskute¢nilo vice jak

90 autorskych a 15 kolektivnich vystav.

38 \www.turistik.cz
39 \www.knizecidvur.cz
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Zakladni informace

GPS: 49°3'1.69"" s. 8., 14° 26'15.6"" v. d.

Galerie Knizeci dvur je oteviena po cely rok kazdy den od 10:00 — 16:00,

v sobotu a nedéli od 12:00 — 16:00. Vstup e umoznén navstévnikim bez poplatku.

4.5.6 AlSova jiho&eska galerie v Hluboké nad Vitavou *°

AlSova jihoceskd galerie (dale jen AJG) zahdjila svoji Cinnost v roce 1953
pivodné v Ceskych Bud&jovicich, ale po tfech letech piesidlila do neogotické jizdarny
zamku Hluboka nad Vltavou. Ve svych sbirkach soustied'uje AJG predevsim proslulou
kolekci gotického uméni z jiznich Cech a Sumavy. Ta je doplnéna dily &eského
a evropského uméni 16. az 19. stoleti. Na sbirku starého uméni dale navazuje vyznamna

kolekce ¢eského moderniho a sou¢asného uméni.

Zakladni informace

GPS: 49°3'6.12"" s. §., 14° 26°25.08 " v. d.

AJG je zptistupnéna navstévnikim po cely rok, a to od dubna do fijna
od 9:00 — 18:00 a od listopadu do biezna od 9:00 — 16:00. Pro studenty stiednich Skol
nabizi vzdélavaci programy spojené s odbornym komentaiem K prohlidce stalych
expozic. Za tento vzdélavaci program je uctovano 10 K¢ za studenta. Podminkou ucasti

je rezervace predem

0 \Wwww.ajg.cz
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4.5.7 Mezinarodni muzeum keramiky AJG v Bechyni **

Mezinarodni muzeum keramiky, které vzniklo v roce 1967, naslo své zadzemi
vnové  zrekonstruovanych  prostorach  zameckého  pivovaru v Bechyni
a také ve vedlejsich hradnich bastach. Divodem vzniku byla lokalni femeslna tradice
a Mezindrodni symposium keramiky. Toto muzeum spadd pod AlSovu jihoceskou

galerii a nabizi svym zékazniktim hned né€kolik stalych expozic.

Zakladni informace

GPS: 49° 14°42.851"" s. §., 14° 28'5.166"" v. d.

Mezinarodni muzeum keramiky je otevieno navstévnikim od kvétna do fijna
po cely tyden od 9:00 — 17:30. Zakladni vstupné ¢ini 40 K¢ a sniZzené vstupné
pro studenty je 20 K¢.

4.5.8 Galerie Zlaty kFiz *

Nazev této galerie, Zlaty kiiz, symbolizujici kiizovatku némecké a Ceské kultury
nebyl zvolen ndhodng, protoze Ceské Budgjovice, sidlo dané galerie, jsou historicky
spjaty s némeckym Pasovem a rakouskym Lincem. Galerie Zlaty kiiz, ktera byla
zaloZzena v roce 1991, pro svou ¢innost vyuziva prostor byvalého kostela sv. Anny,
soucasné¢ho sidla JihoCeské komorni filharmonie. Vystavuji se zde piedni ¢esti umélci,
majici vztah k jiho¢eskému regionu, ptilezitostné také malifi z Rakouska, Némecka,

Svycarska, Kanady, Argentiny a dalSich stati.

Zakladni informace

GPS: 48°58°26.59"" s. §., 14° 28°35.58 " v. d.

Galerie Zlaty Kiiz je pfistupnd navstévnikim po cely rok od Utery do patku

od 10:00 — 16:30. Vstup zpoplatnény neni.

L \www.ajg.cz
2 www.galerrych.cz
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5 Terénni Setreni

5.1 Priprava a prubéh dotaznikového Setieni

Pro wurCeni miry turovné cestovniho ruchu pro studenty stfednich S$kol
v Ceskych Budg&jovicich bylo nezbytné provést sbér priméarnich dat. Jako optimalni
nastroj pro sbér primarnich informaci bylo stanoveno dotazovani. Dotaznik se skladal
ze 14 otazek vztahujicich se k tématu bakalaiské prace a dalSich 3 osobnich otazek,
situovanych na konci dotazniku. Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim bylo nutné
vybrat vhodny vzorek stfednich kol z Ceskych Budé&jovic, tak aby dotazovani
respondenti netvofili pouze jednu oblast studijniho zaméfeni. Dotaznikové Setieni
probihalo v pribéhu prosince 2012. Co se tyce respondenti, byli jimi studenti
vybranych stfednich $kol z Ceskych Budg&jovic. Dotazovani probihalo prostiednictvim
internetového portalu vyplnto.cz. Cast respondenti bylo pozidano o vyplnéni
internetového  dotazniku osobné¢, po domluvé svedenim vybranych Skol
(Biskupské gymndzium J. N. Neumanna, Stiedni zdravotnickd Skola, Stfedni Skola
obchodni, Stfedni priimyslova Skola stavebni a Stiedni Skola cestovniho ruchu) a ¢ast
respondentli bylo osloveno prostiednictvim socidlni sit¢ facebook.com, kde Skala
studijniho zaméfeni dotazovanych respondentl byla riznorodéjsi. Navratnost dotaznikii

Cinila 88,4% tudiz ze 171 zobrazenych dotaznikli bylo vyplnéno celkem 151.

Dotaznik tvofily uzaviené a polozaviené otazky s moznosti doplnit vlastni
moznost, pokud piedem stanovené moznosti otazek neobsahovaly vhodnou odpovéd
pro respondenta. Né&ktefi respondenti neodpovidali na vSechny otazky (pfi ur€itém

zpusobu odpovédi u nékterych otdzek nebylo tieba odpovidat na jiné).
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5.2 Analyza vysledkl dotaznikového Setfeni

Graf 1: Jak ¢asto provozujete jednodenni vylety po Vasem okoli ve svém volném case?

B nékolikrat do roka: 64 (42.38%)
Ojednou mésiéné: 37 (24.5%)

B Zastéji: 24 (15.89%)

B jednou roéné: 15 (9.93%)

B neprovozuji: 11 (7.28%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze studenti stfednich Skol se vétSinou
pravideln¢ castni jednodennich vyleti béhem roku. Nejvice respondentti odpovédeélo,
7e vyjizdéji na jednodenni vylety nékolikrat do roka (42,38%), druhd nejpocetngjsi
skupina respondentit vyjizdi alespont jednou mésicné (24,5%) a nejméné pocetna

skupina respondentti jednodenni vylety neprovozuje (7,28%).

Graf 2: S kym na tyto vylety pievazné vyjizdite?

W s phateli: 70 (50%)

O's rodinou: 53 (37 86%)

B sam/sama: 7 (5%)

B s phtelem: 4 (2.86%)

B s plaleli a rodinow 1 (0.71%)
B se psem a piflelem: 1 (0.71%)
B Ostatnl odpovédic 4 (3%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky

Jak bylo ptfedpokladéno, nejvice dotdzanych (50%) na dané vylety vyjizdi
s prateli, vzhledem k jejich v€ku, potiebam a fondu volného Casu se spiSe druzi se
svymi vrstevniky. 53 respondentti na tyto vylety vyjizdi nejcastéji praveé s rodinou, coz

je dle mého nazoru dano i omezenymi finan¢nimi moznostmi respondenti.

Graf 3: Kde ¢erpate informace o vybranych aktivitach, které béhem svého vyletu provozujete?

Hinlemeat 76 (54.29%)
O doporudenl znamych: 43 (30.71%)

Bz knifnich publikaci, magazind nebo iskovin: 10 (7.14%)
Bz leleviznich & rozhlasovych madil 4 (2.86%)

B dorpam 2a viech zdroji kierd jsou zde uvadeny: 1{0.71%)
B vtdinou z hlavy: 1(0.71%)

B Ostatnl odpovddi: 5 (4%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Skutecnost, Ze internet je nejbéznéjSim zdrojem informaci, byla potvrzena
1 respondenty tohoto dotazniku. Necely 55% respondentt vyuziva pii erpani informaci
praveé Internet. Cely 43 respondentl (30,71%) déva ptednost doporuceni od svych
znamych, tudiz se jednd také o velmi vyznamny informacéni zdroj (,,Kamarad byl
spokojen, tak pojedu taky®.). Za zminku jesté stoji tieti pficka, a to informace Cerpané
Z kniznich publikaci, magazini ¢i jinych tiskovin (7,14%). DalS§i moZznosti Cerpani

informaci nejsou pro dané respondenty vyznamné.
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N A4

Graf 4: Co byva nejcastéjSim cilem Vasich vyleti?

Bkultuml akce (festivaly, koncerty .y 33 (23.57%)
Ohistorické pamatky: 28 (20%)

@ pifrodni atraklivity: 27 (19.29%)

B sportovnl aktivity: 22 (15.71%)

Emuzea a galerie: 8 (5.71%)

Btechnické pamatky: 8 (5.71%)

@ Ostatnl odpovédi: 14 (10%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Polozaviena otazka poskytla respondentim moznost zvolit 1 vlastni odpoved,
tudiz s pfedem stanovenymi odpovéd’'mi bylo zvoleno celkem 20 moznych cili vyletl
respondentli.  NejCastéjSim  cilem  vyletd jsou kulturni akce (23,57%).
Mezi 6 nejcastéjSich odpoveédi respondentii si svou pozici nalezly i historické pamatky
(20%), technické pamatky (5,71%) a muzea ¢i galerie (5,71%), které jsou pfedmétem

dalSiho zkoumani této bakalarské prace.

Graf 5: Kolik finanénich prostiedkia v priaméru na osobu vynaloZite na jednodenni vylety, které

provozujete ve svém volném case?

B400 KE a vice: 40 (28.57%)
O300 =400 Kd&- 39 (2T7.86%)
B200 =300 K& 33 (23.57%)

B 100 - 200 K& 17 (12.14%)

B0 - 100 K& 11 (T.86%)

Zdroj: vlastni pracovani
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Vysledky

Z dotazniku je patrné, ze 28,57% dotdzanych vynalozi v priméru na jeden
jednodenni vylet vice nez 400 K¢, coz je témét srovnatelné s druhou nejéastéji volenou
odpovédi, a to 300 — 400 K¢ (27,86%). Nejméné respondentl na své vylety vynaklada
pramérné pouze 0 — 100 K¢ (7,86%).

Graf 6: Piispivaji Vam na tyto aktivity rodice?

B ano, 7 velké Easl mi na tylo aklivity plispivajl rodite: 64 (45.71%)
O ano, veskers finanénl prostfedky mi plsplvajl redite: 32 (22.56%)
B ano, z malé &asti mi na tyto aklivity plisplvajl rodite: 32 (22.86%)
B ne, viechne si plalim sam/sama; 12 (B.57%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Vice jak 2/3 respondentdi jsou béhem provozovani jednodennich vyletl
bud’ zcela zavisli na finan¢nich moZnostech svych rodi¢t (22,86%) nebo jim na tyto
aktivity jejich rodi¢e zvelké casti pfispivaji (45,71%), coz vétSinou vychazi
z ptedpokladu, Ze studenti stiednich $kol nevykonavaji ke studiu brigadu v takové mife
jako je bézné naptiklad u vysokoskolskych studentii. I pies tento podstatny vysledek
si zhruba 1/3 dané aktivity z velké ¢asti financuje sama (22,86%) ¢i ji rodice zcela

neptispivaji (8,57%).
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Graf 7: Jak ¢asto provozujete se §kolou jednodenni vylety?

Bjednou roéné 66 (43.71%)
O nékalikrat do roka: 50 (33.11%)
B neprovozuji: 30 (19.87%)
Bjednou masitnd 4 (2.65%)

B Zastéji: 1(0.66%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Jiz z ptedchozich otazek je ziejmé, Ze respondenti nevyrdzi na jednodenni vylety
se Skolou tak Casto jako ve svém volném case. I pfesto respondenti vyrazeji nejcastéji
se svoji Skolou alesponl jednou ro¢né na jednodenni vylet (43,71%) nebo né&kolikrat
do roka (33,11%). Zarazejici je skutecnost, ze necelych 20 % respondentli se svoji

Skolou na jednodenni vylety vlibec nevyrazi.

Graf 8: Mate zajem o rozsiieni $kolnich aktivit v ramci jednodennich vyleti?

B ano, povaZuji 1o za velmi dobré zpestfen! studia: 136 (90.07%)
One, tyto vylety mne nezajimaiji: 15 (9.93%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky

Predpoklad z4jmu studentll stfednich Skol o rozsifeni aktivit v ramci
jednodennich vyleti se nadmiru potvrdil. 90,07% respondentti by o dalsi rozsifovani

zajem mélo.

Graf 9: Kolik finan¢nich prostfedki v priiméru na osobu vynaloZite na tyto jednodenni vylety v

ramci Vasi Skoly?

WADD KE a vice: 52 (34.44%)
O200 - 300 K& 35 (23.18%)
B3I00 - 400 K& 32 (21.19%)
B 100 =200 K& 16 (10.6%)
B0 =100 K& 16 (10.6%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Co se tyce finan¢nich prostiredki, nejvice respondenti odpovédélo, ze vynalozi
vice jak 400 K¢ v priméru na jeden vylet vramci Skolnich aktivit. Pfi porovnani
s vynaklddanymi prosttedky na vylety provozované béhem volného casu se jedna
o stejnou nejcastéjs$i odpovéd. Druhd nejvice volena odpovéd je rozdilnd, protoze
respondenti volili 200 — 300 K¢&. Nejméné respondenti volili moznost 0 — 100 K¢

(10,6%), tudiz stejnou moznost jako u vyletli ve volném case.
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Graf 10: Prispivaji Vam na tyto aktivity rodice?

W ano, veskerd inancni prostfedky mi plisplvajl rodite: B4 (55.63%)
Oano, 2 velke &ast mi na tylo aktivity plispivajl rodice: 50 (33.11%)
B ano, 2 malé East mi na tylo aklivity plispivajl rodite: 9 (5.96%)

B ne, viechno si plaim sam/sama: 8 (5.3%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Rodi¢e svym détem pftispivaji Skolni aktivity mnohem vice neZ na aktivity
ve volném case. Tato domnénka byla respondenty potvrzena, protoZe témét 89%
studentli Cerpa veskeré financni prostfedky od svych rodict (55,63%) nebo alespoini

jejich znac¢nou ¢ast (33,11%).

Graf 11: Vite co je Geocaching?

B ang: 62 (41.06%)
o (58.94%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky

Vzhledem  krostouci popularité  Geocachingu v Ceské  Republice
béhem poslednich par let bylo predpokladano, ze bude mit vétSina respondentli
prinejmensim urcité podvédomi o této hie. Tento odhad se nepotvrdil, protoze necelych

59 % respondentd danou hru nezna.

Graf 12: Pokud Geocaching znate, pfipada Vam tato forma straveni volného ¢asu zabavna?

B ano, radirada bych se ji Zifastilla; 30 (48.39%)
One, tato aklivita mne nezaujala: 13 (20.97%)

B ano, samisama se jl i&asinim: 10 (16.13%)

B nevim: § (14.52%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

U respondentli, ktefi Geocaching znaji, ma tato hra ptrevazné kladny ohlas.
16,13% respondentli se Geocachingu sami aktivné Gcastni a 48,39% by o Gcast zajem
mélo. Vysledek dotazovani je kladny, ale pokud se tato hra dostala vice do podvédomi

studenttl stfednich skol, byl by zajisté vice pozitivni.
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Graf 13: Jakého zaméieni je Vase stiredoskolské studium?

43 7
23,14

1921%
30 4 1a54%

-
1525% 12.58%

728%

B mymnazium

stredni adbarna Skola

stiedni 2dravotnicka Ekola
B stredni obchadni Skola

stiedni privmyslovd Shola stavebni
W stiedni fkala cestowniha ruchu

Zdroj: vlastni pracovani

Vysledky

Nejvice respondentii studovalo na stfedni Skole cestovniho ruchu (29,14%),
druhou pficku obsadili respondenti ze stfednich odbornych S§kol (19,21%),
jedna se o zejména 0 respondenty, ktefi se vzhledem ke svému zaméfeni nemohli
zafadit do predem stanovenych moznosti. Dalsi v pofadi jsou respondenti ze stifedni
zdravotni Skoly (18,54%), gymndzia (13,25%), stfedni priimyslové Skoly stavebni
(12,58%) a sttedni Skoly obchodni (7,28%).
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Graf 14: Stiedni $kola, kterou navstévujete, se nachazi v misté Vaseho bydlisté?

Hne, kazdodenné dojizdim: 69 (45.7%)
D ano, nachaz: 57 (37.75%)
BEne, bydlim na inlematé: 25 (16.56%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Piekvapivé bylo, Ze téméf polovina respondenti v ramci svého studia
kazdodenné do Ceskych Budgjovic dojizdi (45,7%) pti porovnani s respondenty, ktefi
maji v Ceskych Bud&jovicich své trvalé bydlisté (37,75%). Zbyvajici ¢ast respondentil
pobyva pres tyden na internaté (16,56%).

Graf 15: V jakém mésté bydlite?

1g 15,96%
14T 77
17 4 = 11,70%
10 ¢
g . 7,45%
5 . 5,32% 5,32% 5,32% 5,32%
4 4
21 l .I -I 3 l
. L Jie |l n T e )
B indfichliv Hradec QO Tibor @ Cesks Velenice
W Kaplice B Chlum u Treboné Harni Plana
E&trakonice B Breznice u Bechyngé © Vimpeark
Kamenice nad Lipou  Vaolary @ Piszk
m Kondraé W Kostomlaty @ Trhowé Sviny
W Velesim B Trebon m &t panavice

@ kamenny Ujezd Kremie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky

Co se tyce respondentl, ktefi dojizdi nebo bé¢hem tydne bydli na internate,
nejvice jich pochazi z Jindfichova Hradce (15,96%), dale z Tabora (12,77%),
Tieboné (11,70%), Pisku (7,45%), Ceskych Velenic, Strakonic, Trhové Sviny &i
Kamenny Ujezd (5,32%).

Graf 16: Jaké je VaSe pohlavi?

B Fana: 92 (60.93%)
B muf 59 [(38.07%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky

Z grafu je patrné, ze 2/3 dotazovanych respondentli byli Zeny (60,93%) a zbyla
¢ast muzi (39,07%).

Graf 17: Vas vék?

B 16 — 17 let 70 [46.36%)
D18 let 45 (29.8%)

B14 - 15 let 23 (1523%)  [= ¢
B 19 lat a vice: 13 (B.61%)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky

Nejvice respondentli odpovidalo vékové skupiné 16 — 17 let (46,36%),
dale je z grafu mozné vycist, ze druhé nejvyssi zastoupeni méla vékova kategorie 18 let
(29,8%) nasledovana vékovou kategorii 14 — 15 let. Nejmensi skupinou byli respondenti

19 let a vice (8,61%).

5.3 Diskuze vysledku dotaznikového Setfeni

Studenti sttednich skol jsou aktivni v provozovani jednodennich vyletli ve svém
volném case, pticemz nejcastéji jsou doprovazeni svymi piateli ¢i rodinou. Velka ¢ast
respondentil se shoduje, ze Internet je optimalni zdroj informaci a povétSinou maji
zajem ziskat informace o kulturnich akcich, historickych pamatkach, ptirodnich

aktivitach, sportovnich aktivitach, technickych pamatkach a muzei ¢i galerii.

Co se tyce Skolnich aktivit, drtiva vétSina respondentti by uvitala jejich rozsifeni
v ramci jednodennich vyleti. NejCastéji respondenti v pruméru spotiebovavaji vice nez
400 K¢ na jeden dany vylet, a to jak ve sv€, volném case, tak 1 v ramci Skolnich aktivit.
Podobného vysledku bylo dosazeno i ve zplisobu financovani, kdy aktivity ve volném
Case 1 vV ramci studia jsou financovany z velké ¢asti nebo zcela rodici respondenta. Dale
je vhodné si povSimnout rozdilného procentudlniho naristu ve zptisobu financovani
jednotlivych aktivit. Rodi¢e vice prispivaji studentiim stiednich kol na Skolni aktivity

nez na ty ve volném case.

Piedpoklad, Ze respondenti budou ve velké mife seznameni s Geocachingem
se nepotvrdil, i pfesto se velka ¢ast respondentll, jiz seznamenych s danou hrou,
jitcastni nebo by radi ucastnili.

Vzorek respondentii byl vybrdn z rliznorodych instituci studijniho zaméteni.
Okolo 2/3 dotdzanych respondentii nema trvalé bydlist€ na misté své stfedni Skoly,
a proto jsou nuceni pies tyden pobyvat na internaté nebo kazdodenné dojizdét prevazné
z rozli€nych c¢asti Jihoceského kraje. Vice jak 60% dotdzanych byly Zeny a nejCastéjsi

vékovy prumér byl 16 — 17 let.
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5.4 Rizeny rozhovor s fediteli stfednich $kol

Rizeny rozhovor byl proveden se 3 fediteli stiednich 8kol puisobicich
v Ceskych Budgjovicich. Jmenovité byl Fizeny rozhovor uskuteénén s Mgr. Zdetikem
Dvotakem (feditel Biskupského gymnézia J. N. Neumanna), Mgr. Zdenikou Erhartovou
(tfeditelka Stredni Skoly a Vyssi odborné skoly cestovniho ruchu) a RNDr. Viadimirem

Kostkou (feditel Stfedni primyslové skoly stavebni).

Hned na pocatku standardizovanych rozhovort byly odpovédi vSech feditel
jednotlivych Skol odliSné, protoze kazdd stfedni Skola méa ve svém studijnim
harmonogramu vymezeny rozdilny pocet dni ¢i hodin, které mohou byt aplikovany
pro skolni exkurze. VSeobecné je na stfednich Skolach tento fond Casu okolo 5 — 7 dni
(na jedné stfedni Skole povoluji Skolni exkurze dokonce pouze dvakrat za cely Skolni
rok). Fond Casu urceny pro tyto aktivity se také 1i8i v jednotlivych ro¢nicich. Pro prvni

ro¢niky byva vétSinou potadan lyZatsky kurz nebo dalsi seznamovaci kurzy.

Skolni exkurze jsou ve vSech gkolach vedeny odbornym smérem
podle studijniho zaméfeni dané $koly. Na gymnaziich jsou tyto skolni exkurze pfevazné
sportovniho, historického ¢i zemépisného charakteru. Na Skolach, zamétenych
na cestovni ruch, jsou exkurze planovany vramci gastronomie, hotelnictvi
nebo na Stfedni primyslové Skole stavebni maji exkurze tykajici se architektury mosta
a dalsi. Vsichni dotazani tfeditelé Skol se shoduji na pofadani exkurzi s jazykovym
zaméfenim.

Déle se dotdzani teditelé jednohlasné shoduji, ze vzdélavani studenti v ramci
Skolnich exkurzi je vhodny a efektivni doplnék vyuky, ktery by mél byt neustéle

praktikovan. Také nékteti z nich dodavaji, ze ne vSichni studenti se chtéji ucastnit

Skolnich exkurzi primarné kviili poznani, ale 1 z diivodu rekreace ¢i odpocCinku.
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Co se tyCe penéznich prostfedkl, studenti si musi veskeré naklady spojené
se Skolnimi exkurzemi hradit sami. Na n€kterych skolach jsou vytvoteny skolni fondy,
S jejichz pomoci je mozné ulehcit alespon Castecné financni zatéz nékterym studenttim
ze socidln¢ slabsiho prostiedi. Avsak v danych ptipadech nejde o masové métitko spise
pouze o jednotlivce. Na otazku, zdali existuje moznost pro Skoly ziskat néjaky finan¢ni
obnos ve form¢ dotace ¢i grantu na tyto aktivity at’ uz od mésta, kraje, statu, EU
nebo jiné organizace opét feditelé odpovidali velmi rozdiln€é. Neékteri tvrdi, ze maji
k dispozici minimalni moznosti ziskat finan¢ni prostiedky na tyto aktivity a jini Ze se

k danym uc¢elim daji vyuzit Evropské fondy.

Ackoliv ne vSichni feditelé Skol znali Geocaching pfed fizenym rozhovorem,
shodné uvitali mySlenku o propojeni nékterych principii Geocachingu se Skolnimi
aktivitami, kterou by se zvysSila atraktivita Skolnich exkurzi u studentd a vice je zapojila

do déni

5.5 Rizeny rozhovor s podnikateli

Rizeny rozhovor se 3 podnikateli byl uskute¢nén béhem mésice tinora roku 2013
spravujici kulturné-historické atraktivity v JihoCeském kraji. Jmenovité byl proveden
s Romanem Spilinkem (pracovnik pivovaru Eggenberg a.s.), Janem Bouckem
(pracovnik pro styk s vefejnosti klasteru Zlatd koruna) a Hanou Svejkarovou

(vedouci oddgleni programti a propagace Jihoeského muzea v Ceskych Budéjovicich).

VSichni tfi zaCastnéni podnikatelé tvrdi, ze jejich atraktivita je navstévovana
studenty v ramci Skolnich exkurzi. Co se tyce frekvence navstévnosti, $kolni exkurze
probihaji v danych atraktivitdich zhruba 1- 2 tydné, kdy nejvice frekventovanymi mésici
jsou zejména duben, kvéten a cerven. Zcela jist¢ by dotazovani podnikatelé

do budoucna uvitali navyseni ¢etnosti téchto navstév.

PrestoZe vétSina dotdzanych nebyla pfed fizenym rozhovorem obezndmena
s hrou Geocaching, pfi stru¢ném vyloZeni zasad a ptibliZzeni pfipravovaného produktu
Vramci této bakalafské prace by pfipravovany produkt, s nepatrnymi modifikacemi,

ve své atraktivité privitali.
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5.6 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Petrackova (1995:307) definuje hypotézu jako predpoklad, tudiz ,, védecky

prijatelnou domneénku, umoznujici védeckeé vysvétleni néjakych jevii “.

Hypotéza;: Studenti stfednich kol hledaji neustale inovativni produkt.

Prvni hypotéza byla na zakladé¢ dotaznikového Setfeni potvrzena. Studenti
se béhem svého volného cCasu UCastni velmi pestrého souboru aktivit a neustdle
se ho snazi rozsitit. Vice jak 90% respondentli ma zajem o rozvinuti Skolnich aktivit

v ramci Skolnich exkurzi, a to skrz atraktivni produkt.

Hypotéza,: Podnikatelé, poskytujici kulturné-historické sluZzby, maji o tento segment

zajem.

Druha hypotéza byla téz na zaklad¢ fizeného rozhovoru potvrzena. Podnikatelé
z oblasti kulturné-historickych sluzeb by pfivitali zvySeni frekvence navstév svych
atraktivit. Pfipravovany produkt, ktery pfejimd urcité prvky Geocachingu, je podle
dotazanych podnikateli jednou z moznosti jak piildkat vice studenti do sledovanych

objekti.
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6 Navrhy a opatieni

6.1 Predstaveni produktu

V ramci Skolnich exkurzi a dalSiho vzdélavani studentl stiedni Skol bude
zavedena nova interaktivni ,hra“ zvana Edu-caching. Hlavnim cilem Edu-cachingu
je snaha vyvolat u studenti vétsi zajem o jednodenni vylety, ktery prohloubi jejich
celkové znalosti o kraji, v némz studuji a uvédomi si, Ze i pobliz jejich domovi
¢1 8kol jsou k vidéni vyznamné a zajimavé atraktivity.

Studenti z jednotlivych skol, at’ uz jako celek nebo samostatné ttidy, budou mit
moznost pfeméfit své sily v nékolika tematickych okruzich vramci svych Skolnich
exkurzi. V prvni fazi tohoto projektu budou piedstaveny tii okruhy. Prvni se tyka
technického zaméfeni, ve kterém se studenti sezndmi s n€kolika technickymi
pamatkami ¢i atraktivitami. Druhy okruh je zaméfeny na historické pamatky
a architekturu a posledni okruh se tyka nejriznéjSich galerii a vystav,
které se v jihoCeském kraji nachazi.

Pied samotnym zapo¢nutim Edu-cachingu, budou mit studenti spole¢né s jejich
uciteli moznost nahlédnout do jednotlivych okruhti a rozhodnout se, kterého se ucastni.
Veskeré informace o okruzich, podminkdch pii ucasti a ostatni nezbytna uptesnéni
budou uvefejnéna na webovych strankach Edu-cachingu. Na dané strance se tiidy
zaregistruji a zvoli preferovany okruh.

Ptinosem pro jednotlivé skupiny je i1 fakt, ze okruhové atraktivity neni povinné
navstévovat podle uvedeného potfadi na webovych strankach. V nekterych okruzich
je mozné navstivit v ramci jedné exkurze vice atraktivit ze seznamu, z diivodu jejich

velmi blizké lokalizace.
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Edu-caching je zalozeny na tcasti jednotlivych skupin studentti na Skolnich
exkurzi, predevS§im za i¢elem navstivit hledanou atraktivitu, kde se dostavi na predem
stanovené misto a s pomoci GPS navigace na daném misté ur¢i svoji polohu, kterou
vzapéti zaslou do systémii na webové strance Edu-cachingu. Pfedem stanovenym
mistem jsou mysleny zejména hlavni vchody atraktivit nebo jiné snadno rozpoznatelné
prvky okolo nich. Ihned jakmile systém dostane informace o jejich vychozi pozici,
studenti zp&tng obdrzi soubor tikolil, ktery by v ramci dané atraktivity méli splnit. Ukoly
by méli ovérit, zdali jsou studenti vSimavi napiiklad b&hem odborného vykladu
pfi prohlidce atraktivity.

Po néavratu domt nebo jesté pfimo na misté¢ zadaji k jednotlivym tkolim
odpovédi do systému na strance Edu-cachingu, kde jim budou pficteny body podle
spravnosti odpovédi. Co se tyka bodovani, dilezitou roli budou hrat spravné
odpovédeéné otazky a cas splnéni zadanych ukoli od zadani aktivaéni polohy
aZ po jejich kone¢né uloZeni do systému.

Na zakonéeni celého okruhu maji studenti k dispozici cely skolni rok
a po vyprSeni terminu dojde k vyhodnoceni celého klani. Tudiz by toto pocinani bylo
uchopeno jako soutéz mezi stiednimi skolami.

Projekt bude zastitén pod jménem nékterého zajimavého a znamého sponzora,
ktery vyherni skupinu ohodnoti pfitazlivym darem. Pravé sponzorova spoluprace
s projektem Edu-caching by studenty mohla vice motivovat k ucasti na Skolnich
exkurzich.

Samoziejm& neni podminkou, ze kazdd skupina musi béhem Skolniho roku
absolvovat pouze jeden okruh, ale pfedev§im z divodu casové tisné ve studijnich
planech $kol jim ziejmé vedeni Skoly neposkytne vice prostoru nez je poticba

pro absolvovani jednoho okruhu.
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6.2 Okruh s technickym zaméfenim

e Konésptezni draha

e Lannova lodénice

e Informacni centrum Jaderné elektrarny Temelin
e HolaSovice

e Kamenny most v Pisku

e Mg¢stska elektrarna v Pisku

e Pivovar Eggenberg v Ceském Krumlové

6.3 Kalkulace technického okruhu

Ceny jsou urceny pro skupinu 30 student a 1 doprovodu. V tivahu se neberou

finan¢ni prostfedky vynalozené pii uziti méstské hromadné dopravy, jak ve vychozim

misté, tak i cilovém.

Tabulka 2: Kalkulace technického okruhu

Vzdalenost

Cena

Cena

, o , Cena Celkova
Nazev cilového mista Druh q vstupu | vstupu pro
. opravy cena
atraktivity od dopravy (K&) pro doprovod (K&)
C.Budgjovic studenta (K&)
Muzeum 0 / 0 10 20 320
konésprezky
Lannova 0 Autobus/lod’ | 12 140 240 4.812
lodénice
Inf. Centrum
Jad. elekt. 28 Autobus 0 0 0 0
Holasovice 18 Autobus 76 0 0 2.356
Kamenny 55 Autobus 112 0 0 3.472
most v Pisku
Mstkd elekt. 55 Autobus 112 40 40 4.712
V Pisku
Pivovar 27 Autobus 64 100 100 5.084
Eggenberg
Celkova cena za celou skupinu (K<) 20.756
Celkova cena pro jednoho studenta (K<) 666
Celkova cena pro doprovod (K¢) 776

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci technického okruhu se dvé cilové atraktivity nachdzi ve mésté Pisek.

Z tohoto divodu je mozné realizovat navstévu danych atraktivit béhem jedné Skolni

exkurze a tim c¢asteéné usettit vynalozené prostiedky na dopravu. Proto prostfedky

vydané za celou skupinu jsou nakonec 17.284 K¢. Student za technicky okruh zaplati

554 K¢ a jeho doprovod 664 K¢&.

6.4 Okruh s historickym zaméfenim

e Buskav hamr

e Muzeum voroplavby Purkarec

e Statni zamek Kratochvile

e Klaster Zlata Koruna

e Schwarzenberska hrobka

e Archeopark Na svatém Janu u Netolic

e Pamatnik Jana Zizky z Trocnova

e Mezinarodni muzeum keramiky AJG v Bechyni

6.5 Kalkulace historického okruhu

Ceny jsou urceny pro skupinu 30 studenti a 1 doprovodu. V tivahu se neberou

finan¢ni prostfedky vynalozené pfi uziti méstské hromadné dopravy, jak ve vychozim

misté, tak i cilovém.

Tabulka 3: Kalkulace historického okruhu

Vzdalenost Cena Cena Cena Celkové
Nazev cilového mista Druh dobra vstupu pro | vstupu pro cenaV
atraktivity od C.Budgjovic | dopravy (FI)()W studenta doprovod (K&)
(km) ¢ (K&) (K&) ¢
Bﬁ;};‘;v 21 Autobus | 64 25 50 2.784
Muzeum 36 Autobus | 106 25 50 4.086
voroplavby
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Statni zam.
Kratochvile 29 Autobus 72 70 130 4.462
Klaster Zlata 20 Autobus | 56 60 100 | 3636
Koruna
Schwar. 25 Autobus | 60 30 50 2.810
hrobka
Archeopark 27 Autobus 72 0 0 2.232
Pamdtnik 16 Viak 60 20 40 2.500
J.Zizky
Muzeum 45 Autobus | 96 20 40 3.616
keramiky
Celkova cena za celou skupinu (K<) 26.126
Celkova cena pro jednoho studenta (K<) 836
Celkova cena pro doprovod (K<) 1.046

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.6 Okruh s uméleckym zaméfenim

e Muzeum fotografie Sechtl a Vosedek

e Muzeum Kodetl v Tabote

e Duim Ceské fotografie

e Egon Schiele Art Centrum

e (Qalerie KniZeci dvir

e AlSova jihocCeska galerie v Hluboké nad Vlitavou

e Galerie Zlaty Ktiz
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6.7 Kalkulace uméleckého okruhu

Ceny jsou urceny pro skupinu 30 studentti a 1 doprovodu. V uvahu se neberou
finan¢ni prostfedky vynalozené pti uziti méstské hromadné dopravy, jak ve vychozim

misté, tak i cilovém.

Tabulka 4: Kalkulace uméleckého okruhu

Vzdalenost Cena Cena .
N el cilového mista Druh dgiga vstupu vstupu pro Cilelﬁ;va
azev atraxtivity od dopravy (?va pro doprovod (K&
C.Budgjovic % studenta (K&) Y
Muzeum foto. 60 Autobus | 124 0 0 3.844
S.aV.
Muzeum 60 Autobus | 124 5 10 4.004
Kodett
Dim ¢. 26 Autobus | 64 20 50 2.634
fotografie
E.S. At 26 Autobus | 64 120 120 | 5704
Centrum
Galerie K. 12 Autobus | 42 0 0 1.302
Dvir
AJG
Hiub.n.Vitavou 12 Autobus 42 10 0 1.602
Galerie Z.Kiiz 0 / 0 0 0 0
Celkova cena za celou skupinu (K<) 19.090
Celkova cena pro jednoho studenta (K<) 615
Celkova cena pro doprovod (K¢) 640

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci uméleckého okruhu se dvé cilové atraktivity nachézi ve mésté Tébor,
daldsi dvé cilové atraktivity ve mésté Cesky Krumlov a nasledné i ve mésté
Hluboka nad Vltavou. Z tohoto diivodu je mozné realizovat navstévu danych atraktivit
béhem jedné Skolni exkurze a tim ¢asteCné usetfit vynalozené prostfedky na dopravu.
Proto prostiedky vydané za celou skupinu jsou nakonec 11.960 K¢&. Student
za umélecky okruh zaplati 385 K¢ a jeho doprovod 410 K¢&.
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7 Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo prostiednictvim analyzy zhodnotit uroven
cestovniho ruchu pro studenty stiednich $kol v Ceskych Bud&jovicich. Zpracovat
strategicky rozvoj cestovniho ruchu pro zvoleny segment a vytvofit pro n¢ho vhodny

produkt v¢etné jeho uvedeni na trh.

Zpocatku byla nastudovana odbornd literatura, kterd slouzila jako podklad
pro vytvofeni literarniho piehledu. V dalsi fazi prob&hlo zhotoveni situacni analyza,
jejimz predmétem byly Ceské Bud&jovice, jejich ptedpoklad pro cestovni ruch,
a atraktivity kulturniho, historického, uméleckého ¢i technického zamétfeni

v JihoCeském kraji.

Béhem terénniho Setfeni se aplikovaly dvé metody pro vyhodnoceni hypotéz,
a to jak dotaznikové Setfeni, tak fizené rozhovory. Dotaznikové Setfeni, zamétené
na studenty stiednich $kol v Ceskych Budé&jovicich, uréilo, Ze dany segment se vénuje
béhem svého volného Casu rozmanitym aktivitdim, béhem kterych navstévuje bezpocet
atraktivit, pro ziskani potfebnych informaci vyuziva nej€astéji internet a jejich nadSeni
je promitnuto i1 do potieby uskuteciovat vice exkurzi v ramci Skolni vyuky. Na zakladé
tohoto zjiSténi byla potvrzena prvni hypotéza, kdy studenti stiednich Skol hledaji
neustale inovativni produkt. Rizené rozhovory byly uréené pro feditele stfednich kol
a podnikatele kulturné-historickych sluzeb. Reditelé stiednich $kol se jednohlasné
shoduji na tom, ze vzdélavani studenti v ramci Skolnich exkurzi je vhodny a efektivni
doplnék vyuky, ktery by mél byt neustale praktikovan a rozvijen. Podnikatelé z oblasti
kulturné-historickych sluzeb maji zadjem o sledovany segment a ptipravovany produkt,
vV ramcei této bakalarské prace je podle dotazanych osob jednou z alternativ jak, pfilakat

vice studentil do sledovanych atraktivit, ¢imz se potvrdila i pravdivost druhé hypotézy.
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Na zaklad¢ terénniho Setfeni byl vytvoien produkt, ktery zohlediuje jak potieby
studenti, tak 1 pozadavky ze strany vedeni sledovanych stfednich Skol.
Produkt se nazyvd Edu-caching, jehoz hlavnim cilem je snaha vyvolat
u stfedoskolskych studentti vétsi zajem o jednodenni vylety, ktery prohloubi jejich
celkové znalosti o kraji, v némz studuji a zaroven si uvédomi, ze i pobliz jejich domovt
¢i Skol jsou kvidéni vyznamné a zajimavé atraktivity. Edu-caching byl rozdélen
do tii zédkladnich okruhti podle tematického zaméteni, a to historicky okruh, technicky

okruh a umélecky okruh.
Cely projekt by bylo mozné zastitit jménem nékterého zajimavého a zndmého
sponzora, ktery by studenty ohodnotil poutavym darem. Pravé sponzorova spoluprace

s projektem Edu-caching by studenty mohla vice motivovat k ucasti na Skolnich

exkurzich.
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8 Summary

The main aim of this thesis was to evaluate Tourism standard for students
of secondary schools in Ceské Bud&jovice by analysis. To develop a strategic Tourism
progress for the selected segment and create appropriate product including
its introducing on the market.

During field study two survey methods, questionnaire survey and structured
interview, were applied to evaluate hypotheses. First hypotheses, students
are permanently looking for innovative product, has been affirmed. Students
of secondary schools dedicate to varied activities during their leisure time as visiting
plenty of touristic attractiveness and places of interest.. They are using Internet
frequently for obtaining necessary information. Based on this, their enthusiasm
is reflected into needs to realize more school excursions. Second hypotheses,
entrepreneurs of cultural-historical ~services interest in pursued segment,
has been affirmed as well. They would welcome attendance increasing

of their attractiveness by school excursions.

The product was created on the grounds of discovered facts, which takes account
of students needs, secondary school management needs and also entrepreneurs needs.
The product is called Edu-caching, whose main aim is to provoke more interest
in school excursions by those students. Edu-caching product could deepen student’s
knowledge about the region they are studding in. It helps them to recognize
that their vicinity offers them infinite possibilities what to do. The product was divided
into three elemental groups according to thematic focus: historical sphere,

technical sphere and art sphere.

The whole project, Edu-caching could be sponsored by interesting
and well-known sponsor. The sponsor cooperation with program Edu-caching
would motivate more students to participate into schools excursions and to aid

in the development of tourism in the region.
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Ptilohy
Dotaznik ur¢eny pro studenty stfednich Skol

Dobry den,

jmenuji se Katefina Pexova a jsem studentkou Ekonomické fakulty v ramci Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Pro tdely mé bakalafské prace, Cestovni ruch
pro vybrany segment — zaci stfednich skol, bych Vs chtéla poprosit o spolupraci a vyplnéni
kratkého dotazniku.

Tento anonymni dotaznik se sklada ze 17 jednoduchych otazek a jeho vyplnéni Vam
nezabere nez 5 minut. Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat poptavku stfedoskolskych
studentt v oblasti cestovniho ruchu.

Predem Vam dé€kuji za ochotu. Se srde¢nym pozdravem

Katefina Pexova

1. Jak Casto provozujete jednodenni vylety po VaSem okoli ve svém volném case?
a) jednou ro¢né
b) nékolikrat do roka
C) jednou mési¢né
d) castéji

€) neprovozuji

2. S kym na tyto vylety pievazné vyjizdite?
a) srodinou
b) s prateli
C) Sam/sama

d) jina odpovéd (dopliite) ..



3. Kde cerpate informace o vybranych aktivitich, které béhem svého vyletu
provozujete?
a) Internet
b) doporuceni znamych
C) z kniznich publikaci, magazinti nebo tiskovin
d) zteleviznich ¢irozhlasovych médii

e) jina odpovéd (doplnte) ..

4. Co byva nejcastéjsim cilem Vasich vyleta?
a) technické pamatky
b) historické pamatky
C) muzea a galerie
d) Kulturni akce (festivaly, koncerty atd.)
e) sportovni aktivity
f) ptirodni atraktivity
g) jina odpovéd (doplite) ..

5. Kolik finan¢nich prostfedki v priméru na osobu vynalozite na jednodenni
vylety, které provozujete ve svém volném Case?
a) 0—100Ke¢
b) 100 - 200 K¢
c) 200 -300 K¢
d) 300 —400 K¢
e) 400 K¢ a vice

6. Pfispivaji Vam na tyto aktivity rodice?
a) ano, veskeré finan¢ni prostiedky mi pfispivaji rodice.
b) ano, z velké ¢asti mi na tyto aktivity pfispivaji rodice.
C) ano, z malé ¢asti mi na tyto aktivity ptispivaji rodice.

d) ne, vechno si platim sam.



7. Jak ¢asto provozujete se Skolou jednodenni vylety?
a) jednou ro¢né
b) nékolikrat do roka
C) jednou mési¢né
d) cast&ji

e) neprovozuji

8. Mate zajem o rozsiteni skolnich aktivit v rdmci jednodennich vyletd?
a) ano, povazuji to za velmi dobré zpestieni studia

b) ne, tyto vylety mne nezajimaji

9. Kolik finan¢nich prostiedkli v priméru na osobu vynaloZite na tyto jednodenni
vylety v ramci Vasi Skoly?
) 0-100K¢
g) 100 -200 K¢
h) 200 - 300 K¢
i) 300 -400K¢
j) 400 K¢ a vice

10. Piispivaji Vam na tyto aktivity rodice?
e) ano, veskeré finan¢ni prostiedky mi piispivaji rodice
f) ano, z velké ¢asti mi na tyto aktivity ptispivaji rodice
g) ano, z malé Casti mi na tyto aktivity piispivaji rodice

h) ne, vSechno si platim sam

11. Vite co je Geocaching?
a) ano
b) ne



12. Pokud Geocaching znate, pfipadd Vam tato forma traveni volného Ccasu
zabavna?
a) ano, sam/sama se ji ucastnim.
b) ano, rad/rada bych se ji zG¢astnil/a.
C) nevim.

d) ne, tato aktivita mne nezaujala.

13. Jakého zaméfeni je Vase stfedoskolské studium?
a) gymnazium
b) sttedni obchodni Skola
c) stfedni odborna skola
d) stfedni pramyslova Skola
e) stfedni zdravotnicka Skola
f) stiedni Skola cestovniho ruchu

g) jina odpovéd (doplite) ..

14. Stiedni skola, kterou navstévujete, se nachazi v misté Vaseho bydliste?
a) ano, nachazi
b) ne, kazdodenn¢ dojizdim

C) ne, bydlim na internaté

15. Pokud ne, v jakém mésté bydlite?

doplite ..

16. Jaké je Vase pohlavi?
a) muz

b) zena

17. Vas vek?

a) 14 —15let
b) 16 — 17 let
c) 18 let

d) 19 let a vice



Rizeny rozhovor s fediteli stiednich §kol

Kolikrat primérné do roka kazda tfida jede na Skolni exkurzi?

Kolik hodin ze studijniho planu vymezeno pro $kolni exkurze?

Mayji tyto exkurze néjaké zaméfeni? Pokud ano jaké (poznavaci vylety, kulturni
nebo sportovni aktivity)? Pokud ne, planujete do budoucna soubor exkurze
S tematickym zamétenim?

Myslite si, ze si studenti z téchto exkurzi odnesou n¢jaké ponauceni nebo je
jednoduSe povazuji za zplisob jak se vyhnout vyuce?

Myslite si, ze vzdélavani studenti mimo Skolni zdi by mélo byt brano jako
vhodny dopln¢k vyuky nebo ho povazujete za zbytecny?

Co se tyCe penéznich prostredkll. Studenti si veSkeré ndklady spojené
s exkurzemi pokryvaji sami nebo jim na né Skola ¢asteéné piispiva z néjakého
fondu?

Ma Vase skola moznost ziskat néjaky finanéni obnos ve formé dotace nebo
grantu na tyto aktivity, at’ uz od mésta, kraje, statu, EU nebo jiné organizace?
Znate v soucasnosti velmi popularni hru zvanou Geocaching?

Jaky je Vas nazor na propojeni Skolnich exkurzi a Geocachingu? Myslite si, ze
by to pro nase studenty mohlo byt zajimavé a Ze by se tak zvysil jejich zajem o

vzdélavani mimo Skolu?

Rizeny rozhovor s podnikateli

o o~ wbdF

Navstévuji Vasi atraktivitu Skolni exkurze?

Pokud ano, jak €asto navstévuji Vasi atraktivitu Skolni exkurze?

Pokud ne, mate zajem o ucast Skolnich exkurzi na Vasi atraktivite?

Uvital byste zvySeni navstévnosti Vasi atraktivity Skolnimi exkurzemi?

Znate hru zvanou Geocaching?

Uvital byste zvySeni navstévnosti Vasi atraktivity Skolnimi exkurzemi

prostfednictvim obdobného produktu jako je Geocaching?



