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A Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Radka FiSerov3, studuji na PEF Mendelovy univerzity v Brné a rada bych
Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci. Dotaznik je anonymni
jeho vyplnéni Vam zabere 5-7 minut.

Za vyplnéni Vam dékuji.

Instrukce k vyplnéni:

e Dotaznik prosim nevypliujte, pokud jste v 1aznich nikdy nebyli.

e Zaucelem provadéného prizkumu se navstévou lazni nerozumi jednodenni nebo
vice denni pobyty ve wellness zatizenich nebo hotelech s wellness zarizenim,
stejné tak jako navstéva wellness zatizeni na nékolik hodin naptiklad ve Vasem
meésté. Pro ucely tohoto prizkumu se laznémi rozumi lazenské zarizeni, které
ziskalo od ministerstva zdravotnictvi statut 1dzefiského mista a probihaji v ném
kvalifikované, odborné 1é¢ebné procedury pod zdravotnim dohledem, at' uz byl
dlivod Vasi navstévy takového zatizeni jakykoliv.

1. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.
Jak ¢asto navstévujete 1azné?
O méné Casto nez 1x rocné
O 1xrotné
O 2xroc¢né
o Castéji nezZ 2x rocné

2. otazka Lze vybrat vice odpovedi.

Jaké jsou Vase motivy k navstéve lazni?
zdravotni problémy - lazné mi predepsal/doporucil 1ékar
zdravotni problémy - do laznf jsem se rozhodl/a jet sdm/sama
relaxace
do lazni jezdim pravidelné na dovolenou s partnerem /prateli
pobyt v 1aznich jsem dostal/a jako darek
do lazni jezdim kvli kulturnim akcim

O000oaoo

jiné - napiSte prosim jaké

3. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.
Do laznf jezdite nejcastéji:
O zvlastniho rozhodnut{
O na doporuceni lékare



4. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.

Na jak dlouho nejcastéji navstévujete lazné?
O 1 den - kratky pobyt - napt. kulturni akce atd.
O vice nez jeden den a méné nez tyden - kratky pobyt
O tyden - dlouhy pobyt
O vicene 1 tyden - dlouhy pobyt

otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.
Jaké tvrzeni pro Vas nejvice plati? (definice kratkého a dlouhého pobytu viz
predchozi otazka)
O Na dlouhé pobyty jezdim pouze do ¢eskych lazni.
O Na dlouhé pobyty jezdim pouze do zahrani¢nich lazni.
O Nadlouhé pobyty jezdim i do ¢eskych i do zahrani¢nich lazni.
O Na dlouhé pobyty jezdim do ¢eskych lazni, do zahrani¢nich lazni spiSe na
kratké pobyty.
O Na dlouhé pobyty jezdim do zahrani¢nich 14zni, do ¢eskych lazni spiSe na
kratké pobyty.

otazka Ohodnot'te prosim kaZdy faktor na skdle od 1 do 5 pri¢emzZ: *povinnd
otdzka

1 = naprosto nediileZity

2 = spiSe nediileZity

3 = ani diileZity ani nediileZity

4 = spise diileZity

5 =velmi diileZity

Jaky vyznam/diileZitost pro Vas maji nasledujici faktory pti hodnoceni
kvality pobytu v 1aznich?

1 2 3 4
e piirodni atraktivity (podminky pfirodniho charakteru, O O O O
naprt. hory, voda, jeskyné, prirodni rezervace)
e kulturni pamatky (napt. hrady, zamky, galerie, oooo
muzea, technické pamatky, UNESCO, historicka
centra mést)
e ubytovani (struktura a droven ubytovacich zarizeni) o o
e stravovani (struktura a tiroven ubytovacich zarizenf) o [ o
e spolecenské a zazitkové akce (napt. koncerty, festivaly, O O O O
folklérni a sportovni udalosti, adrenalinové eventy,
mistni trhy, sezénni gastronomické akce/ochutnavky/
vinobrani, nakupni piilezitosti)
e dopravni dostupnost do mista oooao
e mistni doprava (o o o R |
e dostupnost a kvalita informaci - Turisticka O0ogo

informacni centra, orientacni tabule
e informace a komunikace pied ptijezdem (propagace o o o |
a distribuce sluZeb, rezervace na webu atd.)

Oooao O O«
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7. otazka

prratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v
destinaci)

image mista (vyznam image destinace, jak je vnimana)
uroven cen sluZeb a zboZi v destinaci

uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu
tj. v ubytovacich a stravovacich sluzbach, v informacnich

centrech, v dopravé, privodci atd. (profesionalita,
empatie, ochota, spolehlivost, divéryhodnost)
pocit bezpeci (kriminalita, terorismus, prirodni
katastrofy, nemoci, zdchranny a zdravotni systém)
Cistota destinace (prirodni prostiedi, vzduch, voda
ke koupani, verejné toalety)

prelidnénost destinace (vysoky pocet navstévniki)
unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lokaln{
produkty, odliSnosti od ostatnich)

doplitkova infrastruktura (napf. ptjcovny sportovniho
vybaveni, cyklostezky, bézkarské stopy, aquaparky,
zabavné parky)

respektovani udrzitelného rozvoje destinace
(soulad vystavby infrastruktury s prirozenym
prostorem destinace, ochrana kulturniho dédictvi,

ooo

ochrana prirodniho prostiredi, zapojeni mistnich obyvatel)

specifické zaméreni lazni na 1é¢bu vasich zdravotnich
potizi

certifikat kvality lazenského zatizeni

kvalita a modernost zdravotnického vybaveni lazni
nabidka a kvalita procedur

kvalita zdravotnického personalu (odborné znalosti,
profesionalita vystupovani, vstricnost, empatie,
komunikac¢ni dovednosti)

celkova cena vydana za pobyt (ubytovani, stravovani,
lé¢ebné procedury, naklady na zdravotni péci) vcetné
ceny dodate¢nych procedur

zazemi lazni a doplnkové vybaveni (bazén,
sportovisté a sportovni vybaveni, wellness vybaveni)
rozmanitost nabidky specializovanych pobyti

ooo
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(napf. zamérenych na Zeny, manazery, redukci nadvahy)

moznost ubytovani a denniho programu pro doprovod
nabidka zdravé stravy a dietnich jidel v ubytovacim
zatizeni, popt. jidel odpovidajicich dietetickym

omezenim konkrétnich pacientli vzhledem k jejich zdravotnim potizim

ooo
ooo

Ohodnot'te prosim kazdy faktor na skdle od 1 do 5 pricemz:

1 = naprosto nediileZity

2 = spise nediileZity

3 = ani diileZity ani nediileZity
4 = spise diileZity



5 =velmi diileZity

Jaky vyznam/dtleZitost pro Vas maji nasledujici faktory pti rozhodovani o
navstéveé konkrétni destinace?

1 2 3 4 5
e vlastni zkuSenost o0ooono
e doporuceni lékaie Oooooo
e doporuceni rodiny, pratel a zndmych ooooo
e reference na webovych strankach, féorech oooaoo
e kvalita webovych stranek oooaao
e propagacni materialy ooooOoao
e média (televize, rozhlas, tisk, internetovda OO O O O
reklama)
8. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.

Do lazni jezdite jako

O samoplatce

O pobyt si ¢astetné hradim a ¢aste¢né ho hradi pojistovna
O pobyt je cely hrazeny pojistovnou

9. otazka Lze vybrat vice odpovédi.
Jaké 1azné jste jiZ navstivil/a?

O Bechyné O Kissterecnadohti O Novy  Darkov -
O Béloves O Konstantinovy Lazné Klimkovice
O Bilina O Kostelec u Zlina O Ostrozska Nova Ves
O Bludov O Lazné Bélohrad O Podébrady
0O Dubi O Lazné Bohdanet O Slatinice
O Frantiskovy Lazné 0O Lazné Kundratice O Teplice nad Beévou
O Hodonin - Josefov [ Lazné Kynzvart a Teplice
0 Jachymov [ Lazné Libverda O Tousen
[ Janské Lazné O Lipova-lazné O Trebon
O Jesenik O Luhacovice O Velichovky
O Karlova Studanka O Marianské Lazné O Velké Losiny
O Karlovy Vary O Msené Lazné O vraz

O Karvina - Darkov

10. otazka Vyjddrete miru Vaseho souhlasu s ndsledujicimi tvrzenimi, pricemz:
*povinnd otdzka
1 = zcela nesouhlasim
2 = spise nesouhlasim
3 = nevim
4 = spise souhlasim
5 = zcela souhlasim

1 2
e Pobyt v teskych laznich bych doporu¢il/a znamym, pitatelam, rodiné. 0O O
e Pobyt v ¢eskych laznich bych doporucil/a ostatnim spotiebitelim (I
na socialnich sitich, webovych strankach, férech, v turistickych
pravodcich.
e S pobytem/pobyty v Ceskych 1aznich jsem byl celkové spokojen/a. ooooao
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e Do budoucna planuji dalsi pobyty v ¢eskych laznich. ooooano
e Pokud v budoucnu pojedu do 14zni, zvolim lazné, ve kterych o I o o o

jsem uZz byl/a.

e Pokud v budoucnu pojedu do lazni, zvolim 14dzné&, které jsem Oooogoo

jesté nenavstivil/a.

11. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.. *povinnd otdzka
Pohlavi
O nmuz
O Zena
12. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd.
Bydlite v:
O Severocesky kraj O Hlavni mésto O Pardubicky kraj
O Zlinsky kraj Praha O Liberecky kraj
O Moravskoslezsky O Karlovarsky kraj O Krélovehradecky
kraj O Jihotesky kraj kraj
O Jihomoravsky kraj O Plzetisky kraj O Kraj Vysotina
O Olomoucky kraj O stredodesky kraj O Slovensko
O Ustecky kraj O jiny stat
13. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd. *povinnd otdzka
Jste z
O mésta
O vesnice
14. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd. *povinnd otdzka
Vék
O 18-23 O 41-50 O 71avyse
O 24-30 O 51-60
O 31-40 O 61-70
15. otazka Vyberte prosim jednu odpoveéd. *povinnd otdzka
Jste:
O student
O zaméstnanec
O podnikatel
O nezaméstnany
O na matei'ské dovolené
O dtichodce
QO vinvalidnim dichodu
16. otazka Vyberte prosim jednu odpovéd. *povinnd otdzka

Ukoncené vzdélani:
O zikladni
O stiredoskolské
O vysokoskolské






B Vystup z programu Gretl pro prvni model -
doporuceni prateliim, znamym a rodiné

Model 22: OLS, za pouziti pozorovani 1-109
Zavisle proménna: dopznam

Koeficient  Smer. chyba t-podil p-hodnota

const 0,845062 0,358545 2,3569 0,02030 **
|_F4 0,736581 0,263675 2,7935 0,00621  ***
|_F12 0,758226 0,226098 3,3535 0,00111  ***
|_F17 0,630989 0,235606 2,6782 0,00861  ***
|_F20 0,497187 0,166763 2,9814 0,00357  ***
Stiedni hodnota zavisle 4,055046 Sm. odchylka zavisle 1,145319
proménne proménne

Soucet ¢tvercu rezidui 76,18110 Sm. chyba regrese 0,855868

Koeficient determinace 0,462263 Adjustovany koeficient 0,441580
determinace

F(4, 104) 22,35075 P-hodnota(F) 2,44e-13

Logaritmus vérohodnosti ~ -135,1405 Akaikovo kritérium 280,2810

Schwarzovo kritérium 293,7378 Hannan-Quinnovo 285,7382
kritérium

Breusch-Pagantiv test heteroskedasticity -

Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovaci statistika: LM = 21,1756

S p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(4) > 21,1756) = 0,000292262

Test RESET pro specifikaci (druhé a tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,638523,
s p-hodnotou = P(F(2,102) > 0,638523) = 0,53

Test RESET pro specifikaci (pouze druhé mocniny)
Testovaci statistika: F = (0,998322,
s p-hodnotou = P(F(1,103) > 0,998322) = 0,32

Test RESET pro specifikaci (pouze tieti mocniny)
Testovaci statistika: F = 1,126467,
s p-hodnotou = P(F(1,103) > 1,12647) = 0,291






C Vystup z programu Gretl pro druhy model
- doporuceni ostatnim spotrebiteliim

Model 68: OLS, za pouziti pozorovani 1-109
Zavisle proménna: dopsoc

Koeficient  Smer. chyba t-podil p-hodnota

const 1,30413 0,38769 3,3639 0,00107  ***
F14 0,265499 0,0918086 2,8919 0,00466  ***
F17 0,285052 0,100777 2,8285 0,00560  ***
F29 0,128379 0,0775512 1,6554 0,10083

Stiedni hodnota zavisle 3,678899 Sm. odchylka zavisle 1,153744
proménna proménné

Soudet ¢tvercu rezidui 103,8721 Sm. chyba regrese 0,994614

Koeficient determinace 0,277469 Adjustovany koeficient 0,256825
determinace

F(3, 105) 13,44084 P-hodnota(F) 1,73e-07

Logaritmus vérohodnosti ~ -152,0381 Akaikovo kritérium 312,0761

Schwarzovo kritérium 322,8415 Hannan-Quinnovo 316,4419
kritérium

Breusch-Pagantiv test heteroskedasticity -

Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovaci statistika: LM = 5,83376

S p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(3) > 5,83376) = 0,119984

Test RESET pro specifikaci (druhé a tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,073481,
s p-hodnotou = P(F(2,103) > 0,0734807) = 0,929

Test RESET pro specifikaci (pouze druhé mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,000640,
s p-hodnotou = P(F(1,104) > 0,000639716) = 0,98

Test RESET pro specifikaci (pouze tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,002945,
s p-hodnotou = P(F(1,104) > 0,00294508) = 0,957






D Vystup z programu Gretl pro tireti model -
opakovany pobyt

Model 145: OLS, za pouziti pozorovani 1-109
Zavisle proménna: dalpob

Koeficient  Smer. chyba t-podil p-hodnota

const 1,03168 0,415753 2,4815 0,01467 **
F1 0,20549 0,0820058 2,5058 0,01375 **
F16 0,326358 0,0970646 3,3623 0,00108  ***
F24 0,253322 0,083616 3,0296 0,00308  ***
Stiedni hodnota zavisle 3,880734 Sm. odchylka zavisle 1,168449
proménné proménné

Soudet ¢tvercu rezidui 99,90406 Sm. chyba regrese 0,975432

Koeficient determinace 0,322453 Adjustovany koeficient 0,303094
determinace

F(3, 105) 16,65690 P-hodnota(F) 6,35e-09

Logaritmus vérohodnosti ~ -149,9153 Akaikovo kritérium 307,8306

Schwarzovo kritérium 318,5960 Hannan-Quinnovo 312,1964
kritérium

Breusch-Pagantiv test heteroskedasticity -

Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovaci statistika: LM = 5,61007

S p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(3) > 5,61007) = 0,132202

Test RESET pro specifikaci (druhé a tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,622473,
s p-hodnotou = P(F(2,103) > 0,622473) = 0,539

Test RESET pro specifikaci (pouze druhé mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,789357,
s p-hodnotou = P(F(1,104) > 0,789357) = 0,376

Test RESET pro specifikaci (pouze tieti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,693731,
s p-hodnotou = P(F(1,104) > 0,693731) = 0,407






E Vystup z programu Gretl pro ctvrty model

- pobyt ve stejnych laznich

Model 161: OLS, za pouziti pozorovani 1-109

Zavisle proménna: stejlaz

Koeficient  Smer. chyba t-podil p-hodnota

const 1,7188 0,461822 3,7218 0,00032  ***
F4 0,237793 0,116468 2,0417 0,04366  **
F22 0,267005 0,102038 2,6167 0,01017 **
Stiedni hodnota zavisle 3,651376 Sm. odchylka zavisle 1,242579
proménne proménne

Soucet ¢tvercu rezidui 141,0657 Sm. chyba regrese 1,153607
Koeficient determinace 0,154041 Adjustovany koeficient 0,138079

determinace

F(2, 106) 9,650760 P-hodnota(F) 0,000141
Logaritmus vérohodnosti ~ -168,7186 Akaikovo kritérium 343,4373
Schwarzovo kritérium 351,5113 Hannan-Quinnovo 346,7116

kritérium

Breusch-Pagantiv test heteroskedasticity -

Nulova hypotéza: neni zde heteroskedasticita

Testovaci statistika: LM = 4,39838

S p-hodnotou = P(Chi-kvadrat(2) > 4,39838) = 0,110893

Test RESET pro specifikaci (druhé a tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,073364,
s p-hodnotou = P(F(2,104) > 0,0733638) = 0,929

Test RESET pro specifikaci (pouze druhé mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,014850,
s p-hodnotou = P(F(1,105) > 0,0148495) = 0,903

Test RESET pro specifikaci (pouze tfeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,010538,
s p-hodnotou = P(F(1,105) > 0,0105378) = 0,918






F Poradi faktoriu kvality rok 2015

Cislo Stredni .. | Smérodatna
faktoru Faktor hodnota Merdiam odchylka
F14 Pocitbezpeci 4,32 5 0,97
F15 Cistota destinace 4728 5 0,91
F1 Ptirodni atraktivity 4,04 4 1,09
F12 Uroveticen sluzeb a zbo#i v destinaci 3,97 4 0,99
F13 Uroveti kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu 391 < 1,00
F3 Ubytovani 3,85 4 1,04
F4 Stravovani 3,83 4 1,04
F6 Dopravni dostupnost do mista 3,79 4 1,12
F2 Kulturni pamétky 3,71 4 1,13
F10 Pratelské pijeti mistnimi obyvateli 3,65 4 1,12
Fl6 Prelidnénost destinace 3,60 4 1,10
F9 Informace a komunikace pred prijezdem 3,59 <+ 111
F8 Dostupnost a kvalita informaci 3,47 4 1,14
F17 Unikatnost destinace 341 3 1,05
F11 Image mista 3,35 3 1,09
F5 Spoleéenské a zazitkové akce 3,21 3 1,19
F19 Respektovani udrzitelného rozvoje destinace 3,17 3 1,11
F18 Dopliikova infrastruktura 3,04 3 1,16
F7 Mistni doprava 2,98 3 1,23
Tab. 1 Poradi faktort kvality - vysledky ptivodniho vyzkumu z roku 2015

Zdroj:

Ryglova (2015) [16], Stojarova (2015) [17]







G Prumeér hodnoceni pro jednotlivé vékové

skupiny za rok 2015

el Primér
islo ,
faktoru Faktor Vik i
18-23 | 24-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71 avice
Fi4 Pocit bezpedl 4,14 (4,18 4,29 4,39 4,46 4,38 4,69
F15 Cistota destinace 4,11 (4,15 4,29 4,38 4,32 4,36 4,59
F1 Prirodni atraktivity 4,02 14,14 4,02 4,09 4,10 3.64 3.96
F12 Uroven cen sluzeb a zboii
v destinaci 3.87[3.66 3.92 4,04 4,02 4,09 4,24
Uroven kvality pracovniki
Fi3 ve sluzbach cestovniho
ruchu 3.76(3.76 4,06 4,02 4,01 3.93 3.73
F3 Ubytovani 3.53]3.86 3.87 3.95 4,04 3,90 3.71
F4 Stravovani 3.60(3.62 3.90 3.54 3,95 3.89 3.94
r6 Dopravni dostupnost do
mista 3.44(3.74 3.69 3.83 3.84 4,13 4,37
F2 Kulturni pamatky 3.52[3.61 346 3.81 3.87 3.97 4,10
F10 Pratelské prijeti mistnimi
obyvateli 3.69[3.58 3.59 3.61 3.83 3.75 3.20
Fla Prelidnénost destinace 3.67[3.38 341 3.71 3.73 3.72 3.65
F9 Informace a komunikace
pfred ptijezdem 3.43[3.58 3.66 3.74 3.53 3.70 3.37
rg Dostupnost a kvalita
informaci 3,12(3,14 3.37 3.77 3.58 3.83 3.86
F17 Unikatnost destinace 3.50[3.66 3.46 3.39 3.35 3.22 2,78
F11 Image mista 3,37(3.31 344 3.30 340 3.36 3.02
rc Spoletenské a zazitkové
akce 3.45(3.37 341 3,10 2,91 2,99 2,92
Respektovani
F19 udrzitelného rozvoje
destinace 3.11]3.16 3.22 3.21 3.25 3.10 3.12
F1i8 Dopliikova infrastruktura 3.18|3.29 332 322 270 264 |220
F7 Mistni doprava 2,87]2.83 275 289 3.02  [362 331
*zelend barva oznafuje maximalni primér u téch faktori, kde byla prokizana zavislost
Tab. 2 Primér hodnoceni pro jednotlivé vékové kategorie - vysledky ptivodniho vyzkumu

zroku 2015
Zdroj: Ryglova (2015) [16], Stojarova (2015) [17]







H Prumeér hodnoceni pro obé pohlavi za rok
2015

o Primér
fatlj:tsot:'u Faktor A _
Muzi Zeny

F14 Pocit bezpedi 417 444
F15 Cistota destinace 4,13 4,40
F1 Piirodni atraktivity 4,00 4,07
Fi12 Uroveti cen sluzeb a zho# v destinaci 3,88 4,04
F13 Uroweti kvality pracovniki ve sluZbach cestovniho ruchu 3,76 4,03
F3 Ubytovéni 3,68 3,98
F4 Stravovani 3,77 3,88
Fo6 Dopravni dostupnost do mista 3,66 3,89
F2 Kulturni pamétky 3,51 3,87
F10 Pratelské p¥ijeti mistnimi obyvateli 3,55 3,73
Flé6 Pielidnénost destinace 3,56 3,64
F9 Informace a komunikace pied pfijezdem 3,50 3,66
F&8 Dostupnosta kvalita informaci 3,39 3,53
F17 Unikitnost destinace 3,38 3,43
F11 Image mista 3,20 3,47
F5 Spoledenské a zaZitkové akce 3,17 3,23
F19 Respektovani udrZitelného rozvoje destinace 3,12 3,21
Fi18 Doplitkova infrastruktura 3,10 2,99
F7 Mistni doprava 2,34 3,10

*zelena barva oznafuje maximalni prameér u faktora, u kterych byla prokazana zavislost na pohlavi

Tab. 3 Primér hodnoceni pro obé pohlavi - vysledky ptivodniho vyzkumu z roku 2015
Zdroj: Ryglova (2015) [16], Stojarova (2015) [17]






Pramér hodnoceni pro jednotlivé skupiny

vzdélani za rok 2015

-, Primér
(oisto Faktor Vzdélani
Zakladni StredosSkolske | Vysokoskolske
F14 Pacitbezpeéi 4,21 431 4,35
F15 Cistota destinace 4,26 4,30 4,24
F1 Ptirodni atraktivity 3,49 4,01 415
F12 Urovericen sluzeb a zhoZiv
destinaci 4,12 3,99 3,93
F13 Urcive:fl kvality prﬁacovnikﬁ ve
sluzbach cestovniho ruchu 3,67 3,92 3,93
F3 Ubytovéni 3,93 3,84 3,86
F4 Stravovani 3,91 3,84 3,81
F6 Dopravni dostupnost do mista 4,02 3,79 3,77
F2 Kulturni pamatky 3,77 3,66 3,80
F10 Pratelské prijeti mistnimi
obyvateli 3,42 3,69 3,60
Fl6 Prelidnénost destinace 3,47 3,65 3,53
F9 Informace a komunikace pred
pifjezdem 3,28 3,58 3,65
F8 Dostupnost a kvalita informaci 3,53 3,49 3,42
F17 Unikatnost destinace 2,72 3,37 3,56
F11 Image mista 3,00 3,37 3,35
F5 Spolefenské a zaZitkové akce 2,56 3,24 3,22
F190 Respektovani udrzitelného
rozvoje destinace 2,72 3,16 3,25
F13 Dopliikovainfrastruktura 2,40 3,07 3,06
E7 Mistni doprava 3,14 2,97 2,99

*zelend barva oznafuje maximalni primér u faktord, u kterychbyla prokazana zavislost na vzdélani

Tab. 4

Zdroj:

Primér hodnoceni pro jednotlivé skupiny vzdélani - vysledky pivodniho vyzkumu
zroku 2015

Ryglova (2015) [16], Stojarova (2015) [17]







Prameér hodnoceni pro jednotlivé povolani
zarok 2015

.. Prameér
faCl;: [l,[:.u Faktor Povolani
Studenti| Zam. Podnik. | Duchod.
Fl4 Pocitbezpeti 4,11 4,34 4,42 4,49
F15 Cistota destinace 4,07 4,28 446 4,432
F1 Ptirodni atraktivity 4,04 4,10 3,97 3,93
F12 Um'l.lreﬁclen sluzeb a zboZiv 3,89 3,94 3,95 416
qgstlnacl
Uroven kvality pracovniki ve
F13 sluzbach cesttgrvpnihu ruchu 3,71 3,96 e 3,90
F3 Ubytovani 3,58 3,91 403 3,90
F4 Stravovani 3,56 3,88 4,02 3,91
Fé Dopravni dostupnost do mista 3,50 3,75 3,81 4,24
F2 Kulturni pamatky 3,58 3,63 3,70 4,15
F10 Pratelské prijeti mistnimi 3,66 3,67 3,51 3,65
obyvateli
Fise Prelidnénost destinace 3,61 3,53 3,68 3,70
F9 Informace a komunikace pired 3,47 3,64 371 3,54
prijezdem
F& Dostupnost a kvalita informaci 3,07 3,45 3,64 3,90
F17 Unikatnost destinace 3,57 3,44 3,50 3,08
F11 Image mista 3,34 3,38 3,30 3,25
F5 Spolecenské a zazitkové akce 3,37 3,17 3,35 3,02
F19 Respektovani udritelného 3,15 3,18 3,30 3.11
rozvojedestinace
F18 Dopliikova infrastruktura 3,19 3,14 3,27 2,44
F7 Mistni doprava 2.86 2,84 282 3,61

*zelend barva oznafuje maximalni pramér u faktora, u kterychbyla prokazana zavislost

na povolani

Tab. 5
Zdroj:

Priimér hodnoceni pro jednotliva povolani - vysledky ptivodniho vyzkumu z roku 2015
Ryglova (2015) [16], Stojarova (2015) [17]







K Seznam lazenskych mist v Ceské republice
dle Ministerstva zdravotnictvi CR

e Bechyné

e Béloves

¢ Bilina

e Bludov

e Dubi

¢ FrantiSkovy Lazné
Hodonin - Josefov
Jachymov

Janské Lazné
Jesenik

Karlova Studanka
Karlovy Vary
Karvina - Darkov
Klasterec nad Ohri
Konstantinovy Lazné
Kostelec u Zlina
Lazné Bélohrad
Lazné Bohdanec
Lazné Kundratice
Lazné Kynzvart
Lazné Libverda
Lipova-lazné
Luhacovice
Marianské Lazné
Msené Lazné

Novy Darkov - Klimkovice
Ostrozska Nova Ves
Podébrady
Slatinice

Teplice nad Betvou
Teplice

Tousen

Trebon

Velichovky

Velké Losiny

Vrazl

1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky - Dokumenty k PLZ, ZPMV a LM [32]






L Struktura respondentu
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Graf 1 RozlozZeni véku a pohlavi respondentt
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Graf 2 Zastoupeni respondenti v jednotlivych krajich
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Graf 3 Typ obce, ze které respondenti pochazi
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Graf 4 Rozlozeni respondentti dle jejich povolani
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Graf 5 RozloZeni respondentti dle vzdélani






M Kalkulace

Spolecnost | Popis produktu Cena [K(]
) tvorba webovych stranek zakladni 14 900
Suitu . . i1z
tvorba webovych stranek pokrocila 18900
Programovani webovych stranek - jednoducha prezentace 9000
| Programovani webovych stranek - stredni rozsah webu 15000
ANT studio |, , . .
Vyroba kompletnich prezentaci - jednoducha prezentace 15000
Vyroba kompletnich prezentaci - stredni rozsah webu 30 000
. Vytvoreni webu 21400
Adaptic ) Y
Webhosting 100/mésic
Tab. 6 Navrhy cen za tvorbu webovych stranek
Spolecnost | Popis produktu Cena [K¢]
. A5 na vysku, 6 stran, tvar Z, oboustranny tisk, 130 g kiida
JustPrint matnd, standardni lakovani a foliovani, mnozstvi 2000 ks 4515
Tiskdo1000 140 x1297 mvm, 6 stran, tvar Z, oboustranny tisk, 135 g kiida 8722
matna, mnozstvi 2000 ks
o A5 na vysku, 6 stran, tvar Z, oboustranny tisk, 135 g kiida
Eprinting matnd, mnozstvi 2000 ks 4415
Tab. 7 Navrhy cen za tisk brozur
Spolecnost | Popis produktu Cena [K¢]
Reklama 1/1 strany uvniti casopisu Doma DNES, celostatni
Mafra vydani, ¢tenost 385 000 vytiski 236 000
Tab. 8 Navrh ceny za umisténi reklamy do tisku




