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Navrh informac¢niho systému v UML

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informaéniho systému, ktery slouzi k online prodeji
bankovnich produkti. Systém je navrhovan pomoci sjednoceného modelovaciho jazyka
(UML). Teoretickd ¢ast prace piiblizuje problematiku vyvoje informacnich systémd,

objektové orientovany piistup a vyvoj v jazyce UML.

Prakticka ¢ast definuje soubor systémovych pozadavk, analyzu soucasného stavu a analyzu
systémd, na které je nutné nove vyvijeny systém integrovat. Navrzeny systém je doplnén
technickym navrhem obrazovek, logickym datovym modelem a specifikaci webovych

sluzeb v programu Enterprise Architect, které slouzi jako podklady pro vyvoj aplikace.

Kli¢ova slova: UML, wireframe, objektove orientovany pfistup, informacni systém, funkéni

analyza, technicky design, webova sluzba



Design of Information System in UML

Abstract

The diploma thesis deals with the design of information system, which serves for the online
sale of banking products. The information system is designed using a unified modelling
language (UML). The theoretical part approaches the problems of information systems,

object-oriented approach and development in UML.

The practical part defines a set of requirements for the system, analysis of the current state
and analysis of the systems to which the newly developed system needs to be integrated. The
proposed system is complemented by a wireframe design, a logical data model, and a Web
service specification in Enterprise Architect, which serve as the assignment for application

development.

Keywords: UML, wireframe, object-oriented approach, information system, functional
analysis, technical design, web service
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1 Uvod

Tak jako cela fada jinych obord — jako je napi. pramysl, obchod nebo zdravotnictvi, tak i
bankovnictvi je pfimo ovlivnéno rozvojem informacnich technologii — pfedevSim pak

nastupem mobilnich zatizeni, jejichZ rozvoj masivné probiha v poslednich letech.

Na soucasném retailovém bankovnim trhu probihd konkuren¢ni boj, ktery je piichodem
novych internetovych bank stale tvrdsi. Klasické bankovni domy se musi na rozdil od
novych subjektli vyrovnat mimo jiné také se stale provozovanymi ,historickymi® IT
feSenimi, jejichz vznik v mnohych ptipadech spadéd az do devadesatych let minulého stoleti.
Pravé tento fakt zavedenym spolecnostem (nejen v oboru bankovnictvi) ¢asto prodrazuje
investice do nov¢ infrastruktury — zejména pak naklady na analyzu souc¢asného stavu, ktera
v mnohych ptipadech piesahuje obecné akceptovatelnou hranici 30 % kapacity analytikt. I
ptes tyto skutecnosti banky a dalsi finan¢ni 1 nefinan¢ni instituce investuji do IT feSeni,
¢aste¢né v ramci konkurencniho boje, ¢aste¢né pak kvili nekterym legislativnim opatienim
na zabezpeceni dat (napt. uprava legislativy pro elektronicky podpis) nebo ochranu dat
spotiebitele. Aktualné mezi tato legislativni opatfeni patii smérnice GDPR — neboli obecné
nafizeni o ochrané osobnich idajl, které vyznamné zvySuje ochranu a zpisob zpracovani
osobnich dat obcani. Zejména banky a pojistovaci spolecnosti v poslednich letech
vynakladaji nemalé prostiedky, aby zajistily, ze budou schopny dostat novym pravidlim,

coz Casto dava prostor pro vyvoj novych feSeni na misto Upravy stavajicich.

Tato diplomova prace se zabyva navrhem informacniho systému ve fiktivni zavedené bance,
ktera provozuje fadu technologickych feseni pro kazdodenni provoz. Spolec¢nost se rozhodla
investovat do nového systému, ktery bude umoznovat online prodej vybranych bankovnich
produkti, a tim nahradi soucasné jiz nevyhovujici feSeni. Podstatnym pozadavkem
spolecnosti je specifikace omni-kanalového prodejniho procesu tak, aby jakykoli dalsi noveé
implementovany prodejni frontend/aplikace (napt. sekce smartbankingu slouZzici pro prodej)
mohl vyuzivat sluzby jiz exitujiciho univerzalniho subsystému. Navrhovany systém bude,
pokud mozno, co nejvice vyuzivat stavajici feSeni. Napiiklad data z CRM systému,
informace ze systému, ktery zajiStuje rizikovy scoring osoby nebo néstroj, ktery provadi

uvérovy scoring. Podstatnym ptinosem nového informacéniho systému — e-shopu je moznost
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online autentizace osoby a pln¢ automatizované ztizeni produktu v bankovnich systémech.
E-shop bude slouzit klientim i neklientim banky na jednom sjednoceném prostiedi.
Vyvijeny frontend ¢astecné sdili backend s paralelné vyvijenym pobockovym systémem. Na
samoobsluzném kandle, na rozdil od kanalu slouzicimu pro asistovany prodej, budou
pokryty pouze hlavni ptipady uziti. Datové ulozisté zadosti bude sdilené pro vSechny

prodejni kanaly.

Navrh systému je proveden pomoci unifikovaného modelovaciho jazyka (UML). Jazyk
UML je souborem grafickych notaci, které¢ se pouzivaji pii vyvoji softwaru. V oblasti
analyzy a navrhu informacnich systémul se stal standardem, ktery slouzi zaroven jako
dokumentace systému a specifikace pro vyvoj. Jednim z diivodd rozsifenosti jazyka je
moznost vytvoreni odlisnych pohledi na systém, jak statickych, tak dynamickych, které
mohou nabyvat riiznych Grovni abstrakce. Dal$i nespornou vyhodou popisu systému pomoci
grafickych notaci je také jazykova nezavislost, kterd je vyznamna pro velké korporace, které
Casto mivaji outsourcovany vyvoj do zemi tfetiho svéta, ale analyza je provadéna internimi

zameéstnanci nebo externi spolecnosti se sidlem v dané zemi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza a navrh informacniho systému — e-shopu, ktery umoziuje online
prodej bankovnich produktd. Diky specifickym produktim, které banky nabizeji a
legislativnim opatfenim, které upravuji jejich zplsob prodeje, neni v soucasné dobé
dostupné zadné vhodné krabicové feseni. Navrhovany systém musi mimo jiné podporovat
omni-kanalovy! prodej (tzn. respektovat sjednoceny prodejni proces) a umoznit prodej a
nakup produktu klientovi i neklientovi spole¢nosti. Dil¢im cilem prace je navrh feSeni online
autentizace uzivatele informac¢niho systému, ktery dosud neni klientem banky a ovéfeni
identity osoby tak nelze jednoduSe provést piihlaSenim do systému s vyuzitim jiz

pridéleného identifikatoru a hesla.

Zakladem pro navrh systému je soubor pozadavki uzivateld — tzv. seznam systémovych
pozadavkd, na jehoz zaklad¢ jsou déle specifikovany hlavni pfipady uziti, datovy model a v

neposledni fad€ samotny prodejni proces.

2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska prace jsou zaloZena na studiu odbornych literdrnich zdrojh
zabyvajicich se tématy vyvoje informacnich systémti, metodikami vyvoje software, jazykem
UML, a dale pak bankovnimi systémy. VySe zminéna problematika je rozsdhlym tématem,
a proto je v teoretické ¢asti nastinén vzdy jen nezbytny kontext, ktery je vychodiskem pro

praktickou ¢ast prace.

Prakticka ¢ast se zabyva navrhem informaéniho systému umozZiujici prodej online
bankovnich produktii stavajicich i novym klientim fiktivni zavedené banky. Z vyctu
pozadavkd, ktery byl ziskan strukturovanymi rozhovory s koncovymi uzivateli a z nasledné

analyzy téchto pozadavku byl identifikovan soubor funkénich a nefunkénich pozadavki na

! Viechny prodejni kanaly jsou chapany jako ,jedno* prostiedi. Zdkaznik tam mliZe napi. zapodit sviij nakup
na pobocce (asistovany prodej) v pobockovém systému a dokonéit doma v prostiedi e-shopu.
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systém, ktery slouzi jako vstup pro dalsi faze navrhu systému. Za pomoci pozorovani byl ve
fazi analyzy popsan soucasny stav infrastruktury a zevrubny popis subsystémd, na které bude
nové implementovany systém integrovan. Nasleduje tvorba datového modelu, realizace

piipadi uziti a navrhy obrazovek a nékterych sluzeb.

Navrh systému je tvofen na zdkladé jazyka UML. Model navrhovaného systému byl

vytvofen v prostfedi CASE nastroje Enterprise Architect verze 13.5.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Metodiky vyvoje informacnich systémi

Metodika vyvoje informacniho systému je souborem doporucenych pfistupii, pravidel,

metod, technik a néstrojt, které jsou vedou ke snizeni pravdépodobnosti chyb a opomenuti.

Metodika je jen Sablonou, je zpravidla nutné ji ptizpusobit konkrétnimu projektu.

Metodika pfedepisuje postup, jeho kroky a artefakty ziskané v téchto krocich [5].

3.1.1

Metoda urcuje, co je nutné v urCité etapé vyvoje informacniho systému vykonat.
Zpravidla je metoda navazana na urcity piistup (viz kapitola 3.2).

Technika udava zpusob, jak dosdhnout pozadovaného vysledku. Uréuje napt. sled
krokd, uziti nastroju aj.

Nastroj je prostiedkem k realizovani a formalizovani dané Cinnosti. Obvykle byva

svazan s technikou — CASE? nastroje [6].

Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému definuje vyvojové faze systému, které jsou dle riiznych

autorti a metodik délené do jiného poctu etap na zaklade¢ rznych kritérii. Z této struktury se

dale odviji dalsi obsah metodiky — cile, metody, artefakty, techniky atp.

Napt. dle metodiky MDIS? je Zivotni cyklus informaéniho systému ¢lenén na nasledujici

etapy [7]:

1.

2
3.
4.
5

etapa informacni strategie organizace: specifikace zadani
etapa tvodni studie projektu: ptedbéznd analyza

etapa globalni analyzy a navrhu IS: detailni analyza
etapa detailni analyzy a navrhu IS: navrh

etapa implementace IS: implementace

2 CASE: Computer Aided Software Engineering. Integrované nastroje pro podporu analyzy a navrhu aplikaci.
3 MDIS: Multidimensional Development of Information System, ¢esky Metodicky zéklad systémové integrace.
Metodika MDIS je vyvijena od pocatku 90 let na katedie informacnich technologii VSE [7].
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6.
7.

etapa zavadéni IS do provozu: zavedeni do provozu

etapa provozu, udrzby a dalsiho: rozvoje IS provoz

Smid uvadi nasledujici obecné Zivotni cykly informaéniho systému [10]:

1.

Predbeézna analyza neboli specifikace cilii

Jedna se o elementarni faze vyvoje, ve které jsou definovany pozadavky organizace
vzhledem k systému. Soucasti této faze je sbér téchto pozadavkd, jejich hruby rozbor
a odhad ¢asu implementace a nakladi zaloZeny na vySe zminéném rozboru.
Analyza systému neboli specifikace pozadavki

Navazuje na piedchozi etapu, jedna se 0 detailni rozbor struktury a dat systému.
Projektova studie neboli navrh

Vysledkem této etapy je dokument, obsahujici casovy harmonogram, cenu vyvoje
informacniho systému a konkrétni ndvrh implementace systému. Dokument musi byt
zpracovan v dostate¢ném detailu, ale zaroven s pfihlédnutim k faktu, Ze se jedna o
klicovy dokument, na jehoz zaklad¢ se management spole¢nosti rozhoduje o realizaci
projektu — musi byt tedy srozumitelny vSem.

Implementace

V ramci této etapy probiha programovani informacniho systému na zakladé vstupti
vzniklych v pfechozich etapach. V zavéru etapy jsou pfipravena testovaci data.
Testovani

Testovani ma za cil ovéfit spravnou funkcionalitu systému dle piipravenych
testovacich scénaft. Zarovei v této etapé probiha oprava chyb.

Zavadeni systému

Etapa zahrnuje instalaci, zavedeni do provozu, ptfipadnou migraci dat a poskytnuti

manualu a Skoleni.

Zavedeni systému muze byt provedeno jednim z nésledujicich zptsobi.
a. Soubézné zavadéni: noveé zavadény systém pracuje urcitou dobu soucasné
s nahrazovanym systémem, dokud neni otestovan.
b. Pilotni zavadéni: systém se zavadi jedné casti (odd€leni) spolecnosti a po jeho

otestovani je zveden do celé organizace.
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€. Postupné zavadéni: vhodné pro slozité systémy. Nejprve je zaveden primarni
systém a nasledn€ na ném zavislé moduly.

d. Narazova strategie: pivodni systém je narazové odstranén a nahrazen novym.

7. Zkusebni provoz
Zkusebni provoz je realizaci projektu. V této fazi ma dodavatel povinnost odstranit
chyby nalezené béhem provozu a zaroven je zde prostor pro feseni dodate¢nych
pozadavki uzivatelli na funkcionality systému.

8. Rutinni provoz a udrzba
Zaveérecna faze projektu, kdy je poskytovana podpora provozovani systému na
zakladé SLA*.

9. Reengineering
Zhodnoceni naplnéni pozadavkl na systém a jeho funkcionality. Pokud je systém
nevyhovujici a nelze provést pouze upravu, vede krok do pocateéni faze zivotniho

cyklu.
3.1.2 Modely zivotniho cyklu systému — klasické

Vodopadovy model

Je sekvencni vyvojovy proces, jehoz zékladni charakteristikou jsou na sebe navazujici,
neprotinajici se etapy Zivotniho cyklu informacniho systému. Systém patii mezi tradi¢ni

metody vyvoje jiz od 70. let. Jeho cilem je vnést do vyvoje systémi jednotny tad [9, 10].

4 SLA: Service Level Agreement [12], dohoda o trovni poskytovanych sluzeb. SLA definuje rozsah, troveii a
kvalitu sluzby, naptiklad:

- Garantovanou ¢asovou dostupnost (napt. 24/7/365-24 hodin, 7 dnti v tydnu a 365 dni v roce)

- Garantovanou cenu

- Garantovanou rychlost feseni potizi se sluzbou (napt. do 30 minut po oznameni problému)
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Obrazek 1: Vodopadovy model; zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm

- Vyhody: Rychly a levny pfistup, v ptipadé, kdy je pfesné¢ zndmy problém a zpiisob
feSeni.

- Nevyhody: Zejména u rozsahlejsich projektt prakticky nelze dokoncit jednu fazi a
zahajit dalsi, bez toho, aniz bych se k predchozi fazi v budoucnu opét vratil —

pozadavky klientl se ¢asto méni v priibéhu vyvoje, popf. ve fazi testovani.
Prototypovy model

Podstatou modelu je predpoklad zmén vychozich pozadavkii na funkcionalitu systému jiz
béhem vyvoje a umoznéni reakce na tyto zmény. Zékaznik je seznamen s prvni verzi
systému v co nejkrats$i dobé v takové formée, aby bylo mozné reagovat na vysledek. Nasledné

je prototyp modifikovan dle pozadavka klienta, dokud neni zakaznik spokojen [9, 11].
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Obrazek 2: Prototypovy model, zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm

- Vyhody: Umoznuje velmi pfesné¢ obsdhnout pozadavky budoucich uzivateli a

reagovat na zmény.

- Nevyhody: U rozsahlych projekti je tato metoda pomérné naro€nd, proto se vétsinou

pfedem urcuje mnoZzstvi opakovani prototypt a kazdé z nich musi byt provedeno do

stanoveného terminu.

Spiralovy model

Model je kombinaci prototypového modelu a analyzy rizik®. Podstatou spiralového modelu

je opakovani vyvojovych kroki tak, ze je v kazdé¢ dalsi fazi na jiz uzavienou ¢ast navazovana

5 Rizika lze v kontextu spirdlového modelu chapat v nejobecn&j$im smyslu (mohou tak zahrnovat napf.
legislativni omezeni nebo marketingové pozadavky). Model je zalozen na iterativnim pfistupu, a zavadi

[y

opakovanou analyzu vsech rizik. Lépe se tak vyrovnava s pozdéjsi tpravou pozadavka.
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Cast na vyssi urovni [1, 10]. Uhlova dimenze udava ¢asovou naro¢nost a radialni tiroven

udava rostouci naklady.

4 Celkové
naklady

s _\
Postup
po krocivh

Uréeni cili Vyhodnoceni alternativ,
reem c h identifikace a FeSeni rizik
alternativ,
omezeni

lyza |

| rizik LProtot'yp 1
———

Koncept
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Plan pozadavk |
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Softwaroveé

pozadavky,

Podrobny
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Ovéreni
| pozadavkid

it § Inen-
Plan integrace ITESH{ tace
a testovani I

Validace a verifikace

navrhu

Plinovéni Nasazeni ltesty
dalsich fazi | o provozu
Vyvijeni, ovérovani

produktu dalsi iwrovné

Obrazek 3: Spirdlovy model; zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm

- Vyhody: Prvni verze systému je mozné piedstavit a hodnotit pti jejich vzniku pomoci
prototypt. Ptistup dovoluje konzultovat poZadavky zakazniki v jednotlivych krocich
a modifikovat systém podle novych pozadavkd.

- Newhody: VyZzaduje uzkou spolupraci zakaznikii s analytiky, neni vhodny pro
systémy vyvijené na zakazku bez ucasti uzivateli a neumoznuje presné naplanovani

terminu.
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RUP

RUP neboli Rational Unified Process je jednou z rigéznich metodik, podobné jako napft.
OPENS®. RUP nalezi do skupiny tzv. pfistupli fizenych ptipady pouziti (use-case driven
approach). Jako zakladni element je chapan piipad pouziti definovany jako posloupnost akci
provadénych systémem ¢i uvnitf systému, kterd poskytuje urcitou hodnotu uzivateli

systému. Pro modelovani procest se vyuziva prostfedki jazyka UML [13, 14, 1].

Projekty vyvijené metodou RUP by méli dodrZovat nésledujici faze [2]:

- Faze zahdjeni (inception): definuje ucel, rozsah projektu a alokaci zdroji

- Faze projektovani (elaboration). Vv této fazi je potieba analyzovat pozadavky
zakaznika, celého projektu a definovat zéklady architektury. V této fazi bychom méli
identifikovat a vyteSit hlavni rizika projektu.

- Realizacni faze (construction): V této fazi probiha vyvoj funkénosti systému

- Faze predani (transition): V této fazi je projekt predan zakaznikovi
nebo do dal§iho cyklu. Soucasti je napt. nasazeni software na urcity hardware nebo

Skoleni uzivatelu.

Cinnosti, které provazeji vyvoj produktu se nazyvaji discipliny a metodika RUP je definuje
nasledovné:

- Tvorba modelu

- Sprava pozadavki

- Analyza a navrh

- Implementace

- Testovani

- Nasazeni

- Konfigurace a zmény

- Rizeni projektu

- Spréava prostiedi

6 Object-oriented Process,Enviroment and Noation: Metodika zaloZend na objektové orientovaném vyvoji.
Metodika je charakteristickd ptizptisobivym feSenim dle schopnosti vyvojového tymu, pozadavki zédkaznika a
velikosti projektu.

23



Disciplines Irception | Elahorstion 1 Constructicn Transition

i

: , | ‘ |

B Business Modeling = » & 1 \ | {
|

o Regquirements — —\L\~ } , :| ¢ |

o Analysis & Desigh

O Implementation

B Tesi [ ‘ ]‘I - ‘ [
\ | : ‘

8 Deployment ! 1 T

|
@ Configuration & I | ,
Change Mg e ————
|

B Project Management

|
8 Environment | | 1 1 | |

Obrazek 4: Pracovni postupy V ramci RUP; zdroj: http://swi.cs.vsb.cz/swi

Kazda faze obsahuje néckolik iteraci. Pfed zapocetim nové iterace musi byt splnéna

definovana kritéria predchozi iterace.
3.1.3 Modely Zivotniho cyklu systému — agilni

SCRUM

Metodika je zaloZena na tzv. iteracich (sprints), jeZ obvykle trvaji okolo dvou az ¢tyf tydni.
V ramci kazdé iterace je feSeno nékolik pfedem definovanych ukoli (backlog), které si
fesitelsky tym (zpravidla 5-10 c¢lentl) rozdéli. Jednotlivé iterace jsou zakonceny schizi
(sprint review meeting), kterého se tcastni vSichni Clenové fesSitelského tymu vcetné

zakaznikd, jejich Gcast ale neni vyZzadovana [8].
Vystupem kazdého sprintu je funkéni prototyp a urceni naplné dalsiho sprintu. Dtlezitou

praktikou pouzivanou v celém prabéhu sprintu je kazdodenni kratkd porada celého

vyvojového tymu, kterd slouzi k urceni dalSiho postupu na zéklad¢é dosavadnich vysledki.
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Velkou vyhodou metodiky SCRUM je schopnost rychle reagovat na zmény vznikajici v
prabéhu projektu. Prostiednictvim upravy planu sprintu Ize dobte reflektovat prichdzejici
pozadavky a rizika z nich plynouci. Takto koncipovany zptsob vyvoje Ize charakterizovat
jako proces empiricky, na rozdil od pfedem stanoveného, ktery je charakteristicky pro

tradi¢ni pfistup k vyvoji.

Sprint
Retrospective

H 11
11
Review
Product Increment
Backlog

7 Serym Tes™

Obrézek 5: Schéma metodiky SCRUM; zdroj: scrum.org
Charakteristické znaky metodiky SCRUM:
- vyvoj v kratkych iteracich 2-4 tydny
- fixni ndklady a fixni terminy
- flexibilni uréeni vystupli predméty dodavky
- malé tymy obvykle 5-10 lidi
- Casté analyzy rizik a revize

- dtraz na komunikaci a spolupraci mezi vS§emi zicastnénymi véetné zakaznika
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3.2 Pristupy k analyze infomac¢nich systémii

Elementarnimi postupy analyzy a navrhu informacnich systém je abstrakce a konkretizace.
- Abstrakce: zobecnéni, vylouceni odlisnosti objektl

- Konkretizace: vyclenéni specifickych vlastnosti objektt

Na téchto postupech jsou zalozeny principy:

1. Princip rozliSovacich urovni
Vyvijeny systém je vzdy zobrazovan na urcité urovni detailu. Nejhrubsim detailem
je zobrazeni systému jako jednoho prvku s vazbami na okoli. Na podrobnéjsich
urovnich systému jsou zobrazeny detaily rozpracované do potiebné urovné pro feseni
problému.

2. Princip t7'i architektur
Souvisi s vySe popsanym principem rozliSovacich Urovni. Zobrazeni vyvijené¢ho
informac¢niho systému vzdy délime do tfi rozliSovacich Urovni, jednd se o tzv.
vrstvenou abstrakci systému.

- Vrstva konceptudlni: zobrazeni syst¢tmu a jeho vazeb na okolni systémy,
subsystémy a vazbami mezi nimi. Z tohoto zobrazeni je patrné, které
subsystémy funguji jako rozhrani mezi vyvijenym systémem a okolim.
Uctelem zobrazeni je zjistit CO je obsahem systému.

- Vrstva technologicka: zobrazeni systému, ktera vypovida o tom, JAK je
systém realizovan. Je zde zohlednéna organizace dat a architektura systému,

- Vrstva implementa¢ni: detaily konkrétni implementace. Z této vrstvy je
patrné, CIM je systém realizovan.

3. Princip modelovani
uceloveé zjednoduSené zobrazeni systému jako abstraktniho obrazu reality za pomoci
vhodnych prostfedkti. Model je formalizovanym prostfedkem pro zndzornéni, ktery

zobrazuje strukturu systému na dané rozliSovaci Grovni.

Zakladni ptistupy k analyze a navrhu IS jsou popsany nize v kapitolach 3.2.1 a 3.2.2.
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3.2.1 Strukturovany pristup

Strukturovany piistup vyvoje informacniho systému byl zformulovan v 70. letech 20. stoleti
a odrazi myslenkovy postup ,,strukturovani* problematiky, zkoumani ptedmétu.

Tento prvek strukturalizace je popsan jako prostifedek pro boj se slozitosti. Strukturovany piistup
rozklada celek hierarchickou formou na mensi ¢asti. Tyto ¢asti jsou dale déleny na koncové ¢asti

nazyvané listy stromu hierarchického rozkladu [15].

Principy strukturovaného pfistupu vychdzeji ze zakladnich myslenek strukturovaného
programovani. Zakladnim principem strukturovaného piistupu je hierarchickd dekompozice
systtmu a v pribé¢hu navrhu informacniho systému jsou rozpracovany dva aspekty
vyvijeného systému, a to:

- Procesy

- Data

Problematice toto pfistupu se vénovala fada autord, napf. Tom DeMarco (Structured
Analysis and System Specification, 1979), Gane, Sarson, Warnier, Ken Orr nebo Edward
Yourdon (Modern Structured Analysis, 1989).

Strukturované techniky pro navrh systému zahrnuji pfedev§im nastroje a postupy pro:
- funkcni model — vytvofeny pomoci Data Flow diagramii (DFD) a mini specifikaci
elementarnich funkci
- datovy model — vytvoteny pomoci ERD diagrami a konceptudlniho schématu dat

- model prechodu stavii — stavi vytvoieny pomoci State Transition Diagramti — STD
3.2.2 Objektové orientovany pristup

Objektoveé orientovany piistup k analyze a navrhu IS je zaloZen na objektech, jakoZto
strukturach, které maji definované své vlastnosti (atributy) a své chovani (operace, které
dany objekt miize provadet). Vlastnosti i operace jsou zapouzdiené v jednotlivych objektech.
V pojeti objektove orientovanych metod analyzy a navrhu IS je pak systém chapén jako
mnozina spolupracujicich objektti. Kazdy objekt je pfitom schopen reagovat na udalosti,

které na n¢j piisobi jako impuls [1].
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Pro kazdy objekt zavadime Ctyfi charakteristické aspekty (OOM):

Jedinecnost: kazdy objekt je rozliSitelnou entitou, i kdyz ma jinak stejné kvalitativni
i kvantitativni charakteristiky. K rozliSeni se pouziva identifikacni ¢islo.
Zatiiditelnost. objekty se stejnou datovou strukturou (atributy) a chovanim
(operacemi) jsou seskupovany do tiid.

Mnohotvarnost: (polymorfismus) stejné oznacend operace se muze chovat rozdilné
a davat rozdilné vysledky pro rizné tfidy objektu.

Dedicnost: sdileni atributli a operaci mezi tiidami zalozenymi na hierarchickych
vztazich. Tfida miize byt definovana pomérné Siroce a potom ji lze nasledné

zjemnovat do podtiid. Kazda podtiida pak zahrnuje vlastnosti své nadfazené tiidy.

Objektove orientované programovani je zaloZeno na 4 principech, které vyjadiuji podstatu

objektového piistupu [10].

Zobecneni — predstavuje zaméteni na podstatné vnitini aspekty objektl a ignoruje
jeho nepodstatné vedlejsi vlastnosti. Zamétuje pozornost na to, co objekt je

a co by mél délat, spiSe nezZ na to, jak by to mél délat.

Zapouzdieni — znamend odd¢leni externich aspektii objektu, které¢ jsou dostupné
ostatnim objektim, od internich implementacnich detaild objektu, zakrytych
ostatnim objektim. To znamend, Ze implementace objektli miiZze byt zménéna, aniz
by se to dotklo aplikaci, ze kterych je objekt pouzit.

Sdileni — je umoznéno dédicnosti datovych struktur a chovanim mezi nékolika
podobnymi tfidami. To umoziuje opakované pouziti jiZ navrZzenych a ovétenych
programi v dalSich aplikacich.

Spolupiisobeni — jednoznaCnost, zafaditelnost, mnohotvarnost a dédicnost

charakterizuji hlavni proud objektovée orientovanych jazyk.
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3.3 UML

Do roku 1994 se pro vizudlni modelovani pouzivalo n€kolik soupeticich jazyki a pro vyvoj
softwaru vznikaly rizné metodiky. Mezi prvni pokusy o sjednoceni byla v roce 1994
metodika Fusion, ktera se dlouhodob¢ neuchytila. Kolem roku 1995 zacinaji prace na jazyku
UML, ktery se o dva roky pozdé¢ji stal prvnim primyslové orientovanym standardem pro

vizualni modelovani [1, s. 29, 30].
3.3.1 Specifikace UML

Unified Modeling Language je objektové orientovany jazyk vyuzivany v softwarovém
inZenyrstvi pro navrhovani a dokumentaci informacnich systémi. UML je graficky néstroj,
ktery byl vytvofen pro vizualni modelovani systémi. Zadny z diagramii v rdmci UML se
nesnazi zachytit navrhovany systém jako celek, ale vyjadiuje vzdy pravé jeden pohled na

vyvijeny systém [6, s. 11, 11].

UML neni metodikou ani programovacim jazykem’. Jazyk UML ma vlastni grafickou
syntaxi, tzn. sva pravidla pro sestavovani jednotlivych elementl do vétSich objektd a
sémantiku, kterd urcuje jednotlivym vyraztim jejich vyznam. Neni to programovaci jazyk.
UML ma piesné specifikace, co by mél kazdy diagram obsahovat, a tim ulehcuje praci
celému tymu. Protoze vSechny diagramy jsou mezi sebou propojené a sdileji potiebné

informace mezi analytiky a vyvojafi [1, 11].
Stavebni bloky UML

Jazyk UML se sklada z tfi hlavnich stavebnich blokt [1, 16]:
- Predmeéty: Samotné prvky modelu.
- Relace: Vztahy (vazby) mezi pifedméty (prvky modelu), umoziuji zachytit
vyznamovy vztah mezi predmeéty.

- Diagramy: Jednotlivé pohledy na model, ktery je tvofen predméty a relacemi.

7 Prestoze pii podrobném zépisu nékterych diagrami lez pfimo generovat spustitelny kod. této souvislosti se
Casto pouziva vyraz Model Driven Architecture (MDA) — standard skupiny OMG, ktery definuje pouziti UML
jako programovaciho jazyka.
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Obecna mechanika UML

UML obsahuje ¢tyfi mechanismy, které jsou pouzivané v ramci jazyka konzistentné. Jedna

se o tuto strukturu:

Specifikace
Kazdy element je specifikovan textem, ktery element popisuje, tato specifikace
podrobnéji popisuje — udava smysl modelovanému elementu, protoze popisuje
business pravidla.
Ornament
Kazdy prvek modelu lze obohatit ornamenty — dodate¢nymi informacemi, pokud je
nutné poukazat na specificky obsah nebo vyznam.
Podskupina
RozliSujeme dvé hlavni podskupiny:
- Klasifikatory a instance: Abstraktni pohled na pfedmét je klasifikatorem,
konkrétni predméty jsou instance. Ttida je tedy klasifikator (napt. bankovni
ucet) a objekt je instanci (napt. ucet ¢islo 2100564298).
- Rozhrani a implementace: V jazyce UML je striktné oddéleno rozhrani — tedy
,,t0“ co predmét vykonava a implementace tedy zptsobu ,,jak* to vykonava.
Rozsiritelnost
Vzhledem ke specifickym pozadavkim v nékterych odvétvich, ale neni mozZné
vytvofit jeden univerzalni jazyk. Diky ndstrojiim rozsifitelnosti je ale UML velmi
flexibilni a umoziuje tak pokryt Siroké spektrum potieb uzivatelt.
- Omezeni: umoznuje piidavat k prvku nova pravidla
- Stereotypy: umoznuje definovat novy prvek UML
- Oznacené hodnoty: umoziuje rozsifit specifikaci prvku informaci sestavenou

jen k tomto ucelu
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3.3.2 Vyuziti UML

Aktudlni verze jazyka UML 2.5 definuje 14 oficidlnich typt diagrami zobrazenych na Obr.

6, délenych do dvou hlavnich kategorii:

a. Diagramy struktur
I. Diagram tfid
Ii. Diagram slozenych struktur
iii. Diagram objektt
iv. Diagram komponent
V. Diagram nasazeni
vi. Diagram balickt
vii. Profilovy diagram
b. Diagramy chovani
I. Diagram aktivit
Ii. Diagram ptipadu uziti
iii. Stavovy diagram
iv. Diagram interakci
1. Sekvenc¢ni diagram
2. Diagram komunikace
3. Diagram piehledu interakci
4

Diagram ¢asovani
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Diagram

7
[
Structure
Diagram
1)
[ | [
Class Diagram Component QDJECt
Diagram Diagram
C it
omposite Deployment Package
Structure X .
R Diagram Diagram
Diagram

Behaviour

Diagram
7
| | |
Activity Use Case State Machine
Diagram Diagram Diagram
Interaction
Diagram
A
| |
Interaction
Sequence R
Diagram Overview
Diagram

Communication

Diagram

Timing
Diagram

Obrazek 6: UML 2.5 diagramy; zdroj: https://commons.wikimedia.org

3.3.3 Vybrané digramy

Nize jsou blize popsany vybrané diagramy jazyka UML, které jsou z pohledu praktické ¢asti

této prace vyznamne:

Diagram piipadu uZiti

Ptipad uziti (use case) je metodou pro zachyceni funk¢nich pozadavki na systém. Ptipady

popisuji typické operace mezi uzivateli systému a samotnym systémem a predkladaji nam

ptibch o tom, jak je systém pouZivany [2].

Obsah ptipadu uziti:

Hlavni scénat

Primarni/sekundarni ucastnici

Krok

Rozsireni

Vazby ptipadi uziti

Include: vazba zahrnuti, zahrnuty piipad uziti je spoustén pokazdé kdy je spustén

zahrnujici piipad uziti
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Exclude: vazba rozsifeni, jedna se o samostatny ptipad uziti, ktery mize, ale nemusi
byt spustén z definovaného bodu rozsiteni

Dedicnost: mechanismus pro snizeni slozitosti modelu

V ramci modelovani diagramu ptipadi uziti identifikujeme nasledujici komponenty:

Ohraniceni: Vymezuje hranici systému nebo subsystému.

Aktéry: RozliSujeme primarniho aktéra — jehoZz cilem je naplnéni piipadu uziti a
sekundarni aktéry — dalsi aktéfi, se kterymi systém komunikuje pii vykonavani
piipadu uziti.

Scéndre: Posloupnost krokli popisujicich interakci mezi systémem a uzivatelem,
vedouci k naplnéni® cile piipadu uziti.

Relace: Vztahy mezi Gc¢astniky ptipadu uziti

uc Use Case Diagram /

Systém Knihovny

Regitrovany klient knihovny M

| —

P ik knih
yhledat knihu v ktalogu fecoiichovny

Pridat knihu do katalogu

Obrazek T: |lustrativni priklad use case diagramu; zdroj: [autor]

8 Ne vzdy je scénaf vede k naplnéni cile — napf. pokud v rdmci procesu selze n&ktera z autorizaci, pak neni
ptipad uziti naplnén, jedna se poté o alternativni scénaf nebo chybovy scénar ptipadu uziti.
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K piipadu uziti je mozné také ptidavat dalsi informace napt.:
- Vstupni podminky a vystupni podminky
- Garance

- Spoustéc

Jazyk UML nedefinuje jednotny standard pro popis ptipadii uziti, existuje ale nékolik Sablon
vzniklych na zakladé best practices®, napt. Jim Arlow ve své knize UML 2 a unifikovany
proces vyvoje aplikaci doporucuje nasledujici strukturu:

- Nazev ptipadu uziti

- Jedine¢ny identifikator

- Stru¢ny popis

- Aktéfi

- Vstupni a vystupni pomniky

- Tok udalosti

Use case: FindEmployeeDetails

ID: 4

Brief description:

The Manager finds the employee details.
Primary actors:

Manager

Secondary actors:

None.

Preconditions:

1. The Manager is logged on to the system.
Main flow:

1. The Manager enters the employee's ID.
2. The system finds the employee details.
Postconditions:

1. The system has found the employee details.

Alternative flows:
None.

Obrazek 8: Detail pripadu uziti, zdroj: Arow&Neustadt 2005

® Best Practice: preklada se jako nejlepsi praxe, osvédeena praxe, je pojem pro osvédcéené postupy, procesy &i
osvédcené metody fizeni, pomoci kterych se ve vice organizacich dosahlo dobrych vysledkt a pouzivaji se
proto jako doporuceni pro ostatni [17].
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Sekvencni diagram

Sekvenéni diagram typicky zachycuje chovani jednoho scénéte. Ukazuje nékolik vzorovych
objekti a zprav, které jsou predavany mezi témito objekty v ramci dan¢ho ptipadu uziti a

jejich Casovou souslednost.

Sekvenc¢ni diagramy znézornuji klasifikatory na horni hrané diagramu. Na horni listé vlevo
je umistén aktér, ktery je zodpoveédny za spusténi piipadu uziti. Z klasifikatorit vede svisla
¢ara reprezentujici Zivot objektu v pribéhu daného ptipadu uziti. V terminologii UML je
tako ¢ara nazyvavana jako cara zivota (lifeline). Kazda zprava mezi objekty je znazornéna
Sipkou mezi Carami zivota. Zpravy jsou pozadavky objektu o vyvolani operace druhého
objektu. Objekty mohou zasilat zpravy i sami sobé (tzv. selfcall) Poradi (sekvence) zasilani

zprav je reprezentovana osou Y, ¢as plyne od shora dolii [6].

Prvky diagramu [1]:
- Lifeline: Reprezentuje Gcastnika interakce.
- Messgage: Predstavuje komunikaci mezi dvéma tcastniky a definuje druh zpravy
- Fragmenty: Definuje oblasti sekven¢niho diagramu s odliSnym chovanim nebo

podminkami volani (reprezentuje napt. podminky IF, LOOP, CASE atp.).
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Obrazek 9: llustrativni priklad sekvencniho diagramu; zdroj: [autor]
Diagram aktivit

Diagramy aktivit jsou technikou urcenou k popisu proceduralni logiky, business procest a
toku prace (workflow). V mnoha ohledech hraji podobnou roli jako vyvojové diagramy
(flowcharts), ale hlavni rozdil mezi témito dvéma notacemi je v tom, Ze diagramy aktivit
jsou schopny zachytit paralelni chovani [11 s. 117]. Proces zde modelujeme jako aktivitu
sloZzenou z uzll a hran. Tyto diagramy se jako samostatna kategorie objevily azZ s ptichodem

UML 2, diive byly soucasti stavovych modelt [1 5.286].

36



act Aktivity diagram

[ Prijeti objednavky ]

[ Pfipravit zbozi k pfepravé ] [ Vystavit fakturu ]

Metoda
doruteni zboZi
[ Odeslat fakturu il W \(Vytisknout a pribalit fakturu]
J Osobni odbér na pobotce Dorucovaci sluzba / po3tou
[ Dorucit na pobocku W ( Odeslat kuryrny sluzbou ]

Obrazek 10: Ilustrativni priklad aktivity diagramu; zdroj: [autor]
Diagram tiid
Diagram tfid popisuje typy objektll v systému a rizné druhy statickych vztaht, které mezi

nimi existuji. Diagramy tfid ukazuji i vlastnosti a operace tiidy, a také omezeni tykajici se

zpusobu jakym jsou objekty spojovany [2].
Notace tirid

Uplna notace tiidy je pomérné rozsahla, jak je vidét na Obr. 8 nicméné jedinym povinnym
atributem je nazev tiidy. Nepovinné atributy definuji napt. chovani tfid (oddil operaci) nebo

data (oddil atributti).
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class System /

«logical sceen part»
Ucet

- cislo: char
- stav: double = 200

getZustatek(char): void
vklad(double): void
vyber(double): void

tags
101 Autor = Kamil Kovac
102 Status = Proposed

Obrazek 11: Notace trid; zdroj: [autor]

- 0ddil nazvu: UML nedefinuje konvenci pro pojmenovani tiid. Nejcastéji se pro
nazvy tiid pouziva konvence Upper Camel Case'® (nékdy oznadovano jako Pascal
Case).

- Oddil atributii: Atribut je nositelem informaci (dat) o objektu. Je definovan jménem,
datovym typem a viditelnosti.

- Oddil operaci: Operace ttidy je funkce, kterd je navazana na tuto tfidu. Kazda funkce
ma definovany ndzev, argumenty a navratové hodnoty.

- Viditelnost: Definuje pfistup k ¢lentim tiidy.

- Typ: Specifikuje datovy typ atributu (napf. string, integer, boolean nebo také double,
char atp.)

- Nasobnost. Podava informaci o tom, kolik objektl mize byt do vlastnosti umisténo.

10 CamelCase oznaluje zplisob psani viceslovnych spojeni a nadpisti, kdy kazdé slovo za¢ina velkym
pismenem a mezery jsou vynechany. Pouziva se €asto pfi programovani pro nazvy proménnych a funkei.
Existuji tyto moznosti — podle velikosti prvniho pismene:
- lower-CamelCase — prvni pismeno je malé. Naptiklad funkce s nazvem getName()
- upper-CamelCase (Casto také nazyvany PascalCase) — prvni pismeno je velké. Naptiklad BorderColor
nebo ErrorLevel [32].
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Vztahy mezi tfidami:
- Asociace: Vyjadfuje ptimy vztah mezi tfidami.

- Agregace: Vyjadiuje vztah soucast — celek

- Kompozice: Specialni piipad agregace, ktery vyjadiuje silnéjsi typ zavislosti, kdy
podiizeny objekt nemulize existovat bez objektu nadtizeného.

- Generalizace: Vyjadiuje vztah mezi tiidou a potomky, kdy podiizené tiidy dédi po
svém piedkovi atributy a operace.

- Asociacni tridy.: Asociacni tiidy dovoluji ptiradit atributy, operace a dalsi vlastnosti

k asociaéni vazbé.

class Vztahy mezi tridami /

Trida A Asociace

Agregace

H Kompozice

KJ——— Generalizace

Trida B

Asociacni trida

Obrazek 12: Vztahy mezi tiidami; zdroj: [autor]

Tvorbu diagramu tfid 1ze rozdélit na urcité trovné dle nésledujicich modeli:

- Doménovy model zobrazuje logickou strukturu navrhovaného systému. Je nezavisly
na platformé, struktura obsahuje pouze tfidy objektt, atributy a vztahy mezi tfidami
objektt [2, 15].

- Navrhovy model doplituje doménovy model o datové typy atributli, metody a dalsi
doplnujici tiidy objektli (naptiklad vyctové tfidy). Dale model obsahuje uptesnéni
vazeb mezi tfidami objektt [7, 22].

- Implementacni model se zamétuje na podrobny popis struktury modelu. Tento model

byva urcen koncovym vyvojaiim systému [17].
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Stavovy diagram

Stavovy diagram je technikou K popisu chovani systému, poskytuje pohled na dynamické
chovani objektu v priabehu ¢asu pomoci modelovani zivotniho cyklu dané tfidy, jinymi slovy
modeluji chovani objektu napfti¢ pifipady uziti. Jednotlivé objekty reaguji na udalosti v
systému a podle toho méni své stavy. Stav je mnoZzina hodnot atributd tfidy [2, 16]. DalSimi

prvky napiiklad jsou poc¢atecni a koncové stavy (initial a final state) ¢i rozhodovaci uzly.

Prvky diagramu:

- Stav (State): Reprezentace konkrétni situace, ktera nastala béhem zivotniho

cyklu objektu. Ke stavu mohou byt pfifazeny udalosti, které¢ probéhnou

behem zpracovavani stavu. [16]

- Prechod (Transition). Vyjadfuje zménu stavu u jednoho do jiného na zaklad¢

ur¢itych podminek. [2]

- Udadlost (Event): Specifikace néfeho vyznamného, co nastane v ur¢itém case

a prostoru. [1]

stm Ufedni stavy osoby /

Pocétecnfi
psoudostav

narozeni

svobodny/-a

svatba [vék > 18 let nebo souhlas
zakonného zastupce]

Zenaty / vdana

entry / vydani rodného listu

smrt

mrtvy /-a

smrt

smrt

svatba [predlozeni
rozsudku o rozvodu]

entry / vydani oddavaciho listu
entry / vyména dokladd

rozvod [soudni
rozsudek]

Rozvedny /-& w

entry / dédické fizeni
entry / vydani Gdmrtniho listu

Koneény stav

entry / vyména dokladd

Obrazek 13: Ilustrativni priklad stavového diagramu;, zdroj: [autor]
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3.4 Core Banking systémy a podpiirné bankovni informacéni systémy

V nasledujici kapitole jsou identifikovany a v teoretické rovin€ struéné popsany obecné
moduly systém, které jsou dnes bézn¢ soucasti banky. Kapitola je zpracovana na zaklad¢

autorovy zkusenosti z podnikové praxe, a na zéklad¢ literatury uvedené v seznamu zdroji.
3.4.1 Klientské portaly

Do této kategorie spadaji jak vefejn¢ dostupné, tak privatni portaly, primarné slouzici
klientim k vyuzivani poskytovanych sluzeb, ke spravé jejich produkti nebo k ziskani
(zakoupeni) produkti novych. V prostiedi banky tedy jde predevsim o:

- Internetové bankovnictvi

- Mobilni bankovnictvi (Smartbanking)

- Vefejné¢ dostupné webové stranky banky a dalSi prezentace produktl napf.

prostfednictvim microsites'?.
3.4.2 Obsluzné portaly

Obsluzné portély predstavuji pobockové systémy slouZzici pro asistovany prodej produktd,
spravu produktd nebo osobnich udaji klienta nebo pracovnika banky. Zpravidla nejsou
sjednoceny s klientskymi portaly s ohledem na fakt, ze vznik poboc¢kovych systému vyrazné
predchazel vzniku systémt klientskych a vzhledem k odliSnostem procesti nebo napf.
moznostem identifikace klienta. Obsluzné portaly na rozdil od klientskych portalu musi byt

schopny pokryt vSechny piipady uziti které v bance vznikaji pii komplexni obsluze klienta.

Dalsi ptiklady obsluzny portali:
- Intranet

- Systémy pro asistovany prodej (pobockovy systém)

11 Microsite, rovnéz nazyvana minisite ¢ weblet, je webdesignerskym nazvem pro specidlni maly web,
fungujici jako dopln€k hlavni webové prezentace. Rovnéz ji 1ze oznadit za prostiedek marketingu [23].
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3.4.3 Integracni vrstva

V dnesni dobé¢ jsou informacni systémy vétSiny korporatnich spolecnosti rozdéleny na vice
subsystému, kdy kazdy z nich fe$i urCitou mnozinu funkci — napft. sklad, finance, lidské
zdroje atp. Integrace systému je zaloZena na principu sdileni dat mezi riznymi subsystémy
jednoho informacniho celku. Systémova integrace je rozsahlé téma, které piesahuje rozsah
této diplomové prace. Podrobné se oblasti integrace vénuje napt. prof. Ing. Jifi Vortisek, CSc.
v knize Strategické rizeni informacniho systému a systémova integrace (2006). Na
systémovou integraci lze nahliZzet z vice hll, jednim z nich je napf. stupent rozvinutosti

integrace, ktera casto kopiruje vyvoj informacnich systémt ve spolecnosti [24].
Integrace napiimo

Casto také oznaGovana jako ,,spaghetti model“. Jde o velmi jednoduchou architekturu, kdy
mame dva a vice systému. Jeden ze systému vystavuje rozhrani pro druhy systém, ktery se
prvniho dotazuje pfedem definovanym zptisobem. Vyhodu je pocatecni jednoduchost na
analyzu a implantaci. Nevyhody tohoto pfistupu vznikaji s rostoucim poc¢tem integrovanych
systému. Tim, jak v ¢ase nartsta pocet systémd, které si mezi sebou vymenuji data, miize se
lisit zptisob komunikace nebo format dat. Je také problematické vymeénit jeden systém za

druhy pro vyssi pocet rozhrani.

cmp 1. Integrace napfimo /

Systém A 8] —@

VyZadované
rozhrani

O

Systém B @

Poskytnutné
rozhrani

Obrazek 14: Integrace napiimo, zdroj: [autor]
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Integracni vrstva

Je technologicko-architektonicka vrstva (Casto také nazyvana jako middleware nebo servisni
vrstva), ktera je vloZzena mezi konzumenty a poskytovatele dat. Konzument (systém, ktery
pozaduje data) je od poskytovateli dat odstinén — jinymi slovy konzumenta nezajima
Vv jakych a jakych systémech, at’ uz internich nebo externich, jsou data ulozena. Konzument
data pozaduje po integracni vrstvé. Je uréen format dat a zpiisob doruceni, ziskani a

pripadnou transformaci dat ma na starosti praveé integracni vrstva v ramci tzv. orchestrace.

cmp 2. Integracni vrstva /

Pozadované
Koznuzment A @ rozhrani A

Q.

Poskytnuté rozhrani A

Pozadované
rozhrani

Poskytnuté rozhrani B

K tB O/
onzumen @ —( }\—/

PoZzadované
rozhrani B

Poskytnuté rozhrani

Poskytovatel @

Obrazek 15: Integracni vrstva; zdroj: [autor]
Servisné orientovana architektura

SOA je architektonicky styl a zpiisob analyzy, navrhu, integrace a UdrZzby informacnich
systémul zalozenych na sluzbach. Dle architektury SOA je sluzba autonomni softwarovou
jednotkou, ktera pomoci svych poskytovanych rozhrani nabizi jednu nebo vice
implementovanych funkci. Rozhrani sluzby popisuje, jaké typy pozadavkt svého okoli je
sluzba schopna zpracovat, a jak vypadaji odpovédi sluzby na tyto poZadavky, tj. jaké funkce
nabizi sluzba svému okoli, jaka je struktura vstupnich a vystupnich parametrti ¢i navratovych

hodnot téchto funkci, jaky je zptisob komunikace se sluzbou atp.
Konkrétni implementace SOA pak realizuje konkrétni informacni systém jako specifickou

kompozici sluzeb. Pti specifikaci rozhrani a nasledné kompozici sluzeb SOA by mélo platit

nekolik principd, napt. abstrakce (rozhrani je kompletnim popisem sluzby), volna vazba
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(okoli vyuziva sluzbu pouze prostfednictvim zvefejnéného rozhrani), znuvupouzitelnost
(sluzba je navrzena tak, aby mohla byt pouZzita opakované v riizném kontextu), bezstavovost
(stejné volani sluzby by mélo vracet vzdy stejné vysledky, tj. sluzba by neméla udrzovat

stavovou informaci) [25].

Management & Monitoring

Process Orchestration

&

"? ~ %
> [ Services 3
) ) D
n 5
4 Y m

Data Abstraction
Data Repository ] [Metadata Repository
A J \_ J A vy

Obrazek 16: Servisné orientovand architektura, zdroj: volné dle [25]
3.4.4 ERP - Planovani podnikovych zdroji

Za obchodni a podplirné systémy — neboli ERP je oznacovdn komplexni modularni
informacni systém, ktery zajistuje Sirokou Skalu firemni agendy a procesti. ERP je ucinny
nastroj, ktery je schopen efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych zdroji ve
vyrobnim nebo distribu¢nim podniku ¢i v podniku zaméteném na sluzby. Tyto zdroje jsou
nezbytné k pfijeti a realizaci objednavky zakaznika vcetné nasledného dodéani a fakturace
[20]. Vyznamné ERP systémy:

- CRM,

- SCM

- Software pro fizeni rizik

- Ucetni systém

- Call center software
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3.4.5 Bankovni systémy

Za hlavni bankovni systémy lze oznaCovat ty systémy, bez kterych banka jako takova
nemiize fungovat. Ackoli systémy jsou v dnesni dob¢ informacnich technologii plné
elektronizovany a v praxi se jednd o jednotlivé moduly komplexniho feSeni, lze na
problematiku nahlizet s jistou mirou abstrakce, ktera nam pomuze vystihnout jadro
myslenky. Pak na hlavni bankovni systémy mitizeme nahlizet takto:

- Systém pro spravu Gétl a operaci na uétech!?

- Systém pro spravu dispozi¢nich opravnéni k ucth

V ptipadé, kdy banka poskytuje také tveérové sluzby, pak lze to do hlavnich bankovnich
systému také zaradit systémy které provéiuji bonitu klientd a rizikovost poskytnuti uvéru,
od ¢ehoz se dale odviji irokovéa mira. Kompletni krabicové feseni pro fizeni uvérovych rizik

poskytuje napiiklad firma CRIF, kterd mimo jiné provozuje také nebankovni registry.
3.4.6 Reportingové systémy

V §irSim pojeti 1ze reporting vymezit jako komplexni systém zpravodajstvi poskytujici mimo
jiné také externim zainteresovanym organiim, skupindm i jednotlivelim, informace o vSech
aktivitach podniku, které se jich mohou dotykat [19]. Reporting je obvykle chapan jako
samostatnd soucast informacniho systému podniku, kterd zahrnuje vybér, zpracovani,
formalni Gipravu a distribuci informaci o podniku urc¢enych pro nejriiznéjsi skupiny adresat
(uzivatelll). ProtoZe uZivateli mlZe byt mnoho, a navic s velmi riiznymi pozadavky, klade
to na obsahovou i formalni stranku reportingu znac¢né naroky. UZivatele reporti lze
V podstaté ¢lenit do dvou skupin:

- Interni uzivatelé: Vlastnici a management na rUznych fidicich pozicich,
predstavenstvo a dozor¢i rada. V SirSim pojeti jde o adresaty, ktefi maji rozhodovaci
pravomoci a jsou odpovédni za vysledky podnikovych ¢innosti.

- Externi adresati: Siroky okruh opravnénych kontrolnich organti, zjmovych skupin

1 jednotlivei.

12 piikladem miize byt napt. systém PROFILE od spole¢nosti Profile Software, ktery nabizi v balikovém feseni
software obsluhu a kompletni fizeni bankovnich uétu.
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3.4.7 Systémy pro asset management

V ramci svéta IT je pojem asset management (neboli systém pro spravu aktiv) fesi dva
dilezité aspekty provozu IT oddé€leni — pouzivani softwaru v souladu s licen¢ni politikou a
nakladovou stranku. Obecné systém pro spravu aktiv rozumime systémy pro fizeni a spravu
provoznich zdroji organizace, které umoziuji firmam s rozsahlymi investicnimi celky a
kontinualnimi provoznimi procesy hospodafit s vlastnim hmotnym majetkem tak, aby
vytvaiely a zajiStovaly svlj ekonomicky rist. V konecném disledku lze za asset
management systém povazovat 1 systémy pro rezervaci zasedacich mistnosti nebo spravu

vozového parku.
3.4.8 Tiskové systémy

Banka, tak jako kazdé spole¢nost, komunikuje s fadou dalsich subjektti, mohou to byt napft.
zékaznici, obchodni partnefti, dodavatelé nebo statni sprava. At uz tato komunikace probiha
elektronicky nebo v tisténé podobé, jsou dokumenty zpravidla standardizované — zalozené
na prislusné Sabloné. Tyto Sablony nedefinuji jen strukturu dokumentu (vizualni podobu),
ale také pristup k dokumentiim — napft. proces schvalovani nebo archivace dokumentu. ISTS
systémy slouzi jako komplexni feSeni centrdlni spravy téchto Sablon. Na z&dost dalSich
systému obstardvaji generaci dokumentu, jeho tisk a v zdvislosti na implementaci IS také

napt. jeho archivaci v systému pro spravu dokumenti2,

Tisk dokumentu tedy miiZze napf. probihat nasledujicim zplisobem: systém vyzadujici tisk
dokumentu zaSle poZadavek na tisk dokumentu ISTS s konkrétnimi daty, identifikatorem
Sablony a kli¢em urcujicim zptsob tisku. ISTS naplni pfislusnou Sablonu daty, dokument
vygeneruje a V zavislosti na pozadavku zpisobu tisku napf. dokument ulozi do DMS

systému a vrati zpet identifikator vytisténého dokumentu.

13 Tzv. DMS (Document Management System) systémy — systémy pro spravu ob&hu dokumentt.
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3.4.9 Bankovni a nebankovni registry

Uvérové registry, jsou vyuzivany jako jeden z néstroji pro fizeni rizik souvisejicich s
poskytovanim bankovnich uvért. V zajmu kazdé spolecnosti je snizovani aveérovych rizik,
a tim moZnych ztrat. Na uzemi ceské republiky ptisobni celd fada bankovnich i1
nebankovnich registrii, které jsou koncipované jako pozitivni i negativni. V pozitivnich
registrech mize byt vedena i osoba, ktera svym zdvazkiim dostava vcas, klient si tim buduje
kvalitni vérovou historii, na zdklad¢, niz je poté zpohledu bank povazovan za
diavéryhodného partnera. Pokud jméno klienta figuruje v negativnim registru, miize tato

skutecnost klientovi zkomplikovat ziskani avéri.

K nejcasteji vyuzivanym registrim patii:
Centralni registr uvéri ( CRU)

Centralni registr uvéri je informacni systém, ktery soustied’uje informace o uvérovych
zavazcich fyzickych osob podnikatell a pravnickych osob a umoziuje operativni vyménu
téchto informaci mezi ¢astniky CRU. Vzhledem k uvedenému zaméfeni nejsou v databazi
CRU evidovany spotiebitelské Gvéry fyzickych osob, hypotedni uvéry fyzickych osob,
rucitelské zavazky klientti, idaje o depozitnich ucétech (bézné ucty bez povoleného debetu,
spotici, terminové Géty). Ugastnikem CRU jsou viechny banky a pobo&ky zahraniénich bank
piisobicich na uzemi Ceské republiky a dalsi osoby, stanovi-li tak zvlastni zakon. Povinnosti
tcastnika CRU je provadéni pravidelné mésiéni aktualizace databaze CRU. Piistup k
informacim je umoznén jednotlivym ucastnikim a Ceské narodni bance v rozsahu
potiebném pro zajisténi provozu CRU [22]. V CRU jsou registrovany negativni i pozitivni

uvérove informace o dluznicich a je koncipovan jako registr tplny.
Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)

Bankovni registr klientskych informaci provozuje databazi sdilenych klientskych informaci.
Prostfednictvim BRKI maji banky moZnost provétit schopnost potencidlnich klientd dostat
svym budoucim zavazklim. Bankovni registr klientskych informaci se mohou tcastnit na
zéklad¢ smlouvy organizace které nejsou v nucené spravé nebo v likvidaci. Informace

obsazené v BRKI jsou souborem informaci, které si banky navzajem poskytuji o smluvnich
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vztazich mezi obchodnimi bankami a jejich klienty. Obsahuje negativni i pozitivni
informace o klientech, poskytuje informace o soucasném zadluzeni klienta, ale i historické
informace. Ziskédni informaci z registru je podminéno souhlasem zadatele o Gvér. V soucasné
dobé BRKI pouzivaji téméf viechny obchodni banky v Ceské republice. Informace obsazené
v BRKI vypovidaji o bonité¢ a divéryhodnosti klienta. Dale pak napiiklad osobni tdaje
klienta. Podle soucasné platné pravni Gpravy (zakon ¢. 21/1992 Sb., zékon ¢. 101/2000 Sb.)
je mozné rodna Cisla klientii zpracovavat bez jejich souhlasu. Rodné ¢islo je pouzivano k

piesné identifikaci klient(, tzn., nemaze dojit k zdméné€ s jinou osobou uvedenou v databazi

BRKI [21].
Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

Nebankovni registr klientskych informaci obsahuje data o fyzickych osobach, fyzickych
osobach podnikatelich a pravnickych osobach a napomahd ke zjednoduseni a zprihlednéni
vztahli mezi véfitelem a dluznikem. Zprostiedkovava komunikaci mezi véfitelskymi
spole¢nostmi k vzajemné vymeéné urcitych udaji o svych klientech (pfedevsim o bonité),
aby uvérové spolecnosti 1épe piedchazely podvodim ze strany svych klientd a aby se
chranily proti riziku spojenym s nesolventnosti klientl. NRKI obsahuje ve své databazi
nasledujici udaje: identifika¢ni daje klientd (napf. jméno, pfijmeni, rodné ¢islo atd.),
informace o smluvnich vztazich mezi véfiteli a jejich klienty, o bonité, divéryhodnosti a

platebni moralce klientd.

SOLUS

Sdruzeni Solus je zajmové sdruzeni pravnickych osob na ochranu leasingu, tivéra a dalsich
vybranych sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany spotiebitellim, podnikatellim a pravnickym
osobam se sidlem v Praze. Registr obsahuje negativni informace o fyzickych osobach,
fyzickych osobach podnikatelich a pravnickych osobach, které se dostaly do problému s
platebni disciplinou nebo nemaji zajem splacet své pohledavky, alesponi vici jednomu
Clenovi sdruzeni. U fyzickych osob podnikatelich a pravnickych osob registr poskytuje
informace o druhu a rozsahu poruseni smluvnich povinnosti, tj. existence 2 pohledavek po
splatnosti, anebo pohledavky, ktera je déle jak 30 dnti po splatnosti. Registr timto umoziuje

¢lentim efektivnéji fidit sva rizika u sluzeb, které poskytuji.
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TelcoScore

Sluzba TelcoScore poskytuje predikce chovani zdkaznika ve finan¢nich sluzbéach na zéklad¢
telekomunikacnich dat sebranych za 3 mésice. Dodavateli score jsou tii nejveétsi mobilni
operatofi: O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s. Vypis z registru je poskytnut na zaklad¢ telefonniho ¢isla nebo rodného ¢isla
(v ptipadé hodnoceni zakaznika — fyzické osoby). Vypocet je realizovan na zakladé¢
smluvnich, provoznich a kreditnich dat zakaznika. Pouzivani TelcoScore je vZdy podminéno
souhlasem zdkaznika. Registr je kazdy den aktualizovéan a je dostupny 7/24. Pro vyuziti
sluzby je vzdy nutné ziskat prokazatelny souhlas zdkaznika s ovéfenim score, ktery je
vyzadovan u vSech subjektii a bude kontrolovan provozovatelem platformy, vSe v souladu s

GDPR compliance [27].

Aktualné je vyuzivani registru povazovano za kontroverzni z divodu nezvefejnéné
metodiky vypoctu skore a dat, které jsou zohlednény ve vypoctu. Naptiklad spole¢nost Equa
Bank je za podmifiovani poskytnuti avéru udélenim souhlasu s dotazem do TelcoScore
registru dlouhodob¢ kritizovana a v roce 2018 za tuto skute¢nost ziskala anticenu Velkého

bratra [29].
3.4.10 Mezibankovni komunikaéni protokoly

Tyto protokoly umoznuji pfijimat a odesilat informace tykajici se finan¢nich transakci
Vv mezinarodné akceptovatelné standardizované a zabezpefené formé. Bankovni instituce
jsou také napojeny na dal3i organizace a clearingova centra narodnich bank pomoci AP,
Ptiklady mezibankovnich protokoli:

- SWIFT

- EBICS

- SEPA

14 API (zkratka pro Application Programming Interface) oznacuje v informatice rozhrani pro programovani
aplikaci. Tento termin pouziva softwarové inzenyrstvi. Jde o sbirku procedur, funkcei, tfid ¢i protokolti n&jaké
knihovny (ale tieba i jiného programu nebo jadra operacniho systému), které mize programator vyuzivat. API

urcuje, jakym zpiisobem jsou funkce knihovny volany ze zdrojového kddu programu. [26]
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3.4.11 Systémy monitorujici funk¢nost systémi

Tyto systémy maji za tkol odhalit pfipadny vypadek ¢innosti dal§ich informacnich systému.
V ptedem definovanych intervalech provolaji jednotlivé systémy, a pokud neni obdrzena

piedem definovana odpovéd, pak je kontaktovan spravce systému.

3.5 Vybrané legislativni opatieni

3.5.1 AML - Opatieni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti

Banky jsou pfi své Cinnosti povinné fidit se mimo jiné pravnimi piedpisy které reguluji
oblast AML™ — zejména zakon 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
Z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Tyto opatfeni lze rozdélit na preventivni —
postupy, které vedou k minimalizaci rizika legalizace vynosi pochézejicich z trestné

¢innosti a reaktivni — postupy bank nasledujici po zachyceni podezielého obchodu.

Mezi preventivni opatfeni patii napi. kontrola transakci a identifikace klienta, archivace
dokumentace souvisejici s obchodnim vztahem a udaji o provedenych obchodech,
disponentech u¢td, udaji doprovazejicich platby, identifikace doruciteld platebnich piikazi,
Skoleni zaméstnancli zaméfend na rozpoznani podezielych obchodtl ve smyslu zakona €.
253/2008 a dalsi. Kontroly jsou zpravidla v gesci specializovaného oddé€leni spolecnosti,
které je ktéto Cinnosti vybaveno pfisluSnymi nastroji a pravomocemi. Z nastrojii lze
jmenovat napiiklad software vyhodnocujici transakce dle zadanych parametri. Tyto
parametry definuje pracovnik oddé€leni — specialista, ktery je na zaklad€ svych zkuSenosti
schopen posoudit potencidl rizikovosti transakce. Déle pak naptiklad hlaSeni zaméstnanci
ptichazejicich do styku s klienty, kteti jsou Skoleni tak, aby byli schopni identifikovat

podezielé chovani klientd nebo falsifikaty identifika¢nich dokladi.

15 AML (Anti Money Laundering) opatieni proti prani $pinavych penéz
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3.5.2 GDPR - Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju

Obecné nafizeni predstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udaji v evropském
prostoru, které bude od 25. kvétna 2018 ptimo stanovovat pravidla pro zpracovani osobnich
udaji, vcetné prav subjektu udaju (fyzické osoby). V ¢eském pravnim prostiedi tak obecné
nafizeni od 25. kvétna 2018 nahradi zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o
zméné nekterych zékoni, resp. zdkon o ochrané osobnich tdaji po jeho novele bude jiz
upravovat jen nékteré aspekty tykajici se Utadu pro ochranu osobnich tdaji (napi. jeho
ustaveni, organizaci atd.) a n¢které dil¢i zalezitosti nutné k dotvoteni celého rdmce ochrany
osobnich udaji, které nejsou obecnym natizenim upraveny ¢i je jim umoznéno je upravit na

vnitrostatni rovni (nebo dokonce i stanoveno, ze maji byt upraveny) [30].

Natizeni nové zavadi princip tzv. zodpovédnosti, ktery spo¢iva v povinnosti spravcl a
zpracovatelll idaji bez ohledu na jejich velikost nebo pocet zaméstnanct zavést technicka,
organizacni a procesni opatfeni za tcelem prokazani souladu s principy GDPR. Uplatnéni
principu zodpovédnosti bude piredstavovat pro podnikatele nemalé Casové a financni

investice. Ty se budou tykat zejména téchto oblasti [31]:

- implementace zdm¢erné a nezbytné ochrany dat

- vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji
- jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaji

- zavedeni tzv. pseudo anonymizace osobnich udajii

- vedeni zaznami o ¢innostech zpracovani

- konzultace s dozorovym orgénem pted samotnym zpracovanim osobnich udaji
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3.5.3 PEP - Politicky exponované osoby

Jako politicky exponovana osoba (n€kdy také PEP) se v bankovni terminologii oznacuje
fyzicka osoba ve vyznamné vetejné funkci s celostatnim nebo regiondlnim vyznamem,
piipadné blizky ptibuzny ¢i obchodni partner takového funkcionaie. Termin je pouzivany
také v legislativé zamétfené proti prani Spinavych penéz (viz kapitola 3.5.1) na arovni

mezinarodni organizace FATF a jejich ¢lenskych zemich véetné zemi Evropské unie.

Presné definice dle zak. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich zdkond, § 4, odst. 5, politicky

definované osoby [28]:

a) fyzické osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné vetejné funkci s celostatnim nebo

regionalnim vyznamem

b) fyzicka osoba, ktera je

1. osobou blizkou k osob¢ uvedené v pismen¢ a),

2. spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné pravnické osoby, poptipadé
svetenského fondu nebo jiného pravniho uspotfadani bez pravni osobnosti,
jako osoba uvedend v pismenu a) nebo je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu a) nebo

3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, popiipadé¢ svétenského fondu nebo
jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, které byly vytvofeny ve

prospéch osoby uvedené v pismenu a).
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4 Vlastni prace

Obsahem praktické ¢asti diplomové prace je navrh IS slouziciho jako e-shop s produkty a
sluzbami poskytovanymi bankou. Projekt vyvoje informacniho systému umoziujiciho
prodej bankovnich produktli vcetné banko-pojisténi svym rozsahem a komplexitou
piekracuje doporuceny rozsah této diplomové prace. Vzhledem k této skutecnosti bude dale
uvazovan pouze jeden vybrany produkt — netcelovy uvér, z divodu schopnosti generovat

nejvyssi zisk z produkti, které budou na tomto kandle nabizeny.

V nésledujicich kapitoldch je navrhovdn systém pro fiktivni bankovni spolecnost.
Specifikace pozadavku a datovy model jsou definovany na zékladé¢ autorovy osobni
zkuSenosti s ti€astni na obdobném projektu v obchodni bance poskytujici sluzby na ¢eském

trhu.
4.1 Soucasny stav a popis systémiu

V této kapitole je zevrubné charakterizovano prostfedi informacnich systému spolecnosti, je
zde uveden vycet vybranych stavajicich komponent (systémill) provozovanych ve
spolecnosti, se kterymi bude navrhovany e-shop komunikovat pomoci webovych sluzeb
zalozenych na SOAP. SOAP vyuziva znackovaci jazyk XML s XSD notaci pro definici
datového toku mezi aplikacemi. EXistuje vicero integracnich patternii popisujicich
komunikaci mezi systémy. Dv¢ hlavni skupiny jsou asynchronni a synchronni. Pro zaji$téni
runtime nezavislosti systému se ¢asto vyuziva asynchronni integra¢ni pattern. V piipadé
synchronniho zptsobu komunikace jedna aplikace posle v XML zpravé pozadavek druhé
aplikaci, ta pozadavek zpracuje a vysledek zasle zpét aplikaci, kterd zaslala pozadavek.
Asynchronni komunikace probiha tak, Ze systém zasle zpravu do fortny a dale se jiz o zpravu
nezajima. Druhy systém (systémy) mohou byt na tuto frontu napojeny a mohou vyuZzivat

zpracovavat zpravy, které jsou pro n¢ urcené.
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cmp Components AS-IS /

Internetové @

Webovy portal g]

bankovnictvi

SecurityGateway g]

Obsluzné portaly

ESB

CreditRisk @ PersonRisk @

BankAPI

2]

BusinessRules @

ISTS @ BankingCore @

ClientDatabase @ OCR

SignEngine @

Obrazek 17: Prehled systémii; zdroj: [autor]

CreditRisk

Systém slouzi k ziskani ivérovému scoringu. Sklada se z vice subsystému, zajistuje
orchestraci uvérového scoringu a iniciuje generaci smluvni dokumentace k Gvérovym
produktim. CreditRisk komunikuje s vicero systémy a vyuzivd data zbankovnich a

nebankovnich registrii. V pifipad¢ uzivatele, ktery neni klientem, systém spolupracuje

s OCR, kter¢ vytézuje dokumenty dokladajici ptijem pro ucely ivérového scoringu.

Vyuzivana poskytovana rozhrani:

vratPredschvadlenéLimity: vraci 0..n predefinovanych variant pro dany produkt a
klienta, které jsou schvalovany ve zjednoduseném procesu

vratSocring: zakladd pozadavek v systému CreditRisk, vraci chybu, pokud uz ma

uzivatel otevienou jinou zadost, Nebo vraci zavaznou nabidku banky

vratDokumentaci: spousti proces tvorby smluvni dokumentace

uzavriProdukt: spousti proces zfizeni produkt nebo rusi
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PersonRisk
Systém provadi rizikovy scoring osoby na zéklad¢ internich i externich dat, které jsou o dané
0sob¢ k dispozici. Tyto udaje slouzi jako vstup do subsystému vyhodnocujiciho rizikovy

profil potencionalniho klienta na zéklad¢ intern¢ definovanych pravidel.

VyuZzivana poskytovana rozhrani:
- vratRizikovyProfil: sluzba vraci rizikovy profil klienta (odpovédi je hodnota z

Ciselniku)

BusinessRules

Systém slouzi pro spravu produktli a obsahuje interni pravidla na né¢ navazana, v ramci e-
shopu je systém vyuzivadn k posouzeni, zdali klient spliiuje pozadavky pro vlastnéni
produktu. Napt. pokud je podminkou ziskéani slevy na studentském uctu veék klienta nizsi

nebo roven 26, systém toto pravidlo realizuje.

Vyuzivana poskytovana rozhrani:
- vhodnotZpiisobilost: na zéklad¢ klientského ¢isla nebo zaslanych tdajii osoby a
identifikatoru produktu kontroluje zptsobilost klienta/uzivatele vlastnit produkt,

vraci booleovskou hodnotu

DMS
Systém pro spravu dokumentti. Spravuje veskeré elektronické dokumenty existujici v rdmei

spolecnosti.

VyuZivand poskytovana rozhrani:
- vratDokument: vraci dokument na zaklad¢ reference
- modifikujDokument: provadi zmény atributd dokumentu

- ulozDokument: ulozi dokument a vraci jeho referenci
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ISTS
Tiskovy systém. Obsahuje Sablony vSech pouzivanych dokumenti. Na zaklad¢
identifikatoru Sablony a zaslanych dat vyzadovanych pfisluSnou $ablonou vraci vytvoieny

dokument.

Vyuzivana poskytovana rozhrani:

- vytiskniDokument: vraci referenci dokumentu v DMS

OCR

Systém pro optické rozpoznavani znakli zalozeny na neuralni siti. Systém umoziuje
rozpoznat razné druhy elektronickych dokumenti obsahujici znaky psaného jazyka,
rozpoznat kontext dat a ulozit je do databaze — ve zkratce systém poznd, ze naskenovany
dokument je ob¢ansky priukaz, protoze odpovida definované Sablong (napf. se v urcité oblasti
se vyskytuje slovni spojeni ,,ob¢ansky prukaz®), vytézi pozadovand data a ulozi je do

databaze.

Vyuzivana poskytovana rozhrani:

- wytezDokument: vraci identifikator vytéZeného zaznamu v databazi nebo chybu

BankAPI
Rozhrani, které banky poskytuji jinym subjektiim, slouzici k riznym uc¢eltim. V kontextu e-
shopu je vyuzivano rozhrani umoznujici vyhledani uréité transakce na Uctu a ziskat jeji

detailni informace.
Vyuzivané poskytované rozhrani:
- vratDetailTransakce: na zédklad€ variabilniho symbolu provede dotaz a vrati detail

transakce — jméno a piijmeni vlastnika uctu

ClientDatabase

Klientska databdze. Obsahuje zdznamy osobnich dat tykajici se klientt.
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Vyuzivané poskytované rozhrani:

vtatKlientskaData: na zaklad¢ klientského id vraci v§echny dostupné zdznamy osoby
vytvorKlienta: zaklada osobu

modifikujKlienta: modifikuje osobu

vratSouhlasy: na zakladé klientského id vraci souhlasy udé€lené klientem
modifikujSouhlas: nastavuje status souhlasu pro klienta

modifikujStatus: modifikuje status klienta

ovéiKlientskéUdaje: na zékladé klientského &isla a hesla ovéfuje identitu klienta,

vraci klientské ¢islo pii ispe€Sném ovéieni

SignEngine

Systém generujici podpisové SMS a umoziuji elektronicky podpis dokumentu. V prvni fazi

je dokument podepsan certifikdtem banky a nasledné SMS podpis klientem.

Vyuzivané poskytované rozhrani:

podepisDokument: startuje proces podpisu dokumentu, na zaklad¢ zaslaného linku
na dokument v DMS
odesliSMS: systém vygeneruje a odesle SMS kod

overSMS: systém ovéti zadanou SMS a v piipadé shody ulozi referenci k dokumentu

BankingCore

Systém zaklada produkty — vytvafi instance uctl a obsluhuje transakce provadéné s ucty —

odchozi platby, ptichozi platby, trvalé ptikazy atp.

VyuZivand poskytovana rozhrani:

zalozUcet: na zakladé zaslanych parametrii zfizuje p¥islugny Géet (napf. spofici, nebo
technicky ucet pro splacené uvéru).

zalozKartu: iniciuje proces zaloZeni karty, v€etné jejiho vydani

zalozKontokorent: iniciuje proces zalozeni kontokorentu k pfisluSnému uctu

nacerpejUver: prevede finan¢ni prostiedky na ptisluSny ucet
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4.2 Vychozi predpoklady

Podstatné systémy, se kterymi musi navrhovany systém spolupracovat, jiz byly stru¢né
charakterizovany v kapitole 4.1, nicmén¢ pro lepsi pochopeni komplexnosti feSené domény
(online prodeje bankovnich produkti, v tomto pfipad¢ konkrétné uvéru) povazuji za
piinosné detailn€ji predstavit diilezité pojmy z této oblasti a nastin feSeni online autentizace

uzivatele, ktera byla stanovena jako jeden z cila praktické Casti.
4.2.1 Nabizené produkty

E-shop bude slouzit k obsluze pouze retailové klientely. Pojem retailové bankovnictvi
muizeme vymezit jako bankovnictvi maloobchodni. Jinymi slovy miizeme fici, Ze se jedna o
bankovnictvi pro obany — nepodnikatele. Na rozdil od korporatniho bankovnictvi, které je
zaméteno na podnikatele a firmy. Bankovni sluzby miizeme délit dle nékolika kritérii.
Jednim z moznych pfistupti je napt. tiidéni bankovnich produkta dle jejich odrazu v bilanci
banky [12]:

a) aktivni: banka zde vystupuje v pozici véfitele, bance vznikaji pohledavky

b) pasivni: banka zde vystupuje v pozici dluznika, bance vznikaji zavazky,

C) neutralni: banka nevystupuje ani pozici dluznika ani v pozici véfitele, bance

nevznikaji zdvazky ani pohledavka

Na nové vznikajicim online kanéle e-shop budou prodavéany nasledujici primérni produkty

banky:
Tabulka 1: Nabizené produkty na e-shopu; zdroj: [autor]
Nazev produktu: Marketingovy nazev Skupina: Produktovy kod
Spotrebitelsky Uvér netcelovy  Pdjcka bez starosti Kreditni produkty  CO1

Spotrebitelsky Uvér ucelovy Pajcka na vas projekt Kreditni produkty  C02

Kreditni karta Kreditka Kreditni produkty ~ CO3
Kontokorent Kontokorent Kreditni produkty  CO3
Bézny ucet Konto plus Depozitni produkty D01
Spotici ucet Chytré sporeni Depozitni produkty D02
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Ke kreditnim produktim bude dale nabizeno jako doplikovy cross-sale produkt banko-

pojisténi schopnosti splacet a ke kreditni karté¢ cestovni pojisténi.
4.2.2 Specifikace prodejniho procesu a nékterych internich pravidel

Proces prodeje kreditnich produktii

Prodejni proces kreditnich produktii je rozdélen do 5 fazi. V prvni fazi probiha konfigurace
produktu, uzivatel zvoli limit, délku splaceni a pfipadné dal§i parametry. Nasleduje faze
osobni udaje, kde klient doplni nezbytné osobni udaje a piipadné udéli souhlasy vztahujici
se kuvérovym registrim. Potvrzenim této faze vznika pozadavek — zadost. Nasleduje
vyhodnoceni objednavky, které zahrnuje rizikovy a uvérovy scoring, a na zaklad¢ téchto
udajti je zadost posouzena. Ve fazi nabidky je uzivateli prezentovan vysledek, uzivatel mize
nabidku akceptovat nebo ji zruSit. V piipad¢ akceptace provede doplnéni konfigurace
produktu a zvoli metodu podpisu. Nasleduje faze identifikace, ktera je v piipadé
prihlaseného klienta vynechana z divodu nadbytecnosti. V této fazi neautentizovany
uzivatel nahraje fotokopii identifikatniho prikazu. V zavére¢né paté fazi podpis
dokumentace je uzivateli umoznén nahled na smluvni dokumenty a jiné pfilohy. V ptipadé
podpisu na pobocce nebo pomoci kuryra tato stranka obsahuje pouceni o naslednych krocich

a pro online podpis je umoZnéna autorizace dokumenti.
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act Prodejni proces kreditniho produktu

Zadatel Banka
Vytvooreni pozadavku Rizikovy scoring osoby
Rozhodnuti
utivatele (from entities) (from entities)
/

Vyhodnoceni

(from
[Riziko neni

akceptovatelné]

5

Konec
procesu
Potvrzeni ze strany klineta Zavazna nabidka banky
[Ovér schvalen]
(from entities) (from entities)

Generace smluvni

dokumentace

Podpis smiuv (from entities)

(from entities)

(from|entities) \(—W
Zalozeni produktu }
/L—J /\'5

rizikového \( Uvérovy scoring
n =
skooripgiosohy, [Riziko je akceptovatelné]

ntities)

Vyhodnoceni
avérového scoringl

[Uvér neschvalen]

Konec
procesu

Obrazek 18: Aktivity diagram procesu prodeje kreditnich produktii; zdroj: [autor]

Rizikovy profil osoby

Rizikovy scoring osoby provadi systém PersonRisk. Systém vyhodnocuje pravidla AML
(viz kap. 3.5.1), ovétuje, zdali klient neni na seznamu hledanych osob, osob, na néz jsou
uvaleny sankce nebo nefiguruje na bankovnich ¢ernych listinach. Na prodejnim kanalu e-

shop déle banka neumoziiuje ztizovat produkty osobam se zvlastnim vztahem k bankam a

politicky exponovanym osobam (viz kap. 3.5.3).

Vyhodnoceni rizikového profilu ma nésledujici varianty vysledku:
- Osoba je piipustna
- Osoba je nepiipustna

- Osoba je rizikova
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Uvérovy scoring osoby

Uvérovy scoring provadi systém CreditRisk, ktery se sklada z dal3ich subsystémti. Samotny
systém slouzi pro orchestraci procesu. Subsystémy, které stoji za povSimnuti jsou
nasledujici:

- INTEREST konektor: Subsystém, ktery na zaklad¢ vnitinich pravidel definovanych
risk oddé€lenim banky zpracovava vstupni parametry klienta. Vystupem je vyse
urokové miry, za kterou je banka ochotna poskytnout uvér, popt. dalsi podminky
poskytnuti ivéru véetné moznosti podpisu.

- RPSN konektor: Subsystém, ktery vypocita na zakladé vstupnich parametra (arokova
mira, pocet splatek avért, vyse splatky, poplatky, pojisténi atp.) RPSN.

- Systém je dale napojen na nebankovni registry (viz kap. 3.4.9), jejichZ informace

slouZzi jako vstupy pro INTEREST konektor.

Vyhodnoceni tvérového scoringu ma nésledujici varianty:
- Schvaleno bez dodate¢nych nabidek
- Schvéleno s dodate¢nymi nabidkami
- Zamitnuto s dodate¢nymi nabidkami

- Zamitnuto
Podpisové metody:

Ptipustné podpisové metody jsou zavislé na produktu, internich pravidlech banky a
legislativnich narocich na autentizaci klienta. Spole¢nost pracuje s nasledujicimi metodami
uzavirani smluvni dokumentace:

- Online SMS

- Popis na pobocce

- Podpis kuryrem

Preferovana je metoda pomoci autorizacni SMS. V piipad¢, kdy klient zada o ptjcku vyssi
nez urcitou ¢astku (definovano BUS pravidlem) a zaroven existuje spolecné jmeéni manzeld,
pak je urCena metoda podpis kuryrem, protoze je vyzadovan spolupodpis manzela/-Ky.

Pravidlo vyhodnocuje CreditRisk ve spolupraci se systémem BusinessRules, kde jsou
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definovana obchodni pravidla. Pro neptihlaSen¢ho klienta nebo neklienta banky, nyni
neexistuje online resp. pseudo online proces pro identifikaci a autorizaci. Navrhovany e-

shop ma tento problém vyfesit.
Autentizace uZivatele

Jednim z podstatnych systémovych pozadavkl na noveé navrhovany systém je implementace
online autentizace klienta (zachyceno v pozadavku F06 viz 8.1). V soucasné dob¢ lze
autentizaci novych klientii banky provést pouze pracovnik banky nebo kuryr smluvni
spolecnosti. Pokud mé tedy klient z4jem o néktery z jejich produktii, pro podpis smluvni
dokumentace musi navstivit nékterou z pobocek banky nebo smlouvy podepsat

prostiednictvim kuryra.

Navrhované feSeni umoziluje online autentizaci klienta pomoci pievzeti ovétené identity
osoby od tieti spolecnosti — banky. Neautentizovany uzivatel spole¢nosti nahraje do systému
kopii svého dokladu a provede identifikacni transakci — provede platbu z uétu, na kterém
figuruje jako vlastnik, na Gcet banky s pfedem definovanymi parametry (¢astka = 1 K¢,
variabilni symbol). Systém vytéZi identifikacni dokument, uloZi data do databaze a poté
vyhledd identifika¢ni transakci na G¢tu banky, ziské jeji detail. Nasledné systém odesle
platbu zpét. Pokud jsou data ziskana identifikatniho dokladu s udaji z identifikacniho

dokladu shodna, pak je uZivatel oznacen jako autentizovany.

ProtoZe clearingové centrum CNB CERIS ma omezenou provozni dobu, je nutné, aby si
spolecnost ziidila ucty ve vSech spolecnostech poskytujicich bankovni sluzby na ¢eském
trhu, aby bylo docileno toho, Ze uzivatel bude ovéfen v redlném case. Pokud systém
nedohleda transakci pfislusSném uctu ve stanovené dobé, bude proces pozastaven, uzivatel
bude na tuto skute¢nost upozornén, a bude mu nabidnuta moznost podpisu produktu na
pobocce nebo kuryrem nebo vyckani na ovéfeni. Az probéhne UspéSné ovétreni, mize

Vv procesu online nadkupu pokracovat.
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4.3 Specifikace pozadavki

Pozadavky byly specifikovany na zaklad¢ autorovy zkuSenosti z obdobného projektu
V realné spolecnosti. Zde byl soubor pozadavkl ziskdn pomoci konzultaci s pracovniky
banky ze vSech zucastnénych oddéleni. Cilem téchto konzultaci bylo ziskani predstavy o
potfebach a ocekavani vlastnikli systému. Konecny soubor pozadavkl byl analyzovéan a

jednotlivé pozadavky byly rozttizeny dle typu do nésledujicich skupin:
4.3.1 Funk¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky popisuji pozadovanou sluzbu, kterou musi systém podporovat.
Kazdému funk¢énimu pozadavku je piifazeno identifikaéni ¢islo, urCena priorita a zanesena
informace o aktérovi. Na obrazku niZe jsou je zobrazen souhrn funk¢nich systémovych

pozadavku. Kompletni seznam pozadavka i s podrobnostmi je k dispozici v ptiloze 8.1.

custom Model systémovych pozadavki /

Funkéni pozadavky

[[] + Systém bude automaticky zkladat produkty

[[=] + Systém bude notifikovat call centrum pfed vyprienim platnosti objednavky

T[] + Systém bude pravideln& mazat objednavky s posledni zménou star3i nez 7 kalendainich dni.

[I] + Systém identifikuje upsell produktu.

[[] + Systém piedvyplini klinetovi dostupna osobni data.

[[] + Systém umozni cross-sale prodej pojisténi u kreditnich produktd.

[[=] + Systém umozni klientovi banky pfihlaseni pomoci pfihlasovacich udaja do IB.

[[] + Systém umoini nasledujid zplsoby podpisu smluvni dokumnetace: podpis pomod online SMS, podpis prostfednictvim kurymi sluzby, podpis na pobote banky.
[[] + Systém umozni online identifikaci neklienta banky.

T[] + Systém umozni pokratovat v rozpracované objednavce.

-] + Systém umoini pracovnikovi oddéleni spotiebniho financovani manalné posoudit Zadost o ptjcku.

[[=] + Systém umoini prodej nasledujicich produktd: nedgelovy avér, ucelovy avér, kontokorent, kreditni karta, spofici ucet a bézny ucet.
=] + Systém umoini uZivateli nahrat dokumenty

[[r] + Systém umozni uZivateli zadat promokéd

[[r] + Systém umozni uZivateli zrusit objednavku

[[-] + Systém umozni uloZeni objednavky.

[[=] + Systém umoini vyhledani objednavky.

[[-] + Systém vyhodnoti zptsobilost klineta objednat si konkrétni produkt.

[[-] + Systém zajisti rizikovy scoring osoby.

[[-] + Systém zajisti Gvérovy skoring osoby.

[[-] + Systém zasle smluvni a pfedsmluvni informace na emailovou adresu pfed podpisem smlouvy.

[[-] + Systém zobrazi pfedschvalené limity kreditnich produktd.

Obrazek 19: Prehled funkcnich systémovych pozadavkii; zdroj: [autor]
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custom Vybrané funkéni pozadavky /

Systém umozni online autentizaci neklienta banky.

tags
Aktér = UZivatel
ID = FO6
Priorita = Nezbytny

(from Funkéni poZadavky)

Systém zajisti rizikovy scoring osoby.

tags
Aktér = Systém
ID =F16
Priorita = Nezbytny

(from Funkéni poZadavky)

Systém zajisti Uvérovy skoring osoby.

tags
Aktér = Systém
ID = F17
Priorita = Nezbytny

(from Funkéni poZadavky)

Systém bude automaticky zkladat produkty

tags
Aktér = Systém
ID = F20
Priorita = Nezbytny

(from Funkéni poZadavky)

Obrazek 20: Vybrané dulezité funkcni poZadavky, zdroj: [autor]

4.3.2 Nefunkéni poZzadavky

Nefunkéni poZzadavky podavaji informace o technickych pozadavcich na systém. Jedna se
naptiklad o naroky na specificky hardware, software, implementacni jazyk, dostupnost
systému, zabezpeceni nebo legislativni opatieni, které musi systém respektovat. Na obrazku
niZze jsou je zobrazen souhrn nefunkcnich poZzadavkd na systém, kompletni seznam

pozadavku i s podrobnostmi je k dispozici v piiloze 8.1.
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custom Model systémovych pozadavkii /

Nefunkcni pozadavky

+ Néklady na pofizeni HW a SW na kterém bude systém provozovan nepiesdhnou 1 000 000 K¢.
+ Systém bude dostupny 24/7

+ Systém bude optimalozovan pro jednoduchost pouZiti a intuitivni ovladani.

+ Systém bude po uZivateli vyZadovat pouze minimalni mnoZstvi dat.

+ Systém bude provadét zalohy GloZisté objednavek dvakrat denné

[.-] + Systém bude pfistupny z webovych stranek

+ Systém bude v souladu s ustanovenim GDPR

+ Ulo7ité objednavek musi pojmout 100 000 zaznamd

+ Vyhodnocni Gvérového profilu uZivatele nesmi presdhnout 3 minuty

Obrazek 21: Prehled nefunkcnich pozadavkii, zdroj: [autor]
4.3.3 Identifikace aktéri

Z analyzy systémovych pozadavkl vyplyva, Ze systém bude interagovat s nasledujicimi

aktéry:

- Uzivatel systému je z neautentizovana fyzickd osoba, kterd obsluhuje systém a
podava zadost o zfizeni produktu. Neidentifikovand osoba nema piistup do sekce
uloZenych objednavek. K zobrazeni své uloZzené objednavky vyuzivd URL zaslany
na emailovou adresu.

- Kilient je fyzicka osoba, ktera vlastni alesponi jeden produkt banky a ma ptistup do
elektronického bankovnictvi prostfednictvim klientského ¢isla a hesla. Klient je ve
vztahu generalizace s aktérem uzivatel.

- Pracovnik banky je fyzickd osoba, ktera je se subjektem banky v pracovné pravnim
vztahu. Néplni prace aktéra je posouzeni potencionalniho klienta v pfipadech, kdy
systém vyhodnoti osobu jako rizikovou. PfihlaSeni do systému probihd pomoci
osobniho ¢isla zaméstnance a hesla.

- Cas — plynuti ¢asu miZe byt plnohodnotnym aktérem. V tomto p¥ipadé iniciuje

ptipady uziti, které maji byt provedeny v urcity ¢asovy okamzik.
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uc AktéFi pipada usitf /

Uzivatel Pracovnik Banky

O

Klient Cas

4.3.4 Pripady uziti

Ptipad uziti je funkcionalita nebo soubor funkcionalit, které uZivatel od systému ocekava —
jsou tedy vzdy iniciovany uzivatelem. Model piipadt uziti byl vytvoien na zakladé rozboru
sady systémovych pozadavkil a aktér s ohledem na zpiisob jakym budou uzivatelé tento

systém pouZzivat.
Model piipadu uZiti

Diagram ptipadi uziti slouzi k pfesnému zachyceni funkcionality, kterou na zakladé
specifikovanych pozadavkl bude informacni systém poskytovat. Model zachycuje hlavni

piipady uziti systému. Nasledujici ptipady uziti jsou povazovany za primarni:
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- ZalozitZadost: UZzivatel provede parametrizaci produktu a vyplni osobni udaje.
V piipadé, kdy je klient piihlasen a zadané udaje nesouhlasi s daty v centralnim
ulozisti banky nebo uzivatel neni ptrihlasen, pak je proces obohacen o dalsi krok —
nahrani kopie identifikaéniho dokumentu.

- IdentifikaceUZivatele: Systém porovna data z vytézené elektronické fotokopie
identifikacniho dokumentu s daty ziskanymi z detailu transakce provedené klientem
banky.

- PosouzeniZadosti: Systém ovéii zpuisobilost klienta vlastnit produkt, jeho rizikovy
profil, a v ptipadé kreditnich produkti také vérovy profil a rozhodne o poskytnuti
produktu na zéklad¢ obchodnich pravidel.

- PodpisDokumentii: Uzivatel vybere podpisovou metodu a v ptipad¢ volby podpisu
online pomoci SMS mu bude umoznéno dokumenty autorizovat.

- ZalozZeniProduktu: Systém zaloZi produkt v systémech k tomu ztizenych.

uc Model pripadu uiiti/

Aktéfi pripadi uziti Pripady uziti
+ Cas i + Contracting
+ Klient @+ CisténiDatabaze
+ Pracovnik Banky @ +ldentifikaceUzZivatele
+ UZivatel @ + NahratDokument

{» + NotifikaceCallCentra
e + PokratovatVZadosti
e + PosouditZadost
@ +Posouditklienta
$ + PotvrditZadost
e+ PrihlasitKlienta

D + RizikovyScoring
e + UlozitZadost

e UvérovyScoring
& + ZalozitZadost

{0 + ZaloZitProdukt

& + ZrusitZadost

Obrazek 23: Prehled pripadii uziti; zdroj: [autor]
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Diagram p¥ipadn uZiti

Hlavnim aktérem je uzivatel — neautentizovana fyzicka osoba, ktera vytvari zadost o produkt
nebo skupinu produkt. Uzivatel zaddva do systému osobni Udaje nutné pro ziskéani
produktu. Systém provede automatické vyhodnoceni Zadosti a na tomto zékladé poskytne

uzivateli zdvaznou nabidku (pokud je zadost schvélena), uzivatel potvrdi zajem, podepise

smlouvy a systém automaticky zalozi produkt.

uc Pripady uziti /

Uzivatel
(from Aktéxi

pr Yo
uditi)

Q

Klient
(from Aktéfi
pripadi
usiti)

ZrusitZadost
OO

IdentifikaceUZivatele

| /
| wextend» sextands
(! Pé

PrihlasitKlienta
SO

NahratDokument

o0

Systém
ZalozitZadost e e e s e e S S e m e e e e e a s e e PosouditZadost
«invokes»
o0 SO
o7 «include»
«extend» i
| B
«extend»
E
|
PotvrditZadost E UvérovyScoring RizikovyScoring
o0 | (o e) SO
|
. !
«invokes» |
N |
|
(s
UloitZadost I QA
O |
! Contracting  }-------------== ZalozitProdukt
oo «invokes» oo
PokracovatVZadosti
«include»

NotifikaceCallCentra
O

CisténiDatabaze
SO

PosouditKlienta
O

Cas
(from Aktéri
pfipadd
uziti)

2

Pracovnik Banky
(from Aktéri
pripadi
uZiti)

Obrazek 24.: Diagram pripadii uziti; zdroj: [autor]
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Kazdy ptipad uziti je reprezentovan scénarem, kde se postupné¢ stiidaji interakce uzivatele a
systému. Ptipady uziti specifikuji, co ma systém vykondvat, nespecifikuji ale, jak tomu bude
dosazeno. Zatézovani piipadd uZziti o specifikou implementaci funkce je povazovéano za

zévaznou chybu.

Jako ptiklad detailu piipadu uziti byl vybran scénat ZalozitZadost, ktery je rozsifen p¥ipady
uziti PrihlasitKlienta a invokuje ptipad uZiti PosouzeniZadosti. Jak jiz bylo zminéno
Vv kapitole 4.2.2 navrh autentizace anonymniho uzivatele jednim ze zakladnich pozadavkl

na systém, tento pozadavek je zachycen v ptipadu uZiti IdentifikaceUZivatele.
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Tabulka 2: Detail pripadu uziti ZalozitZadost, zdroj: [autor]

Piipad uZiti: ZalozitZadost
ID: UCo01
Strucny popis: Uzivatel vyplni zadost o produkt, kterd se sklada z

parametrizovaného produktu a osobnich udajia Systém v piipadé
ptihlaSeného uzivatele zobrazi pfedschvalené varianty kreditnich

produkti
Hlavni aktéri: Uzivatel
Vedlejsi
aktéFi: Z4dni
Vstupni
podminky: Zadné

Hlavni scénar:

10.

Ptipad uziti za¢ina az uzivatel vybere produkt, o ktery ma zajem
KDYZ uzivatel je piihlaen a zada o kreditni produkt

2.1 Systém zjisti predschvalené limity

2.2 Systém identifikuje upsell

2.3 Systém zobrazi formular parametrizace produktu s
predschvalenymi variantami produktu

JINAK uzivatel neni ptihlaSen

3.1. Systém zobrazi formuléf parametrizace produktu bez
predschvalenych variantami produktu

Uzivatel provede parametrizaci produktu a potvrdi formulaf
Systém zobrazi obrazovku vybizejici klienta k ptihlaseni
Uzivatel zvoli pfihlaSeni nebo vybere moznost pokracovat bez
piihlasent

misto rozsireni: PrihlasitKlineta

KDYZ uzivatel je ptihlasen

7.1. Systém zjisti dostupné klientské tidaje

7.2. Systém zobrazi formulaf osobni udaje s predvyplnénymi daty
JINAK uZivatel neni ptihlaSen

Systém zobrazi formulaf osobni idaje a umoZzni vloZit potvrzeni
ptijmu.

Uzivatel zadéd povinné udaje a potvrdi formular

Systém zobrazi obrazovku informujici klienta o probihajicim
vyhodnoceni Z4dosti

Vystupni
podminky:

Systém navazal ptipadem uziti posouzeni zadosti

Alternativni
scénare:

Nefunkéni systém poskytujici pfedschvalené limity
Nefunkéni systém ovétujici upsell
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Tabulka 3: Detail pripadu uziti PrihlasitKlienta; zdroj: [autor]

Piipad uziti: PtihlésitKlienta
ID: ucoz2
Strucny popis: Uzivatel provede ptihlaseni do systému pomoci tidajt z
elektronického bankovnictvi
Hlavni aktéri: Klient
Vedlejsi aktéri: Zadni
Vstupni
podminky: Z4dné
Hlavni scéna¥: 1. Piipad uziti za¢ina, kdyZ uzivatel zvoli moznost ptihlaSeni
2. Systém zobrazi ptihlagovaci komponentu
3. Klient vyplni piihlasovaci udaje a potvrdi zadani
4. Systém piihlasi klienta
Vystupni Systém identifikoval uzivatele pomoci klientského ¢isla a
podminky: ptislu§ného hesla
Alternativni
scénare: NeplatnéUzivatelskéUdaje
Alternativni
scénar: NeplatnéUzivatelskéUdaje
ID: ucCo02.1
Strucny popis: Systém informuje uzivatele, Zze zadal neplatné ptihlaSovaci udaje
Hlavni aktéri: Klient
Vedlejsi aktéri: Zadni
Vstupni
podminky: Klient zadal neplatné uZivatelské udaje
Hlavni scénai: 1. Alternativni scénéi zac¢ina krokem 3 hlavniho scénaie
2. Systém zobrazi notifikaéni obrazovku neplatnych udaji a zobrazi
nevyplnénou zobrazi ptihlaSovaci komponentu
Vystupni
podminky: Z4dné
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Tabulka 4: Detail pripadu uziti NahratDokument; zdroj: [autor]

Ptipad uziti:

NahratDokument

ID:

UCo3

Struény popis:

Uzivatel nahraje fotokopii dokumentd, systém ulozi dokument a vytézi
data.

Hlavni aktéri: Uzivatel
Vedlejsi aktéri: Z4dni
Vstupni

podminky:

Hlavni scénar:

KDYZ uzivatel je ptihlasen

1.1 Systém zobrazi formulai slouzici k nahrani kopie identifikacniho
dokladu

JINAK uzivatel neni ptihlasen

2.1. Systém vygeneruje identifikacni ¢islo pro transakci

2.2. Systém zobrazi formulat slouzici k nahrani kopie identifika¢niho
dokladu a informuje klienta o nutnosti provést korunovou platbu na ucet
banky.

3. Uzivatel potvrdi formulaf
4. Systém ulozi dokument do DMS databaze
S. Systém vytézi data a uloZi je do OCR databaze
Vystupni
podminky: Systém tspésné ulozil dokument, vyt&Zil data a ulozil je do databaze.
Alternativni
scénare: Chyba uloZeni souboru
ChybaUploaduDokumentu
Chyba OCR systému
Neplatny dokument
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Tabulka 5: Detail pripadu uziti IdentifikaceUZivatele; zdroj: [autor]

Ptipad uziti:

IdentifikaceUzivatele

ID:

uCco04

Struény popis:

Systém ovéri shodu vytézenych dat z identifikacniho dokladu

Hlavni aktéri: Uzivatel

Vedlejsi aktéri: Z4dni

Vstupni

podminky: Uzivatel vybral podpisovou metodu online SMS

Hlavni scénar:

Ptipad uziti zacina poté co uzivatel vyberte jednu z podpisovych variant
na formulafi zavazné nabidky banky.
KDYZ uzivatel je piihlasen
2.1. Systém srovna osobni data vyplnéna uzivatelem s daty v
ClientDatabase
2.2. KDYZ data jsou shodna
2.2.1. -
2.3. JINAK data nejsou shodna

2.3.1. misto rozsireni: NahratDokument

2.3.2. Systém porovna data z vytézené dokumentu s daty v ulozisti
objednavek

2.3.3. Systém aktualizuje tidaje v loZisti objednavek a v
ClientDatabase

JINAK uzivatel neni ptihlasen
3.1. Systém zobrazi stranku Ptihlaste se nebo nahrajte fotokopii dokladu
3.2. Uzivatel vyplni data na strance a odesle formular
3.3. KDYZ uzivatel zvolil ptihlaseni
3.3.1. misto rozsiveni: PrihldasitKlienta
3.3.2. Navazuje bodem 2
3.4. JINAK uzivatel nahral dokument
3.4.1. misto rozsireni: NahratDokument

3.4.2. DOKUD nevyprsi nastaveny timeout nebo data nejsou navracena
3.4.2.1 Systém pravideln¢ dotazuje na detail identifikacni platby u
vybrané banky
3.4.3 Systém porovna data z vytézeného dokumentu s identitou
poskytnutou bankou
3.4.4 Systém zalozi klienta v klientské databdzi s pfiznakem doCasny
z4dznam

Vystupni
podminky: Systém ovéfil identitu klienta
Alternativni " ,
P Udaje nesouhlasi
scénaie:

Nefunkéni systém vyhledavajici platby
Timeout transakce nenalezena
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4.3.5 Vztah funkénich pozadavku a pripadi uziti

Ptipady uziti a systémové pozadavky tvoti dva zdroje pozadavkii na systém. Uvedenim

téchto dvou zdrojii do vzajemného vztahu je mozné ovéfit, zdali soubor systémovych

pozadavkl neobsahuje funkcionalitu, kterd neni zachycend v Zadném z ptipada uziti nebo

naopak existuje takovy piipad uziti, ktery neni podlozen Zadnym systémovym pozadavkem.

Na obrazku 18 je znazornén vztah piipadu uZiti ZalozitZadost a systémovych pozadavki,

které jsou jim realizovany.

uc ZlozitZadost /

Systém umozni prodej
nasledujicich produkt:
neucelovy tvér, ucelovy uveér,

Systém umozni cross-sale
prodej pojisténi u kreditnich
produkt.

PosouditZadost

PrihlasitKlienta

kontokorent, kreditni karta,
spofici tcet a bézny ucet. J

(from Funk&pozvadavky ) [%e &

N V(fram Funkéni poZadavky)

Systém zobrazi predschvalené
limity kreditnich produkti.

e (from Funkéni poZadavky)

ZalozitZadost

Systém predvyplni klinetovi
dostupnad osobni data.

I

I

[

E

! i (from Funkéni poZadavky)

E

| R

| 1S

| AN

I -

] ~

Systém umozni uzivateli zadat Systém identifikuje upsell

> promokaod produktu.

(from Funkéni poZadavky) (from Funkéni poZzadavky)

Obrazek 25: Vztah pozadavkii a pripadu uziti ZalozitZadost; zdroj: [autor]

4.3.6 Slovnicek pojmu

Slovnicek pojmil je jednim z dileZitych artefaktd, ktery vznika ve fazi sbéru pozadavki a

modelovani ptipadl uziti. Pozadavky by mély byt zachyceny v obchodnim jazyce. Kazdé

odvétvi ma svou terminologii, ktera jsou mu vlastni a kazda spole¢nost pouziva nékteré

obecné pojmy pro své specifické tcely. Proto je dilezité zajistit, aby kazdy, komu bude
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dokumentace systému slouzit jako zdroj informaci, byl schopny porozumét jazyku ve kterém
byla napsana. K tomuto ucelu slouzi slovni¢ek pojma, ktery je lexikonem klicovych pojmi

a definici.

V tabulce 6 je uveden vynatek ze slovnicku pojmut. Nékteré z nich jsou naptiklad pouzity

v detailu ptipadu uziti ZaloZitZadost. Kompletni slovni¢ek pojmi je uveden v piiloze 8.3.

Tabulka 6: Vynatek ze slovnicku pojmui projektu, zdroj: [autor]

Pojem Synonyma Popis
Produkty, ve kterych banka vystupuje jako dluznik — klient bance
poskytuje finance formou vkladt za cenu uroku.

Depozitni produkt Depozita V projektu E-shop se jedna o tyto produkty: Spofici ucet, Bézny ucet

Cesta nebo zptisob jakym lze sjednat produkt. Soucasné typy kanali
Kanal Zadna jsou nasledujici: Pobocka, Call centrum.

Produkty, ve kterych banka vystupuje jako véfitel — poskytuje finance
Kreditni produkt  Kredity jinym osobam za cenu uroku.

Ciselny kéd, ktery identifikuje marketinkovou kampaii — promo kod

se vaze k ur¢itému produktu. Uzivatel, ktery se prokaze timto kddem

ziskava vyhodu, napfiklad ve forme prominuti zfizovaciho poplatku
Promo kod Zadna nebo nizs§iho uroku v ptipadé kreditnich produkti.

Specificky pripad zadosti o produkt kreditni karta nebo kontokorent.

Klient jiz pozadovany produkt vlastni a na tomto produktu si pieje

navysit limit.

Snizeni limitu nebude na kandle e-shop mozné (obchodni politika
Upsell Navyseni limitu spolecnosti).

Svobodny projev vile fyzické osoby sjednat si urcity produkt nebo
Zadost Objednavka sluzbu poskytovany bankou.

4.4 Analyza informacniho systému

Naplni faze analyzy informacniho systému je tvorba analytického modelu. Analytické model
se zamétuje na chovani systému, nicméné nedefinuje, jakym zptisobem je tohoto chovani
dosazeno. Artefakty této faze vyvoje aplikace jsou analytické tfidy doplnéné o datovy

slovnik, realizace ptipadt uziti a modely procesni logiky.
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441 Analyticky model trid

Analytické tridy dle Arlowa [1, s 173] reprezentuji abstrakci problémové domény a mély by
mapovat pojmy skutecného svéta. Za problémovou doménu je povazovana ta doména, ze
které vznikl pozadavek na vznik nového softwaru, v tomto pfipadé je problémovou doménou

online prodej bankovnich produkti.

Prvnim krokem objektovée orientované analyzy je objasnéni této domény — ackoli v této fazi
jde o feSeni orientacni. Pro model analytickych tfid je v praxi Casto uzivana definice
konceptualni datovy model. Diagram analytickych tfid obsahuje zékladni tfidy a operace,
pomoci nichz lze piehledné¢ vyjadrit staticky pohled na systém pfii zachovani urCité miry
abstrakce. V dalsi projektové fazi je tento model detailné rozpracovan do navrhového

modelu tfid.

Analytické tfidy byly ziskany metodou analyzy podstatnych jmen a sloves systémovych
pozadavkl a ptipadii uziti a byly rozttidény do tii logickych celkti: uzivatel, zadost a produkt,

tak jak je vidét na diagramu 19. Digram byl pro lepsi Citelnost rozd€len na dvé poloviny.

pkg Analytické balicky /

UZivatel Zadost Produkt

+ Adresa + Zadost + BéznyUcet

+ Identifika¢niPlatba + Dokument + Kontokorent

+ KlientBanky + PromoKéd + KreditniKarta

+ PracovnikBanky + KreditniProdukt
+ Souhlas + Produkt

+ Uzivatel + Pajeka

+ Predschvélenylimit
+ S’ponuUcet
+ UtelovaPajeka

+ Utet

Obrazek 26: Analytické balicky, zdroj: [autor]
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class Analyticky model tfid

Utivatel:IdentifikacniPlatba

Castka

- dsloTransakee

- jménoZadavatele
protiGcet
piijmeniZadavatele

- variabilniSymbol

vlastni =

+  ziskatDetailTransakce()

Utivatel::Souhlas

platnost
popis
- typSouhlasu
- udélen

heslo
KlientskéCislo

heslo
- sluzebniCislo

ziskatUdaje(): void
zménaHesla()

i+ ziskatUdaje()
+ zménaHesla()

1

manualné posuzujels

-4 ma pfifazen

Zadost::PromoKod

Utivatel::UZivatel

+ spravovatSouhlas()
+ wyvtvofitSouhlas()

Utivatel::Adresa

- tisloPopisné
- mésto

psé

typ

- ulice

+ pridatAdresu()
+ spravovatAdresu()

1 zadava m
R
1 =
>
L udslujem 1
r »
1
pobyva na B
1.

datumNarozeni

identifikovan

jméno

pohlavi

piijmeni

rodinnyStatus

rodnéCislo

socialniStatus
«finance»

piijmy

vydaje

modifikovat{): void

wytvofit(): void

zaklada m

0.* 1

Zadost::Zadost

datumPosouzeni
datumPotvrzen|
- datumVytvoreni
- identifikator
ldZadosti
I} Do

1.7 |- posouzenoKym

identifikator
- popis

+  pridatPromokod()

se sklada z =

+  modifikovatZadost{)
+  vytvofitZadost()

0.*

se prokazuje B

Zadost::Dokument

dmsLink
idDokumentu
ovéfen
typDokumentu

spvavovatDokument()
vygenerovatDokument()

1. 1.

podpisuje

Obrazek 27: Class Diagram analytickych
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Produkt::BéznyUcet

- 2wyhodnéni

Produkt::SpoficiUéet

s P

Produkt::Produkt

IdProduktu
skupinaProduktu
status: int

+ odebratProdukt()
+ pfidatProdukt()
+ zalozitProdukt()

- je ziizovan na zakladé

/-

Produkt::Ucet

bankovniKéd
tisloUetu
stav

Produkt:KreditniProdukt

limit
rpsn
arok

- fixace
- drok

Produkt::
PredschvalenyLimit

identifikator

A

«instantiate»

limit: int
- tenor:int

+  vybratNabidku()

+ ziskatNabidku(} void

Produkt::UcelovaP ijda

Produkt::Pljcka

ta

- ucelUvéru

pocetSplatek
tenor

mésicniPoplatek

- zfizovaciPoplatek

0.4

Obrazek 28: Class Diagram analytickych tiid 2/2; zdroj: [autor]
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4.4.2 Datovy slovnik

Datovy slovnik zevrubné popisuje identifikované analytické tiidy a doplituje tak model o
dalsi informace, které umoznuji lepsi pochopeni modelovaného systému. Nize je uveden
vynatek z datového slovniku pro hlavni analytické t¥idy. Uplny datovy slovnik je uveden

Vv priloze 8.2.

- Trida Uzivatel ptedstavuje readlné¢ho uzivatele — fyzickou osobu, kterd ovlada systém.
Ttida uchovavé hlavni informace o uzivateli jako je jméno, pifiméni, rodné ¢islo atp.
Atribut ,,identifikovan® podava informaci o tom, zdali je uzivatelem autentizovana
osoba nebo anonymni osoba, coz je podstatnd informace ovliviiujici obchodni
proces. T¥ida uZivatel zaklada Zddost.

- Trida Klient je podtiidou t¥idy Uzivatel. Piedstavuje klienta banky, ktery je plné
autentizovan a neni tak nutné provadét identifikaci osoby v pribéhu procesu. Klient
se ptihlasuje do systému pomoci osobniho hesla a klientského ¢isla.

- Ttida IdentifikacniTransakce ptedstavuje elektronickou bezhotovostni transakeci,
kterd slouzi k autentizaci uzivatele. Identifika¢ni transakci zadava tiida Uzivatel.
Tfida umoziuje ziskat detail transakce Tiida vlastni atributy jméno a piijmeni
zadavatele, které je vyuzivano systémem pii identifikaci uzivatele.

- Ttida PracovnikBanky piedstavuje fyzickou osobu, kterd ma pfistup do neverejné
¢asti systému. Pracovnik banky manualné posuzuje zadosti klientl s nevyhovujicim
rizikovym profilem pro automatizovany proces. Pracovnik banky se ptihlasuje do
systému pomoci sluzebniho ¢isla a hesla.

- Ttida Zddost vznika na popud tiidy UZivatel. Tfida sdruzuje produkty, o které ma
uzivatel zajem. T¥ida ma definovany datum vzniku, stav a platnost. Zadost se sklada
alespoil Z jednoho produktu. Ttida spravuje Zadost a vyuziva tfidu UZivatel. Je ve
vztahu kompozice s tiidou PromoKaod.

- Ttida Produkt predstavuje sluzbu, kterou banka poskytuje svym klientim na zakladé
smluvniho vztahu. Ttida umoznuje ptidat, ptifadit produkt k objednavce, modifikuje

produkt, vyhodnocuje zpulsobilost klienta vlastnit produkt a zakldda produkt.
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Produkty vznikaji na zdkladé dokumentu, ktery stvrzuje smluvni vztah mezi bankou
a klientem.

- Tiida Dokument predstavuje elektronicky dokument, na jehoz zakladé jsou
zakladany produkty. Tiida umoznuje vygenerovat dokument a ulozit dokument.
Dokumenty jsou autorizovany pomoci SMS, které je klientovi zasldna na mobilni
telefon.

- Tiida PredschvalenyLimit reprezentuje instanci kreditniho produktu, kterd nemusi
projit plnym uvérovym scoringem. Jde o zavaznou nabidku specifické varianty
produktu ze strany banky. Pfedschvéaleny limit se vaZe na klienta banky a je
identifikovan jedinecnym koédem. Ttida umozniuje ziskat nabidku a vybrat

predschvaleny limit.
4.4.3 Realizace pripadu uziti

Analytické tfidy zobrazuji staticky model systému, zatimco realizace pfipadu uZiti
zobrazuje, jak spolu definované analytické tfidy komunikuji pfi realizaci chovani popsaném
Vv detailu pripadu uziti. Jedna se tedy o dynamicky nahled na systém. Ke znazornéni této

komunikace jsou nejcastéji pouzivany sekvenéni diagramy, popt. diagramy spoluprace.

Nize jsou uvedeny sekvencni diagramy pro piipady uziti ZaloZitObjednavku a
IdentifikovatUzZivatele, které jsou povazovany za primdrni funkcionality modelovaného
systtmu doplnéné o realizaci ptipadd vuZiti PrihlasitKlienta a NahratDokument.
V modelovych diagramech byla pro piehlednost vynechana integracni vrstva mezi
jednotlivymi komponentami. Frontend komunikuje s aplikacni logikou pomoci dvou sluZeb
zobrazFormular a odesliFormular. Tyto sluzby jsou orchestra¢ni a na zdkladé¢ podminek
(napt. stupné identifikace uzivatele) iniciuji dal$i volani. Frontend v odpovédi na sluzby
odesliFormular ziskava identifikator stranky, o kterou nasledné pozadd pomoci sluzby

zobrazFormular.
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Sekvenéni diagram pro p¥ipad usiti Zalo%itZddost

Diagram popisuje piipad uziti ZaloZitZdadost (obrazek 29). Primarnim aktérem je uZivatel,
ktery na domovské strance e-shopu projevil zdjem o néktery z nabizenych produktt. Pred
nactenim stranky produktova konfigurace ziskava piipadné piedschvalené limity. Pokud je
uzivatel identifikovan (pfihlaSen) systém na pfechodu mezi fazi produktové konfigurace a
osobnimi udaji zaklad4d zadost v databazi. Uzivatel vyplni své osobni udaje a odesle
formulaf. Systém asynchronné vold metodu vyhodnotZdadost. V odpovédi na odeslani
formuléfe dostava frontend identifikator faze Nabidka. Pfi nacitani strdnky Nabidka systém
periodicky zjiStuje, zdali je Zadost jiz vyhodnocena (v mezidobi je uZzivateli prezentovan

jednoduchy loading bar), a v pfipadé zmény statusu zadosti je uzivateli zobrazen vysledek.

Sekvencni diagram piipadu uZiti IdentifikaceUZivatele

Diagram popisuje ptipad uziti ldentifikaceUzivatele (obrazek 30). Ve fazi Nabidka uzivatel
voli mimo jiné preferovanou metodu podpisu smluvni dokumentace. Po odeslani formulaie
Nabidka systém kontroluje, zdali je uzivateli pfislusna podpisova metoda povolena
vzhledem Kk jeho stupni identifikace. Pokud uZzivatel zvolil metodu online SMS, systém
vyzve nepiihlaSeného uzivatele k autentizaci. Ta muze byt provedena bud’ pfihlaSenim,
Vv piipad¢ klientl s aktivnim elektronickym bankovnictvim nebo pomoci korunové platby.
Pokud uzivatel neni klientem nebo se rozhodne nevyuZzit moznosti se pfihlasit, musi nahrat
fotokopii svého identifika¢ni dokladu a provést korunovou platbu na jeden za nabizenych

ucti.
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sd Zalotitzadost. /)

Q Subsystems
A Eshop Backend
Usivatel
{from Aleéfi ptipadi ManagementFormulate. Management(Osoby Management/adosti
uzitl) .
(from Systémmy) (from Systémy) (from Systémy)
|
zobrazFormulat(konfigurace produktu) _ |
opt Kontrola utivatele a produh})
[Prihlasen, Zadost o kredit]
iskeiPi dislo)
B ref
L Ziskej predschvalené limity
e z
| odpovddilist 0..4) |
L]
stranka(konfigurace produktu)
T
odesliformulai(konfigurace produktu) _ |
at Kontrola uiivatele
[Piihlasen] zalozZadost(data) -
odpoved(éislo 7adosti
L ipovédéislo Fadosti)
odpovediid dalsi stranky)
[Nepiihlisen]
adpovdiid dalsi strinky)
- T
robrazStranku{osabni idaje)
strénka(osobni Gdaje)
T
odesliFormuli{osobni ddaje) 1
alt éislo zadost
[Existuje] mofifikujZédost(data)
i
[Neexistuje]
zaloiZadost(data) -
|- odpoved(eislo zadosti)
ref
Vyhodnot zadost
od id dalii strani
L. odpoved] )
zobrazformulgtistrink nabidka) |
loop Kontrola stavu Zadosti, krok = 19)
[Dokud status - i vratStatusZadosti()
Status(string)
break Timeout
Po10m
strénkalchyba)
stranka(nabidka)

-

Obrazek 29: Sekvencni diagram ZalozitZddost; zdroj: [autor]
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sd IdentifikaceUtivatele

% «Subsystem»
Eshop Backend
Utivatel e
(from Aleétiptipodi Managementformulate (from s}srémy) ManagementOsoby (from Systémy)
uziti)
i (from Systémy) (from Systémy)
: odesliformulat{nabidka) i
alt Zvolena metoda podpisu, /
[Online SMS uvatel nepfihisen]
| S0PV doli ( strialy = Klapiiiiace)
T
zobrazFormuléi{identifikace) |
B il e S
L
odesliFormulaf(identifikace) H
alt Metoda identifikace )
[Pihlaseni]
B
L L PhihlasitKlienta
: f
: H = H
E it = odpovédiklientské tislo) o t;]
: [Korunova platba + Dokument]
E ref )
i L NahrétDokument
E | !
i ! odpovedi) H
i L ... ... LU,
| 7
' ovérTransake() — :
! L — OvéTransake
| :
: : odpovidi) :
| |]
D< _dalst formulat(d formulate - podpis) _ |
[Online SMS uziyatel prihlasen] H
i 2iskejOsobniDataUfivatele(id)
E
odpovédilist)
¥in
aislo)
! >
|
|
od list
B —— M povkdiiey) ———
opt Vyhdonoceni dat, 4
[Data se neshoduji] nahrétDokument()
ref
J NahrétDokument

dalsi formulif(id formulsfe = podpis)

Vinak]

dalti formula(id formulate = podékovani +
informace)

e o e SRR e

Obrazek 30: Sekvencni diagram IdentifikaceUzivatele, zdroj: [autor]
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Sekvencni diagram pripadu uZiti PiihlasitKlineta

Diagram popisuje komunikaci mezi aplika¢ni vrstvou systému e-shop a systémem
ClientDatabase, ktera poskytuje rozhrani ovéiKlientskéUdaje. UZivatel se pomoci

piistupovych tdajia do elektronického bankovnictvi pfihlasuje do systému e-shop

sd PrihlasitKlienta /

«Subsystem» ClientDatabase
Eshop Backend

ManagementOsoby (from Systémy)
7
I

T T
(from Systémy)
I 1

D prihlasKlienta(credentials)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

ovéiKlientskéUdaje(credentials)

alt Ovéreni /

[Usp&sné]

D< odpoved(klientské &islo)

[Chyba]

D< odpovéd(chyba)

Obrazek 31: Sekvencni diagram PrihlasitKlienta; zdroj: [autor]
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Sekvencni diagram realizace pripadu uZiti NahratDokument

Uzivatel nahraje dokument, systém tento dokument ulozi do DMS. Déle systém OCR vytézi
nahrany elektronicky dokument a ziskana data ulozi do vlastni databaze. Déle je systémem
vyhodnocovana shoda ziskanych dat OCR systémem s daty z frontendu, resp. s daty
v databazi systému e-shop. Pokud jsou data shodna je dle téchto udaji upravena instance

klienta v ClientDatabase, pokud existuje.

sd NahratDokument /

«Subsystem» DMS OCR | ClientDatabase
Eshop Backend

T N T ——
ManagementOsoby (from Systémy) (from Systémy) (from Systémy)

(from Systémy)

(—__ #pracujDokument(objekt)
= ]

E ulozDokument(dokument) =
z odpovédlink)
<
: :
| vytézDokumentlink)
i = vratDokument(link)
L odpovadidokument)
{ ' ¥ | wtéz(dokument)
| ! -
H U
t
break wytézDokument /) | :
[Chyba) | odpovéd(chyba)
. odpovédichyba systému)
! odpovéd{OCRdata)
B ‘ o
alt Vyhodoceni dat FE vs OCR /
[Shoda]
modifikujUzivatele()
(]
opt Utivatel / !
[Prihlasen] | 1aktualizuKlienstaData(list) .
| odpovéd(potvrzeni) 1
| e o S | R st llabb o) —— . S —
| L
Ok odpovéd{potvrzen)

[iinak]

odstranDokument(link)

iy i
b odpovad{potvrzeni)
a4 ! : s

—,___odpovéd{neplatny dokument)
<

Obrazek 32: Sekvencni diagram NahratDokument, zdroj [autor]
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Sekvencni diagram pro metodu ovéiTransakci

Systém v 10 vtetinovém cyklu (po uréenou dobu) vyhledava prostiednictvim BankAPI detail
piislusné transakce dle variabilniho symbolu. Cyklus je provadén, dokud nejsou data
navracena nebo nevyprsel ¢asovy limit. Po ziskani detailu identifika¢ni platby jsou tato data
ulozena do databaze a je proveden piikaz k uhradé na stejnou Céastku zpét odesilateli.
Nasleduje vyhodnoceni shody dat s daty z OCR systému. Pokud jsou data shodna, je uzivatel

pln¢ identifikovan.

sd ovéfTransakci /

«Subsystem» BankAPI
Eshop Backend
ManagementOsoby (from Systémy)

(from Systémy)

O ovéiTransakei(id) >

loop Ovéreni identifikaéni hansak:e) \

[Loop, kaZych 10s dokud transakde hebyde nalazena, nebo nevypr3i timeout]

vratDetailTransakce(id)

o odpovéd(list)
P SR ... ... [ .

[Transakce nenalezena v limitu nebo chyba systému]

break Timenout nebo chyba

O odpovédichyba)

ulozDatal)

,,,,,,,,,,,,,,,,, °dmv@dlid)1

| vratOCRData(id zdznamu)

C <«
i odesliPlatbuZpét(parametry)

' odpovedid transakce|
[ SO—— poved(dtransakee)
alt Vyhodnoceni shody dat,/

[Data uzivatele z OCR databaze a  franskace se shoduiji]

modifikujUzivatele()

O odpovéd{potvrzeni)
|

binakl

D‘/ _| _odpovédichyba)

Obrazek 33: Sekvencni diagram ovérTransakci; zdroj: [autor]
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4.4.4 Procesni logika

K zachyceni obchodnich procest, resp. posloupnosti urcitych po sobé jdoucich kroki
vedoucich k urcitému cili, jsou nejcastéji pouzivany aktivity diagramy. Diagramy aktivit
jsou Casto vytvafeny jako dopliujici prvek piipadu uziti, ktery graficky znazornuje jeho
detail (tedy scénar), l1ze ho také pouzit pro modelovani cest mezi piipady, pak jde o tzv.
struény diagram interakci. Na obrazku 32 a 33 je graficky zobrazen piipad uziti
ZalozitZadost, resp. PosouditZddost. Scénaf ptipadu uziti ZalozitZadost je uveden v tabulce
2 V kapitole 4.3.4.

Diagram aktivit Zalo%itZddost

Proces zalozeni zadosti je jednoducha posloupnost dvou formulait, kterd mtize byt rozsifena
specialnimi ptipady. Pfed zobrazenim prvniho formulafe systém zjiStuje predschvalené
limity pfihlaSené¢ho uzivatele. UZivatel v prvni fazi konfigurace produktu zadd zakladni
parametry, po odeslani formulafe nasleduje druha faze — osobni udaje. V této fazi muze
probéhnout prihlaseni klienta, v takovém piipade systém zjisti osobni udaje klienta a opét
nacte formulaf osobni udaje s pfedvyplnénymi daty. Odeslanim tohoto formulafe piechazi

zadost do stavu potvrzena a je iniciovano posouzeni Zadosti.
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act ZaloiZadost /

Utivatel

Systém Eshop

Vybér produktu

Vyhodnoceni podminek
utivatel a produktova skupina

[Uzivatel pfihlasen a produktova
skupina je kredit]

/Uj::

Zobraz stranku produktova

konfigurace

Zobraz stranku osobni udaje

Vyplnéni adaji

Volba uzivatele

VvV

[Priblasit]

PrihlasKlienta Ziskej osobni data klienta
O‘O‘:

Zobraat stranku osobi Udaje

e

Jiank]

Zobraz stranku probihd

&

vyhodnoceni tddosti

Obrdazek 34: Aktivity diagram pripadu uziti ZalozitZadost; zdroj: [autor]
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Diagram aktivit PosouditZddost

Diagram se zaméfuje na proces posouzeni zadosti systému. Odeslanim zadosti (poptavky po
nabidce) je nastartovan automaticky proces vyhodnoceni zadosti, ktery zahrnuje rizikovy
scoring osoby, ktery je nutny jak pro kreditni, tak depozitni produkty. Pokud je uZzivatel
vyhodnocen jako ptipustny, nasleduje uvérovy scoring. Déle je kontrolovana zpusobilost
zadatele nabyt produkt. Na zaklad¢ téchto informaci je zddost vyhodnocena a vysledek je

uzivateli prezentovan ve fazi Nabidka.

act PosouditZadost

Utivatel Pracovnik banky Systém

Rizikovy scoring klienta

Odeslani zadosti

Vyhodnoceni rizikového \‘ /

Manusini posouzenf kiienta profilu a produktu

[~ [Rizikovy uzivatel]
\/

\

[Uzivatel schvélen] [Uzivatel zmitnut]

\/ Produkt

[Riziko akceptovano]

[Kreditni]

> Uvérovy scoring uZivatele

Vyhodnoceni

[Riziko neakceptovana]

Vyhodnoceni
/

[Zamitnuto]

[Schvaleno] [Zamitnuto s
alternativou]

\/ \i

{ A
i Komunikovat uZivateli
zamitniti Zadosti
p SRS

PR I
Zobrazit stranku nabidka
~

Obrdzek 35: Aktivity diagram pripadu uziti PosouditZadost; zdroj: [autor]
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Diagram navaznosti pripadu uZiti

Tento diagram, nékdy také nazyvan jako Stru¢ny diagram interakci [1], je pouZivan
k modelovani cest mezi ptipady uziti, které zobrazuji jako diagramy interakce. Pokud jsou
piipady uziti vyjadifeny praveé jako vyskyty interakci, jazyk UML umoziuje pro modelovani
postupu pouzit syntaxi diagramii aktivit. Na obrazku 36 je uveden stru¢ny diagram interakci
systému e-shop, kde jsou piipady uziti znazornény referenénimi rdmci sekvenénich
diagramu jednotlivych vyskyta. Pfehledné tak zobrazuje posloupnost ptipadt uzitia v CASE

nastroji poskytuje rychlou referenci k ptislusné realizaci ptipadu uziti.

act Diagram navaznosti pripadil uziti /

ref
ZalozitZadost

ref
PosouditZadost

Akceptace ref
klienta ZrusitZadost
[Ne]

[Ano]

Uzivatel

autentifikovan a ref
volba podpisu NahratDokument

[Ne a online
podpis]

[Jinak]

ref
IdentifikovatUZivatele

ref ref
Contracting ZalozeniProduktu

Obrazek 36: Diagram ndvaznosti pripadii uziti; zdroj: [autor]
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4.5 Navrh informacniho systému

V projektové fazi analyzy byl vypracovan logicky model systému, ktery odrazi chovani
systému, jaké od né&j ocekéavaji uzivatelé — Vv ptipad¢ e-shopu jsou to jeho vlastnici.
Analyticky model vyjadiuje, co systém bude provadét, nefika ovSem nic o tom, jak toho
bude docileno. Ve fazi navrhu je nutné specifikovat, jak bude systém pozadovaného chovani
dosahovat, v takové podobé, kterou je vyvojai schopny implementovat [1]. V této fazi jsou

vyuzity a dale upfesiiovany artefakty z analytické faze.
45.1 Navrhovy model tFid

Néavrhové tfidy uptesiiuji analytické tfidy do takové detailu, Ze je 1ze implementovat, mezi
analytickymi a nadvrhovymi tfidami tedy existuje relace typu <<trace>>. Navrhov¢ tfidy
obsahuji kompletni sadu atributti, véetn¢ datového typu a viditelnosti a uplny rozpad operaci
na jednotlivé metody. Pro diagram analytickych tfid je v praxi oznacovan jako logicky

datovy model.
Navrhové ttidy systému e-shop byly ziskany upfesnénim analytickych tfid. Model byl

doplnén o datové typy nezavislé na platformé, byly upfesnény metody a navratové typy a

doplnény ciselniky pro atributy, u kterych je to pfinosem z hlediska porozuméni modelu.
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class Navrhovy model tiid /

manuélné posuzujed

pst: int
typAdresy: &iselnik
ulice: string
validni: boolean

-

modifikovatAdresu(): void
pridatAdresul): void

«enumeration»
TypDokumentu

smiouva

obchodnf podminky
sazebnfk

obtansky prikaz
cestovni pas
dolozent pHjmu

datumAutorizace: date = null
datumVytvofeni: date
dmsLink: string
idDokumentu: int
typAutorizace: Eislenik
typDokumentu: &iselnik

J 4 je vlastnén
1 1
IdentifikaéniTransakce PracovnikBanky KlientBanky «enumeration»
FazeZadosti
Eastka: int heslo: string heslo: string 2
cisloTransakce: int idPracovnika: int idKlienta: int konfiguraceProduktu & je plitazen
jménoZadavatele: string KlientskeCislo: int sluzebniCislo: int osobniUdaje
protivcetCislo: int A — = — T = nabidka
protideetksd: int ziskatUdaje(): void +  ziskatUdaje(): void podpiamios
pimenizadavatalesdtiing zménaHeslal): void +  zménaHesla(): void
variabilniSymbol: int >
«enumeration»
+  ovéfitTransakei(): void StavZadosti
Joizadduing neschvlens
vPFipravé
stornovana 0. 1
«enumeration» Souhlas Uivatel nepomfena .
TypSouhlasu neplatna dost
datumOdvolani: date = null datumNarozen: date plipravenaKhodniat QT >
uvérové registry datumUdélen: date idUzivatele: int RN O L i -
telco : e Souis s autorizovand 5 ik
. idSouhlasu: int jméno: string sy \[ fazeZadosti: éiselnik
zpracovani osobnich udaji = typSouhlasu: éiselnik je udalovan pohlavi: diselnik :;:::::a ~ idZadosti: int
i piijment: string - latnostDo: date
+ odvolatSouhlas(): void R et P ~
= Dms‘mh,asg.v i 0.* rodinnyStatus: Eselntk stavZadosti: &iselnik
Myt 0 rodnéCislo: int
+ ziskatSouhlasy(): void ey zaklada »- A i sdost(): void
spoletnélméniManzelii: boolean 0..* 1.%| + wytvoritZadost(): void
typPovolani: éislenik + zobrazitZadost(): void
vypovédniLhita: boolean e
«enumeration» AT «finance» . N
TypAdresy patfi nufnost_nokazovatwllem: boolean «enumeration» se vale
EisloPopisné: string piijmy:int TypAutorizace 1.0
uvalyPobyt datumVytvofen:int sumaLimitaUvérowychProduktd: int
korespondentniAdresa st RE wdaje: int e‘?“:?“":\(”d?“ Dokument
idAdresy: int P } TEE fyzicky podpis
mésto: string 1 - - - autorizovanNaZakladé: string

autorizovatDokument(): void
modifikovatDokument(): void

vygenerovatDokument(): objekt

s S 1

= smlouva}

< identifikuje  {typDokumentu = obtansky prikaz | cestovni pas | dolozeni pHjmu)

Obrazek 37: Class diagram navrhovych tiid 1/2; zdroj [autor]



Promokod

idPromoKédu: int
popis: string

modifikujPromoKsd(): void
pridatPromoKad(): void

< je soudésti

s B

BéznyUcet

zvyhodnéni: Eiselnik

SpoficiUcet

fixace: int

Produkt

«enumeration»
StavProduktu

zamitnuty
zalozeny
schvaleny
pozadovany
vPTipravé
chyba

IdProduktu: int
status: Eiselnik
GvérovySkoringFlag: boolean

modifikovatProdukt(}: void
odebratProdukt():
pridatProdukt()
zaloitProdukt(): void

1

- je zfizovan na zakladé

Ucet
int
- disloUtu: int
- stavint
KreditniProdukt PredschvalenyLimit
- limit:int int
- rpsniint «instantiate» limit: int
- drok:int tenor: int
vybratNabidku(): void
0.4
Pajcka KreditniKarta Kontokorent

poetSplatek: int
tenor: int

gisloKarty: int
mésicniPoplatek: int

ziizovaciPoplatek: int

UtelovaPijéka

atelUvéru

- je k dispozici pro

Obrazek 38: Class diagram ndavrhovych tiid 2/2; zdroj: [autor]
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45.2 Stavové diagramy

Stavové diagramy jsou technikou vyuzivanou k zndzornéni chovani systému. Podobné¢ jako
diagramy aktivit modeluji dynamické chovani, vzajemné se vSak lisi sémantikou a ucelem,
pro ktery jsou nejcastéji vyuzivany. Jak jiz bylo zminéno vyse, diagramy aktivit se vyuzivaji
predevsim pro modelovani obchodnich procesti. Oproti tomu stavové diagramy (nebo téz
stavové automaty) lze velmi dobte pouzit pro zachyceni zivotniho cyklu objektu — tiidy,
ktera ma konecny vycet stavl. Kazda tfida mize mit jeden i vice stavovych diagramti. Pied
ucinénim rozhodnutim tvorby stavového diagramu pro urcity ptipad je dobré zamyslet se
nad otdzkou, jestli diagram bude pro navrhovy model pfinosny nebo naopak bude spise

ztratou casu.

V navrhovaném modelu e-shopu ma smysl tvorba stavového diagramu napf. pro tiidu
Zadost, kde diagram velmi dobie popisuje piechody mezi stavy v ramci celého prodejniho
procesu. Nebo velmi jednoduchy, ale vystizny diagram pro tiidu Uzivatel, ktery jasné
ukazuje stav uzivatele z pohledu identifikace. Tento diagram byl autorem vybran, protoze

ilustruje jeden ze stézejnich cili projektu — navrh online identifikace klienta.
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stm StateMachinel /

Nepotvrzend zadost Potvrzeni klientem Potvrzend zadost Neschvilend Zadost
2
exit / odeslani ifik na email
5o e
L
Zrusen! Zrugeni
klientem klientem
Schvéleni Potvrzeni klientem
systémem [Alternativni nabidka]

Zrugeni
klientem

Potvrzeni klienetem V pfipravé

[F varianta]
entry / generace smluv

Zavazna nabidka

Uplynuti 7 dni
Stornovana zadost

vygenerovani
dokumentd [usp&sné]

Uplynuti 24h [7adost na
kreditni produkt]

Neplatna
Uplynuti 30 dnf Autorizovand Pripravend k podpisu
Podpis klientem

exit / odeslani i na email
entry / zalozeni produktu

Zlozeni produtkd
[usp@sné]

Smazand Uzaviend

Uplynuti 30 dni

entry / smazat z databaze

Obrdzek 39: Stavovy diagram pro tiidu Zadost; zdroj: [autor]
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stm Uzivatel /

Anonym Odeslani kopie dokumentu (" Eeks na autentizaci w
[uspé&3né]
entry / ovéfit transakci
entry / vytéZit dokument
[pl:l’:t:lzslje;;je]Odhlﬁeni Data souhlasi Data nesouhlasi  Odeslani kopie
dokumentu [Uspé3iné]
Autentizovany Neautentizovany

Zména osobnich tdajd nebo
dokladu [trvala adresa, jméno,
rodinny stav]

Obrazek 40: Stavovy diagram pro tridu Uzivatel, zdroj: [autor]

453 Digram komponent a diagram rozmisténi

UML definuje komponentu jako moduldrni ¢ast systému, kterou lze znovu vyuZit nebo
vymeénit. Interakci mezi komponenty zajiStuje rozhrani, které komponenty vystavuji.
Komponenty zpravidla reprezentuji subsystém — mnozinu tfid. cilem navrhu komponent je
minimalizace vazeb v systému. Modelovani komponent je vhodné provadét, az kdyz jsou
znamy vSechny vazby mezi tfidami. Diagram rozmisténi popisuje architekturu vysledného
systému, popisuje prostiedi, ve kterém bude systém fungovat, a v kombinaci s diagramem

komponent modeluje vazbu mezi softwarem a hardwarem.
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Diagram komponent

Navrhovany systém se sklada jako vétSina webovych aplikaci z prezentaéni vrstvy (GUI),
aplika¢ni logiky systému a datové vrstvy. Prezenta¢ni vrstva oznacena jako Eshop Frontend
predstavuje komunikaéni prostiedi mezi uzivatelem a systémem. Subsystém Eshop Backend
obsahuje aplikacni logiku systému. Frontend komunikuje s backendem pomoci rozrani
ManagementFormulare, které realizuje metody zobrazFormular a odesliFormular. GUI
neobsahuje Zzadnou dalsi logiku. Subsystém backend poskytuje tifi rozhrani
ManagementZadosti, ManagementOsoby a ManagementProduktu. Tato rozhrani obsluhuji
kompetence analytickych bali¢ka Zddost, Uzivatel a Produkt uvedenych v kapitole 4.4.1.
Eshop Backend vyzaduje rozhrani, pomoci kterého komunikuje s databazi zadosti. Tato
komunikace probih4 naptimo, nikoli ptes ESB, tak aby bylo zajiSténo, Ze Zadny tfeti systém
nebude modifikovat Zadosti jinak ne prostiednictvim rozhrani vystaveném na Eshop

Backendu, ktery k tomu je urceny.

cmp Diagram komponent e-shop /

«subsystem» @

Eshop Frontend

/L ManagementFormulare
e

N
ManagementFormulare

«subsystem» @

Eshop Backend

mi% b

P

ManagementOsoby ~ ManagementZadosti ManagementProduktu

CRUD
Operace

«subsystem» @

Datové uloZisté Zadosti

Obrdazek 41: Diagram komponent systému e-shop; zdroj: [autor]
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cmp Rozhrani e-shop /

«subsystem»

Eshop Backend

ManagemehtFormulafe
I

1
|
|

V

ManagementProduktu
|

V

«interface»
ManagementFormulare

«interface»
ManagementProduktu

+ odesliFormulaf(string): void
+ zobrazFormulai(string): void
+ zpracuj(): void

autorizujDokument(): void
uloZzDokument(): void
vygenerujDokument(): void

+ o+ A+

zalozProdukt(): void

ManagenjentOsoby

V

Managerqlentzédosti
i
]
i
]
|
]
|
i
|
i
]
|
I
|
I
1
i
]
|
i
]
i
i)
|
i
I

V

«interface»
ManagemenOsoby

«interface»
ManagementZadosti

B S T S S

identifikujUZivatele(): void
modifikujUZivatele(): void
ové&iTransakci(): void
provéiPep(): void
pfihlasKlienta(): void
vytvotSouhlas(): void
zalozUzivatele(): void
ziskejOosbniDataKlineta(): void
ziskejPredschvalenélimity(): void
ziskejSouhlasy(): void
zpracujDokument(): void

D T S T S

mofifikujZadost(): void
nattiZadost(): void
ulozDokument(): void
ulo?Zadost(): void
vartStatusDokumentu(): void
vratFazi(): void
vratStatusZadosti(): void
vyhodnotZadost(): void
vyté&zDokument(): void
zalo?Zadost(): void

Obrdzek 42: Poskytované rozhrani systémem e-shop; zdroj: [autor]

cmp Diagram komponent big picture /

I
rmulafe

«subsystem» 8] «subsystem»
Diagram komponent e-shop:: C _©_O_Dlagram komponent e-shop::
Eshop Frontend Eshop Backend
,J\ (O : «subsystem»
Diagram komponent e-shop::
b8 CRUD Datoveé dlozisté zadosti
Operace
ESB g]
ClientDatabase g OCR g] API a
PerosnRisk g] DNS g] BusinessRules S:'
Credit Risk 8 SignTool g

Obrazek 43: Diagram komponent systému e-shop a navaznych systémui; zdroj: [autor]

98




Digram rozmisténi

Na obrazku 44 je zobrazena fyzickd architektura systému. Kompletni HW infrastruktura
zahrnuje uzivatelské PC, dva HW servery a jeden databazovy server. Chod aplikace je
zajistén HW servery, kde je nasazen aplikaéni server Apache Tomcat v piipadé backend
Casti a portal LifeRay v piipadé frontend ¢asti. Systém vyuziva ORACLE MySQL databazi
umisténou na samostatném databazovém serveru. Uzivatel pfistupuje na stranky e-shopu
pomoci webového prohlizece, e-shop. Aplikace navzajem komunikuji pomoci webovych

sluzeb.

deployment Diagram nasazeni e-shop /

«device,client» «devicen
Klient PC Web server

«executionEnvironment» «executionEnvironment»
0s LifeRay

&

Webovy prohlize¢ @ «subsystem»

Diagram komponent e-shop::

Eshop Frontend

SOAP

«device» E «devicen E

Aplikaéni server Databazovy server

«executionEnvironment» «executionEnvironment»
Apache Tomcat ORACLE MySQL

IDBC ‘

«subsystem» 5 «subsystem»
iagram komponent e-shop:: DDiagram komponent e-shop::

Eshop Backend Datové tlozisté zadosti

Obrazek 44: Diagram rozmisténi; zdroj: [autor]
454 Wireframes

Wireframe (Cesky dratény model) webu je jedenim z artefaktl navrhu systému, ktery
definuje rozmisténd prvkll a funkcionalit na jednotlivych strankach. Po tvorb& skic
jednotlivych stranek jsou déle definovany pfechody mezi nimi pomoci navigacni matice —

tzv. mapy webu.
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Wireframes jsou pouzitelné ve vice fazich specifikace systému. V analytické fazi Ize pomoci
jednoduchého modelu stranky ziskat piehled o analytickych tfidach a jejich atributech.
Pomoci wireframes si koncovi uzivatelé dokéazi 1épe ptedstavit modelovany systém a
naslednou praci s nim. V CASE nastrojich Ize pomoci wireframes velmi dobfe specifikovat
zadani pro vyvojare frontendu. Pomoci oznacenych hodnot (tagged values) definovanych
zvlast pro kazdy prvek na obrazovce lze definovat napi. datové zdroje a cile — Xxpath
elementu sluzby nebo Ciselnik, transformaci dat, formatovani, fazeni polozek v combu,
defaultni hodnoty, validace a operace atp. Takto specifikovany wireframe zaroven slouzi
jako jedna z ¢asti dokumentace systému, kterou vyuzivaji napt. testefi pii tvorbé testovacich

JOA)

scénaru.

Configure Construct Code simulate Execute Extend Q Find Command...

it & @B A wB B E BE@ B B E E @

Reusable Publish CSV | Package Export Import  Publish | Publish  Import — ARCGIS — ArchiMate  ODM  GML | NEM | NIEM
ge~ Assets As... - Control = XMIT  XMI~ - - - - - - - - 3.0~
Model Exchange Technology Technologies

ier ldentification »

x | « T Webpage Wirsframe Diagram: “Contact (Edtable)” - % Toolbox + # x | Tagged Values
v 130101: Portlet produktova specfikace 'Eg PID0201: User Identi Contact [P Contact (Editable) 47; Woretods || BB &1 & 5 X |
a = | # ScreenTypes + ClientArea (Output Feld)
Webpage 100 Companert Name Input Field
Iméno ) . Client Arem 101 Componert Instance D emai
201 Tookip Zadefe platnou emalovou daredu ve fomatu jednoduchy @pridiad oz
+ Contrals 202 Label Resource
Piijmeni (?) = Butten ;ﬁggn?::dagmdmmn gua
= CheckBox
303 Masimal Length 0
2 t = Combo Box 303 Minimal Length 4
% 5 ﬁd = Image 501 Data Source
9 Emal @ M gq = Label 502 Data Source Transfomation
& = st 503 Data Target
= P 504 Data Target Transfomation
Telefon . Q) = e + Wireframing-WireframeClient Area (Output Field)
BorderStyle Dashed
4 Website Controls Sorolbart <none>
= frEREE Serlbart rone>
= Calendar 203 Watermaric
= Header
= Hyperlink [ Properties | " Tagged Values ‘
= Navigatien Cantrol
= Pager Notes
= Paragraph o e | e x
= ProgressMavigationbar || B 4 U &~ i= 5= | x % .- 315
= Rating Contral
= Scrollbar - Horizontsl
= Serallbar - Vertical

Obrazek 45: \lyuziti oznacenych hodnot pri tvorbé wireframes, zdroj: [autor]

Piiklady navrhii obrazovek jsou pfipojeny nize. Modelované diagramy zobrazuji portlety™®
formulari zajist'ujicitho prodejni proces. Samotny web se sklada z vice komponent napf.

hlavicky a paticky, naviga¢niho menu, riznych WCM komponent a dalSich portletd — napf.

16 Portlety jsou webové komponenty které jsou pouzivané jako vyménné &asti uZivatelského rozhrani

predstavujici prezentaéni vrstvu informaéniho systému komunikujici pomocni API.
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formulate zajist'ujiciho zpétné zavolani nebo chat s podporou. Kompletni sada wireframes

je uvedena v priloze 8.6.

Navrh domovské obrazovky frontendu

Domovska obrazovka e-shopu se skladd z nékolika komponent. Prvni z nich je hlavicka,
kterd obsahuje vertikdlni navigaéni menu. Nésleduje kampaniovd WCM komponenta
(staticky obldzek), kterd je obménovana na toho, na jakém produktu se pravé uzivatel
nachazi kurzorem. Pod WCM komponentou je hlavni sekce prezentujici vybrané primarni
produkty. Poklikem na hyperlink nebo ikonu reprezentujici produkt je iniciovan prodejni
proces a uzivatel je pfesmérovan na stranku specifikace produktu, jejiz wireframe je pro

neucelovy spotiebitelsky tveér uveden na obrazku ¢. 47.
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custom HomePage /

Virtual Bank \+
&) https://wwwyirtualbank.cz/esh 1

[ *BSRS

Logo Virtual Bank

«portlet»
hlavicka
Uty Uvery [ Specialninabidka || intemetové bankonctv || Kontakt Mobilni aplikace
Pij¢ka bez starosti
Kreditni karta
Kontokorent

«WCM komponnet»

Image
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. consectetuer adipiscing elit.
Aenean vel massa quis Aenean vel massa quis
mauris vehicula lacinia. mauris vehicula lacinia.
Donec iaculis gravida nulla. Donec iaculis gravida nulla.
Integer lacinia. Integer lacinia.
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit.
Aenean vel massa quis
mauris vehicula lacinia.
Donec iaculis gravida nulla.
Integer lacinia.

consectetuer adipiscing elit.
Aenean vel massa quis
mauris vehicula lacinia.
Donec iaculis gravida nulla.
Integer lacinia.

consectetuer adipiscing elit.
Aenean vel massa quis
mauris vehicula lacinia.
Donec iaculis gravida nulla.
Integer lacinia.

«portlet»
paticka

Obrazek 46.: Wireframe domovské obrazovky, zdroj: [autor]
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custom PID0101: Portlet produktova specifikace /

PujCka bez starosti

custom Progress Bar nastavte si pmduky

[ Nastavteprodukt )) Osobniddaje ))  Nabidka  )) Identifikace )) Podpis smiuv

custom Motiv Kampané )

Aliquam ornare wisi eu metus. Aenean vel
massa quis mauris vehicula lacinia. Aliquam
eratvolutpat. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames
ac turpis egestas. Nunc tincidunt ante vitae
massa. Quisque porta.

Nulla quis diam. Nullam justo enim,
consectetuer nec, ullamcorper ac, vestibulum
in, elit. Donec quis nibh at felis congue
commodo. Praesent id justo in neque
elementum ultrices. Nulla turpis magna, cursus
sitamet, suscipit a, interdum id, felis.

custom Predschvdlené limity )
Mame pro Vas pfipraveny nasledujici nabidky

Pokud si vybere jednu z ndsledujicich varinat, pak Vds od nacerpani finianci déli jen 10 minut!

O 50000 CzK O 200000 CzK O 400000 CzK O 600000 CzK
za 3 650 CZK na 36 mésicd 7a 3 650 (ZK na 36 mésict za 3 650 CZK na 36 mésict za 3 650 (ZK na 36 mésicti
pii iroku 8,1% p.a. a RPSN pfi iroku 8,1% p.a. a RPSN pfi troku 8,1% p.a. a RPSN pfi troku 8,1% p.a. a RPSN
9,2% (2) 9,2% (2) 9,2% (2) 9,2% (2)

custom Uvérova kalkulatka /
Pujcte si presné tolik kolik potrebujete...

Mésicni splatka

5 650 CZK
Urokov4 mira 8,9% p.a.
RPSN9,9% (?)
Wge pljcky [« [ [>] 200000 CZK ()
50000 CZK 1000000 CZK
Jak dlouho cheete splacet? i <I l 1l [ [ D| 72 mésich (?)
12 mésict 96 mésicti

Vzorovy ptiklad Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Fusce consectetuer risus a nunc. Nam sed tellus id magna elementum tincidunt. Morbi
scelerisque luctus velit. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod.

Disclaimer Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Sed convallis
magna eu sem. Etiam dictum tincidunt diam. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, thoncus non leo.

Obrazek 47: Wireframe formulare specifikace produktu piijcka; zdroj: [autor]
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custom PID0302: Portlet Nabidka - schvdleno /

[

Puj¢ka bez starosti

custom Progress Bar Nabidka /

[Nastavieprodkt ) ) Osoboitdaje ))  Nabidka  )) dentifiace ) Podpis smhuv

Vase Zadost byla schvalena

| Nam sedtelius id tincidunt. que sapien. Integer tempor. Phasellus faucibus molestio nisl. Mauris metus. Aliquam id dolor. In laoreet,  (X)
magna id viverra tincidunt, sem odio bibendum justo, vel imperdiet sapien wisi Nullam sapi omare ac, nonummy non, lobortis a enim, Duis

sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi.

custom Vyhodnoceni Zadosti: Cvedy

Schvalili jsme vam nasledujici ptj¢ku, pokud potfebujete
vice penéz vyberete si alternativnich variant.

Vase varianta Alternativni nabidky
© 240000 CzZK © 300000 CzK O 500 000 CZK O 600 000 CZK

a3 240 (ZK mésitnd na 5 let 223 650 (ZK mésitné na 5 let 2a 6 340 (ZK méskiné na 6 let 2a 7 200 (ZK méskiné na 7 let
pfi iroku 6,9% a RPSN 7,3%

(?) (2) (?) (?)

Vise plicky 240 000 CZK
Doba splacent Slet

Urokova nira 6,9%p.a.

RPSN 7,3%p.a.

Pojigténi Varianta 12a 120 CZK/ més.

custom Nastaveni produktu: Pijeka /
Nastavte si pujcku
Datum splitky 25. den vmésici v (?)

Ueet kam posleme

pankie Piedeish Cislo G2ty / |Kodbanky |V (?)

custom Vybér metody podpisu /
Vyberete metodu podpisu smluvni dokumentace

O Online SMS O U kuryra O Na poboéce
Etlam Bigula pede, sagitts quis, Praesentid justo in neque Nam quis nulla. Morbi scelerisque
intercum ultricles, scelerisque eu. elementum ultrices. Aliquam luctus velit. Aenean id metus id
ante. Nunc dapibus tortor vel mi velit ullamcorper pulvinar. Nulla
dapibus sollicitudin. turpis magna, cursus sit amet.

it quiin ea volup lit esse quas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Fusce tellus. Nullam justo enim, consectetuer nec, (X)
>< ullamicorper ac, vestibulum i, et Etlam posuers lecus quis dolor. Duls pulviner. Pellentesque arcu: Quls autem vel
‘eum iure il i

Pokratovat

custom Ulozit Zadost /
UloZte si rozpracovanou zadost

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed ut

perspiciatis unde omnis fste natus error si totam rem aperiam,
42t paapne sho fts ot qusiarchictobeatae vt dctasunt explcabo.

Obrazek 48: Wireframe formulare zadani osobnich udajit 2/3; zdroj: [autor]
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni navrhu aplikace

Vzhledem k faktu, Ze samotna implementace systému neni soucasti prace, neni mozné plné
zhodnotit jakost softwaru napf. pomoci norem ISO/IEC 9126 nebo ISO/IEC 14598
Softwarové inzenyrstvi — hodnoceni softwarového produktu. Lze ale hodnotit ty casti
systému, které jsou v praci reflektovany. Ke zhodnoceni software byl vybran model FURPS,
ktery byl vyvinut spolecnosti Hewlett-Packard. Tato metoda specifikuje, jaké oblasti by
m¢ély byt testovany a definuje tak pét dimenzi: funkénost, uzite¢nost, spolehlivost, vykon a
rozsifitelnost. Dimenze spolehlivost a vykon nejsou nize rozebirany vzhledem k tomu, ze

systém nebyl implementovan.

Funkénost

Ovéieni funkenosti systému spociva v ovéieni zapracovani vSech nezbytnych a moznych
funkénich pozadavkll na systém. K tomuto 1ze velmi dobie pouZzit funkce CASE néstroje
Enterprise Architect, v piipad¢, Ze v prub¢hu analyzy a navrhu bylo provedeno slevovani
funkénich pozadavkl ve vztahu k ptipadiim uziti (viz kapitola 4.3.5), pomoci vztaht (funkce
»Relationships®) lze v balicku funk¢nich pozadavkd najit ty pozadavky, které nejsou
realizovany zadnym ptipadem uziti. Z ovéteni vyplyva, ze aplikace byla navrzena v souladu
s pozadavky, kazdy z pozadavku je reflektovan piipadem uziti a feSeni se tak zda byt plné
funkéni. Naplnéni systémovych pozadavkl akceptuji vlastnici jednotlivych pozadavki po
UAT dle definovanych akceptacnich kritérii, které jsou soucasti spravné definice

systémového pozadavku.

PouZitelnost

Pouzitelnost systému hodnoti systém ze strany koncového uzivatele. Jedna se o hodnoceni
prehlednosti, pfistupnosti a jednoduchosti prezentacni zejména prezentacni vrstvy aplikace.
Obrazovky formulafe byly koncipovany s maximalnim dirazem na jednoduchost a
piehlednost. Kazdy formulaf se sklada z n€kolika sekci, které respektuji ¢lenéni nadpist —
coZ umoziluje orientaci uzivateli pouzivajici ¢tecky obsahu webu z divodu zrakového

postizeni. Na kazdém formuléfi je umistén orientacni progres bar informujici uZivatele,
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Vv jaké fazi procesu se nachazi a jaka faze bude nasledovat. Pod progres barem nim je umistén
infopanel, do kterého mohou byt jednoduse umistény rady uzivateli. V pribéhu testovani
pravdépodobné vyplynou drobné nedostatky. Veskera dokumentace, ktery se tyka frontendu

je zanesena ve wireframes.
RozSiritelnost

Jednim z pozadavki bylo vytvofeni takového systému, ktery by mohl v budoucnosti
jednoduse obsluhovat vice frontendu — napiiklad e-shop v ramci smartbankingu nebo
nového pobockového systému. Na tomto zéklad€ byl specifikovan 5 fazovy univerzalni
prodejni proces pozadujici pouze nezbytné nutné informace. Veskera aplikacni logika je
ulozena v subsystému Eshop Backend. Frontend je fizen timto procesem definovanym na
backendu, frontend tak vlastné nevi, jakd faze (obrazovka) ma nésledovat. S aplikacni
logikou komunikuje pomoci jednoho rozhrani. Jedna metoda vraci data pro obrazovku
(zobrazFormular) a druha uklada data do databaze, provadi orchestrace a v odpovédi na
frontend vraci zpét ID stranky, o kterou ma nésledn¢ pozadat (odesliFormular). Takovéto
feSeni je pfipraveno na napojeni jakékoli dalsi aplikace, kterd bude komunikovat stejnym

zpusobem.

Nevyhodou feseni je komplexnost logiky vyhodnoceni nasledujiciho kroku. Pfipadné zmény
jako je vlozeni dalsi faze do procesu, vyzaduji zasah, ktery nemusi byt trivialni. ReSeni tak

klade zna¢né naroky na dokumentaci systému.

5.2 Diskuse

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Rozsiritelnost, zmény na trovni orchestracni sluzby, ktery
vyhodnocuje soucasnou a nasledujici fazi objednavky mize byt komplikované, a to nejen
Z pohledu implementace. Toto lze ilustrovat napf. na teoretickém zménovém pozadavku,
ktery vyzaduje, aby bylo uzivateli znemoznéno zalozit V systému e-shop vice nez jednu
zadost pro kreditni produkt. Podobné omezeni sice jiz existuje na systému CreditRisk,
nicméné je vyhodnoceno az pii pokusu zapsat zadost do bankovnich registra, kde je zadost
odmitnuta, pokud je blokovana jinou, jiz existujici. Dlivodem je zpoplatnéni rozhrani

bankovniho registru. Pro autentizované¢ho uZzivatele se pozadavek nejevi jako problém,
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systém v tomto piipad¢é musi pied zalozenim zadosti v DB provést dotaz do DB, a pokud
existuje néjaka zadost v definovaném stavu ze skupiny kreditnich produktt, pak nelze zalozit
dal§i zadost — pouze pokraCovat v pivodni. Zbyva jen vyfeSit kam umistit logiku
vyhodnoceni navzajem se blokujicich Zadosti, tak aby nebyla uvedena piimo V kodu.
Problémem je ale ptipad, kdy proces prochazi ve vétvi pro neautentizovaného klienta —
VvV tomto ptipadé dle navrhu probihd ulozeni zadosti a klienta jeSté pfed jeho autentizaci
(jedna se o tzv. lead) kde jsou k dispozici pouze kontaktni data, na kterych nelze provadét
efektivné kontrolu. Posunutim ukladani do pozdé¢jsi faze pak spole¢nost ptichazi prave o tyto
kontakty na potenciondlni klienty, ktefi konfiguraci Zadosti vzdaji diive, nez zadost projde
ulozenim kontaktnich tidajii. Zavaznéjsim problémem muze byt bezpecnostni riziko — pokud
by systém upozornil uzivatele, Ze jiz ma ve spole¢nosti nedokoncenou zadost jesté diive, nez
se uzivatel autentizuje, nelze mit jistotu, Ze tyto informace nemohou byt zneuzity. Zadné

feSeni se nezdé byt zcela spravné v soucasné formé procesu.

Cast prace, ktera nastifiuje feSeni autentizace klienta je povaZzovana za diléi cil prace.
Navrzené fesSeni splituje definované zaddni — tedy online autentizaci klienta, avSak m4 urcita
uskali. Prvnim znich je fakt, ze neni k dispozici posudek soudniho znalce, ktery by
potvrzoval legitimitu autentizace uzivatele tzv. prevzetim identity od tfetiho subjektu. Toto
je riziko, které je bud’ nutné akceptovat nebo iniciovat vydani posudku. Dalsi z moznych
slabin feSeni je skutecnost, Ze navrh je zavisly na rozhrani dalSich obchodnich bank. Bez
dostatecné rychlé odezvy v ramci desitek sekund by nebylo feSeni pouZitelné. Spole€nost
tak musi mit sjednanou kvalitni smlouvu o podpofe. Bez pov§imnuti by nem¢l také zstat
fakt, Ze definice dostate¢né robustniho algoritmu, ktery bude schopen spolehlivé rozpoznat
vSechny relevantni typy platnych identifika¢nich dokumentd mize byt pomérné naro¢né na
zdroje. Zajimavym roz§ifenim v dal§ich verzich aplikace by mohlo byt z pohledu online
autentizace napf. zapojeni generatoru QR kodh pro predvyplnéni transakce ve

smartbankingu nebo zapojeni platebni brany pro online platby kartou.
Z pohledu analyzy je dllezité také upozornit na moznou problémovou ¢ast aplikace, kterou

muze predstavovat skuteCnost, Ze systém né&jak neovétuje dokument dokladajici piijem

klienta (vypis z uctu) a pouze ho ulozi do DMS. Aplikace vyuziva soucasny proces na
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systétmu CreditRisk, ktery vytézuje dokument aZ v momentu, kdy je iniciovan scoring.
V piipadé€, kdy uzivatel omylem nahraje nevyhovujici dokument je zadost zamitnuta.
Uzivatel samoziejm¢ mad moznost nahrdt nové dokumenty a opakovat pozadavek ale
zamitnuti Zadosti je zapsano do bankovnich registra a tato skute¢nost snizuje verovy rating
klienta. V nasledujici verzi aplikace by bylo dobré zvazit moznost implementace vytézeni a
kontroly dokumentu jesté pred zalozenim uvérové zadosti v systému CreditRisk — otazkou
je navratnost ndkladi na zménovy pozadavek, kterou nelze ptedjimat bez znalosti

produk¢nich dat.

6 Zavér

Cilem této prace byla analyza a navrh informacéniho systému, ktery je vyuzitelny pro prode;j
bankovnich produktl, pomoci jazyka UML. V teoretické casti byla na zaklad¢ studia
odborné literatury a dalSich dostupnych zdrojii sumarizovana teoretickd vychodiska prace.
Byly pfiblizeny n¢které metodiky vyvoje informacnich systémi, klasické i agilni, pfistupy
k analyze a syntaxe jazyka UML. Na zaklad¢ autorovy pracovni zkusenosti z bankovniho
prostiedi byly zevrubné popsany systémy nezbytné pro chod komercnich bank, které se
soustfedi predevSim na retailovou klientelu. Dale byla pfibliZena vyznamna legislativni

opatfeni, kterd musi byt pfi analyze a ndvrhu brana v Gvahu. Takto strukturovana literarni

reSerSe slouzi jako nezbytny rdmec pro uchopeni praktické ¢asti.

V praktické Casti byla provedena analyza a navrh informacniho systému dle metodiky
Unified Process. V uvodni kapitole byly upfesnény vychozi ptedpoklady a identifikovan
subjekt, pro ktery je novy systém navrhovan. Byly charakterizovany systémy, se kterymi
modelovany systém komunikuje, produkty, které zadavatelsky subjekt zamysli poskytovat

na online kandle a specifikovan prodejni proces skupiny kreditnich produktt.

Analytickd faze zacind sbérem pozadavkll na systém, ktery byl definovan na zakladé
autorovy zkuSenosti z obdobného projektu Vv redlné spolecnosti pisobici na ceském
bankovnim trhu. Nasledné byly poZzadavky analyzovany, byla jim pfifazena priorita a byly
roztfizeny na funkéni a nefunkéni systémové pozadavky. V navazné cinnosti byli

identifikovani aktéfi systému. DalSim rozborem systémovych pozadavkl byly ziskany
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primarni piipady uziti a vytvoten model ptipadl uziti, ktery graficky reprezentuje ocekavané
funkce systému. Dal$im artefaktem faze analyzy jsou analytické tfidy, které byly ziskany
pomoci metody analyzy podstatnych jmen a sloves a zachyceny v Class diagramu. K tomuto
modelu tfid byl vytvofen datovy slovnik. Déle byly vybrané piipady uziti rozpracovany do
detailu pomoci scénafti pfipadu uziti. Pro znazornéni dynamického chovani systému byly
v ramci specifikace realizace pfipadd uziti pouzity sekvencni diagramy. K objasnéni

procesni logiky byly pouzity diagramy aktivit.

Ve fazi ndvrhu jsou upfesnény atributy, operace a vazby analytického modelu tiid. Na tomto
zaklad¢ byl vytvoren navrhovy Class diagram. V névaznosti na tuto aktivitu byly vytvoreny
stavové diagramy, které zptehlediuji zivotni cyklus hlavnich tfid navrhovaného systému.
Dale byly definovany komponenty systému a poskytované a pozadované rozhrani
komponent. Graficky byl zndzornén celkovy pohled na systém a na vztah mezi nim a jiz
existujicimi bankovnim systémy. Déle prace obsahuje technické navrhy obrazovek, které
slouzi jako prostfedek validace GUI mezi analytiky a koncovymi uzivateli a zaroven jako
jedna z ¢asti dokumentace systému. V zavérecné fazi navrhu byl vytvotren diagram nasazenti,
zachycuje fyzickou architekturu systému — vztah mezi hardwarem a softwarem.
V zavérecné Casti prace je hodnocen systém z pohledu funkCnosti, pouzitelnosti a
rozsifitelnosti a byla zde oteviena diskuse tykajici se vyhod a nevyhod feseni z pohledu

pfipravenosti systému na zmény.

Dilé¢im cilem prace bylo pfestaveni feSeni online autentizace uzivatele. Autor piedstavil
nastin mozného feSeni pomoci pievezeni ovérené identity uzivatele od tetiho subjektu —jiné
bankovni spolecnosti, vyuzitim OCR pro vytézeni dat z identifikacniho prikazu uzivatele a
algoritmu pro vyhodnoceni. V teoretické roving€ se feSeni systému zda byt pouZitelné, ma
vSak n¢kolik uskali. Jednim z nich pfimé zavislost na systémech ostatnich bank, resp. jimi
poskytovanych rozhrani — zde je potfeba dojednat kvalitni SLA a spolehlivost OCR systému.
Natrénovani neurdlni sité¢ systému tak, aby spolehlivé rozpoznala vSechny typy platnych
dokladi mize byt ve vysledku velmi ndrocné na zdroje. V ramci rozsahu prace vSak dle

autora lze povazovat dil¢i cil za splnény.
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Hlavnim cilem préce byla analyza a tvorba navrhu informac¢niho systému dle definovanych
pozadavkl. S ohledem na omezeny rozsah této prace nelze povazovat za navrh systému za
kompletni, nejsou rozpracovany vSechny piipady uziti do takového detailu, ktery by
umoznoval implementaci systému. Nicméné primarni ptipady uziti — zaloZeni zéadosti,
posouzeni zadosti a autentizace uzivatele jsou popsany v dostatecném detailu, proto Ize dle

autorova ndzoru povazovat i tento cil za splnény.

Dle autora spociva hlavni pfinos prace v pfibliZzeni fungovani banky z IT pohledu, které je
V praxi vyuzitelné naptiklad pro analytiky, ktefi se v tomto prostfedi diive nepohybovali a
dava jim tak uceleny pohled na doménu online prodeje bankovnich produktd. Dokument
nastiiuje hlavni problémy, které je pfi vyvoji systému slouzicimu pro prodej téchto
specifickych produkti a sluzeb potieba fesit a podadva ndvrh jejich feSeni — 1 kdyz €asto pouze
na pomérné vysoké urovni detailu. V podnikové praxi Ize praktickou ¢ast diplomové prace
povazovat za dokument podobny tzv. solution screeningu — tedy dokumentu vznikajicim
Vv piedprojektové fazi kontroly proveditelnosti, ktery charakterizuje hlavni problémy a jejich
feSeni. Tento dokument poté slouzi jako vstup pro IT analytiky, ktefi jednotliva feSeni

rozpracuji do trovné detailu umoZiujici implementaci.
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8 Prilohy

8.1 Systémové pozadavky

custom Funkéni pozadavky /

Systém umozni klientovi banky pfihlaseni pomoci prihlasovacich tdaja do 1B.

tags
Aktrér = Klient
ID = FO1
Priorita = Nezbytny

Systém zobrazi limity

Aktér = Klinet
ID = F02
Priorita = Nezbytny

Systém ifikuje upsell

tags
Aktér = Klinet
ID = FO3
Priorita = Mozny

Systém umozni

tags
Aktér = Klinet
1D = FO4
Priorita = MoZny

Systém predvyplni klinetovi a osobni data.

Aktér = Klinet
ID = FOS
Priorita = Mozny

Systém umozni online banky.

tags
Aktér = Uzivatel
ID = FO6
Priorita = Nezbytny

Systém umozni cross-sale prodej pojisténi u kreditnich produktd.

tags
Aktér = Uzivatel
ID = FO7
Priorita = Nezbytny

Systém umoini nasledujid zplsoby podpisu smluvni dokumnetace: podpis pomoci online SMS, podpis prostfednictvim
kuryrni sluzby, podpis na poboce banky.

tags
Akér = UZivatel
ID = FO8
Priorita = Nezbytny

Systém umoini prodej nasledujidch produkti: neaéelovy Gvér, Gcelovy Gvér, kontokorent, kreditni karta, spofid Ucet a
bézny ucet.

tags
Aktér = Uzivatel
ID = FO9
Priorita = Nezbytny

Systém umozni ulozeni

tags
Aktér = UZivatel
ID=F10
Priorita = Nezbytny

Systém umozni p Vv rozp!

tags
Aktér = Usivatel

D=11

Priorita = Nezbytny

Obrazek 49: Seznam funkcnich pozadavkii 1/2; zdroj: [autor]
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Systém umozni uzivateli nahrat

tags
Aktér = Uzivatel
ID=12
Priorita = Nezbytny

Systém umozni uzivateli zrusit

tags
Aktér = Uzivatel
ID=13
Priorita = Nezbytny

Systém umozni i oddéleni il i alné Zadost o pijcku.

tags
Aktér = Pracovnik banky
ID=F14
Priorita = Nezbytny

Systém bude i mazat obji avky s posledni zménou starsi nez 7 arnich dni.

tags
Aktrér = Systém
ID=F15
Priorita = Nezbytny

Systém zajisti rizikovy scoring osoby.

tags
Aktér = Systém
ID=F16
Priorita = Nezbytny

Systém zajisti Gvérovy skoring osoby.

tags
Aktér = Systém
ID=F17
Priorita = Nezbytny

Systém i zpUsobil klineta obji si étni produkt.

tags
Aktér = Systém
ID=F18
Priorita = Nezbytny

Systém zasle smluvni a predsmluvni informace na emailovou adresu pred podpisem smlouvy.

tags
Aktér = Systém
ID=F19
Priorita = Nezbytny

Systém bude icky zkladat produkty

tags
Aktér = Systém
ID=F20
Priorita = Nezbytny

Systém bude notifikovat call centrum pred

tags
Aktér = Systém
ID=F21
Priorita = MoZny

Systém umozni uZivateli zadat promokéd

tags
Aktér = Systém
ID = F22
Priorita = Eventualni

Obrazek 50: Seznam funkcnich poZadavkai 2/2; zdroj: [autor]
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custom Nefunk¢ni pozadavky /

Naklady na pofizeni HW a SW na kterém bude systém provozovan nepresdhnou 1 000 000 Kc.

tags
ID = NFO1
Priorita = Mozny

Ulozité objednavek musi pojmout 100 000 zaznamii

tags
ID = NFO2
Priorita = Nezbytny

Systém bude po uzivateli vyzadovat pouze minimalni mnozstvi dat.

tags
ID = NFO3
Priorita = Nezbytny

Systém bude optimalozovan pro jednoduchost pouziti a intuitivni ovladani.

tags
ID = NFO4
Priorita = Mozny
Systém bude dostupny 24/7

tags

ID = NFO5
Priorita = Nezbytny

Vyhodnocni uvérového profilu uzivatele nesmi presahnout 3 minuty

tags
ID = NFO6
Priorita = MozZny
Systém bude v souladu s ustanovenim GDPR

tags

ID = NFO7
Priorita = Nezbytny

Systém bude provadét zélohy ulozisté objednavek dvakrat denné

tags
ID = NFO8
Priorita = Nezbytny

Obrazek 51: Seznam nefunkcnich pozadavkii; zdroj: [autor]
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8.2 Kompletni datovy slovnik

Tabulka 7: Kompletni datovy slovnik; zdroj: [autor]

Trida

Popis

Adresa

Ttida Adresa uchovana informaci o mistu pobytu uzivatele, dle typu
muze jit o adresu trvalého pobytu nebo napf. o korespondencni
adresu.

Dokument

Ttida Dokument ptedstavuje elektronicky dokument, na jehoz
zéklad¢ jsou zaklddany produkty. Ttida umoziuje vygenerovat
dokument a ulozit dokument. Dokumenty jsou autorizovany pomoci
SMS, ktera je klientovi zaslana na mobilni telefon.

IdentifikacniPlatba

Ttida Identifika¢niTransakce predstavuje elektronickou
bezhotovostni transakci, ktera slouzi k autentizaci uzivatele.
Identifikac¢ni transakci zadava tiida Uzivatel. Ttida umoziiuje ziskat
detail transakce Ttida vlastni atributy jméno a pfijmeni zadavatele,
které je vyuzivano systémem pii identifikaci uzivatele.

KlientBanky

Ttida KlientBanky je podtiidou tfidy Uzivatel. Pfedstavuje klienta
banky, ktery je pln¢ autentizovan, a neni tak nutné provadét
identifikaci osoby v prubéhu procesu. Klient se piihlasuje do
systému pomoci osobniho hesla a klientského Cisla.

KreditniProdukt

Ttida KreditniProdukt piedstavuje skupinu tavérovych produkti, pro
které jsou spoleénymi znaky vySe limitu, ktery banka uZivateli
poskytuje a cena za jakych je ochotna toto riziko podstoupit — neboli
urok a RPSN. Ttida je generalizaci tiid KreditniKarta, Kontokorent
a Pujcka.

PracovnikBanky

Ttida PracovnikBanky predstavuje fyzickou osobu, ktera ma piistup
do nevefejné ¢asti systému. Pracovnik banky manualné posuzuje
zédosti klienti s nevyhovujicim rizikovym profilem pro
automatizovany proces. Pracovnik banky se ptfihlasuje do systému
pomoci sluzebniho ¢isla a hesla.

Produkt

Ttida Produkt pfedstavuje sluzbu, kterou banka poskytuje svym
klientim na zdkladé¢ smluvniho vztahu. Ttida umoznuje ptidat
piifadit produkt k objedndvce, modifikuje produkt, vyhodnocuje
zpisobilost klienta vlastnit produkt a zaklada produkt. Produkty
vznikaji na zédkladé dokumentu, ktery stvrzuje smluvni vztah mezi
bankou a klientem.

PromoKod

Ttida PromoKod predstavuje identifikator obchodni kampané, ktera
muze mit dopad na produkt (jednd se napf. o obchodni slevy,
zvyhodni atp.). tfida uchovava informace typu promo kodu a jeho

popis.

Souhlas

Ttida Souhlas pfedstavuje svoleni klienta s ur¢itou akci banky. Ttida
uchovava informace o typu souhlasu, datu udélené a jeho platnosti.

117




Ucet

Ttida Ucet piedstavuje skupinu produktii typu téet. Tiida uchovava
jejich spole¢né atributy — cCislo ucétu, kod banky a stav. Ttida je
generalizaci tfid SpoficiUcet a BeznyUcet.

Uzivatel

Ttida Uzivatel piedstavuje redlného uzivatele — fyzickou osobu,
kterd ovlada systém. Ttida uchovava hlavni informace o uzivateli
jako je jméno, pfiméni, rodné Cislo atp. Atribut ,,identifikovan‘
podava informaci o tom, zdali je uzivatelem autentizovana osoba
nebo anonymni osoba, coZz je podstatna informace ovliviujici
obchodni proces. Ttida uZivatel zaklada Zadost.

Zadost

Ttida Zadost vznika na popud tfidy Uzivatel. T¥ida sdruzuje
produkty, o které ma uzivatel z4jem. Tfida méa definovany datum
vzniku, stav a platnost. Zadost se sklada z alespoii z jednoho
produktu. Ttida spravuje zddost, a vyuziva tfidu Uzivatel. Je ve
vztahu kompozice s tifidou PromoKod.
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8.3 Kompletni slovni¢ek pojmii

Tabulka 8: Kompletni slovnicek pojmit; zdroj: [autor]

Pojem

Synonyma

Popis

Depozitni produkt

Depozit

Produkty, ve kterych banka vystupuje jako dluznik
— klient bance poskytuje finance formou vkladi za
cenu droku.

Kanal

Zadna

Cesta, nebo zpusob jakym Ize sjednat produkt.
Soucasné typy kanalli jsou nasledujici: Pobocka,
Call centrum.

Kreditni produkt

Kredit

Produkty, ve kterych banka vystupuje jako vétitel —
poskytuje finance jinym osobam za cenu uroku.

Promo kod

Zadna

2mistny  Ciselny kod, ktery identifikuje
marketinkovou kampan — promo kod se vaze k
ur¢itému produktu. Uzivatel, ktery se prokaze timto
koédem ziskdva vyhodu, napiiklad ve formé
prominuti zfizovaciho poplatku nebo nizsiho Groku
v ptipad¢ kreditnich produkta.

Upsell

NavySeni
limitu

Specificky ptipad zadosti o produkt kreditni karta
nebo kontokorent. Klient jiz pozadovany produkt
vlastni a na tomto produktu si pieje navysit limit.

Snizeni limitu nebude na kandle e-shop mozné
(obchodni politika spolecnosti).

Zadost

Objednéavka

Svobodny projev vile fyzické osoby sjednat si
urcity produkt nebo sluzbu poskytovany bankou.

Retail

Zadna

Klientela zahrnujici fyzické osoby.

Leed

Zadna

Kontakt na potenciondlniho klienta, sklada se z
kontaktnich udajii na osobu a parametrizovaného
produktu o ktery projevil zdjem. Leed bez souhlasu
s vyuzitim osobnich tidaji pro marketingové ucely
neni validni — osoba nemtize byt kontaktovéana.

Omni-kanal

Multichannel
Omnichannel

Pojem pozivany ve spojitosti s procesem, ktery
mize probihat na vice kanalech. Napt. prodej
produktu — mutze probihat na samoobsluzném
kandle nebo na asistovaném kandle. Omichannel
proces zajiStuje moznost presunu procesu z jednoho
kanalu na jiny. Napfi. zapoceti zadosti na e-shopu a
dokonceni na pobocce.

Scoring osoby

Risk

Provéteni osoby AML systémem, seznamem
hledanych osob, bankovnimi blacklisty atp.
Zjistuje, zdali banka muze osobé poskytnout
sluzby.
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Uvérovy scoring

Credit

Vyhodnocuje riziko spojené s poskytnutim uvéru
dané osobé¢. Definuje RPSN a urokovou miru.

Prohlaseni

Zadna

Svobodné, ¢estné prohlaseni stvrzujici urcita data -
napf. potvrzeni pravdivosti zadanych udaju.
Prohléseni nemad redlnou pravni véhu.

Souhlas

Zadna

Souhlasem subjektu udaja je dale védomy projev
vile, jehoz obsahem je svoleni subjektu udaji se
zpracovanim osobnich 1udaji. Na rozdil od
prohlaseni, souhlas musi byt odvolatelny a uzivatel
vzdy musi byt pfi udéleni souhlasu poucen jakym
zpiisobem lze tento souhlas odvolat.

Informacni
povinnost

Zadna

Povinnost informovat subjekty udaji  pii
shromazd’'ovani jejich osobnich udaji o tom, v
jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni tdaje
zpracovany, kdo a jakym zptisobem bude osobni
udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zpiistupnény.

Pepek

PEP

Politicky exponovand osoba, nebo osoba se
zvlaStnim vztahem k bance.

Kont’as

Revolver

Kontokorent — jeden z kreditnich produktu.

Plast

Karta

Fyzicka podoba debetni nebo kreditni karty.

TEU

Technié¢ak

Technicky ucet, ktery je zakladdn spolec¢né s
uvérem — slouzi pouze pro splaceni uvéru.

Alternativni limit

Zadna

Varianty produktl, které jsou uZivateli nabidnuty
spole¢né s pozadovanou variantou. Vypocteny jsou
na zéklad¢ obchodnich pravidel.

Predschvaleny
limit

Zadna

Varianta kreditniho produktu, u které ma klient
velmi vysokou pravdépodobnost, Ze zadost bude
schvdlena. Schvalovaci proces Vv systému
CreditRisk je zjednoduSen. Limity jsou vypocitany
na zakladé¢ klientovi platebni historie nebo muze
byt soucésti kampané.

Tenor

Zadna

Doba splaceni uvéru (resp. pocet mésicnich
splatek).
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8.4 Scénare pripadii uziti

Tabulka 9: Detail pripadu uziti ZalozitZadost; zdroj: [autor]

Piipad uZiti: ZalozitZadost
ID: UCo1
Stru¢ny popis: Uzivatel vyplni zadost o produkt, ktera se sklada z

parametrizovaného produktu a osobnich udaji Systém v piipadé
ptihlaSeného uzivatele zobrazi predschvalené varianty kreditnich
produkti

Hlavni aktéri:

UZivatel

Vedlejsi
aktéri:

Zadni

Vstupni
podminky:

Zadné

Hlavni scénar:

10.

Ptipad uziti zacina az uzivatel vybere produkt, o ktery ma zajem
KDYZ uzivatel je piihlaen a zada o kreditni produkt

2.1 Systém zjisti predschvalené limity

2.2 Systém identifikuje upsell

2.3 Systém zobrazi formular parametrizace produktu s
predschvalenymi variantami produktu

JINAK uzivatel neni ptihlaSen

3.1. Systém zobrazi formulaf parametrizace produktu bez
predschvalenych variantami produktu

Uzivatel provede parametrizaci produktu a potvrdi formulaf
Systém zobrazi obrazovku vybizejici klienta k ptihlaseni
Uzivatel zvoli pfihlaSeni nebo vybere moznost pokracovat bez
piihlaseni

misto rozsireni: PrihlasitKlineta

KDYZ uzivatel je piihlasen

7.1. Systém zjisti dostupné klientské tidaje

7.2. Systém zobrazi formulaf osobni udaje s predvyplnénymi daty
JINAK uZivatel neni ptihlaSen

Systém zobrazi formular osobni tdaje a umoZzni vloZit potvrzeni
piijmu.

Uzivatel zadéd povinné udaje a potvrdi formular

Systém zobrazi obrazovku informujici klienta o probihajicim
vyhodnoceni Z4dosti

Vystupni
podminky:

Systém navazal ptipadem uziti posouzeni zadosti

Alternativni
scénare:

Nefunkéni systém poskytujici pfedschvalené limity
Nefunk¢ni systém ovétujici upsell
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Tabulka 10: Tabulka 10: Detail pripadu uZiti PosouditZadost; zdroj: [autor]

Ptipad uziti:

PosouditZadost

ID:

uCco4

Strucny popis: UZivatel potvrdi osobni iidaje, systém provede vyhodnoceni zadosti.
Hlavni aktéri: Uzivatel, CreditRisk, PersonRisk, BusinessRules

Vedlejsi aktéri: Z4dni

Vstupni 5

podminky: Zadné

Hlavni scénar:

No o~ wbd

Ptipad uziti zacind, kdyz uzivatel potvrdi zavaznou nabidku banky ve fazi
osobni udaje.

Systém nacte klientovu zadost

Systém vyhodnoti zptsobilost klienta vlastnit produkt
Systém ulozi vysledek kontroly opravnéni

Systém zjisti rizikovy profil klienta

Systém ulozi vysledek kontroly opravnéni

KDYZ produkt je ze skupiny kreditii

7.1. Systém zjisti uvérovy profil klienta

7.2. Systém ulozi vysledek vyhodnoceni tvérového profilu
JINAK

8.1. ---

Vystupni
podminky:

Systém vyhodnotil Zadost

Alternativni
scénare:

Uzivatel neni opravnén produkt vlastnit
Uzivatel vyhodnocen jako rizikovy
Kreditni produkt nebyl schvalen
Dokumenty potvrzeni ptijmi jsou neplatné
Chyba systému
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Tabulka 11: Detail pripadu uziti Contracting; zdroj: [autor]

Ptipad uziti:

Contracting

ID:

ucC7

Strucny popis:

Uzivatel potvrdi zavaznou nabidku banky, systém provede vyhodnoceni
zadosti.

Hlavni aktéri:

Uzivatel, CreditRisk, PersonRisk, BusinessRules

Vedlejsi aktéri: Z4dni
Vstupni 5
podminky: Zadné

Hlavni scénar:

a LN

Ptipad uziti zacina, kdyz uzivatel potvrdi zavaznou nabidku banky ve fazi
Nabidka

zahrnout IdentifikaceUZivatele

Systém ulozi Zadost

Systém vyhodnoti metodu podpisu

KDYZ metoda podpisu je riizna od online SMS
5.1. Systém zobrazi stranku s podékovanim a informacemi o off-line
kontraktingu

JINAK

6.1. Systém piipravi smluvni dokumentaci k podpisu

6.2. Systém zobrazi uzivateli obrazovku s dokumenty k podpisu
6.3. Uzivatel potvrdi viili uzavrit smlouvu a zazada o SMS

6.4. Systém odesle SMS na klientovo telefonni ¢islo

6.5. Uzivatel vyplni SMS kod a potvrdi formulafs

6.6. Systém overi SMS

6.7. Systém iniciuje zaloZeni produktu

6.8. Systém zobrazi obrazovku s podékovanim

Vystupni

podminky: Systém vyhodnotil zadost
Alternativni

scénare: SMS kod neni validni

Platnost SMS kod vyprsela
Zadost o novy SMS kod
Chyba generace dokumentti
Chyba systému
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8.5 Sekvenc¢ni diagramy realizace pripadu uZiti a metod

sd Zalotitzidost
Q “Subsystem»
A Eshop Backend
Ulivatel
(from Alkeéti ptipodi Managementkormuldte ManagementOsoby ManagementZadasti
utitl) (M
(from Systémy) (from Systémy) (from Systémy)
2obrasformuld(konfigurace produktu) |
| opt Kontrola uivatele a produkt
PrihlaSen, Zidost o kredit]
il imity{kli Eislo)
wt ]
. Ziskej piedschvalen limity
odpovedilist 0..4) |
g2}
strdnka(konfigurace produkty)
odedliFormulat(konfigurace produktu) |
alt Kontrola utivatele ]
[Piihlasen] 12
odpoved]éislo tadosti]
l ipovéd ti)
odpovediid dalsi stranky)
[Nepiihlasen]
adpoved(id dalsi stranky)
=K =}
zobrazStranku{osobni daj
s je) >
3 stranka(osobni ddaje)
i
odwiliFormulaf{osobn ddaje) |
[ ait éisto zadosti
[Fxistuje]
l<
[Neexistuje]
.
- odpoved(eislo 25dosti)
wyhodnotZidost(status - vyhodnocuji)
H Vyhodnof idost
L odpovéd(id dalii stranky)
zobrazformuldfstranka nabidka)
[ oop Kontrola stav 2édost, krok = 105
[Dokud status - Vyhodnoculf] vratStatusZsdostif) P
1
break Timeout
{Po 10 min]
)
s stranka(nabidka)
o= ]

Obrizek 52: Sekvencni digram ZalozitZadost; zdroj: [autor]
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sd ziskejPfedschvalenéLimity /

«Subsystem» CreditRisk
Eshop Backend

T
ManagementOsoby (from Systémy) (from Systémy)

(from Systémy)
i
1

ziskejPfedschvalenéLimity(klientské
D &islo, islo produktu) i

Ll
ziskejOosb:niDataKIineta(inentské &islo)
i
|
ziskejSouhlasy(klientské &islo)
]
vypotitejPfedschvalenéLimity(klientskaData, ¢islo produktu)

odpovéd(list limitd 0..4)

odpoved(limity 0..4)

;1%
|
|
|
|
1
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
!

;&
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|

Obrazek 53: Sekvencni diagram metody ziskejPredschvalenéLimity; zdroj: [autor]
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sd PosouditZadost /

U

«Subsystem» BusinessRules PersonRisk CreditRisk
Eshop Backend
5 E T T T
ManagementZadosti (from Systémy) (from Systémy) (from Systémy)
1 1
i
(from Systémy) E
. |
vyhodnotZadost(id) ; E E
i i
i i
i i
i |
I I
I
| vratZadost() E
C i vyhodnotZpasobilost(data) - E
>

odpovéd(status)

C vyhodnoceni)

break status

[zamitnuto]

odpovéd(eligibility
zamitnuto)

D<_ __________________________

mofifikujZadost(vysledek

vratRizikovyProfil()

[nepfipustny]

break Rizikovy profil /

! odpovéd(data) :
| i
i i
i | 1
i I i
;:" : :
! mofifikujZadost(vysledek ! '
L ] rizikovy profil) | |
I i
i i
i i
E i
I i
odpovéd(risk i i
zamitnuto) E 3
I I
i i
i i
8 I i
| : :
) i i
! I |
| : 1
opt Produkt / i E |
! I
[Kreditni produkt]i vratScoring()
|
E
odpovéd(list)
S S DS . xS | S —
i
i
i
mofifikujZadost '
C (vysledek scoring) i
i
i

[zamithuto]

break vratScoring )

odpovéd(credit
zamitnuto)

Obrdzek 54: Sekvenéni diagram PosouditZadost; zdroj: [autor]
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sd Contracting /

Q ubsystem» SignEngine
A Eshop Backend
Uzivatel
l[lomAkéIl)lepad ManagementFormuléTe I I (from Systémy) 2 ‘ ManagementProduktu o Systény)
uiiti)
(from Systémy) (from Systémy) (from Systémy) (from Systémy)
odesliformulai{potvrzent ] |
nabidky) | ]
Rl | ! t
ref ]
IdentifikovatUzivatele !
odpovid(data) : i
o) t
odpovedmessa |
e pqvéd'(“ ge) i
break spustContracting H :
[message = not online process] i |
odpovidlid dalsi stranky - co ! |
bude nasledovat) H i
w=< | |
odpovéd(id dalii stranky = generace | !
smluy) : i
@) D ! !
loop Kontrola stavu Zédost], krok s)/ ] i
[Dokud status = v pripravé] . | H
vratStatusZadosti(id Zadosti) |
o odpopvidistatus Z3dosti) |
break Tiemout ! i
[Po 2 min] | H
odpovédlid dalsi stranky = chyba) ! f
) |
o 1 3
odpovédlid dal3i stranky = :
podpis smluv) ! !
< ' 0 1 s
zobrazFormulai i !
(podpis smluv) _ ! !
odpavéddata) |
zaslatsms() !
i odeslisms() |
- wratZadost()
| odpovd(data adosti) _
| odpoved{potvrzeni) |
odpovedidata ! !
e povedidata) i i
odesliFormulafstrin |
i) > | i
| autorizujDokument() et /
odpovéd{stav) |
= D
zalozProdukt() et J
i — & =1 ZalotitProdukt
odpovidipoturzent) j
) =}
alt Status odpovidlid dalsi stranky = | |
[Podepsno] poikovn) :
(1 U '
[SMS nesouhlasi] |
adpoved(id dalii stranky = ! {
podpis smiuv) | [
=) =) ' ]

apracujf)

Obrazek 55: Sekvencni diagram Contracting; zdroj:
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sd autorizujDokument

«Subsystem» SignEngine DMS
Eshop Backend

T = 3 T T
ManagementProduktu (from Systémy) ManagementZadosti (from Systémy) (from Systémy)

i i i

I I

(from Systémy) (from Systémy)
autorizujDokument 1

(dokument id, sms kod) i

I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
ovefSms(dokument id, sms kod) !
' i
! :
T
break ovérSms / ! !
h I
[K6d nesouhlasi] D R r_efr_o_r)_ _________________ i
odpovéd(message = sms ! 3 !
match error) | | ! !
------------------------ 3 | s 3
~ ! ! : !
1 : 1 ; :
1 ! 3 : !
! | ! | modifikujDokument |
; 3 ! i (DMS link) 3
] | |
! 1 !
! ! | i i i W
| 1 !
! ! q ! !
! odpovéd(potvrzeni) |
s o R oot 3
! ! ‘
mofifikujZadost(id, status = autorizovana) | i i
A i |
I 1 I
‘ ! |
odppovéd{(potvrzeni) | |
e s ! !
| . i i
D< odpovéd(potvrzeni) ! ! ! !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !
| ! i i
| A | |
| { | |
| ! i |

Obrazek 56: Sekvencni diagram pro metodu autorizujDokument; zdroj: [autor]
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I

sd ZaloZitProdukt /

«Subsystem»

Eshop Backend

ManagementProduktu

T
(from Systémy)
zalozProdukt(id zadosti) !
»,-—

T
(from Systémy)

ManagementZadosti

I
vratZadost(id zadosti)

T
(from Systémy)

odpovéd‘(data 7adosti)

< ___________________ SR YE S NSRRI, s

BusinessRules

(from Systémy)

loop Pro kazdy produkt v iédosV

zalozProdukt(data produktu)

mofifikujZadost(i

|
|
|
I
|
|
i
|
|
|
I
|
i
I
|
|
|
I
|
|
d,

status = uzaviena)

odpovéd(potvrzeni)

< ___________________

odpovéd(potvrzeni)

4
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I

Obrazek 57: Sekvencni diagram ZalozitProdukt, zdroj: [autor]
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8.6 Omni kanalovy prodejni proces

analysis Business Process Model

/

> Pfechod | >

»

Pfechod Il

Pfechod Il ‘

Ziskani predschvalenych

Zakladni konfigurace

Zisklani osobnich dat

Osobni a finanéni tdaje -

Vyhodnoceni Zadosti.

Zavazna nabidka banky a

limitd. produktu. klienta. doloZeni piijmu / pokrotila konfigurace
Prihlaseni. produktu.
) ] Dékovacka
Prechod IV Prechod V Prechod VI
Kontrola shody dat pro Upload identifikagnich Pfipara smluvni Online podpis smluv. Zalozeni produktd. - Errorhandler

pihlaseného uzivatele.

dokument(.

dokumentace.

- Offline podpis smluv
- Informace

Obrazek 58: Omni kandlovy prodejni proces; zdroj: [autor]
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8.7 Navrhy obrazovek

custom PID0101: Portlet produktova specifikace /

il

PuljCka bez starosti

custom Progress Bar nastavte si pmduky

[ Nastavte produkt ) )~ osobniidaje )

Nabidka

))  Wentifikace )} Podpis smluv

custom Motiv Kampané /)

Aliquam ornare wisi eu metus. Aenean vel
massa quis mauris vehicula lacinia. Aliquam
eratvolutpat. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames
ac turpis egestas. Nunc tincidunt ante vitae

massa. Quisque porta.

Nulla quis diam. Nullam justo enim,

nec, ac,
in, elit. Donec quis nibh at felis congue
commodo. Praesent id justo in neque
elementum ultrices. Nulla turpis magna, cursus
sitamet, suscipit a, interdum id, felis.

custom Pfedschvalené limity )
Mame pro Vas pfipraveny nasledujici nabidky

Pokud si vybere jednu z ndsledujicich varinat, pak Vds od nagerpéni finianci délijen 10 minut!

O 50000 CzK O 200 000 CZK O 400000 CzK O 600000 CzK
za 3 650 CZK na 36 mésic za 3 650 (ZK na 36 mésict za 3 650 (ZK na 36 mésict za 3 650 (ZK na 36 mésict
pfi iroku 8,1% p.a. a RPSN pfi iroku 8,1% p.a. a RPSN pfi Groku 8,1% p.a. a RPSN pfi Groku 8,1% p.a. a RPSN
9,2% ) 9,2% () 9,2% (2) 9,2% ()

custom Uvérova kalkulatka

o . v P v . . v .

Pujcte si presné tolik kolik potrebujete...
Mésicni splatka
5650 CZK
Urokova mira 8,9% p.a.
RPSN 9,9% (2)
Wee plicky [«] 1 [>] 200000 K )
50000 ZK 1000 000 CZK
Jakdiouho cheete splacet? [« Tl [»] 72 mésict (?)
12 mésict 96 mésict
Vzorovy ptiklad Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Fusce consectetuer risus a nunc. Nam sed tellus id magna elementum tincidunt. Morbi
scelerisque luctus velit. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod.
Disclaimer Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Sed convallis
magna eu sem. Etiam dictum tincidunt diam. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non leo.

Obrazek 59: Wireframe formuldre produktové specifikace — piijcka; zdroj: [autor]
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custom PID0201 Portlet: Osobni ddaje - Kontakt

Puljcka bez starosti

custom Progress Bar osobni idaje

Nastavie prockt ) ) Osobriddble ) Nabidka

) ontfkace ) Podgis smiuw

P

Osobni udaje

>< Jste naim kiientem? Prblaste se, nebudete tak muset vyplfiovat udaje, které 0 Vis j mame.

x)

\/

Kontakiniddale | iz jsem Khentem

lraces’

custom Kontakt (€ditable),

Iméra
Piijmeni

Email @
Telefon 20

?)

(43}

)

custom Login. /
Prihlaseni

Piihlasovaci jméno )

Hesko )

Prhlasit

custom Backend Status )

This is an example of a paragraph of text that has basic HTML formatting
>< appied =

x)

Zoit

Pokratoval

custom Ulofit b‘aosy

Fxcent ident, sunt i

UloZte si rozpracovanou zadost

anim id est laborum. Sed ut

i

ol

audantiurm, totarm rem aperiarm,

Ulozit

Obrazek 60: Wireframe formuldare osobni uidaje — kontakt; zdroj: [autor]
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custom PID0202 Portlet Osobni tdaje - Osobni \idaie/

Puj¢ka bez starosti

custom Progress Bar osobni idaje /

[ Nastavte produkt ) ) Osobnfudaje ))  Nabidka  )) Identifkace )) Podpis smiuv

Osobni udaje

>< This is an example of a paragraph of text that has basic HTML formatting applied.

Kontaktni udaje
Zobrazit kontaktni Udaje

(x)

custom Kontakt (Readonly) /

o Zménit kontaktni idaje

Iméno
Piijmeni Dvofak
Email adam.dvorak@email.cz

Telefon +420773111982

Skryt kontaktni tdaje

custom Osobni udaje (Edi!able)/
Osobni udaje
s [Eronie 7] 0

Rodné Zislo (?)

Adresa trvalého pobytu

Ulice (?)
Cislo (?)
psC (?)
Mésto (?)

Doklad totoznosti
Tpdokads  [Obtansiypti V] (2)

Cislo dokladu (?)

1 Zptt ]| Zrusit 24dost |

custom Uloit Zdost /
UloZte si rozpracovanou zadost

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed ut
perspiciatis unde omnis iste natus error sit vol it ium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
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Obrazek 61: Wireframe formuldre osobni uidaje — osobni uidaje; zdroj: [autor]

custom PID0203 Portlet: Osobni ddaje - Finan:e/

i

Pujcka bez starosti

custom Progress Bar osobni tdaje /

[ Nastavte produkt ) ) Osobriddaje ))  Nabicka ) Wdentifkace ) Podpis smiuv

Osobni udaje

’ >< This is an example of a paragraph of text that has basic HTML formatting applied.

Kontaktni udaje
Zobrazit kontaktni Udaje

(X)

custom Kontakt (Readonly) /
Jméno A Zménit kontaktni udaje
Pijment Dvorak
Email adam.dvorak@email.cz
Telefon +420773 111982

Skryt kontaktni Gdaje

Osobni udaje
Zobrazit osobni udaje

custom Osobni idaje (Readonly)/
Statniobasntvi  Ceska Republika

Rodné gislo 911215/0315

Adresa trvalého pobytu

Ulice Kvétinkova
Cislo 349/10
pst 19000
Mésto Praha

Doklad totoznosti

Typ dokladu Obgansky prikaz

Cislo dokladu 212010976

Skryt osobni Udaje

Obrazek 62: Wireframe formulare osobni udaje — finance 1/2; zdroj: [autor]
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custom Finance (Editable) /
Vydaje a pfijmy
Cisté mésicni prijmy 45 000 (ZK (?)

Mésini wdaje 30000 K (?)

Socialné demograficka data

P e
Tags:

Rodinystatus  [swbodny W] (2) BorderStyle - Dashed

301 Visible Condition = Pokud [klientské
tislo] = null

SR vy ] Y

[] Prohlasuji 7 nejsem ve wpovidni Ihiité

v r . o
Dolozeni pfijmu
T e —

Dokument Nazevsouboru Vybrat soubory

>< Zde nahreite virpisy 7 Gétuza posledni 3 predchori sfni mésice v ické podob. (X)

«drag'n'drop komponenta»
ClientArea
custom Uvérové registery 7
Provéfeni bonity
[ Potvrzuii, ze jsem byl/-a a inf i 0 ych regitrech BRNI, NRKI a SOLUS.

[[] udéhijisoublas s vyufim dat TelcoScore.

custom Prohlaseni )
Stiskem tlac¢itka "Pokracovat"...

Prohaiujete, Ze:
- Jsou viechny Vami zadané ddaje pravdivé.

- Nejse zaméstnan ve spoletnosti, kde viastnite podil vy33i ne2 50% a nejste ve vy povédni Ihite.

- Nejste politicky exponovanou osobou, osobou se zvlaitnim vztahem k bankam ani nejste s takobvou osobou v
piibuzenském vztahu.

[ Zo8t [ zsiczadost

custom Backend Status )

>< This is an example of a paragraph of text that has basic HTML formatting (x)

applied.

custom Uloit Zadost /
UloZte si rozpracovanou zadost

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed ut
perspiciatis unde omnis iste naty sit vol i jum, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.

Obrazek 63: Wireframe formuldre osobni iidaje — finance 2/2; zdroj: [autor]
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custom PID0301 Portlet: Vyhodnoceni zadosti /

Puj¢ka bez starosti

custom Progress Bar Nabidka/

l Nastavte produkt > Osobni tdaje > Nabidka Identifikace > Podpis smluv ‘

Dejde nam chvilku, vase zadost se prave
Zzpracovava...

«loading bar»

Ul Control

Pravé probiha posouzeni Vasi zadosti, které méze travt az 5minut, béhem této doby nezavirejte okno prohlizete ani neobnovujte strabku.

Obrazek 64: Wireframe formulare vyhodnoceni nabidky; zdroj: [autor]
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custom PID0302: Portlet Nabidka - schvaleno /

1

Pujcka bez starosti

custom Progress Bar Nabidka /

) Y oaan) Y} testioe )} Pommmio

Vase zadost byla schvalena

Nam sed tellus id magna elementum tincidunt. Pellentesque sapien. Integer tempor. Phasellus faucibus molestie nisl. Mauris metus. Aliquam id dolor. In laoreet,
>< magna id viverra tincidunt, ~ [ pier d libero. Nulk ormare ac, nonummy non, lobortis  enim. Duis
sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Vestibulim fermentum tortor id mi.

(x)

custom Vyhodnoceni tadost: Credit

Schvalili jsme vam nasledujici puj¢ku, pokud potfebujete
vice penéz vyberete si alternativnich variant.

i droku 6,9% a RPSN 7,3%
(?) 2] ?)

Doba spléceni Slet

Urokova nira 6,9%p.a.

RSN 7,3%p.a.

Pojittani Varianta 1za 120 CZK/ més.

Vase varianta Alternativni nabidky
(O 240000 CZK (O 300000 CZK © 500000 CZK O 600 000 CZK
22 3 240 (ZK mésitnd na S let 2a 3 650 (ZK méskné na S let 23 6 340 (ZK méskné na 6 let 2a 7 200 CZK mésiind na 7 let

(?)

custom Nastaveni produktu: Pijeka )

Nastavte si pljcku

Datum splitky 25. den vmesici VJI )
::::’""’s""" Predeisl - Cisloietu / (2)

cunomwummmmpm)
Vyberete metodu podpisu smluvni dokumentace

O Online SMS O U kuryra © Na poboéce
Etiam ligula pede, sagittis quis, Praesent id justo in neque Nam quis nulla. Morbi scelerisque
interdum ultricies, scelerisque eu. elementum ultrices. Aliquam luctus velit. Aenean id metus id
ante. Nunc dapibus tortor vel mi velit ullamcorper pulvinar, Nulla
dapibus solicitudin. turpis magna, cursus sit amet.

Lovem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Fusce tellus. Nullam justo enim, consectetuer nec, (x)
>< ullamcorper ac, vestibulum in, elit. Etiam posuere lacus quis dolor. Duis pulvinar. Pellentesque arcu. Quis autem vel
‘eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nibil molestiae consequatur.

custom Ulotit Zadost /

UloZte si rozpracovanou zadost

Excepteur sint X suntin culpa qui officia de: llit anim id est laborum. Sed ut
tis unde iste natus error sit o totam rem aperiam,
eaque ipsa quae veritatis et h b dict explicabo. Ulodit

Obrazek 65: Wireframe formulare nabidka — schvaleno; zdroj: [autor]
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custom PIDO40L Portlet: Identifikace

]

Pulj¢ka bez starosti

custom Progress Bar identifikace

[ Nastavteproduki ) Oscbriidaje 1)) Nabidka  )) idenifikace ) Podpis sk |

NeZ budete moci pokraCovat podpisem smluv je
nutna autentizace

Dokument Nézev souboru Wybrat soubor

«dragn'drop komponentan

ClientArea

‘custom ld:nllﬁhénllnnsaka )
Identifikaéni transakce

Ut tempus punus at lorem, Aliquam ante. Mauris dolor felis, sagittis at, kictus sed, aliquam non, tellus, Sed ut (X)
>< perspiciatis unde omis i i gum d Taudantium, 1ot i
eaque ipsa quae ritatis ot quasi archi ae dicta sunt explicab

Zadany identifikacni prukaz

Typ dokdady ObZansky priskaz

(islo dokladu 21209872

Platebni udaje

Variabiini symbol 287639171 Thopirovat do schrnky

2volte baku u které mate
vedeny uéet

<«

Air Bark (2)

Variabini symbol Vyberete banku

custom Backend Status /

>< This is an example of a paragraph of text that has basic HTMI formatting (x)
applied.

Pokratovat k podpisu

custom Ulotit Zadost )
UlozZte si rozpracovanou zadost

Excepteur: sdent, suntin cul mollit anim Sedut
perspiciatis unde omis iste natus eror st volaptatem Laudantium, tot i

©eaque ipsa qua et quasi archi itae dicta ; UloBit

Nam id e i sque sapien. Integer tempor. Phaselus faucibus molestie nisl Maurs metus. Aliquamid ()
>< dolor, Inlaoreet, magna idviverra tincidunt, justo, vl i jen wisi sod fi pion sem, omare ac,
Ponummy non, loborts a enim.
\ atraces
Onine autentizace | prblssent
‘custom Nahrat dokumem/ custom wn/
. .
Narat dokument Pfihlaseni
‘aecenas sollicitudin. Aliquam ante. Ftiam neque. Fusce tellus. Duis bibendum, lectus ut viverra rhoncus, dolor nunc. (x) Piihlaovadi ména
>< faucibus Boero, eget facilisis enim ipsum id lacus, Vivamus hictus egestas leo. Nullam lectus justo, vilputate eget molks
sed, tempor sed magna. £1i ien elit istique ante.

Heslo

)

)

Prihlasit

Obrazek 66: Wireframe formulare identifikace; zdroj: [autor]
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custom PID0501 Portlet: Generace smluv/

Puj¢ka bez starosti

custom Progress Bar podpis squV

| Nastavte produkt >> Osobni udaje Nabidka Identifikace >> Podpis smluv |

Chvilku strpeni, pfipravujeme vSechny potiebné
dokumenty...

«loading bar»

Ul Control

Pravé probiha autentizace a pfiprav dokumentt k podpisu. Proces méze travt az 5minut, b&hem této doby nezavirejte okno prohlize¢e ani neobnovuijte stranku.

Obrazek 67: Wireframe formulare generace smluv; zdroj: [autor]
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custom PID0502:Portlet: Podpis Smiuv /

i

Puj¢ka bez starosti

custom Progress Bar podpis smluV

[ Nastavteprodukt )) Osobniddaje ))  Nabidka  )) Identifkace )) Podpissmiw |

Dokumeny jsou pfipraveny k podpisu

>< Nam sed tellus id magna elementum tincidunt. Pellentesque sapien. Integer tempor. Phasellus faucibus molestie nisl. Mauris metus. Aliquam id dolor. In laoreet, (x)

magna id viverra tincidunt, sem odio bibendum justo, vel imperdiet sapien wisi sed libero. Nullam sapien sem, omare ac, nonummy non, lobortis a enim. Duis
sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi.

custom Podpisova komponenla)

>< Seznamte se s obchodnimi podminkami

«lcon» Obchodni podminky a sazebniky

PDF Nulla turpis magna, cursus sit amet, suscipit a, interdum id, felis.
Vivamus ac leo pretium faucibus. Etiam bibendum elit eget erat.

\:\ S podninkami jsem se seznamil a souhlasim

>< Predsmluvni dokumentace

«lcon» Predsmluvni dokumentace PUjéky na cokoli

PDF Nulla turpis magna, cursus sit amet, suscipit a, interdum id, felis.
Vivamus ac leo pretium faucibus. Etiam bibendum elit eget erat.

D S predsmluvnimi dokumenty jsem se seznamil a souhlasin

>< Smluvni dokumentace

«lcon» Smluvni dokumentace PUjéky na cokoli

PDF Nulla turpis magna, cursus sit amet, suscipit a, interdum id, felis.
Vivamus ac leo pretium faucibus. Etiam bibendum elit eget erat.

D Se smlouvou jsem se seznamil chei ji podepsat

SMS klie XOOK-X0E XK Zaslat sms kli¢

Na V43 bobilni telefon byl zaslan SMS kiic. Jeho platnost vyprsi
2a9:595.

Ziskat novy kli¢

custom UloZit Zadost /)
UloZte si rozpracovanou zadost

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Sed ut

perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae abiillo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Ulozit

Obrazek 68: Wireframe formuldare podpis smluv; zdroj: [autor]
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custom PID0601 Portlet: Podékovéni/

Dekujeme!
Gratulujeme, uspésné jsme Vam zfidili
nasledujici produkt:

custom Souhrn - pijcka /

Puj¢ka bez starosti

Vy3e plijcky 240 000 CZK
Pidti datum splatky 20.10.2018
18.9.2018

Datum nacerpani

Utet, kam jsme poslali penize 2100554249/2010

Nyni méZete zavfizt okno prohliZzete, nebo prejit na titulni stranku.

Obrazek 69: Wireframe formulare podékovani; zdroj: [autor]
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