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Navrh informac¢niho systému v UML

Souhrn

Diplomova prace se zabyva navrhem informaéniho systému, ktery slouzi k online prodeji
bankovnich produkt. Systém je navrhovan pomoci sjednoceného modelovaciho jazyka (UML).
Teoretickd Cast prace priblizuje problematiku vyvoje informacnich systémt, objektové orientovany

piistup a vyvoj v jazyce UML.

Praktickd cast definuje soubor systémovych pozadavki, analyzu soufasného stavu a analyzu
systémd, na které je nutné noveé vyvijeny systém integrovat. Navrzeny systém je doplnén technickym
navrhem obrazovek, logickym datovym modelem a specifikaci webovych sluzeb v programu

Enterprise Architect, které slouzi jako podklady pro vyvoj aplikace.

Kli¢ova slova: UML, wireframe, objektoveé orientovany pfistup, informacni systém, funkéni

analyza, technicky design, webova sluzba



1 Cil

Cilem préace je analyza a navrh informac¢niho systému — e-shopu, ktery umoznuje online prodej
bankovnich produkti. Diky specifickym produktiim, které banky nabizeji a legislativnim opatfenim,
které upravuji jejich zptisob prodeje, neni v soucasné dobé dostupné zadné vhodné krabicové fesenti.
Navrhovany systém musi mimo jiné podporovat omni-kandlovy* prode;j (tzn. respektovat sjednoceny

prodejni proces) a umoznit prodej a nakup produktu klientovi i neklientovi spolecnosti.

Za dil¢i cil 1ze povazovat prace je navrh feSeni online autentizace uzivatele informacniho systému,
ktery dosud neni klientem banky a ovéteni identity osoby tak nelze jednoduse provést ptihlaSenim do

systému s vyuZzitim jiz pfidélen¢ho identifikatoru a hesla.

2 Metodika

Teoretickd vychodiska prace jsou zalozena na studiu odbornych literarnich zdroji zabyvajicich se
tématy vyvoje informacnich systémi, metodikami vyvoje software, jazykem UML, a dale pak
bankovnimi systémy. VySe zminéna problematika je rozsdhlym tématem, a proto je v teoretické Casti

nastinén vZdy jen nezbytny kontext, ktery je vychodiskem pro praktickou ¢ast prace.

Prakticka cast se zabyvd navrhem informac¢niho systému umoZiujici prodej online bankovnich
produktli stavajicich i novym klientim fiktivni zavedené banky. Z vyc¢tu pozadavkd, ktery byl ziskan
strukturovanymi rozhovory s koncovymi uzivateli a z nasledné analyzy téchto pozadavkid byl
identifikovan soubor funk¢nich a nefunkcnich pozadavki na systém, ktery slouzi jako vstup pro dalsi
faze navrhu systému. Za pomoci pozorovani byl ve fazi analyzy popsan soucasny stav infrastruktury
a zevrubny popis subsystému, na které bude nové implementovany systém integrovan. Nésleduje

tvorba datového modelu, realizace pfipadl uziti a ndvrhy obrazovek a nekterych sluzeb.

Navrh systému je tvoien na zdklad¢ jazyka UML. Model navrhovaného systému byl vytvoien v

prostiedi CASE nastroje Enterprise Architect verze 13.5.

! Viechny prodejni kanaly jsou chapany jako ,jedno* prosttedi. Zakaznik tam miZe napf. zapo¢&it sviij nakup na pobocce

(asistovany prodej) v poboc¢kovém systému a dokoncit doma v prostiedi e-shopu.



3 Vlastni prace

3.1 Prodejni proces

Ptfed samotnou analyzou IS byl definovan sjednoceny (omni kanalovy) prodejni proces, ktery je
rozdélen do 5 fazi. V prvni fazi probiha konfigurace produktu, uzivatel zvoli limit, délku splaceni a
pfipadné dalsi parametry. Nasleduje faze osobni udaje, kde klient doplni nezbytné osobni udaje a
ptipadn¢ udéli souhlasy vztahujici se k ivérovym registrim. Potvrzenim této faze vznikd pozadavek
— zadost. Nasleduje vyhodnoceni objednavky, které zahrnuje rizikovy a uv€rovy scoring, a na
zaklad¢ téchto udaju je zadost posouzena. Ve fazi nabidky je uzivateli prezentovan vysledek, uzivatel
muze nabidku akceptovat nebo ji zrusit. V ptipadé akceptace provede doplnéni konfigurace produktu
a zvoli metodu podpisu. Nasleduje faze identifikace, ktera je v pfipadé prihlaseného klienta
vynechdna z divodu nadbytecnosti. V této fazi neautentizovany uzivatel nahraje fotokopii
identifika¢niho prukazu. V zavére¢né paté fazi podpis dokumentace je uzivateli umoznén nahled na
smluvni dokumenty a jiné ptilohy. V ptipadé podpisu na pobocce nebo pomoci kuryra tato stranka

obsahuje pouceni o naslednych krocich a pro online podpis je umoznéna autorizace dokumentu.
3.2 Specifikace pozadavkii a identifikace aktéri

Pozadavky byly specifikovany na zdklad€ autorovy zkuSenosti z obdobného projektu v realné
spolecnosti. Zde byl soubor pozadavkl ziskdn pomoci konzultaci s pracovniky banky ze vSech
zucastnénych oddéleni. Cilem téchto konzultaci bylo ziskani pfedstavy o potfebach a ofekavani

vlastnikd systému.

Za hlavni funkéni pozadavky lze povaZovat:
- F06: Systém umozni online autentizaci neklienta banky
- F16: Systém zajisti rizikovy scoring osoby
- F17: Systém zajisti tveérovy scoring osoby

- F20: Systém bude automaticky zakladat produkty

Rozborem pozadavki byli identifikovani nasledujici aktéfi:
- Uzivatel systému je z neautentizovana fyzicka osoba
- Klient je fyzicka osoba, ktera vlastni alespon jeden produkt banky a ma pfistup do
elektronického bankovnictvi prostfednictvim klientského Cisla a hesla
- Pracovnik banky je fyzicka osoba, ktera je se subjektem banky v pracovné pravnim vztahu.

- Cas



3.3 Pipady uziti

Pfipad uziti je funkcionalita nebo soubor funkcionalit, které uzivatel od systému o¢ekava — jsou tedy
vzdy iniciovany uzivatelem. Model piipadii uziti byl vytvoren na zéklad¢ rozboru sady systémovych
pozadavkl a aktérd s ohledem na zptisob jakym budou uzivatelé tento systém pouzivat. Nasledujici

ptipady uziti jsou povazovany za primarni:

- ZalozitZadost: Uzivatel provede parametrizaci produktu a vyplni osobni udaje. V piipadg,
kdy je klient pfihlasen a zadané tdaje nesouhlasi s daty v centralnim wlozisti banky nebo
uzivatel neni ptfihlaSen, pak je proces obohacen o dalsi krok — nahrani kopie identifikaéniho
dokumentu.

- IdentifikaceUZivatele: Systém porovna data z vytéZené elektronické fotokopie identifika¢niho
dokumentu s daty ziskanymi z detailu transakce provedené klientem banky.

- PosouzeniZdadosti: Systém ovéfi zpisobilost klienta vlastnit produkt, jeho rizikovy profil, a
v ptipad¢ kreditnich produkti také uvérovy profil a rozhodne o poskytnuti produktu na
zéklad€ obchodnich pravidel.

- PodpisDokumentii: Uzivatel vybere podpisovou metodu a v ptipadé volby podpisu online
pomoci SMS mu bude umoznéno dokumenty autorizovat.

- ZaloZeniProduktu: Systém zaloZi produkt v systémech k tomu zfizenych.

Diagram ndvaznosti pripadu uziti:

Tento diagram, nékdy také nazyvan jako Stru¢ny diagram interakci, je pouzivan k modelovani cest
mezi ptipady uziti, které zobrazuji jako diagramy interakce. Pokud jsou ptfipady uZiti vyjadieny
prave jako vyskyty interakei, jazyk UML umoZiluje pro modelovani postupu pouzit syntaxi diagramu

aktivit.



act Diagram navaznosti pfipadi uziti /

ref
ZalozitZadost

ref
PosouditZadost

Akceptace ref
klienta ZrusitZadost

[Ne]

[Ano]

UZivatel

autentifikovan a ref
volba podpisu NahratDokument

[Ne a online
podpis]

[Jinak]

ref
IdentifikovatUzZivatele

ref ref
Contracting ZalozeniProduktu

4 Diskuse

Cést prace, ktera nastifiuje feSeni autentizace klienta je povazovana za diléi cil prace. Navrzené
feSeni spliiuje definované zadani — tedy online autentizaci klienta, avSak m4 urcitd tskali. Prvnim
znich je fakt, ze neni k dispozici posudek soudniho znalce, ktery by potvrzoval legitimitu
autentizace uzivatele tzv. pfevzetim identity od tfetiho subjektu. Toto je riziko, které je bud’ nutné

akceptovat nebo iniciovat vydani posudku. DalSi z moznych slabin feSeni je skutecnost, ze navrh



vyzaduje funk¢ni poskytnuté rozhrani dalSich obchodnich bank. Bez dostatecné rychlé odezvy
v ramci desitek sekund by nebylo feSeni pouzitelné. SpoleCnost tak musi mit sjednanou kvalitni
smlouvu o podpote. Bez povSimnuti by nem¢l také ziistat fakt, ze definice dostate¢né robustniho
algoritmu, ktery bude schopen spolehlivé rozpoznat vSechny relevantni typy platnych identifika¢nich
dokumentti miize byt pomérné naroné na zdroje. Zajimavym rozsitenim v dalSich verzich aplikace
by mohlo byt z pohledu online autentizace napi. zapojeni generatoru QR koda pro predvyplnéni

transakce ve smartbankingu nebo zapojeni platebni brany pro online platby kartou.

5 Zavér

V praktické casti byla provedena analyza a navrh informacniho systému dle metodiky Unified
Process. V uvodni kapitole byly uptesnény vychozi predpoklady a identifikovan subjekt, pro ktery je
novy systém navrhovan. Byly charakterizovany systémy, se kterymi modelovany systém

komunikuje, produkty, které zadavatelsky subjekt zamysSli poskytovat na online kandle a

specifikovan prodejni proces skupiny kreditnich produkti.

Analyticka faze zaCina sbérem pozadavkl na systém, ktery byl definovan na zaklad¢ autorovy
zkuSenosti z obdobného projektu v redlné spolecnosti plisobici na ¢eském bankovnim trhu. Nasledné
byly poZadavky analyzovany, byla jim pfifazena priorita a byly roztfizeny na funkéni a nefunkéni
systétmové pozadavky. V ndvazné Cinnosti byli identifikovani aktéfi systému. DalSim rozborem
systétmovych pozadavkil byly ziskany primarni ptipady uziti a vytvofen model piipadi uziti, ktery
graficky reprezentuje oc¢ekavané funkce systému. DalSim artefaktem faze analyzy jsou analytické
tiidy, které byly ziskany pomoci metody analyzy podstatnych jmen a sloves a zachyceny v Class
diagramu. K tomuto modelu tfid byl vytvoien datovy slovnik. Dale byly vybrané piipady uziti
rozpracovany do detailu pomoci scénditt piipadu uziti. Pro znazornéni dynamického chovani
systému byly v ramci specifikace realizace ptipadl uziti pouzity sekvencni diagramy. K objasnéni

procesni logiky byly pouzity diagramy aktivit.

Ve fazi navrhu jsou upiesnény atributy, operace a vazby analytického modelu tfid. Na tomto zékladé
byl vytvofen navrhovy Class diagram. V ndvaznosti na tuto aktivitu byly vytvofeny stavové
diagramy, které zptfehlediiuji Zivotni cyklus hlavnich tfid navrhovaného systému. Déle byly
definovany komponenty systému a poskytované a pozadované rozhrani komponent. Graficky byl
znazornén celkovy pohled na systém a na vztah mezi nim a jiz existujicimi bankovnim systémy. Déle

prace obsahuje technické ndvrhy obrazovek, které slouzi jako prostfedek validace GUI mezi



analytiky a koncovymi uzivateli a zaroven jako jedna z ¢asti dokumentace systému. V zavérecné fazi
navrhu byl vytvofen diagram nasazeni, zachycuje fyzickou architekturu systému — vztah mezi
hardwarem a softwarem. V kapitole Diskuse je hodnocen systém z pohledu funkénosti, pouzitelnosti
a rozSifitelnosti a byla zde oteviena diskuse tykajici se vyhod a nevyhod feseni z pohledu

piipravenosti systému na zmény.

Dil¢im cilem prace bylo pfestaveni feSeni online autentizace uZzivatele. Autor ptedstavil néstin
mozného feSeni pomoci pievezeni ovétené identity uzivatele od tfetitho subjektu — jiné bankovni
spole€nosti, vyuzitim OCR pro vytézeni dat z identifika¢niho prikazu uzivatele a algoritmu pro
vyhodnoceni. V teoretické roviné se feSeni systému zda byt pouZitelné, ma vSak nckolik uskali.
Jednim z nich pfima zavislost na systémech ostatnich bank, resp. jimi poskytovanych rozhrani — zde
je potieba dojednat kvalitni SLA a spolehlivost OCR systému. Natrénovani neuralni sit€ systému tak,
aby spolehlivé rozpoznala vSechny typy platnych dokladii miize byt ve vysledku velmi naro¢né na

zdroje. V ramci rozsahu prace vSak dle autora lze povazovat dil¢i cil za splnény.
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