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Abstract

§tépénkové, M., Factors influencing attendance of accommodation establishments
in the Czech Republic. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The aim is using an econometric analysis to identify factors influencing attendance
of accommodation establishments in the Czech Republic and guest house LION.
First of all [ adapted the theoretical part and methodology to explain the issue and
the most important concept. In the practical part using ordinary least squares were
created two models. Then were tested all the assumptions of classical linear re-
gression model.
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Abstrakt

Stépénkové, M., Identifikace faktori ovliviiujicich ndvstévnost ubytovacich zarizeni
v Ceské republice. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brnég, 2015.

Cilem prace je pomoci ekonometrické analyzy identifikovat faktory ovliviiujici na-
vitévnost ubytovacich zatizen{ v Ceské republice a v penzionu LION. K objasnéni
dané problematiky a vysvétleni diilezitych pojmu je nejprve zpracovana teoreticka
cast a metodika, ze které pak vychazi prakticka ¢ast. V praktické casti jsou pomoci
metody nejmensich ¢tverctli vytvoreny dva modely, u kterych jsou testovany jed-

notlivé predpoklady klasického linearniho regresniho modelu.

Klicova slova

Cestovni ruch, navstévnost, ubytovaci zarizeni, regresni analyza, ¢asové rady.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovani je vdneSni dobé velice oblibenou cinnosti, a cestuje prakticky kazdy
z nas. S rozvojem dopravy je mozné se dostat do rliznych koutti svéta. Lidé cestuji
za ruznymi ucely, napf. poznavanim novych mist, kultur, lidi, navstévou historic-
kych pamatek, za nakupy, odpocinkem, ¢i z divodli pracovnich cest apod. Mezi
zakladni sluzby cestovniho ruchu patii doprava, ubytovani a stravovani. Mezi do-
pliikkové sluzby pak radime napft. rekreacni ¢i lazeriské sluzby.

Je mozné cestovat vramci Ceské republiky, anebo prekro¢it hranice
a navstivit a poznavat zahrani¢ni zemé. NejCastéji se na kratsSi vzdalenosti jako
zplsob dopravy vyuziva osobni automobil, nebo vlak ¢i autobus, ale pokud ¢lovék
chce navstivit vzdalenéjsi zemé, je vyhodnéjsi vyuzit leteckou dopravu. Ta se stava
vzhledem Kke sniZujicim se nakladiim a vzniku novych nizkonakladovych spolec-
nosti ¢im dal dostupnéjsi pro vice lidi a zaroven je stale povaZovana za nejbezpec-
néjsi zplisob dopravy viibec. Lidé také radi travi sviij volny ¢as aktivné v prostredi
prirody, proto je oblibena také turistika ¢i cyklistika, a to zejména v letnich mési-
cich.

Pokud jsme na cestach, nachazime se tedy mimo nase obvyklé prostredi, po
delsi cas, je nutné si vybrat a zaridit vhodné ubytovani na straveni jedné nebo vice
noci. Na vybér je hned nékolik ubytovacich zarizeni, proto asi nikdo nebude mit
problém najit to, které by mu vyhovovalo aodpovidalo jeho predstavam
a financim. Pro nejnaroc¢néjsi klienty jsou hotely ohodnocené péti hvézdickami,
které jsou komfortné vybaveny a nabizi Sirokou skalu dopliitkovych sluzeb (restau-
raci, wellness, posilovnu apod). Nasleduji hotely se ¢tyfmi aZ jednou hvézdickou,
jako levnéjsi alternativu je moZné zvolit penziony, které disponuji maximalné dva-
ceti pokoji a pro hosty nabizi pouze stravovani formou snidani, dale pak motely,
ubytovny apod. V letnich mésicich jsou také hojné vyuzZivany kempy ¢i chaty.

Pti vybéru ubytovaciho zatizeni hraje roli kromé typu zatizeni napft. i lokalita,
nékdo preferuje klidné prostredi, jiny zase chce byt co nejvice v centru mésta,
v prirodé nebo co nejbliZe plaZe. DalSim kritériem mohou byt dopliikové sluzby,
moznosti stravovani (pouze snidané, polopenze, plna penze, all inclusive), spor-
tovni aktivity, wellness, prondjem Skolici mistnosti apod.

Ubytovaci zartizeni si mliiZeme najit na internetu a pifimo je kontaktovat, nebo
pres cestovni agenturu, kterd nam zajisti i vSechny doprovodné sluzby s cestou
souvisejici. Stale castéji se vSak vyuZivaji internetové ubytovaci portaly, jako Boo-
king.com, Expedia, HRS apod. Na téchto portalech je Siroka skala nabidek ubytova-
ni z celého svéta (véetné hodnoceni ubytovanych hostii), které si miizeme jedno-
dusSe online rezervovat.

V Ceské republice se zacal rozvijet cestovni ruch po roku 1989, kdy byly ote-
vireny hranice, a k ndm mohli prijiZdét zahranicni turisté. Nejcastéji turisté jezdi do
naseho hlavniho mésta Prahy, predevsim kviili nddhernym historickym pamatkam.
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Zacaly se tedy budovat nova ubytovaci zarizeni, aby se pokryl jejich rostouci zajem.
V poslednich letech se celkova navstévnost v Ceské republice kazdym rokem zvy-
Suje, a roste i podil domacich navstévnika vzhledem k celkové navstévnosti.

Navstévnost v ubytovacich zarizenich kromé ceny a nabizenych sluZeb zavisi
i na mnoha dalsich faktorech, jako napft. nezaméstnanost, inflace ¢i aktualni méno-
vy kurz. V této diplomové praci bude vybrano nékolik faktori a pomoci ekonomet-
rické analyzy urcime ty, které v daném obdobi mély vliv na celkovy pocet hostii
v ubytovacich zafizenich v Ceské republice.

1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je identifikovat faktory, které ovliviiuji celkovou navstév-
nost ubytovacich zatizeni v Ceské republice a ve vybraném konkrétnim podniku.

Zkoumanymi veli¢inami budou nezaméstnanost, vyvoj ménového kurzu,
pocet sluzebnich cest, poCet nepracovnich dnti, hruby domaci produkt ¢i primérna
hruba mési¢ni mzda. V druhém modelu pak nezaméstnanost, vyvoj ménového kur-
zu, pocCet pracovnich dnt, cena, pocet pokojti, a zda se vdaném mésici kona veletrh
(strojirensky a stavebni veletrh) ¢i Grand Prix.
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2 Literarni prrehled

V této casti diplomové prace bude zpracovan literarni prehled, kde bude bliZe pri-
bliZena problematika cestovniho ruchu a ubytovacich zarizeni, jako jejich klasifika-
ce ¢i kategorizace.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (také turismus) se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti. Poc¢atec¢ni
snahy o presnou definici tohoto pojmu souvisi s rozvojem vzdélavani v cestovnim
ruchu, se vznikem cestovniho ruchu jako teoretické discipliny i jako predmétu vy-
zkumu na pocatku 20. stoleti.

Jednu z prvnich definic cestovniho ruchu poskytli Svycarsti védci Kurt Krapf
a Walter Hunziker podle kterych se jedna o ,soubor vztahti a jevi, které vyplyvaji
Z pobytu na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydé-
lecné ¢innosti.“ (Kotikova, 2013, s. 15)

Nejcastéji se vSak pouZziva definice podle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), ktera jej definuje jako ,socidlni, kulturni a ekonomicky jev, ktery predsta-
vuje pohyb osob do zemi, nebo mist mimo své obvyklé prostredi, za uicelem trdveni
volného casu nebo sluZebnich cest.”

Cestovni ruch se sklada z Siroké Skaly cinnosti a zahrnuje v sobé nékolik odvétvi
jako dopravu, turisticka zarizeni, ubytovaci a stravovaci sluzby, sluzby cestovnich
kancelari, privodcovské sluzby, turistické informacéni systémy a dalsi sluzby ces-
tovniho ruchu. (CzechTourism)

Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu obcan, ucastnici se turismu, kterého
miiZeme oznacit za navstévnika. Navstévnik je osoba cestujici do mist mimo své
obvyklé prostredi (mimo své trvalé a prechodné bydlisté, pracovisté, Skolu apod.)
na dobu kratsi nez jeden rok, za rtiznymi ucely (obchodem, traveni volného casu ¢i
z jinych dlivod), mimo ¢innosti souvisejici se zaméstnanim v dané zemi nebo nav-
Stiveném misté. Pokud osoba pfi své cesté alespoii jedenkrat prenocuje, mimo své
obvyklé prostredi, oznacujeme ji za turistu. Pokud nedojde k prenocovani, pak se
jedna o jednodenniho navstévnika. (UNWTO)

2.1.1  Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch je moZné Clenit na formy a druhy. Druhy cestovniho ruchu jsou utva-
reny na zakladé zptlisobu realizace: (CzechTourism)

a) dle mista realizace
Z geografického hlediska ¢lenime cestovni ruch na domaci a zahranicni.
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Domaci cestovni ruch zahrnuje ty, jeZ cestuji v rdmci své vlastni zemi, tedy nedo-
chazi k prekroceni hranic vlastniho statu.

Pokud lidé cestuji do jiné zemé s odliSnym politickym a ekonomickym systémem
jedna se o zahranicni cestovni ruch. Dochazi tedy k piekroceni hranic vlastniho
statu. Zahrnuje i pripravu dokumenti potiebnych k cestovani jako napf. pas ¢i vi-
zum. (Seth, 2006, s. 11)

Zahranic¢ni cestovni ruch dale rozdélujeme na prijezdovy a vyjezdovy cestovni
ruch.

Vyjezdovy cestovni ruch zahrnuje vSechny aktivity souvisejici s vyjezdem obcanti
dané zemé do zahranici. Prijezdovy cestovni ruch zahrnuje vSechny aktivity spo-
jené s prijezdem navstévnika ze zahranic¢i do dané zemé. (CzechTourism)

Na zakladé vztahu tcastnikl cestovniho ruchu k dané zemi se pouzivaji dalsi sou-
hrnné pojmy a to vnitini a narodni cestovni ruch, které jsou znazornény na obr. 1.
Vnitini cestovni ruch zahrnuje veskery cestovni ruch, ktery se uskute¢ni na tize-
mi dané zemé. Je tedy souctem domaciho a prijezdového cestovniho ruchu. Oproti
tomu narodni cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch realizovan obyvatelstvem
dané zemé. Je tedy souctem domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu.

DOMACI CR
VNITENI CR NARODNI CR
PRIJEZDOVY CR VYJEZDOVY CE
ZAHRANICNI CR
Obr. 1 Cestovni ruch dle zptsobu realizace

Zdroj: Palatkova, 2014, s. 20

b) dle vztahu k platebni bilanci statu

Podle vlivu zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci daného statu rozli-
Sujeme turismus aktivni a pasivni.

AKtivni cestovni ruch zahrnuje prijezdy zahrani¢nich obcant a jejich vydaje na
produkty turismu, které znamenaji ptiliv devizovych prostredki a maji tedy klad-
ny vliv na platebni bilanci.
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Pasivni cestovni ruch zahrnuje vyjezdy ob¢ant daného statu do zahranici a jejich
vydaje na produkty turismu, které znamenaji odliv devizovych prostredki, a maji
tedy zaporny vliv na platebni bilanci. (Palatkova, 2014, s. 20)

c) dle platce naklada

Turismus rozdélujeme podle zptsobu financovani na komercni (volny) a socialni
(vazany).

Komerc¢ni cestovni ruch znamen3, Ze jsou veSkeré naklady spojené s cestovnim
ruchem hrazeny tcastnikem z vlastnich finan¢nich zdrojt.

Socialni cestovni ruch je vazan na splnéni urcitych podminek, za kterych jsou
naklady zcela nebo z ¢asti hrazeny jinym subjektem neZz samotnym ucastnikem
cestovniho ruchu. MiiZe se jednat napriklad o podnikovou rekreaci ve vlastnich
podnikovych zatizenich, lazeniskou péci ¢i détskou rekreaci.

d) dle zpisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Dle tohoto kritéria rozliSujeme cestovni ruch podle subjektu organizujiciho cestu
na:

Organizovany cestovni ruch, kdy je cesta a pobyt zajiStovan zprostredkovatel-
skymi subjekty zejména cestovnimi kancelaremi.

Neorganizovany cestovni ruch, kdy si ucastnik zabezpecuje cestu a pobyt vlast-
nimi silami. Tento typ turismu ma stale rostouci podil. (Ryglova, 2011, s. 21)

e) dle délky pobytu

Dle délky pobytu rozliSujeme jednodenni cestovni ruch, ktery je realizovan
vramci 24 hodin, to znamena, Ze nedochazi v ramci cesty k prenocovani. Dale
kratkodoby cestovni ruch, ktery zahrnuje jedno az tfi prenocovani (vcetné). Pri
dlouhodobém cestovnim ruchu dochazi k ¢tyiem a vice prenocovani.

f) dle véku ucastnika

Vychazi z predpokladu, Ze jednotlivé vékové skupiny maji riizné potieby i omezeni,
které vedou k odliSnému spotiebnimu chovani. RozliSujeme tedy cestovni ruch:
Cestovni ruch déti - predstavuje organizované pobyty déti (do 15ti let), které jsou
vZdy pod dozorem odpovédnych osob (bez Ucasti rodicli déti). MliZe se jednat na-
priklad o Skolni vylety, Skoly v ptirodé, letni tadbory ¢i sportovni soustiedéni.
Cestovni ruch mladeze - jedna se o cestovani mladych lidi ve véku 16 az 24 let,
Cestovni ruch rodin s détmi - jedna se o individualni cestovani, pouze se svoji
rodinou. Sluzby jsou zejména prizplisobeny potirebam déti.

Cestovni ruch osob v produktivnim véku - predstavuje osoby v produktivnim
bez déti.

Cestovni ruch seniort - jedna se o turismus osob v postproduktivnim véku, ktery
je spojovan s jejich odchodem do penze. (Palatkova, 2014, s. 22)
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2.1.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou stanoveny na zakladé prevaZzujici motivace ucasti na
cestovnim ruchu: (CzechTourism)

a) Rekreacni cestovni ruch je spojen sregeneraci aobnovou fyzickych
a duSevnich sil osob ucastnicich se cestovniho ruchu. Uskuteciiuje se ve vhodném
prostiedi pro rekreaci jako je voda, lesy nebo hory. V Ceské republice je také obli-
bené chatareni ¢i chalupareni.

b) Lécebny a lazensky cestovni ruch je zaméren na rekreacni ¢i 1é¢ebné pobyty
jednotlivch v lazenskych zarizenich.

c) Sportovné-turisticky cestovni ruch zahrnuje ¢innosti souvisejici se zajmem

osob o aktivni odpocCinek (lyZovani, pési turistika, cykloturistika atd.), aktivni ¢i
pasivni ucast (organizace) na sportovnich akcich. (Ryglov4, 2011, s. 20)

d) Kulturné poznavaci cestovni ruch, jehoZ cilem je poznavani a navstéva histo-
rickych objekt(, kultur, tradic atd. Tato forma prevlada v prijezdovém cestovnim
ruchu do Ceské republiky. (CzechTourism)

e) Obchodni a profesni cestovni ruch se neuskuteciiuje ve volném case ucastni-
kil a tyka se pouze uzaviené skupiny osob. I kdyz se jedna prevazné o vymeénu in-
formaci, je spojen s celym mnozZstvim sportovnich i kulturné-poznavacich aktivit.
MiiZe se jednat o pracovni setkani (zahrnuje pracovni cesty ¢i seminate), motivacni
pobyty, které slouzi predevsim k motivaci zaméstnanct nebo jako odména pro vy-
znamné obchodni partnery. Dale sem patfi kongresy ¢i konference, vystavy
a veletrhy nebo uspoiadané akce.

f) Venkovsky cestovni ruch se realizuje mimo méstské prostiedi zejména kviili
kvalitnéj$imu prostfedi venkova. Uéastnici maji zajem o kontakt s piirodou, ale
v posledni dobé se také rozsSitfuje zajem o vyzkouSeni si urcitych pracovnich ven-
kovskych aktivit. (Palatkovd, 2014, s. 26)

CzechTourism (Ceska centrala cestovniho ruchu) rozli$uje mnoho dal$ich forem
cestovniho ruchu jako napriklad naboZensky, lovecky, dobrodruzny ¢i nakupni
cestovni ruch.

2.1.3 Faktory ovliviiyjici trh turismu

Cestovni ruch, stejné jako kazdy subjekt, se vyskytuje ve slozitém prostiedi, které
je utvareno spolecenskymi silami. Trh cestovniho ruchu je ovliviiovan vnéjsimi
faktory, které Ize ¢lenit na: (Palatkova, 2014, s. 32-36)
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a) Politické a bezpecnostni faktory

Pro rozvoj cestovniho ruchu je velice diileZity volny pohyb osob a politicka situace
zemi, jejich nestabilita nebo valecné konflikty jejimu rozvoji zabranuji. Negativni
vliv na cestovni ruch ma také terorismus, epidemie ¢i prirodni katastrofy. Vlada
miiZe prostiednictvim pravnich norem ¢i odstraniovanim bariér v podobé cestov-
nich formalit, pozitivné ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu.

b) Ekonomické faktory

Ekonomickym faktorem, ktery ma vyznamny vliv na cestovni ruch je ekonomicky
rist zemé, ktery je urcCovan hrubym domdacim produktem (HDP). HDP spolu
s vladnimi transfery a danémi maji vliv na disponibilni diichod. Disponibilni di-
chod je skutecné obdrzeny dlichod jednotlivce po zaplaceni dani, tedy prijmy, se
kterymi miiZe disponovat. Zemé s vysokym HDP na jednoho obyvatele jsou spojeny
s vys$$im a ¢astéjsSim cestovanim.

Dal$im faktorem muze byt rozdilnost ekonomické drovné zemi, a s tim souvi-
sejici ménovy kurz. Niz$i cenova hladina zemi mize vést k rlistu cest ze zemi
s vys$i ekonomickou urovni pravé do méné vyspélych zemi. Mezi ekonomické fak-
tory ovliviiujici cestovni ruch patii také urokové miry, které maji vliv na investice
do cestovniho ruchu, tak i na spotrebitelské tvéry.

c) Demografické faktory

Na cestovni ruch ma vliv vyvoj poctu obyvatel. V soucasnosti je na nasi planeté
pies 7,2 miliard obyvatel a pocCet neustale roste, predpoklada se, Ze do roku 2050
bude na zemi jiz témér 10 miliard obyvatel. Nejvyssi prirastky obyvatel jsou ovSem
v rozvojovych zemich, které ale vzhledem ke své nizké Zivotni tirovni neumoziuji
Ucast na cestovnim ruchu ve vyssi mire. Dals$im faktorem majici vliv na cestovni
ruch je trend dneSni spoleCnosti, tedy Ze populace starne. Je tedy mozné to vyuZzit
jako prilezitost a zamérit se na cilovou skupinu seniori. K dalSim demografickym
faktortim patfi napt. ménici se role Zen, zmény tradi¢ni struktury rodiny atd.

d) Technicko-technologické faktory
Na cestovni ruch ma vliv zejména vyvoj informacnich technologii a letecké dopra-
vy. Leteckd doprava zaznamendava v poslednich letech nejvyssi rozvoj vzhledem
k ostatnim zptsoblim dopravy. Prostrednictvim letecké dopravy je mozné se do-
stat prakticky do vSech casti svéta. Diky zefektivnéni nakladd dochazi ke snizovani
cen, dochazi také k rozvoji nizkonakladovych spolecnosti a tak se stava letecka do-
prava dostupnéjsi Sirsi skupiné lidi. (Palatkova, 2014, s. 35)

DoSlo také Kkrozvoji internetu (zejména e-mail, internetové stranky)
a mobilnich komunikacnich prostiedkii. Coz ma vliv také na ubytovaci zatizeni, jiz
pres 90 % hotell ma vlastni internetové stranky a klienti pozaduji na svych poko-
jich internetové pripojeni. VétSina hoteld proto disponuje bezdratovym pripoje-
nim. Také dochazi, jako i v jinych odvétvich, k ristu plateb za ubytovani prostied-
nictvim platebnich karet. (Goeldner, 2014, s. 143)
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e) Socialni faktory

Na vysi disponibilniho diichodu ma mimo jiné vliv prerozdélovani diichodu v dané
zemi, tedy danova politika, vladni transfery apod. Na rozdil od fondu volného casu,
ktery je dan zejména socialnimi zakony a to zakonikem prace, kde je stanovena
délka pracovni doby, pravo na dovolenou atd.

f) Ekologické faktory

ZhorSovani zivotniho prostredi je celosvétovym problémem. Proto lidé v ramci
cestovniho ruchu davaji ¢asto prednost prirodnimu prostredi, které je v kontrastu
s jejich obvyklym prostiedim. Stale ¢astéjsi jsou vylety do ptirody ¢i na venkov.
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2.2 Ubytovaci sluzby

Cilem ubytovacich sluzeb je poskytovat ubytovani ucastniklim cestovniho ruchu,
a to ve vSech typech ubytovacich zarizeni (napf. hotel, motel, penzion atd.). Kromé
toho Casto nabizeji i dopliikové sluzby k ubytovani jako stravovani, moZnosti Sko-
leni pro firmy, sportovniho vyZiti apod.

2.2.1 Vyvoj hotelnictvi

Pojem hotel je odvozen z francouzského slova ,hote“ a latinského ,hospicem*, kte-
ra oznacuji osobu poskytujici nocleh. Dale je odvozovan také z latinskych slov
yhospitalis“ a ,hospitium“, ktera oznacCuji misto, kde je moZné pienocovat
s mozZnosti stravovani. Slovo ,hotel” je celosvétové vnimano jako komplexni ozna-
¢eni pro rtizné druhy ubytovacich zatizeni, kde se za uplatu poskytuje ubytovani
pievazné kratkodobé. (Beranek, 2013, s. 15)

Prvni cesty jsou zaznamenavany jiZ od starovéku, kdy lidé cestovali
z divodu obchodu, studii, vojenskych taZeni ¢i ndboZenskych pouti apod. A na kaz-
dé z téchto cest museli lidé hledat vhodné ubytovani se stravou. (Krizek, 2014, s.
12)

Na nasem Uzemi jsou pocatky ubytovacich sluzeb spojeny s fadem maltéz-
skych rytiri, ktefi zde od poloviny 12. stoleti stavéli komendy, ve kterych se starali
o poutniky a pocestné a poskytovali jim ubytovani se stravou. Od druhé poloviny
19. stoleti se zacalo rozvijet hotelnictvi prevazné v lazenskych méstech. OvSem
v prubéhu prvni svétové valky byla vétsina hotell a lazenskych objektd okupovana
vojaky a slouzily jako kasarny. Po prvni svétové valce bylo postaveno nékolik mo-
dernich hoteli evropského standardu. OvSem pozdéji doslo k zestatnéni podniki
a bylo zruseno soukromé podnikani. Po roce 1989 byl majetek navracen ptivodnim
majitelim a doslo také k otevi'eni hranic, coZ k nam ptilakalo mnoho turistl ze za-
hranic¢i. Ubytovaci zatizeni tak mély vysSi obsazenost a tim dochazelo ke vzniku
dalSich zatizeni, prevazné stiednich a nizsich arovni. OvSem rada novych majitel
nemeéla potfebné odborné znalosti a predpoklady, persondlu chybély zkuSenosti
s novymi technologiemi, a tak stale zaostavali za konkurenci ze zapadni Evropy. Na
zaCatku 90. let vznikaly prvni Ceské a zahrani¢ni hotelové retézce (napt. Hilton,
Holiday Inn atd). V dnesSni dobé se ubytovaci zarizeni snaZi neustale zvySovat kva-
litu nabizenych sluzeb. (Beranek, 2013, s. 19-21)

Hotely je moZné ¢lenit podle nékolika kritérii:

a) podle velikosti

malé - hotely, které maji k dispozici méné nez 50 pokojt
stredni - hotely, které maji k dispozici 50 az 150 pokojti
velké - hotely, které maji k dispozici 150 az 400 pokojt
mega - hotely, které maji 401 a vice pokojt
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Pocet pokojli zatazujici hotel do urcité skupiny je pouze orientac¢ni, zalezi i na ka-

pacitach ostatnich sluzeb.

b) podle umisténi
e primorské
e méstské
e horské
o lazenské
e rekreacni

c) podle zaméreni ¢i prevazujicich dopliikovych sluzeb
o wellnes

lazenské

sportovni

relax

rodinné

kongresové, konferencni (Krizek, 2014 s. 22)

d) podle doby provozu
e celorocni
e sezonni

e) podle formy rizeni
e nezavislé
e franchisingové
e TFizené skupinou

f) podle prostiedi
e tradi¢ni hotely
¢ hotely umisténé v historickych objektech
e hotely s rodinnou atmosférou
e kasino hotely atd. (Beranek, 2013, s. 22)

2.2.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace predstavuje zarazovani ubytovacich zarizeni do jednotlivych katego-

rif:

Hotel - ubytovaci zarizeni, které ma nejméné 10 pokojl slouzici k prechodnému
ubytovani, a poskytujici také stravovaci sluzby. Hotel se ¢leni do péti trid.
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Hotel garni - ubytovaci zafizeni, které ma nejméné 10 pokoja slouZzici
k prechodnému ubytovani. Poskytuje omezené stravovaci sluzby, prevazné pouze
snidané.

Motel - disponuje nejméné deseti pokoji pro hosty slouzici k prechodnému ubyto-
vani a sluzby s tim spojené. Je zde moZnost parkovani a je ur¢en prevazné pro mo-
toristy. Cleni se do Ctyr trid.

Penzion - ubytovaci zatizeni, které ma nejméné pét a nejvyse dvacet pokojii, nabi-
zejici stravovani pouze pro ubytovaci hosty (bez restaurace).

Botel - ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do ctyr
trid. (Krizek, 2014, s. 23)

Apartmanovy hotel - Gcastnici turismu jsou ubytovani v apartmanech nebo studi-
ich. Oproti predchozim formam ubytovani je soucasti vybaveni vlastni kuchynsky
kout.

Horska chata - nabizi ubytovani v horskych oblastech, zejména pro horolezce ¢i
horskeé turisty. (Beranek, 2013, s. 23)

2.2.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace ubytovacich zarizeni predstavuje stanoveni minimdalnich pozZadavkd,
které musi jednotlivé tiidy splnovat. Klasifikace neni obecné zadvaznym pravnim
predpisem, a tak je pouze na majiteli ubytovaciho zarizeni, jestli ma o certifikaci
zajem nebo ne. Pokud splni stanovené pozadavky, je mu udélen certifikat spolu
s klasifikaCnim znakem a s odpovidajicim poctem hvézdicek. (Beranek, 2013, s. 24
-25)

Na podporie systému oficialni jednotné Klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR
pracuje asociace hoteli a restauraci CR spole¢né s evropskou organizaci HOTREC.
Oficialni jednotna Klasifikace se u nas pouziva od roku 2004.

V roce 2010 vznikl novy klasifika¢ni systém, na kterém se podilelo sedm zemi,
jejichZ hotelové asociace se spojily a vytvorily spolecnou unii. Zamérily se na sta-
noveni jednotné klasifikace a vyuZiti spoleCného marketingu pro propagaci certifi-
kovanych objektli. Postupné se k nim pridavaly dalsi zemé. V soucasnosti jsou cle-
ny a pouzivaji spole¢nou Kklasifikaci tyto zemé: Némecko, Rakousko, Svédsko, Ceska
republika, Mad'arsko, §V}'Icarsko, Nizozemi, Lucembursko, Litva, LotySsko, Eston-
sko, Malta, Belgie, Recko a Dansko. (Hotelstars)

Podle poctu hvézdicek, které klasifikacni komise udéli ubytovacim zarizenim, vy-
mezujeme nasledujici tridy ubytovant:
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* Tourist

ok Economy
otk Standard
*#k%k First Class
FREXE L uxury

Spolu s hvézditkou mohou mit néktera ubytovaci zarizeni dodatek ,superior®, kte-
ry znamena vysoké bodové hodnoceni v ramci dané kategorie a tfidy. VeSkeré po-
Zadavky pro zarazeni do jednotlivych trid a kategorii jsou uvedeny na strankach
hotelstars.cz.

NiZe je zjednoduSené srovnani trid kategorii hotel, hotel garni, motel a botel:

e kazdodenni uklid pokoje
e vSechny pokoje maji barevnou TV vcetné dalkového ovlada-
Ce (nebo je mozZnost TV zapiijcit)
cdalakar e stil a Zidle na pokoji
HOTELSTARS.EL e mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1x ru¢nik na osobu

e moznost prijeti a odesilani faxt

verejné pristupny telefon pro hosty
snidafiova nabidka

nabidka napoji v hotelu

moznost uloZeni cennosti

e
]
-

T o — Tt Torimm

Obr. 2 Certifikat Hotel *

e kazdodenni Gklid pokoje, kaZzdodenni vyména ru¢niki na
pozadani

e vSechny pokoje maji barevnou TV vcetné dalkového ovlada-

et Ce (nebo je mozZnost TV zapiijcit)
HOTELSTARS EL svétlo na ¢teni vedle lizka
pfisada do koupele nebo sprchovy gel (mydlo)

ni pasta, holici souprava)
moZnost platby kreditni kartou

1x ruc¢nik, 1x osuska na osobu, policky na pradlo
nabidka hygienickych predmétt (napt. zubni kartacek, zub-
= ¢ snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek
e moznost uloZeni cennosti

Obr. 3 Certifikat Hotel **
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e vSechny pokoje maji barevnou TV v¢etné dalkového ovlada-
¢e, rozhlas

na pokoiji je telefon, no¢ni stolek, svétlo ke cten{

ptistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach
topeni v koupelnég, vysousec vlasti, kosmetické ubrousky
zrcadlo na vysku postavy, misto pro uloZeni zavazadla (kuf-
- $iticko, pomticky na Cisténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni
polstar a prikryvka navic na pozadani

recepce otevirena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin

HOTELSTARS EL
denné, personal hovotici dvéma jazyky (¢esStina a jeden své-
tovy jazyk)

¢ mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

Gmiten o centralni trezor nebo trezor na pokoji
e prehledny systém vyfizovani stiznosti
e restaurace oteviena alespon 5 dnti v tydnu

Obr. 4 Certifikit Hotel ***

e cCalounéné kieslo (pohovka) se stolkem
o kosmetické produkty (napi. sprchovaci Cepice, pilnicek na
nehty, bavinéné tampony), kosmetické zrcatko, velka od-
kladaci plocha v koupelné
e osusky, pantofle na pozadani, krejcovska sluzba - drobné
o g opravy
HOTELSTARS ELU e pristup na internet a internetovy terminal, moZnost IT pod-

* * * pory
* recepce otevirena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

¢ hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hote-

lovy bar
el - ¢ snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostiedni-
& FEaaiET e ctvim Room Service
e minibar nebo napoje 24 hodin denné prostiednictvim Room
Obr. 5 Certifikat Hotel **** Service

e restaurace s ,A la carte* nabidkou oteviena alesponi 6 dntli
v tydnu

e zjiStovani a vyhodnocovani pripominek hostt
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produkty osobni péce v lahvickach, Zupan na pokoji

internet - PC v pokoji, trezor v pokoji

sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi,

concierge, bagazista, dvernik

recepce otevicena 24 hodin, vicejazy¢ny personal (Cestina a
e S alesporii dva svétové jazyky)

HOTELSTARS EL e prostornd hala recepce s misty k sezeni a ndpojovym servi-

sem, hotelovy bar
* * * * * osobni uvitani kazdého hosta
e minibar a nabidka pokrmi a ndpoji prostiednictvim Room
Service 24 hodin denné
e restaurace s A la carte nabidkou oteviena alespoiti 7 dnti
e g S G v tydnu
e kontroly Mystery Guest

L S]
Frr

Obr. 6 Certifikat Hote] *****

2.2.4 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni

Kategorizace ubytovacich zatizeni dle Ceského statistického uradu:

1 - hotely **#**

2 - hotely ****

3 - hotely ***

4 - hotely **

5 - hotely *

6 - hotely garni

7 - penziony

8 - kempy

9 - chatové osady

10 - turistické ubytovny

11 - ostatni hromadnd ubytovaci zarizeni (lazeniské 1é¢ebny, domovy mladeze,
vysokoskolské koleje atd.)

V nasledujicim grafu €. 1 je zndzornén vyvoj poctu jednotlivych ubytovacich zati-
zeni (Klasifikace dle CSU) v letech 2010 - 2012.
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Pocet ubytovacich zarizeni dle kategorie

2500
2000

1500

1000

500

Graf 1 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie
Zdroj: CSU

V Ceské republice bylo pii poslednim statistickém meéieni, které probéhlo v roce
2012 celkem 7631 ubytovacich zatizeni, coZ je témér o dvé sté vice nez vroce
2010. Nejvice je penziont (7), v roce 2012 jich bylo celkem 2444, ale byl zazname-
nan pokles oproti predchozimu roku. Nasleduji ostatni typy ubytovacich zarizeni
(11) a hotely *** (3), jejichZ pocet byl 1583 resp. 1218. Naopak nejméné je v Ceské
republice pétihvézdickovych hotell (1), jejichZ pocet se ale zvySuje. V roce 2012
jich bylo celkem 56, z toho vétSina (témér 80 %) se nachazi v hlavnim mésté Praze.

2.2.5 Navstévnost ubytovacich zarizeni

Navstévnost predstavuje pocet osob (vcetné déti), ktefi vyuZili sluzeb ubytovacich
zatizeni k prechodnému pobytu, at’ uz za tcelem dovolené, sluZebni cesty, Skoleni,
pobyty pro déti apod.

NiZe je znazornéna navstévnost ubytovacich zatizeni dle jejich kategorie (klasifi-
kace dle CSU) za rok 2013,
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Navstévnost dle typu ubytovaciho shotely
zarizeni

H hotely

ek ok ok

M ostatni
hotely

H pensiony

H kempy

i chatové osady a
turistickeé ubytovny

i ostatni jinde
neuvedena

Graf2 Navstévnost dle kategorie ubytovacich zatizeni (rok 2013)
Zdroj: CSU

Navstévnost v ubytovacich zarizenich se od roku 2009 neustale zvySuje, v roce
2013 bylo v Ceské republice ubytovano pies 13 mil. hosti (viz. piiloha A). Ti nej-
Castéji vyuzivali k pobytu hotely * az ***, které jsou zahrnuty v kategorii ostatni
hotely a hotely ****. Z celkové obsazenosti to predstavuje 35 % resp. 32 %. Nasle-
dovali ostatni hromadna ubytovaci zarizeni (9 %), hotely ***** (8 %), a penziony
(7 %). Nejméné hostl bylo zaznamenano v chatovych osadach (6 %) a kempech (3
%), do kterych se nejcastéji jezdi v letnich mésicich.

Domaci a zahrani¢ni hosté v ubytovacich zarizenich

Dle Ceského statistického tradu za rezidenta (domaci navstévnik) povaZujeme
osobu, ktera cestuje v ramci své zemé, nedochazi tedy k prekroceni hranic. MliZe se
jednat o ob¢ana dané zemé nebo osoby s cizi statni prislusnosti, ktefi v této zemi
Ziji.

Nerezident (zahrani¢ni navstévnik) je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez ve
které Zije. V tomto pripadé dochazi k prekroceni hranic. Za nerezidenta oznacuje-
me i osobu, ktera je ob¢anem dané zemé, ale trvale Zije v ciziné.

V nasledujicim grafu je zndzornéno srovnani vyvoje poctu domdcich a zahrani¢nich
hostii v letech 2003 az 2013. Jak je patrné pocet zahrani¢nich navstévniki ma ros-
touci tendenci, pouze v roce 2009 doslo k poklesu poctu navstévnika oproti pied-
chozimu roku. Od roku 2005 pravidelné prevazuje pocet zahrani¢nich hostli nad
domacimi hosty. Nejvyssi pocet zahrani¢nich hostd byl zaznamenan v roce 2013,
kdy vyuzilo ubytovacich zarizeni vice nez 7,3 milionii osob. Navstévnost domacich

e

hostii neustdle kolisa kolem hranice Sesti miliénii osob. Nejvyssi pocet byl zazna-
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menan taktéz v roce 2013, kdy bylo ubytovano vice nez 6,5 milioni doméacich na-

v$tévnikd.

Navstévnost ubytovacich zarizeni
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s rezidenti

Graf3 Vyvoj v poctu hostli v ubytovacich zarizenich v letech 2003 az 2013

Zdroj: CSU
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3 Metodika

Diplomova prace se bude zabyvat problematikou navstévnosti ubytovacich zarize-
ni v Ceské republice. Nejprve si zvolime faktory (vysvétlujici proménné), a pomoci
regresni analyzy, ke které vyuZijeme program Gretl, identifikujeme ty, které maji
piimy vliv na celkovy pocet hosti v ubytovacich zarizenich. Ke zpracovani budou
pouzita ¢tvrtletni data za obdobi 2003 az 2013, ktera byla ziskana z Ceského statis-
tického uradu a z internich zdroji vybraného ubytovaciho zarizeni.

Regresni analyza je nejdlleZitéjSim ekonometrickym ndastrojem, slouZicim
k urceni vztahu mezi ekonomickymi a finan¢nimi veli¢cinami, které oznacujeme
jako proménné. (Cipra, 2013, s. 31)

Rozeznavame tri typy regrese:

Prvni z nich je jednoducha linearni regrese, kdy je zkouman linearni vztah mezi
dvéma proménnymi, zavislou proménnou y, a nezavislou proménnou x.

Druhym typem regrese je vicenasobna linearni regrese, kde je zkouman vztah
mezi jednou zavislou proménnou a dvéma ci vice nezavislymi proménnymi. Obec-
né mizeme zapsat vicenasobny linearni regresni model nasledovné:

y = ﬁo + ,31x1 +,32x2++ﬁ]xj + ¢

y - zavisla (vysvétlovana) proménna

Bo,..., Bj - neznamé parametry modelu
X1,.., Xj - nezavisla (vysvétlujici) proménna
€ - nahodna sloZzka modelu

Tretim typem je nelinearni regrese, ktera predpokladd, Ze vztahy mezi zavislou
proménnou a nezavislymi proménnymi nejsou linearni v parametrech. (Yan, 2012,
s. 2-3)

Metoda nejmensich ¢tverca

Nejpouzivanéjsi metodou slouzici k odhadu nezndmych parametrti regresni prim-
ky, ale i slozitéjsich linedrnich model{i, je metoda nejmensich ¢tvercli. Metoda nej-
mensich ¢tverct (OSL) hleda odhady parametri §; tak, Ze vzhledem k témto para-
metrim minimalizuje soucet ¢tverci S.

S= Ni=1(ye — (B1 + B2Xap + Baxae + - + Bixjr))?

yt- vysvétlovand proménnd pozorovand v case t
Xjt — j-ta vysvétlujici proménna pozorovana v case t
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Dle uvedeného vzorce se minimalizuje soucet druhych mocnin vertikalnich vzda-
lenosti hodnot zavislé proménné y: od regresni nadroviny (regresni primky). (Cip-
ra, 2013, s. 34-35)

Metodologie ekonometrické analyzy je zaloZena na vicestupiiové abstrakci, kte-
ra vychazi zteoretické analyzy zkoumaného ekonometrického problému, jehoZz
cilem je nejdrive specifikace modelu. Specifikace ekonometrického modelu se
sklada z nékolika casti. Nejdrive je potieba urcit a klasifikovat vSechny proménné
zahrnuté do modelu v souladu s informacemi ziskanymi z ekonomické teorie a dat.
Déle se priradi jednotlivym parametriim modelu predpokladdana znaménka (+ ne-
bo -) a hodnoty. K urceni znamének je mozné vyuzit informace z jinych analyz ¢i
studii. Nasledné se zvoli vhodny matematicky a analyticky tvar modelu. (Husek,
2007, s.14-16)

V modelu mohou byt pouzita data typu ¢asovych rad, jedna se o fadu hodnot, kte-
ré maji stejny vécny a prostorovy charakter ajsou usporadany od minulosti do
pritomnosti. Nejcastéji se jedna o rocni, Ctvrtletni, ¢i mésicni data. V modelu ¢aso-
vych rad se mohou objevit nasledujici slozKky: trend, sezonni slozka, cyklicka sloz-
ka. (Tosenovsky, 2013, s. 76). Nebo priirezové data, kdy se jedna o pozorovani
proménnych tykajicich se jednotlivych subjektd k ur¢itému casovému okamziku.

V nékterych pripadech je vhodné kombinovat priifezova data a casové rady.

Nasleduje verifikace, ktera slouzi k ovéreni, zda jsou vSechny ziskané odhady pa-
rametri piredevsim v souladu s apriornimi omezenimi vychozi ekonomické hypo-
tézy. Existuji tfi typy verifikace: ekonomicka, statistickd a ekonometricka.
Ekonomicka verifikace slouzi k ovéreni spravnosti znamének a velikosti cisel-
nych hodnot odhadnutych parametr.

Statisticka verifikace slouZi k posouzeni statistické realnosti jednotlivych odhad-
nutych parametri i celého ekonometrického modelu. Je zaloZena na statistickych
kritériich neboli statistickych testech, kdy se ovéruje presnost nebo vyznamnost
vysledkli. NejpouzivanéjSimi kritérii statistické verifikace jsou standardni chyby
odhadnutych parametri nebo koeficienty vicenasobné determinace.

Tretim typem verifikace je ekonometrické verifikace, kdy jsou ovérovany jednot-
livé predpoklady regresniho modelu jako normalita rezidui, multikolinearita, hete-
roskedasticita, autokorelace apod. (Husek, 2007, s. 21-22)

Predpoklady klasického linearniho regresniho modelu:

1) regresni model je linearni v parametrech, je spravné specifikovan a ma adaptiv-
né pripojen chybovy Clen,

2) chybovy ¢len ma nulovou stfedni hodnotu,

3) vSechny vysvétlujici proménné nejsou korelované s chybovym ¢lenem,

4) pozorovani chybového ¢lenu jsou nekorelovana se sebou samymi,

5) chybovy ¢len ma konstantni rozptyl,
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6) Zadna vysvétlujici proménna neni perfektné linearni kombinaci jiné vysvétlujici
proménné,
7) chybovy ¢len ma normalni rozdéleni.

Nejcastéjsi porusSeni predpokladii linedrniho regresniho modelu je chybné specifi-
kace modelu, multikolinearita, autokorelace chybového clenu, heteroskedasticita,
a pokud chybovy ¢len nema normalni rozdéleni. (Hampel a kol., 2012, s. 13 -15)

Testovani specifikace modelu

Pii tvorbé modelu je dililezité neopomenout zadnou z vyznamnych proménnych
a zvolit spravnou funkéni formu. Spravnou specifikaci lze ovérit pomoci jednodu-
chych specifika¢nich ¢i informacnich kritérii nebo pomoci testli specifikace. Mezi
testy specifikace radime t-test, ktery slouZzi k testovani vyznamnosti vysvétlujicich
proménnych. Nebo F-test slouzici k ovérovani celkové prikaznosti modelu. Dale
také obecny test tzv. RESET test, ktery slouZi k zjiStovani specifika¢nich chyb, které
mohou byt nasledkem vynechani dtlezitych vysvétlujicich proménnych nebo
chybnou specifikaci analytického tvaru modelu.

Multikolinearita vysvétlujicich proménnych

DalSim z predpokladili je, Ze Zadnou z vysvétlujicich proménnych nelze vyjadrit
jako linearni kombinaci jiné nebo jinych vysvétlujicich proménnych. K detekci mul-
tikolinearity se nejcastéji vyuziva posuzovani hodnot VIF ¢i posuzovani hodnot
vybérovych korelac¢nich koeficientli. Obecné lze fici, Ze v modelu se vyskytuje mul-
tikolinearita, pokud absolutni hodnota nékterych z parovych korela¢nich koefici-
entli korelace je vyssi nez 0,8. U hodnoty VIF je to pak proménna, jejichz hodnota
VIF je vétsi nez 10. (Hampel a kol,, 2012, s. 15 -25)

Heteroskedasticita chybového ¢lenu

Pokud chybovy ¢len nema konstantni rozptyl, hovorime o heteroskedasticité.
V tom pripadé dochdazi k poruseni predpokladu klasického linedrniho regresniho
modelu. K detekci hetoroskedasticity je moZné pouzit Breusch-Paganliv test ci
Whiteiv test. (Zivot a kol., 2003, s. 194-196)

Sériova korelace chybového ¢lenu

Dal$im ptedpokladem linearniho regresniho modelu pfi vyuZiti metody nejmen-
$ich ¢tvercli jsou nulové kovariance, tzn. nediagondlni prvky kovarian¢ni matice
nahodnych sloZek jsou nulové. Autokorelace je chapana jako zavislost mezi po-
sloupnosti hodnot jedné proménné, usporaddanych v case ¢i v prostoru. K detekci
autokorelace prvniho radu se nejcastéji vyuziva Durbin-Watsonova statistika.
Hodnoty testovaci statistiky se pohybuji v intervalu od 0 do 4. V modelu se nevy-
skytuje parova korelace rezidui arezidui zpoZdénych o jedno obdobi, pokud se
hodnota pohybuje kolem 2. Jestlize se hodnoty testovaci statistiky pribliZuji ¢islu 0,
pak se jedna o kladnou autokorelaci prvniho fadu. Pokud se naopak bliZi k hodnoté
4, mluvime o zaporné autokorelaci chybového Clenu. V modelech €asovych rad, se
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muzeme zejména v Ctvrtletnich ¢i mésicnich fadach setkat i s autokorelaci vyssich
radi. Ke zjisténi autokorelace vyssich fadi slouzi nasledujici testy: Breuschiiv-
Godfreytiv test, Boxtv-Pierclv a Ljungtv-Boxiv test. (Husek, 2007, s. 87-94)

Normalita chybového ¢lenu

ProtoZe testové statistiky jsou zaloZeny na predpokladu normality modelu, je tedy
potireba testovat normalitu chybového clenu na zakladé jeho odhadu - rezidui.
Normalitu je moZné ovérit graficky pomoci histogramu, Q-Q grafu ¢i NP grafu nebo
miliZeme vyuZit testd napft. test dobré shody nebo testy zalozené na Sikmosti
a Spicatosti. (Hampel a kol., 2012, s. 42-47)

Testovani stacionarity

U modelti ekonomickych casovych rad se predpoklada, Ze jsou konstruovany
z pozorovani ekonomickych velicin, kterd vyhovuji pozadavku stacionarnosti (je-
jich chovani je stochasticky ustalené). Pokud neni tento predpoklad splnén, je po-
tieba prevést nestacionarni ¢asové rady na stacionarni pomoci prvnich nebo vys-
Sich diferenci.

Stacionarnost casovych rad je diilezitd pro kvalitu ekonometrického mode-
lu, proto je potreba jeji existenci pii sestavovani dynamickych modelti ekonomic-
kych proménnych ovérovat (testovat). (Husek, 1999, s. 168)

Nestacionaritu ¢asové rady je mozné ovérit grafem pribéhu casové rady nebo po-
moci testl ne(stacionarity) Casové rady. K testovani (ne)stacionarity se pouzivaji
nasledujici testy jednotkového kotene: (Hampel a kol., 2012, s. 55)

1) Dickeyuv-Fulleriv test (DF)

2) Rozsireny Dickeytiv-Fullertv test (ADF)

3) Phillipstiv-Perrontiv test (PP)

4) Kwiatkowského-Phillipstiv-Schmidttv-Shintv test (KPSS)

Kointegrace ¢asovych rad

Kointegraci ¢asovych rad se rozumi vytvoreni linedrni kombinace nestacionarnich
rad tak, aby rezidua byly stacionarni a doSlo k vylouceni faleSné regrese. I pokud
jsou jednotlivé Casové Fady nestacionarni, je mozné najit linedrni kombinace téchto
rad, které budou stacionarni. (Hampel a kol., 2012, s. 58)
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4 Prakticka cast

4.1 Faktory ovliviiujici navstévnost ubytovacich zarizeni

v CR
Vysvétlovana (zavisla) proménna
Jako zavisla proménna byla zvolena navitévnost ubytovacich zafizeni v Ceské re-
publice. Data byla vzata ze statistik Ceského statistického titadu za obdobi 2003 aZ
2013, ajedna se o Ctvrtletni data. Do celkové navstévnosti jsou zahrnuti jak doma-
ci, tak zahrani¢ni hosté, kteri se ubytovali ve zvolenych ubytovacich zarizenich (ho-
tely, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny, ostatni hromadna uby-
tovaci zarizeni). Proménna je v modelu oznacena jako navstevnost.

Vysvétlujici proménné

V prvnim modelu budou zvoleny tyto vysvétlujici proménné: primérna meésicni
mzda, nezaméstnanost, ménovy kurz, hruby narodni produkt, pocet sluzebnich
cest a pocCet nepracovnich dnd.

Pramérna mésic¢ni mzda

Jedna se o primérnou hrubou mési¢ni mzdu zaméstnanct v ndrodnim hospodar-
stvi. Vysledny ctvrtletni udaj je dan jako souhrn vSech ekonomickych ¢innosti
podle CZ-NACE. Priimérna mzda ma rostouci tendenci nejnizsi byla v prvnim Ctvrt-
leti 2003, kdy c¢inila 14 986 K¢, naopak nejvy$si mzda byla zaznamendana ve Ctvr-
tém ctvrtleti 2012 a to ve vysi 27 055 K¢ (viz. priloha A). Pfi ristu mési¢ni mzdy
maji lidé vice finan¢nich prostiredk, které mohou vyuzit na riizné vylety, dovolené
apod., proto lze oCekavat i vyssi navstévnost. OvSem pii rlistu mzdy mohou také
uprednostiiovat zahrani¢ni cesty pred domaci turistikou, proto nelze jednoznac¢né
urcit znaménko proménné. Proménna je v modelu oznacena jako mzda.

Nezaméstnanost

Ctvrtletni mira nezaméstnanosti byla zpracovana dle tdajti Ceského statistického
uradu. Mira nezaméstnanosti predstavuje celkovy podil nezaméstnanych osob ke
véem osobam schopnych pracovat. Nejvy$si mira nezaméstnanosti v Ceské repub-
lice byla v prvnim ctvrtleti roku 2004, kdy dosahovala 8,7 %, naopak nejnizZsi mira
nezaméstnanosti byla naméfena v druhém a tfetim c¢tvrtleti roku 2008, kdy byla
pouze 4,3 % (viz. priloha A). Obecné pokud dochazi k nardstu nezaméstnanosti,
lidé maji méné financnich prostredki a tak omezuji dovolené, vylety apod. OvSem
zase v tomto pripadé mohou uprednostniovat domaci cestovni ruch pied zahrani-
Cim, ktery je vyjde levnéji. Proménna je v modelu oznacena jako nezaméstnanost.
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Pocet sluzebnich cest

Dle Ceského statistického tifadu se za sluZebni cestu povaZuje cesta pracovniho
charakteru mimo obvyklé prostredi s nejméné jednim prenocovanim. Jedna se
o kongresy, konference, veletrhy a vystavy, obchodni jednani, cesty za ucelem uza-
vireni obchodni ¢i jiné smlouvy, montaz a opravy technickych zarizeni, ochod (na-
kup a prodej), skoleni apod. S rstem sluZebnich cest lze tedy ocekavat vyssi na-
vS§tévnost v ubytovacich zarizenich. Proménna je v modelu oznacena jako po-
cet_cest.

Ménovy kurz

Dal$im zkoumanym faktorem bude vyvoj Ceské koruny vi¢i Euru. Nejvyssi hodno-
ta byla zaznamendana v prvnim Ctvrtleti roku 2004, kdy byl aktualni kurz ve vysi
32,9 CZK/EUR, naopak nejnizsi kurz 24,1 CZK/EUR byl ve tretim ctvrtleti roku
2008 (viz. ptiloha A). Pokud dojde k oslabeni Ceské koruny, lze oéekavat vys$si nav-
Stévnost, nebot’ rezidenti nebudou tolik jezdit do zahranic¢i a radéji budou upred-
nostnovat domaci cestovni ruch. A také to mize prildkat zahrani¢ni hosty, pro kte-
ré bude navstéva nasi zemé levnéjsi. V modelu je proménna oznacena jako meno-
vy_kurz.

Pocet nepracovnich dnii

Zde bude zkouman vliv poctu nepracovnich dnii (vikendy a svatky) v ramci daného
Ctvrtleti na celkovou navstévnost ubytovacich zarizeni. Pokud se hosté neubytova-
vaji z dlivodii pracovnich schilizek, sluzebnich cest a podobné, vyhledavaji nejcasté-
ji ubytovani ve svém volném case, o vikendech, svatcich apod. Lze predpokladat, Ze
s narlistem nepracovnich dn bude vys$Si navstévnost. Proménna je ulozena
v modelu jako dny.

Hruby domaci produkt

HDP je klicovym ukazatelem vyvoje narodniho hospodarstvi, ktery méri vykonnost
ekonomiky. Jedna se o souhrn celkové hodnoty statkii a sluzeb nové vytvorenych v
daném obdobi (Ctvrtleti). Predpoklada se, Ze rist HDP bude mit pozitivni vliv na
celkovou navstévnost. Vyssi ekonomicka uroven predpoklada zkvalitnéni sluzeb a
prilaka tak predevsim zahrani¢ni klientelu. Proménna je v modelu oznacena jako
HDP.

4.1.1  Specifikace a kvantifikace modelu

Nejdrive byl sestaven model pomoci metody nejmensich ctverct (OLS), kde byly
zahrnuty vSechny vysvétlujici proménné.

Tab.1 Zakladni model (vysvétlovana proménna navstévnost)

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const -1,60510e+06 5,36663e+06 0,2991 0,7665
nezamestnanost 87772,5 145186 0,6046 0,5492
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mzda -609,505 129,443 -4,709 <0,00001 ***
pocet_cest 2497,72 756,448 -3,302 0,0021 ***
menovy_kurz 2353,57 130131 0,0181 0,9857

dny 192352 80935,9 2,377 0,0228 **
HDP 15229,8 4301,89 3,540 0,0017 ***

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Na zvolené 5% hladiné vyznamnosti jsou vyznamné proménné mzda a pocet_cest,
dny a HDP. Ostatni proménné jsou pak nevyznamné, protoZe jejich p-hodnota je
vyssi neZ hodnota 0,05. Dle koeficientu determinace je modelem vysvétleno 47,92
% variability. A adjustovany koeficient determinace vysvétluje 39,48 %. Pomoci F-
testu lze tici, Ze model je statisticky vyznamny nebot p-hodnota (0,000294) je
mensi nez 0,05.

Nasledné byl zakladni model upraven sestupnou metodou, kdy byly odebrany ne-
vyznamné proménné. V novém modelu jsou vyznamné proménné mzda, pocet_cest,

HDP a dny.

Tab.2 Upraveny model

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const 223475 2,13235e+06 0,1048 09171
mzda -577,787 113,711 -5,081 <0,000017 ***
pocet_cest -2684,49 655,741 -4,094 0,0002 ***
dny 181164 67595,7 2,680 0,01077 **
HDP 13551,0 2988,36 4,535 <0,00001 **

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Po provedeni F-testu je moZné model oznacit za statisticky vyznamny, protoZe jeho
p-hodnota (0,000038) je mensi neZ zvolena hladina vyznamnosti 5 %. Dle koefici-
entu determinace je modelem vysvétleno 47,33 % variability, a adjustovanym koe-
ficientem determinace pak 41,93 %.

4.1.2 Ekonometricka verifikace

V ramci ekonomické verifikace budou testovany jednotlivé predpoklady klasického
linearniho regresniho modelu.

1) Regresni model je linearni v parametrech, je spravné specifikovan a ma
aditivné pripojen chybovy ¢len

Nejdiive se bude testovat, zda je model spravné specifikovan pomoci testu specifi-
kace.
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Tab.3 Testy specifikace

testovaci statistika p-hodnota
RESET test 2,0082 0,149
testy nelinearity (druhé mocniny) 15,0319 0,0046
testy nelinearity (logaritmy) 14,3253 0,0063

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Pomoci RESET testu, jehoz p-hodnota je vys$si neZ zvolena hladina vyznamnosti (5
%) je mozné oznacit model za spravné specifikovany, ovSem testy nelinearity maji
p-hodnoty mensi, proto nulovou hypotézu zamitaji.

V modelu byla zjisténa i autokorelace vyssiho radu, jak mizeme vidét na grafu ne-
bo pomoci Ljung-Boxova testu jehoZ p-hodnota (<0,00001) pro zpozZdéni 10 fadu
je mensi nez 5% hladina vyznamnosti, proto zamitame nulovou hypotézu
a v modelu se vyskytuje autokorelace vyssiho radu.

ACF rezidui

1 T T

T
+- 1,96/T0,5

0,5 +

zpozdéna proménna

Obr. 7 Korelogram
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

Modifikace I

Model tedy musi byt dale upravovan, protoZe nejsou splnény vSechny predpokla-
dy. K odstranéni autokorelace budou do modelu zavedeny zpoZdéné proménné se
zpozdénim tretiho fadu. V tom piipadé se vliv vysvétlujicich proménnych projevi
na navstévnosti s ur¢itym ¢asovym zpoZdénim, v naSem pripadé az s odstupem tii
Ctvrtleti. Po vynechani nevyznamnych proménnych vznikl novy model.

Tab.4 Upraveny model_2

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const -7,39630e+06  1,76875e+06 -4,182 0,0003 ***
nezamestnanost 163842 58684 2,792 0,0095 ***

nezamestnanost_2 -545696 109377 -4,989 <0,00001 ***
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nezamestnanost_3 328086 75441 4,349 0,0002 ***
mzda -295,776 35,6167 -8,304 <0,00001 ***
mzda_1 -416,839 35,9147 -11,61 <0,00001 ***
mzda_3 649,744 32,8198 19,80 <0,00001 ***
pocet_cest_3 -760,992 196,205 -3,879 0,0006 ***
menovy_kurz_3 164786 32904,5 5,008 <0,00001 ***
dny 85367 19681,1 4,338 0,0002 ***
dny_3 53990,6 22047,9 2,449 0,0211 **
HDP 6456,24 1520,6 4,246 0,0002 ***
HDP_1 4709,02 1531,14 3,076 0,0048 ***
HDP_3 -5981,94 1293,27 -4,625 <0,00001 ***

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Koeficient determinace se vyrazné zvysil a modelem je vysvétleno 98,63 % variabi-
lity. Adjustovany koeficient se také zvysil a vysvétluje 97,97 % variability. Na za-
kladé F-testu Ize model oznacit za statisticky vyznamny, nebot p-hodnota
(<0,00001) je mensi nez 0,05.

V modelu je vyznamnd proménnad pocet cest, kterd ovSem neodpovida realité.
Podle vysledki by s riistem poctu sluzebnich cest (s prenocovanim) v Ceské repub-
lice klesala navstévnost v ubytovacich zatizenich. Navic od roku 2014 se jiz ve sta-
tistikdch Ceského statistického ifadu neobjevuji ¢tvrtletni data o poétu sluzebnich
cest, ale pouze roc¢ni, pravé kviili jejich nepresnosti. Model tedy bude dale upravo-
van.

Modifikace II

Z modelu bude odstranéna proménna pocet_cest, a také proménna nezamestna-
nost_2 a nasledné HDP_2, které maji vysoky VIF faktor (45,8 resp. 47,8) poukazujici
na vyskyt multikolinearity.

Tab.5 Upraveny model_3

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const 157745 1,03479e+06 0,1524 0,8797
mzda -325,332 44,6078 -7,839 <0,000017 ***
mzda_1 -476,567 43,8969 -10,86 <0,00007 ***
mzda_3 627,315 34,4909 18,19 <0,000017 ***
dny 81655,8 34869,9 2,342 0,0250 **
HDP 5575,7 1272,94 4,38 0,0001 ***

Zdroj: Vypocty v programu Gretl
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Dle koeficientu determinace je modelem vysvétleno 93,3 % variability. A adjusto-
vany koeficient determinace vysvétluje 92,35 % variability. Na zadkladé F-testu lze
model oznacit za statisticky vyznamny, nebot p-hodnota (<0,00001) je mensi nez
0,05.

4.1.3 Ekonomicka verifikace

Ekonomicka verifikace slouZi k ovéreni oCekavanych znamének. Jak je patrné
z modelu, ajak bylo predpokladano, nariist poctu nepracovnich dnti a HDP maji
pozitivni vliv na navstévnost. Narist primérné hrubé mési¢ni mzdy se nejprve
projevi ve sniZeni navStévnosti, se zpoZdénim o jedno ctvrtleti také navstévnost
poklesne, ovSem se zpozdénim o tfi Ctvrtleti navstévnost v disledku zvyseni mzdy
poroste.

Na zakladé hodnot parametri miizeme rici, Ze pokud budou veskeré pro-
ménné nulové, tak bude celkova navstévnost 157745 osob za ctvrtleti. Pokud dojde
k nartistu o jeden nepracovni den, tak se navstévnost zvysi o témér 81656 osob za
ctvrtleti. ZvySeni HDP o 1 mld. K¢ zpisobi nariist celkové navstévnosti o 5575 osob
za Ctvrtleti. Narist mzdy o 1 K¢ povede k poklesu navstévnosti o 325 osob a zaro-
ven k poklesu navstévnosti o 476 osob se zpoZdénim o jedno ctvrtleti. Se zpozdé-
nim o tri ¢tvrtleti pak ma nardst mzdy pozitivni vliv na navstévnost, ktera se zvysi
0 627 osob. V konetném disledku s rostouci mzdou klesa navstévnost ve vSech

MV

pii zvySeni mzdy preferuji zahranic¢ni vylety, dovolené apod.

4.1.4 Ekonometricka verifikace

V ramci ekonomické verifikace budou opét testovany jednotlivé predpoklady kla-
sického linearniho regresniho modelu.

1) Regresni model je linearni v parametrech, je spravné specifikovan a ma
aditivné pripojen chybovy ¢len

Znovu bude ovérovan prvni predpoklad klasického linedrniho regresniho modelu
pomoci testu specifikace.

Tab. 6 Testy specifikace

testovaci statistika p-hodnota
RESET test 2,7977 0,0754
testy nelinearity (druhé mocniny) 8,4702 0,1322
testy nelinearity (logaritmy) 7,9778 0,1575

Zdroj: Vypocty v programu Gretl
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U RESET testu i testu nelinearity je p-hodnota vyssi nez 0,05, proto nezamitame
nulovou hypotézu a model je spravné specifikovan. Prvni predpoklad je tedy spl-

nén.
2) Chybovy ¢len ma nulovou stredni hodnotu

Druhy predpoklad je mozné ovérit pomoci grafu rezidui v zavislosti na case.
Z grafu je mozZné uvaZovat nulovou stredni hodnotu, a predpoklad povaZovat za

splnény.
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Obr. 8 Graf rezidui v zavislosti na Case
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl
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Stiedni hodnotu lze testovat také pomoci t-testu. T-test byl proveden tak, Ze rezi-
dua byla uloZena do nové proménné a ta byla otestovana.

Velikost vybéru: n = 41

Vybérovd stredni hodnota = 1,34019e-009

Smér. odchylka = 222184

Testovaci statistika: t (40) = (1,34019e-009 - 0)/34699,3 = 3,86231e-014

Oboustrannd p-hodnota = 1

P-hodnota je vyssi nez testovaci hladina vyznamnosti 5 %, a proto nulovou hy-
potézu nezamitame a mizeme fici, Ze chybovy ¢len ma nulovou stfedni hodnotu.
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3) VSechny vysvétlujici proménné jsou nekorelované s chybovym ¢lenem

K ovéreni predpokladu bude sestavena korela¢ni matice vysvétlujicich promén-
nych arezidua. Pokud jsou hodnoty koeficientli vysvétlujicich proménnych
arezidua rovny nule, pak jsou vysvétlujici proménné nekorelované s chybovym
¢lenem.

Tab.7 Korela¢ni matice

reziduum
mzda -0,0000
mzda_1 -0,0000
mzda_3 -0,0000
dny -0,0000
HDP -0,0000

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Z korela¢ni matice je patrné, Ze vysvétlujici proménné nejsou korelované
s chybovym c¢lenem, nebot Kkoeficienty mezi vysvétlujicimi proménnymi
areziduem jsou rovny nule.

4) Pozorovani chybového ¢lenu nesmi byt korelovana se sebou samymi

K testovani bude pouzita Durbin-Watsonova statistika, ktera slouzi k detekci auto-
korelace prvniho fadu. Pii tomto testovani lze ziskat hodnoty 0 aZ 4, pricemZ hod-
nota kolem 2 autokorelaci vyvraci. Nizké hodnoty ukazuji na existenci pozitivni
korelace mezi rezidui a naopak vysoké hodnoty poukazuji na negativni korelaci.

Tab.8 Test autokorelace

testovaci statistika p-hodnota
Durbin-Watson 1,9018 0,3323

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

V modelu je Durbin-Watsonova p-hodnota 0,3323, coZ je vétSi neZ hladina vy-
znamnosti 5 % v tom pripadé nezamitdme nulovou hypotézu o neexistenci autoko-
relace. A v modelu tedy neni prokazana autokorelace prvniho radu.

K detekci autokorelace vyssiho fadu byl pouzit Ljung-Boxtv test pro zpozdéni 10

radu, p-hodnota je vyssSi nez 5% hladina vyznamnosti, a autokorelace tedy nebyla
prokazana.
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Tab.9 Testautokorelace

testovaci statistika p-hodnota
Ljung-Box 7,1862 0,708

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Autokorelaci mizeme ovérit i graficky pomoci korelogramu, ktery vykresli vza-
jemné korelace mezi rezidui az do zvoleného fadu. Modré linky znazornuji interval
spolehlivosti, jejichZz prekroCeni signalizuje zamitnuti hypotézy o nulovosti pfri-
sluSného koeficientu.
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Obr.9 Korelogram
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

I na zakladé korelogramu je mozZné potvrdit, Ze se v modelu nenachazi autokorela-
ce, nebot’ v zadném ptipadé nedoslo k prekroceni intervalu spolehlivosti.

5) Chybovy ¢len ma konstantni rozptyl

Zde testujeme, zda ma chybovy ¢len konstantni rozptyl neboli homoskedasticitu
chybového clenu. K testovani pouzijeme Breusch-Paganiv test a Whitetiv test.

Tab. 10 Testy konstantniho rozptylu

testovaci statistika p-hodnota
Breusch-Paganiiv test 6,3642 0,2724
Whiteiiv test 19,9439 0,4614

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

U obou testl je p-hodnota vyssi nez zvolena hladina vyznamnosti 5 %, proto ne-
zamitame nulovou hypotézu a v modelu se nevyskytuje heteroskedasticita.
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6) Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linearni kombinaci jiné
vysvétlujici proménné

K detekci multikolinearity slouzi VIF faktory. Pokud piekroc¢i hodnota VIF faktoru
hodnotu 10, tak je v modelu identifikovan problém s multikolinearitou.

Tab. 11 Multikolinearita

VIF
mzda 10,578
mzda_1 12,293
mzda_3 12,265
dny 8,509
HDP 2,131

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Hodnoty vyssi nez 10 byly naméreny uvice proménnych, nejvyssi hodnota je
u proménnych mzda_1 a mzda_3 (12,293 resp. 12,265). Pii¢inou mize byt pouziti
zpoZdénych proménnych v modelu. OvSem hodnoty nepatrné prekrocuji hranici 10
a tak 1ze povaZovat multikolinearitu za inosnou a predpoklad za splnény.

7) Chybovy ¢len ma normalni rozdéleni

Posledni predpoklad o normalité chybového clenu bude ovéren pomoci Chi-
kvadrat testu dobré shody a graficky pomoci histogramu.
Na zakladé Chi-kvadrat testu dobré shody, jehoz testovaci statistika je 1,312 a p-
hodnota 0,5190, ktera je vétsi nez hladina vyznamnosti 5 %, nezamitame nulovou
hypotézu, to znamena, Ze chybovy ¢len ma normalni rozdéleni. Normalni rozdéleni
chybového ¢lenu je moZné potvrdit i pomoci histogramu.
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Obr.10  Histogram
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

Zvoleny model tedy splnil vSechny predpoklady klasického linedrniho regresniho
modelu.

Testovani stacionarity

V modelu bylo pracovano s ¢asovymi fadami, proto je nutné otestovat, zda jsou
stacionarni ¢i nikoliv, pomoci testu jednotkového korene. Pro testovani stacionari-
ty byl pouzit KPSS test.

Tab. 12 Testovani stacionarity

testovaci statistika (5 %) kriticka hodnota
mzda 1,18841
mzda_1 1,14999
mzda_3 1,11283 0,472
dny 0,18642
HDP 1,09238

Zdroj: Vypocty v programu Gretl
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ProtoZe jsou casové rady vysledného modelu (mimo dny) nestacionarni, je nutné
otestovat také rezidua vysledného modelu.

Tab. 13 Testovani stacionarity

testovaci statistika (5 %) kriticka hodnota
rezidua 0,121387 0,472

Zdroj: Vypocty v programu Gretl
Hodnota testovaci statistiky je nizsi neZ Kkriticka hodnota, proto nezamitame nulo-

vou hypotézu a rezidua jsou stacionarni. V tomto pripadé jsou c¢asové rady kointe-
grované a v modelu nehrozi faleSna regrese.
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4.2 Faktory ovlivilujici navstévnost penzionu LION

Charakteristika penzionu

Penzion LION se nachazi v Brné - Modficich. Jedna se o moderni penzion, ocenény
tremi hvézdickami, ktery disponuje dvaceti pokoji. Kazdy pokoj ma k dispozici
vlastni socialni zarizeni, je vybaven TV a je zde také moZnost zdarma vyuzit bez-
dratového pripojeni. Hosté maji na vybér ubytovani v jednoltiZkovych ¢i dvouliz-
kovych pokojich. Nékteré pokoje jsou vybaveny i pristylkou. Maximalni kapacita
penzionu je 45 osob. Penzion nabizi ubytovani se snidani, dale se hosté ale i Siroka
verejnost mohou stravovat v restauraci Balaboosta, ktera je souc¢asti penzionu.

4.2.1  Vybér proménnych

Vysvétlovana proménna

V druhém modelu bude zkoumana navstévnost v penzionu Lion od zari 2007 do
konce roku 2014, jedna se tedy o mésicni data, ktera byla ziskana z internich statis-
tik firmy. Proménna je v modelu oznacena jako navstevnost,

Vysvétlujici proménné
NiZe jsou uvedeny jednotlivé vysvétlujici proménné, se kterymi se bude v modelu
pracovat.

Cena za ubytovani

V penzionu je jiz od zacatku zavedena zakladni cena 850,- K¢/noc za jednoliizkovy
pokoj a 1100,-K¢/noc za dvouliizkovy pokoj. Ceny jsou uvedeny bez snizZené sazby
DPH. Proto se jeji konecna cena pro zakazniky méni dle jejiho vyvoje. Do konce
roku 2007 se k cené pripocitavalo DPH ve vySi 5 %. BEhem roku 2008 a 2009 byla
sazba ve vysi 9 %, na dalsi dva roky byla opét zvySena na 10 %. V roce 2012 byla
sazba navySena na 14 % a od roku 2013 do soucasnosti je sniZena sazba DPH ve
vysi 15 %. Cena je tedy fixni, pouze v obdobi strojirenského veletrhu a Grand Prix
je zdkladni cena navySena na 1700,- K¢/noc, ke které se musi pripocitat DPH
v aktudlni vysi. V obdobi, kdy se konala jedna z vySe uvedenych akci, byla cena vy-
poctena prameérem, tedy byl rozhodujici pocet dni, kdy byla vyssi cena uctovana
a také celkovy pocet dni v mésici. Lze tedy oCekavat, Ze pro nékteré hosty bude mit
neustaly narast ceny negativni vliv a radéji si najdou jiné ubytovani. OvSem pro
firmy, které do penzionu posilaji své zaméstnance, by ménici se vySe DPH nemuse-
la mit vliv. CoZ také dokazuiji staly zakaznici, ktefi se do penzionu pravidelné vraci.
Proto nelze jednoznacné urcit predpokladané znaménko. V modelu je proménna
oznacena jako cena.

Veletrhy a Grand Prix

Nékolikrat do roka se v Brné konaji akce, kdy si lidé ¢i firmy rezervuji ubytovani
témér rok dopredu. A tak penzion, ale i dalSi ubytovaci zarizeni v Brné ¢i blizkém
okoli jsou vtomto obdobi plné obsazeny. Jednd se o stavebni veletrh konany
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v mésici dubnu, Grand Prix, které se kona vzdy v srpnu a strojirensky veletrh, ktery
probihd v mésici zari ¢i rijnu. Do modelu tedy byly zadany hodnoty 1, pokud se
v daném meésici konala jedna z uvedenych akci, nebo 0 pokud se Zadna z nich ne-
konala. Vzhledem k obsazenosti penzionu v danych terminech lze ocekavat pozi-
tivni vliv na navstévnost a predpokladat tedy kladné znaménko. Proménna je
v modelu oznacena jako veletrh.

Nezaméstnanost

Mési¢ni mira nezaméstnanosti byla zpracovana dle portalu MPSV. Mira nezamést-
nanosti predstavuje celkovy podil nezaméstnanych osob ke vSem osobam schop-
nych pracovat. NejvysSi mira nezameéstnanosti byla v inoru roku 2010, kdy dosa-
hovala témér 10 %, naopak nejnizsi mira nezameéstnanosti byla namétrena v kvétnu
a ¢ervnu roku 2008, kdy byla pouze 5 % (viz. priloha B). Obecné pokud dochazi
k nartGstu nezaméstnanosti, lidé maji méné financnich prostiredkii a tak omezuji
dovolené, vylety apod. OvSem zase v tomto pripadé mohou upiednostiovat domaci
cestovni ruch pred zahranicim, ktery je vyjde levnéji. Firmy, které do penzionu jez-
di uz radu let, jsou stabilni na trhu, a pribyvaji stale nové, proto lze predpokladat,
Ze rist nezaméstnanosti nebude negativné ovlivitiovat celkovou navstévnost pen-
zionu. Proménna je v modelu oznacena jako nezamestnanost.

Ménovy kurz

V modelu byl také zkouman vyvoj Ceské koruny vii¢i Euru. Nejvyssi hodnota byla
zaznamendana v unoru roku 2009, kdy byl kurz témér 28,5 CZK/EUR, naopak nej-
nizsi kurz 23,5 CZK/EUR byl v ¢ervenci roku 2008 (viz. priloha B). Pokud dojde
k oslabeni Ceské koruny, 1ze oc¢ekavat vyssi navstévnost, nebot rezidenti nebudou
tolik jezdit do zahrani¢i aradéji budou uptednostiiovat domaci cestovni ruch.
A také to mize prildkat zahrani¢ni hosty, pro které bude navstéva nasi zemé lev-
néjsi. Vmodelu je proménnd oznacena jako menovy_kurz.

Pracovni dny

Protoze vétsSina klientely penzionu jsou hosté ubytovani z diivodl pracovnich, je
penzion témér plné obsazen v pracovnich dnech, ovSiem béhem vikenda a svatki je
naopak témér prazdny. Proto bude zkouman vliv poctu pracovnich dnli v mésici na
celkovou navstévnost a predpoklada se tedy kladné znaménko. Proménna je ulo-
Zena v modelu jako dny.

Pocet pokojti

V penzionu bylo od jeho pocatku 12 pokoji s celkovou kapacitou max. 26 osob.
Béhem roku 2008 byla dostavena cast penzionu a pristavena restaurace. Od zari
roku 2008 do soucasnosti ma tedy penzion 20 pokoji s celkovou kapacitou max.
45 osob. Penzion byl rozsifen zdGvodu nemoznosti vyhovét predevSim
v pracovnich dnech poptavce po ubytovani. Predpoklada se tedy, Ze tato proménna
bude mit pozitivni vliv na navstévnost, nebot’ s nariistem poctu pokojl je mozné
ubytovat vice hostli. V modelu je tato proménna oznacena jako pocet_pokoju.
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4.2.2 Specifikace a kvantifikace modelu

Nejdrive byl vytvofen model pomoci modelu nejmensich ¢tverct (OLS), kde byly
zahrnuty vSechny vysvétlujici proménné.

Tab. 14 Zakladni model (vysvétlovana proménnd navstévnost)

koeficient smér.chyba t-podil p- hodnota
const -417,975 166,664 -2,508 0,0141 **
dny 15,0337 4,51952 3,326 0,0013 ***
veletrh 49,1559 13,0213 3,775 0,0003 ***
pocet_pokoju 10,2272 2,64035 3,873 0,0002 ***
nezamestnanost 11,3615 5,51379 2,061 0,0426 **
menovy_kurz 1,90635 5,26439 0,3621 0,7182
cena 0,09817 0,08348 1,176 0,2431

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Jak je z tabulky patrné model ma ¢tyti vyznamné proménné na zvolené 5% hladiné
vyznamnosti. Ostatni hodnoty jsou nevyznamné, protoZe jejich p-hodnota je vyssi
nez hodnota 0,05. Z koeficientu determinace jsme zjistili, Ze mame modelem vy-
svétleno 56,04 % variability. Adjustovany koeficient determinace pak vysvétluje
52,78 %. Zaroven po provedeni F-testu 1ze model oznacit za statisticky vyznamny,
nebot jeho p-hodnota (<0,00001) je mensi nez hodnota 0,05.

Zakladni model byl upraven, kdy sestupnou metodou byly odebirany nevyznamné
proménné. Z pivodnich proménnych tedy zbyly pouze dny, veletrhy a pocet_pokoju.

Tab. 15 Upraveny model

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const -237,898 102,109 -2,330 0,0222 **
dny 14,9677 4,56069 3,282 0,0015 ***
veletrh 50,5063 11,9101 4,241 <0,00001 ***
pocet_pokoju 14,4890 1,89999 7,626 <0,00001 ***

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

V upraveném modelu jsou vSechny vysvétlujici proménné vyznamné, protoZe jejich
p-hodnoty jsou nizsi neZ zvolena hladina vyznamnosti 5 %. Koeficient determinace
se snizil na 52,88 % a adjustovany koeficient na 51,2 %. Pomoci F-testu lze model
oznacit za statisticky vyznamny, protoZe jeho p-hodnota (<0000,1) je mensSi nez
hodnota 0,05.
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4.2.3 Ekonomicka verifikace

Ekonomicka verifikace slouZi k ovéreni ocCekdavanych znamének. Jak je patrné
z modely, a jak bylo predpokladané, nartist poc¢tu pokojii ma pozitivni vliv na nav-
Stévnost. Veletrhy a pocet pracovnich dnli ma také pozitivni vliv na navstévnost.
U ceny a nezaméstnanosti neSlo jednoznacné urcit znaménko, ale jak Ize modelu
vidét i tyto dvé proménné maji pozitivni vliv na navstévnost penzionu.

Na zakladé hodnot parametri miZeme Fici, Ze pokud budou veskeré promén-
né nulové, tak bude celkova navstévnost -237,898 osob. Pokud dojde k nartistu
o jeden pracovni den, tak se navstévnost zvysi o témér 15 osob za mésic. Pokud se
v daném mésici kona veletrh, vzroste navstévnost o 50,51 osob a pokud by se zvy-
Sil pocet pokojii o jeden, tak by se navstévnost zvysila o 14,489 osob za mésic.

4.2.4 Ekonometricka verifikace

V ramci ekonometrické verifikace budou ovérovany jednotlivé predpoklady klasic-
kého linearniho regresniho modelu.

1) Regresni model je linearni v parametrech, je spravné specifikovan a ma
aditivné pripojen chybovy ¢len

Spravnou specifikace bude tetovana pomoci RESET testu a testii nelinearity.

Tab. 16 Testy specifikace

testovaci statistika p-hodnota
RESET test 0,25126 0,778
testy nelinearity (druhé mocniny) 3,81141 0,0509
testy nelinearity (logaritmy) 3,62886 0,0567

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

P-hodnoty RESET testu i testu nelinearity jsou vyssi neZ zvolenda hladina vyznam-
nosti 5%. V tom pripadé nezamitdme nulovou hypotézu a model je spravné speci-
fikovan.

2) Chybovy ¢len ma nulovou stredni hodnotu

Tento predpoklad je moZné ovérit pomoci grafu rezidui v zavislosti na Case. Z grafu
je moZné uvazovat nulovou stfedni hodnotu, a druhy predpoklad povaZovat za
splnény.
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Obr.11  Grafrezidui v zavislosti na case
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

Stredni hodnotu Ize testovat také pomoci t-testu. T-test byl proveden tak, Ze rezi-
dua byla uloZena do nové proménné a ta pak byla otestovana.

Velikost vybéru: n = 88
Vybérova stredni hodnota = -1,96987e-014
Smér. odchylka = 48,0701

Testovaci statistika: t (87) = (-1,96987e-014 - 0)/5,12429 = -3,84419e-015
Oboustrannd p-hodnota = 1

P-hodnota je vyssi neZ testovaci hladina vyznamnosti 5%, a proto hypotézu Ho ne-
zamitame a miZeme Fici, Ze chybovy ¢len ma nulovou stredni hodnotu.

3) VSechny vysvétlujici proménné jsou nekorelované s chybovym clenem

Kovéreni tretiho predpokladu bude sestavena korelani matice vysvétlujicich
proménnych a rezidua. Pokud jsou hodnoty koeficientl vysvétlujicich proménnych

arezidua rovny nule, pak jsou vysvétlujici proménné nekorelované s chybovym
¢lenem.
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Tab. 17 Korela¢ni matice

reziduum
dny 0,0000
veletrh -0,0000
pocet_pokoju -0,0000

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

Z korela¢ni matice je patrné, Ze vysvétlujici proménné nejsou korelované
s chybovym clenem, nebot Kkoeficienty mezi vysvétlujicimi proménnymi
areziduem jsou rovny nule.

4) Pozorovani chybového ¢lenu nesmi byt korelovana se sebou samymi

K testovani bude pouZita Durbin-Watsonova statistika, ktera slouzi k detekci auto-
korelace prvniho fadu. Pri tomto testovani lze ziskat hodnoty 0 az 4, pricemZ hod-
nota kolem 2 autokorelaci vyvraci.

Tab. 18 Test autokorelace
testovaci statistika p-hodnota
Durbin-Watson 1,7656 0,1209

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

V modelu je Durbin-Watsonova statistika 1,7656 a p-hodnota 0,1209, v tom ptipa-
dé nezamitdme nulovou hypotézu o neexistenci autokorelace. A v modelu tedy neni
prokazana autokorelace prvniho radu.

K detekci autokorelace vyssiho radu lze pouzit Ljung-Boxiv test, jehoZ p-hodnota
pro zpoZzdéni desatého radu je vyssi nez 5% hladina vyznamnosti, a autokorelace
tedy nebyla prokazana.

Tab. 19 Test autokorelace
testovaci statistika p-hodnota
Ljung-Box 6,58349 0,764
Zdroj: Vypocty v programu Gretl
Autokorelaci mtizeme ovérit i graficky pomoci korelogramu, ktery vykresli vza-
jemné korelace mezi rezidui az do zvoleného radu. Modré linky znazornuji interval

spolehlivosti, jejichZz prekroCeni signalizuje zamitnuti hypotézy o nulovosti pfri-
sluSného koeficientu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

Jak je patrné z grafu Zadna proménnda nepresahuje pas spolehlivosti, a tak lze Fici,
zZe se korelace vyssich fadu v modelu nevyskytuje.

5) Chybovy ¢len ma konstantni rozptyl

Zde testujeme, zda ma chybovy ¢len konstantni rozptyl neboli homoskedasticitu
chybového clenu. K testovani pouzijeme Breusch-Paganiv test a Whitetv test.

Tab. 20 Testy konstantniho rozptylu

testovaci statistika p-hodnota
Breusch-Paganiiv test 3,246264 0,355192
Whiteiiv test 6,799961 0,450001

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

U obou testl jsou p-hodnoty vyssi nez hladina vyznamnosti 5 %, v tom piipadé
nezamitadme nulovou hypotézu a v modelu se nevyskytuje heteroskedasticita.

6) Zadna vysvétlujici proménna neni perfektni linearni kombinaci jiné
vysvétlujici proménné

Pomoci korela¢ni matice je moZné zjistit, zda neexistuje silna zavislost mezi pro-
ménnymi. Problém multikolinearity by mohl nastat, pokud se vyskytuje korelace
v absolutni hodnoté vétsi nez 0,8.

Tab. 21 Korela¢ni matice

dny veletrh pocet_pokoju
1,0000 0,1815 -0,0039 dny
0,1815 1,0000 0,0203 veletrh
-0,0039 0,0203 1,0000 pocet_pokoju

Zdroj: Vypocty v programu Gretl
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v/

Nejsilnéjsi linearni vztah je mezi proménnou dny a veletrh. OvSem Zadna hodnota
parového korela¢niho koeficientu neni vyssi nez 0,8, coZ znamend, Ze multikoli-
nearita se v modelu nevyskytuje.

K detekci multikolinearity také slouZi VIF faktory. Pokud piekroc¢i hodnota VIF fak-
toru hodnotu 10, tak je v modelu identifikovan problém s multikolinearitou.

Tab. 22 Kolinearita

hodnota VIF
dny 1,034
veletrh 1,035
pocet_pokoju 1,000

Zdroj: Vypocty v programu Gretl

U vSech proménnych jsou hodnoty mensi nez 10, tak mtiZeme Fici, Ze multikolinea-
rita se v modelu nevyskytuje a Sesty predpoklad je splnén.

7) Chybovy ¢len ma normalni rozdéleni

Posledni piredpoklad o normalité chybového ¢lenu bude ovérovan pomoci Chi-
kvadrat testu dobré shody a graficky pomoci histogramu.

Na zakladé Chi-kvadrat testu dobré shody, jehoz testovaci statistika je 3,025 a p-
hodnota 0,2204, ktera je vétsi neZ hladina vyznamnosti 5 %, nezamitame nulovou
hypotézu, to znamena, Ze chybovy ¢len ma normalni rozdéleni

Normalni rozdéleni chybového ¢lenu je mozné potvrdit i pomoci histogramu.
Z grafu je patrné, Ze zadné hodnoty se vyrazné neodchyluji a chybovy ¢len ma
normalni rozdéleni.
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Obr.13  Histogram
Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

[ sedmy predpoklad o normalité chybového Clenu je splnén, a miiZeme tedy fici, Ze
vSechny predpoklady klasické linedrniho regresniho modelu byly splnény.

Testovani stacionarity

Casové fady je nutné otestovat, zda jsou stacionarni & nikoliv, pomoci testu jed-
notkového korene. Pro testovani stacionarity byl pouZzit KPSS test.

Tab. 23 Testovani stacionarity

testovaci statistika (5 %) kriticka hodnota
dny 0,0276
veletrh 0,0368 0,466
pocet_pokoju 0,967

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

Jak je z vystupu patrné, predpoklad stacionarity neni splnén u ¢asové rady pocet
pokojii. Proto musime otestovat také rezidua vysledného modelu.
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Tab. 24 Testovani stacionarity

testovaci statistika (5 %) kriticka hodnota
rezidua 0,183382 0,466

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

vV

JelikoZ je hodnota testovaci statistiky nizsi nez kriticka hodnota, nezamitadme nulo-
vou hypotézu a rezidua jsou stacionarni. V tomto pripadé jsou ¢asové rady kointe-
grované a v modelu nehrozi faleSna regrese.
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5 Diskuze

Navstévnost v ubytovacich zarizenich zahrnuje pocet osob (hostil), kteri ke
svému pobytu vyuZili nékterych z téchto typt ubytovani (klasifikace dle CSU): ho-
tely * az ***** hotely garni, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny
nebo ostatni hromadna ubytovaci zarizeni, do kterych patfi predevsim lazenské
lé¢ebny, domovy mladeze ¢i vysokoskolské koleje. Neni zde tedy zohlednéna délka
pobytu, ktera je pro tato zarizeni dllezitéjSim faktorem.

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat faktory, které maji vliv na navstévnost
ubytovacich zatizeni v Ceské republice a v penzionu LION. V prvnim ptipadé byl
zkouman vliv nasledujicich faktort na celkovou navstévnost: hruby domaci pro-
dukt, primérna hruba mési¢ni mzda, vyvoj ménového kurzu (CZK/EUR), neza-
méstnanost, poCet nepracovnich dnti a pocet sluzebnich cest s prenocovanim. Na-
sledné byla zpracovana ctvrtletni data ve statistickém programu Gretl, kde byl po-
moci metody nejmensich ¢tverctli sestaven model, ve kterém byly sestupnou meto-
dou odstranény statisticky nevyznamné proménné. V novém modelu tedy byly za-
hrnuty pouze vyznamné proménné a to mzda, pocet sluzebnich cest, pocet nepra-
covnich dnti a HDP. V ramci ekonometrické verifikace, kdy byly testovany jednotli-
vé predpoklady klasického linearniho regresniho modelu, se objevil problém hned
u prvniho predpokladu. Pomoci testu nelinearity byla zamitnuta nulova hypotéza o
spravné specifikaci modelu. Navic byla v modelu detekovana autokorelace vyssiho
radu pomoci korelogramu a Ljung-Boxova testu. Proto byl sestaven novy model, do
kterého byly pridany zpozdéné proménné tietiho fadu, coz vice odpovida skutec-
nosti, protoze rada ubytovani, cest a vyleti jsou planovany s urcitym casovym
predstihem v zavislosti na soucasné situaci. Tento model byl opét upravovan se-
stupnou metodou, aZ v ném nakonec ziistaly pouze vyznamné proménné. Jedna
z vyznamnych proménnych byla i pocet sluZebnich cest, jejichz hodnoty ovSem
neodpovidaji realité. Podle vysledki by sristem poctu sluZebnich cest
(s pfenocovanim) v Ceské republice klesala navstévnost v ubytovacich zafizenich.
Navic od roku 2014 se jiZ ve statistikich Ceského statistického tifadu neobjevuji
ctvrtletni data o poctu sluzebnich cest, ale pouze rocni, pravé kviili jejich neptes-
nosti, proto byla z modelu tato proménna vyrazena. V modelu byla detekovana
multikolinearita pomoci VIF faktoru, proto byly z modelu postupné vyrazeny také
proménna nezameéstnanost se zpozdénim o dvé cCtvrtleti a HDP také se zpozdénim
o dvé Ctvrtleti. Vznikl novy model, ve kterém jsou statisticky vyznamné nasledujici
promeénné: mzda, mzda se zpozdénim o jedno Ctvrtleti a o tri Ctvrtleti, nepracovni
dny a HDP. Nasledné byly v modelu testovany jednotlivé predpoklady klasického
linedrniho regresniho modelu a vSechny byly splnény. Nasledovalo testovani staci-
onarity rezidui pomoci KPSS testu, nebot’ ¢asové rady byly nestacionarni. Test po-
tvrdil stacionaritu rezidui, proto je moZné Casové rady oznacit za kointegrované a
v modelu nehrozi faleSna regrese.

Dle vysledného modelu miizeme tvrdit, Ze pokud budou veskeré proménné
nulové, bude celkova navstévnost 157745 osob za ctvrtleti. ZvySeni mzdy o 1 K¢
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povede k poklesu domaci navstévnosti o 325 osob a k poklesu 0 476 osob se zpoz-
dénim o jedno ctvrtleti. Se zpoZdénim o tfi ctvrtleti pak rist mzdy zvysi navstév-
nost o 627 osob. V celkovém diisledku rostouci mzda vede k poklesu navstévnosti
v Ceské republice. Nardist HDP o 1 mld. K& ma pozitivni vliv na navstévnost, ktera
vzroste o 5575 osob za Ctvrtleti. A pokud se v daném ctvrtleti zvysi pocet nepra-
covnich dnii o jeden, povede to k nartistu navstévnosti o 81656 osob.

Navstévnost zahrani¢nich hostli neustale roste a od roku 2005 pravidelné
prevysSuje nad poctem domdacich hostli. Z celkové navstévnosti predstavuje zahra-
nicni klientela cca 53 %. OvSem i u domaci klientely byla zaznamenana rostouci
tendence ve vyvoji navstévnosti v letech 2003 az 2013. Coz mize byt zplisobeno
rostoucim poctem hostd ubytovavajicich se z pracovnich diivodii nebo riistem po-
¢t osob, které uprednostiuji rekreace, vylety apod. v ramci tuzemska. Pirevazna
vétSina hostt jezdi do naseho hlavniho mésta, a to predevsim za pracovnimi ucely,
rekreaci ¢i navStévou historickych pamatek. Nemaly pocet zahrani¢ni klientely
navstévuje a vyhledava ubytovaci zafizeni v lazetiskych méstech. Rada z nich také
dojizdi na riizné akce konané v Ceské republice, jako naptiklad veletrhy, koncerty,
sportovni akce, Grand Prix apod.

V druhém modelu byla zkoumana navstévnost v penzionu LION a to od zaii
2007 do prosince 2014. V tomto pripadé bylo pracovano s mésicnimi daty. Zkou-
manymi faktory byly: pocet pracovnich dnti, nezaméstnanost, pocet pokojt k dis-
pozici, cena za dvoulizkovy pokoj, vyvoj ménového kurzu (CZK/EUR) a zda se
vdaném mésici kona veletrh (zahrnujici stavebni veletrh, strojirensky veletrh)
nebo Grand Prix. Ve statistickém programu Gretl byl pomoci metody nejmensich
Ctverci sestaven model, ve kterém byly sestupnou metodou odstranény statisticky
nevyznamné promeénné. V modelu zlistaly pouze statisticky vyznamné proménné a
to pracovni dny, pocet pokoji a veletrhy. Nasledné byly testovany jednotlivé pied-
poklady klasického linearniho regresniho modelu, které byly vSechny splnény. Dle
vysledného modelu miizeme fici, Ze pokud vSechny proménné budou nulové, bude
navstévnost v penzionu -237,9 osob. Pokud dojde k nartistu o jeden pracovni den,
tak se navstévnost zvysi o témér 15 osob za mésic. Pokud se v daném mésici kona
veletrh ¢i Grand Prix je navstévnost vyssi o 50,51 osob a pokud by se zvysil pocet
pokojii o jeden, tak navstévnost vzroste o 14,49 osob za mésic.

Vysledny model odpovida realité, a na navstévnost v penzionu ma skutecné
vliv pocet pracovnich dni, nebot’ vétSina hostii je v penzionu ubytovana od pondéli
do patku a béhem vikendu je penzion témér prazdny. Také pokud se v daném mé-
sici kona veletrh ¢i Grand Prix je penzion plné obsazen Casto i béhem vikendu a
pokoje jsou rezervovany jiz rok dopredu, nebot se do penzionu rady vraci stale
stejné firmy ¢i jednotlivci. Pocet pokojii ma také vyrazny vliv na navstévnost, zpo-
¢atku penzion disponoval dvanacti pokoji, ovSem po rekonstrukci, ktera probéhla
v roce 2008 ma k dispozici pokojii dvacet, tim miiZe poskytnout ubytovani pro vice
lidi. Ve vSedni dny by penzion naplnil i vice pokojti, protoze se musi rada lidi odmi-
tat, ovSem béhem vikendu by zase bylo vice pokoji prazdnych. Mimo vybrané fak-
tory, které je mozné vycislit, ma na navstévnost penzionu vliv predevsim spokoje-
nost zakazniki a jejich doporuceni zndmym, rodiné atd., propagace, pouzivani re-
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zervacnich portaldQ, nabizené sluzby apod. Penzion si zaklada na rodinné atmosfére
a snazi se vyhovét zakaznikiim ve vSech smérech, pokud je to jen moZné. Pravé
proto se vétsSina hostii rada vraci a v penzionu tak prevazuje stala klientela.

V penzionu LION pievazuje domdci klientela nad zahranicni, a hostli cestuji-
cich za praci nad rekreanty. Z toho diivodu se penzion tési vysoké navstévnosti v
pracovnich dnech a naopak velice nizké ve dnech nepracovnich. Pro¢ penzion ne-
vyhledavaji rekreanti, rodiny atd., to znamena ti, ktefi by mohli zvysit navStévnost
v nepracovnich dnech je pravdépodobné z toho dlivodu, Ze jim neni schopny kro-
mé ubytovani nic vic nabidnout. Penzion je sice pékny, pravé probéhla rekonstruk-
ce, ma nadstandardni vybaveni, ale kromé restaurace nenabizi Zadné vyZiti. Okoli
také neni prili§ lakavé, do centra Brna je to pomérné daleko a doprava je také
znacné komplikovand, a to z toho divodu, Ze Modiice uz nejsou soucasti mésta
Brna. V blizkosti se nachazi pouze nakupni centrum Olympia, motokary nebo ro-
dinné zabavni centrum Bongo. Pracujicim omezena moZnost nabizenych sluzeb
nevadi, nebot ti prijizdi v pozdnich vecernich hodinach a penzion vyuzivaji prede-
vSim k dobré veceri a prespani. Penzion se pro né stal vyhleddvanym vzhledem k
svému umisténi. Nachazi se na hlavni trase na Viden, Bratislavu, ale snadno se na-
jede i na dalnici smér Praha nebo Ostrava. V okoli penzionu je velké mnoZzstvi fi-
rem, které se postupné staly zakazniky penzionu. At uz to jsou firmy z primyslové
zony v Modficich, z Olympie nebo firmy sidlici na Videnské ulici.

Pokud by chtél penzion tuto situaci fesit, naskytuje se nékolik moZnosti. Na-
piiklad nabizet ubytovani béhem vikendu a svatka s vyraznou slevou. Nebo pre-
myslet o dalsim vylepseni penzionu, piedevsim o rozsifeni jeho sluzeb. Lakadlem
by mohlo byt relaxa¢ni centrum, kde by bylo moZné vyuZit saunu, masaZze, virivku
apod. CoZ by jisté ocenili i klienti k odpocinku po naro¢ném pracovnim dni. Popfi-
padé by k zabaveé poslouZily bowlingové drahy, kule¢nik nebo pingpongovy stiil. Za
zvazeni by stala i vystavba détského hristé. Majitelé penzionu by tedy sami méli
zhodnotit situaci a navrhnout takové reSeni, které odpovida jejich financni situaci,
predstavam a prostorovym moznostem. Pokud nenastanou zmény, lze oc¢ekavat, Ze
situace se sama nezlepsi a penzion bude i nadale prevazné obsazovan pracujici
klientelou a o vikendech a svatcich bude témér prazdny.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala navstévnosti v ubytovacich zarizenich. Byl zkouman
vliv faktord, které ovliviiuji navstévnost v ubytovacich zafizenich v Ceské republice
a ve vybraném ubytovacim zarizeni (penzion LION).

Nejdrive byl v praci zpracovan literarni prehled seznamujici s danou proble-
matikou. Byl definovan pojem cestovni ruch, byly charakterizovany formy a druhy
cestovniho ruchu a nasledné faktory ovliviiujici cestovni ruch. Dalsi ¢ast literarniho
piehledu byla vénovana ubytovacim sluzbam, zejména vyvoji hotelnictvi v Ceské
republice, klasifikaci a kategorizaci ubytovacich zarizeni. Nasledné byl zpracovan
vyvoj poc¢tu ubytovacich zatizeni v Ceské republice v letech 2010-2012, podle kte-
rého je unas nejvice penziond, nasleduji ostatni typy hromadnych ubytovacich
zarizeni a trihvézdickové hotely. Také byla zndzornéna navstévnost vroce 2013
dle kategorizace ubytovacich zatizeni, ze které je patrné, Ze nejvice hostl bylo
v daném roce ubytovanych v hotelech ohodnocenych jednou az ¢tyrmi hvézdicka-
mi. Nasledoval prehled o vyvoji navstévnosti rezidentii a nerezidentti v letech 2003
az 2013, kdy od roku 2005 pravidelné pievlada pocet zahrani¢nich hostt nad do-
macimi.

V dalsi casti prace byla zpracovana metodika, kde byla zejména charakterizo-
vana vicerozmérna linearni regrese, jeZ poslouzila k zpracovani praktické casti
prace.

Prakticka cast prace byla rozdélena do dvou ¢asti, nejdiive byl zpracovan mo-
del zabyvajici se komplexni navstévnosti (zahrnujici vSechny typy ubytovacich za-
fizeni) v ramci Ceské republiky v obdobi 2003 az 2013. V modelu se pracovalo se
Ctvrtletnimi daty. Jako vysvétlovana proménna byla stanovena navstévnost zahr-
nujici jak zahranic¢ni, tak domaci hosty. Za vysvétlujici proménné byly zvoleny na-
sledujici faktory: vyvoj hrubé mésicni mzdy, vyvoj nezaméstnanosti a hrubého
domaciho produktu, vyvoj ménového kurzu, pocet nepracovnich dni (zahrnujici
vikendy a svatky) a pocet sluZebnich cest v rdmci Ceské republiky s jednim a vice
prenocovanim. Nasledné byly ovérovany jednotlivé predpoklady klasického line-
arniho regresniho modelu. V diisledku nespravné specifikace modelu a vyskytu
multikolinearity byly do modelu zavedeny zpozdéné proménné. Poté byl hledan
nejleps$i mozny model spliujici vSechny predpoklady. Podle vysledného modelu
ovlivitiuje pozitivné navstévnost hruby domaci produkt a pocCet nepracovnich dn.
Se zpoZdénim aZ o tfi ¢tvrtleti ma na navstévnost vliv i hruba mési¢ni mzda, jejiz
zvy$eni vede v kone¢ném diisledku ke sniZzeni navstévnosti v Ceské republice.

V druhé casti prace byla modelovana navstévnost v penzionu LION, ktery se
nachazi kousek za Brnem, v Modricich. Zde byla pouZita mési¢ni data od zari 2007
do prosince 2014. Jako vysvétlujici proménné, majici vliv na navstévnost v daném
penzionu, byly zvoleny: vyvoj nezaméstnanosti, vyvoj ménového kurzu, pocet pra-
covnich dnt, cena za dvoulizkovy pokoj, zda se vdaném mésici kona jeden
z veletrhi (strojirensky a stavebni veletrh nebo Grand Prix) ¢i nikoliv a celkovy
pocet pokojti k dispozici. Po sestaveni modelu a testovani predpokladi lze inter-
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pretovat, Ze na navstévnost penzionu nemaji vliv makroekonomické veliciny, ale
pozitivné ovliviiuje navstévnost rostouci pocet pracovnich dni, nebot jak bylo te-
¢eno, penzion je predevSim obsazovan hosty jezdicimi za praci. Dale navStévnost
roste s poCtem pokojii, protoze je mozné poskytnout ubytovani vice lidem. Pokud
se v daném mésici kona stavebni veletrh, strojirensky veletrh nebo Grand Prix pro-
jevi se to také na zvySené navstévnosti. Pri téchto akcich byva penzion pravidelné
plné obsazen a rezervace se vytvareji zpravidla témér rok dopredu.

Na navstévnost maji vliv i dalsi faktory, které ovSem nelze vycislit a proto je-
jich vliv nemohl byt v rdmci prace zkoumadn, a to naptiklad zvyk, tradice hostti, do-
poruceni od spokojenych klientdi, propagace, vyuzivani mezinarodnich ¢i lokalnich
rezervacnich portali jako Booking.com, HRS, Hotely.cz apod., dale také umisténi
ubytovaciho zarizeni a jeho lokalita, nabizené sluzby, mozZnost vyziti, vybaveni
ubytovacich zatizeni, personal a v neposledni fadé i cena.
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A Model 1 (data)
HDP
Navstévnost Navstévnost Nezaméstna- Primeérna Sluzebni Ménovy
. , L . Dny (v mld.
(¢tvrtletni) (ro¢ni) nost (%) mzda (K¢) cesty kurz k&)
¢
2003/1 2 049881 7,6 14986 777 31,623 27 5984
2003/2 2938535 11 346 482 7,5 16529 963 31,473 29 660,4
2003/3 4111194 8 16 088 502 32,166 26 650,8
2003/4 2246872 8,1 18 096 508 32,068 31 667,5
2004/1 2221499 8,7 16231 1057 32,857 27 650,4
2004/2 3122195 12219 689 8,2 17 223 748 32,035 27 715,2
2004/3 4517793 8,2 17 190 587 31,586 29 712,1
2004/4 2358202 8,2 19183 775 31,159 29 737
2005/1 2277 892 8,4 17 067 728 30,011 26 695,2
2005/2 3165389 7,8 18112 582 30,13 27 759,4
12361793
2005/3 4423690 7,8 18203 408 29,677 29 753,5
2005/4 2494 822 7,8 19963 455 29,307 30 775,8
2006/1 2307920 8 18 270 625 28,594 25 749,7
2006/2 3314945 7,1 19300 569 28,379 29 812,2
12724926
2006/3 4579303 7,1 19 305 538 28,33 30 819,7
2006/4 2522758 6,6 21269 655 28,053 30 840,8
2007/1 2327 662 6,1 19 687 736 28,039 26 832,55
2007/2 3383329 53 20 740 938 28,252 29 890,1
12960921
2007/3 4511866 52 20721 355 27,922 30 895,6
2007/4 2738 064 49 22 641 506 26,832 29 917,3
2008/1 2500400 4,6 21632 602 25,576 27 876,9
2008/2 3371345 4,3 22 246 933 24,84 29 9359
12 835886
2008/3 4360581 4,3 22181 373 24,075 26 935,1
2008/4 2603560 4,4 24309 466 25,315 31 941
2009/1 2198935 5,8 22108 477 27,648 27 875,9
2009/2 3091098 6,4 22796 495 26,69 29 918,1
11985909
2009/3 4259903 7,4 23091 306 25,611 28 908,8
2009/4 2 435973 7,3 25418 295 25,905 30 925,3
2010/1 2222553 8,2 22738 320 25,932 27 905
2010/2 3142746 7,2 23504 356 25,587 27 914,7
12211878
2010/3 4 286 888 7,1 23 600 294 24,929 29 925,4
2010/4 2559691 7 25591 213 24,781 29 921,7
2011/1 2286 346 7,3 23372 290 24,353 26 924,5
2011/2 3473476 6,8 24116 332 24,32 27 932,7
12898 712
2011/3 4 448 085 6,6 24107 239 24,372 29 957,8
2011/4 2 690 805 6,5 26211 280 25,278 30 961,1
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2012/1 2536 896 7,2 24131 232 25,163 26 957

2012/2 3 564 365 6,8 24 627 271 25,261 29 951,7
13 646 913

2012/3 4722755 7 24 439 132 25,074 30 956,4

2012/4 2822897 7,2 27055 259 25,166 29 957,4

2013/1 2575259 7,5 24 013 375 25,568 27 953,9

2013/2 3538580 6,8 24917 339 25,831 29 964,2
13 868 336

2013/3 4821179 7 24778 219 25,852 27 962,3

2013/4 2933318 6,8 26 591 262 26,656 30 993
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B Model 2 (data)
Navstévnost | Cena Nezaméstnanost Pocet Ménovy
Y . Veletrhy N Dny
(mésicni) (K¢) (%) pokoijti kurz

2007/9 206 1155 6,2 0 12 27,573 19
2007/10 392 1236 5,8 1 12 27,336 23
2007/11 310 1155 5,6 0 12 26,73 22
2007/12 201 1155 6 0 12 26,3 18
2008/1 245 1199 6,1 0 12 26,05 22
2008/2 251 1199 59 0 12 25,384 21
2008/3 226 1199 5,6 0 12 25,22 21
2008/4 257 1286 5,2 1 12 25,066 21
2008/5 221 1199 5 0 12 25,097 20
2008/6 255 1199 5 0 12 24,314 21
2008/7 282 1199 53 0 12 23,528 23
2008/8 309 1241 53 1 12 24,285 21
2008/9 464 1243 53 1 20 24,497 22
2008/10 329 1241 5,2 1 20 24,786 22
2008/11 366 1199 53 0 20 25,182 19
2008/12 268 1199 6 0 20 26,105 20
2009/1 236 1199 6,8 0 20 27,168 21
2009/2 307 1199 7,4 0 20 28,458 20
2009/3 407 1199 7,7 0 20 27,229 22
2009/4 406 1286 7,9 1 20 26,76 21
2009/5 389 1199 7,9 0 20 26,737 19
2009/6 436 1199 8 0 20 26,545 22
2009/7 396 1199 8,4 0 20 25,787 22
2009/8 389 1241 8,5 1 20 25,648 21
2009/9 408 1286 8,6 1 20 25,349 21
2009/10 383 1199 8,5 0 20 25,836 21
2009/11 376 1199 8,6 0 20 25,827 20
2009/12 279 1199 9,2 0 20 26,075 21
2010/1 372 1210 9,8 0 20 26,135 20
2010/2 360 1210 9,9 0 20 25,976 20
2010/3 435 1210 9,7 0 20 25,54 23
2010/4 371 1298 9,2 1 20 25,299 21
2010/5 400 1210 8,7 0 20 25,665 21
2010/6 344 1210 8,5 0 20 25,78 22
2010/7 343 1210 8,7 0 20 25,305 20
2010/8 430 1253 8,6 1 20 24,807 22
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2010/9 471 1298 7,2 1 20 24,651 21
2010/10 439 1210 6,8 0 20 24,525 20
2010/11 350 1210 7 0 20 24,636 21
2010/12 370 1210 7,2 0 20 25,164 22
2011/1 367 1210 7,5 0 20 24,449 21
2011/2 396 1210 6,8 0 20 24,276 20
2011/3 469 1210 7 0 20 24,392 23
2011/4 394 1298 6,8 1 20 24,291 20
2011/5 401 1210 8,5 0 20 24,382 22
2011/6 412 1210 8,5 0 20 24,285 22
2011/7 239 1210 8,6 0 20 24,34 19
2011/8 467 1253 9,6 1 20 24,272 23
2011/9 377 1210 9,7 0 20 24,557 21
2011/10 458 1295 9,6 1 20 24,847 20
2011/11 390 1210 9,2 0 20 25,453 21
2011/12 326 1210 8,6 0 20 25,514 20
2012/1 327 1254 8,2 0 20 25,531 22
2012/2 392 1254 8,1 0 20 25,051 21
2012/3 396 1254 8,2 0 20 24,675 22
2012/4 363 1345 8,2 1 20 24,799 20
2012/5 309 1254 8 0 20 25,321 21
2012/6 384 1254 7,9 0 20 25,64 21
2012/7 224 1254 8 0 20 25,433 20
2012/8 348 1298 8,6 1 20 25,02 23
2012/9 439 1345 7,1 1 20 24,731 19
2012/10 383 1254 7,2 0 20 24,938 23
2012/11 324 1254 7 0 20 25,365 22
2012/12 350 1254 6,6 0 20 25,216 18




