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Testovani softwaru se zaméirenim na automatizované testy

Software testing focused on automated tests

Souhrn

Diplomova prace se zaméfuje na oblast testovani softwaru, kterd je velmi dulezitou slozkou
pfi vyvoji nového softwaru. Testovanim je zjiStovana elementdrni funkénost vysledného
softwaru Vv jeho piesnosti a spravnosti, a tim je zjiStovana také jeho kvalita. V diplomové
praci je zkouméano zejména automatizované testovani na konkrétnim softwaru. Na firmou
poskytnutém testovaci prostiedi pro tuto diplomovou préci jsou prezentovany automatizované
testy, které jsou konstruovany v nastroji Selenium IDE. Vystupem diplomové prace je tvorba
testovacich ptipada pro ptipravu k testovani, konstrukce testii v pfisluSném ndstroji a samotna

exekuce testt, které informuji o vysledcich testovani daného softwaru.

Summary

Master’s thesis is focusing on testing software area, which is very important component in
development a new software. With software testing is detecting elementary functionality of
the resulting software, especially in his accuracy and correctness, and thereby is detecting his
qualities. In this master’s thesis is examined especially automated testing on the software. On
software environment, which was provided on testing by firm, is presented autometed tests,
which is construated in testing tool named Selenium IDE. The output this master’s thesis is
creation test case for software testing in applicable tool and executing tests, which is

informated about results of the software testing.

Klicova slova: testovani softwaru, test analyza, test design, testovaci ptipady, Selenium IDE,

exekuce testll, automatizované testy

Keywords: software testing, test analysis, test desing, test case, Selenium IDE, executing,

automated testing
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1. Uvod

Diplomova prace pojedndva o tématu testovani softwaru. Analyzuje pojem testovani
obecné v oblasti softwarového inzenyrstvi, zabyva se metodami uplatiiovanymi pro detekci a
report chyb a popisuje celkovy proces testovani softwaru. Testovani je ¢innost patiici mezi
vyvoj a produkci. Pod pojmem testovani si lze pfedstavit nastroje, lidi, stanovené metody a
postupy. Kazdy software jako produkt, ktery pfichazi na trh a nasledné k zakaznikim, by mél
byt patficné otestovan. NedostateCné otestovani nebo dokonce neotestovani softwaru pied
produkci, by mohlo znamenat nekvalitu nabizeného softwaru potenciondlnim zakazniktim,
ktefi mohou ztratit zdjem o produkt.

Téma testovani softwaru je stejné dilezité jako vyvoj softwaru. Pomérné velka ¢ast svéta
piijde do styku s pocitacem nebo jinou vypocetni technikou a téméf nikomu neni pojem
software neznamy. S rozmachem osobnich pocitaci, notebookd, chytrych telefonti a dalsich
vypocetnich zafizeni, je dnes software na kazdém rohu a je mnohem sofistikované;jsi nez na
svém pocatku. UZivatelé pozaduji specifické funk¢nosti a s tim i zminénou kvalitu. Proto jsou
naroky na kvalitni software dilezité a testovani se stalo nepostradatelnou soucasti tvorby
softwaru.

V této diplomové praci se veénuji procesu testovani, protoze plisobim jako tester
V korporéatni spole¢nosti, kde je testovani neodmyslitelnou polozkou. Kazd4d zména v systému
Vv takové spole¢nosti mize mit nedozirné nasledky, jak ve finanéni ztraté, tak 1 ve ztraté
osobniho charakteru. Tato skute¢nost demonstruje, jak moc je testovani softwaru podstatné.
Ma vlastni zkuSenost je, ze testovani neni jen jednoduché a jednoznac¢né plnéni o¢ekavani od
softwaru. Je potfeba znat celou architekturu jednotlivych procest, které jsou spojeny az
n¢kolika aplikacemi, databazemi a servery. Jako tester musim znat komplexni funk¢nost
softwaru, abych mohla otestovat veskeré aspekty, které mohou pfti jeho pouzivani nastat. Tedy
nejen pozitivni prichody, ale i simulace vypadki, nefunkénosti jinych zavislych systému a
podobnych negativnich jevi. Jediné timto mohu zjistit a odhalit vét§inu ,,much® na softwaru.
Moje prace testera zatim spocivd pouze v manudlnim testovani. Veskeré exekuce testil tedy
zalezi na mém usudku a spolehlivosti, na rozdil od automatizovaného testovani. Proto jsem
se pro tuto diplomovou praci rozhodla vénovat automatizovanym testim jako soucdsti
testovaciho procesu.

Automatizované testovani jiz pozaduje potiebnou uroven znalosti programovani.
Automatizované testy slouzi pro zjednoduSeni a usporu €asu pii testovani. Nékteré testy jsou

z pohledu Casové narocnosti slozité pro testera, a proto jsou vhodné pro automatizaci. V
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praktické ¢asti diplomové praci bude zaméfeno piimo na automatizované testy, které¢ budou
navrzeny a realizovany na konkrétnim software eHelpdesk.cz. Vystupem diplomové prace je
vytvofeni automatizovanych testi pro dany software v programu Selenium IDE a zhodnoceni

procesu testovani.

2. Testovani softwaru

Testovani ve své podstaté skryva velmi komplexni proces zajistovani kvality.
Testovanim je zjisStovana funkénost, spravnost, presnost a mnoho dalSich aspektii, které
popisuji vlastnosti a chovani dané¢ho vyrobku ¢i produktu. Obecné je testovani povazovano
jako hledani chyb. Samotné testovani neni otazkou jednoduchého pohledu a odvozeni chyby
na prvni pohled, protoze chyby nejsou samy o sob¢ pitimo zjevné. Obzvlasté pak hledani chyb
v softwaru je velmi nejednoznacny problém. Software v sobé zahrnuje mnoho proménnych,
které mohou zaptiCinit nefunkcnost celého produktu. Testovani softwaru se da piirovnat k
hledani jehly v kupce sena. Nastésti existuji metodiky, pravidla a zavedené postupy k docileni
minimalni chybovosti, a tim 1 kvality. A v pfevazné vétsSin€ ptipadl je chyb dostatek na to,
aby byly odhaleny. [1][2]

Testovani neni jen o spusténi néjakého programu, ktery najde ptimo chyby v
kodu. Testovani vyzaduje 1 specificky ptistup testera, ktery ma za ukol chyby hledat. Spravné
uvazovani testera nebo tymu testert je nedilnou soucasti procesu testovani. Spravny postup,
nastroje, prostiedi nezaruci komplexnost testovani, pokud je pfistup testera nedostatecny.
[1102]

Aby byl software otestovatelny, musi tester dobfe znat jeho ocekavanou
funk¢nost, podle které jej testuje. Neodpovida-li jakymkoliv zpisobem chovani softwaru
zadani, je to vyhodnoceno jako chyba softwaru. AvSak nékdy je mozné se dostat do faze, kdy
je Spatné zadani a je nutné zadani ptepracovat. Z tohoto vyplyva také dalsi vlastnost testera

pfi testovani softwaru, a to, Ze tester by mél tizce spolupracovat s vyvojaii a zadavateli. [4][5]

3. Quality Assurance

Testovani je Cinnost souvisejici se zajiStovanim kvality produktu. Pojem
Quality Assurance, pieloZzeno jako zajiStovani kvality, zahrnuje celou oblast procesti vyvoje

softwaru na rozdil od samotného testovani.



Zajistovani kvality spoc¢iva ve zvoleni vhodné metodiky vyvoje softwaru, viz
kapitola 8. Tato metodika ma velky vliv na to, jakym zpisobem se bude software vyvijet a
tim 1 jaky vysledek dand metoda ptinese. Dalsi aspekty zajistovani kvality jsou nakladovost
na cely proces vyvoje. Zvolenim nevhodné metodiky hrozi vysokd nakladovost naptiklad
nekompletni organizaci fizeni lidi, komunikace, testovani, planovani, atd.

Quality Assurance se stard o:

e Zvoleni vhodné metodiky vyvoje softwaru
e Planovani cil

e Definovani organiza¢ni struktury

e Definovani roli a kompetenci

o Koordinace a komunikace

e Analyza a feSeni rizik

¢ Snizovani naklada

e Efektivita pti vyvoji

[6]1[7]

4. Standardy ISO/IEEE/IEC

Quality assurance pouziva pro svou Cinnost standardi, které byly vytvoieny
organizacemi a které pomahaji udrzovat vztah mezi pozadavky zadkaznika a kvalitou
produkovaného softwaru.

Standardy popisuji, jaké pozadavky jsou potieba za jednotlivé oblasti quality
assurance, tak aby vystup byl co nejkvalitnéj$i. Quality assurance zahrnuje oblasti planovani,
sbér a analyzu pozadavki, ndvrh softwaru, integrace do prostfedi, testovani, akceptace, atd.

Nésledujici seznam zobrazuje standardy, které fidi zajistovani kvality softwaru:

Nazev standardu Popis
ISO 9000:2000 QMS Fundamentals and Vocabulary
ISO 9001:2000 QMS Requirements
ISO 9004:2000 QMS Guidelines for performance
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improvements

ISO 10005:1995

Quality management. Guidelines for

quality plan

ISO 10006:2003

Quality management system.
Guidelines for quality management in
projects

ISO 10007:2003

Quality management system.

Guidelines for configuration management

ISO 10012:2003

Measurement management systems.
Requirements for measurement processes

and measuring equipment

1SO 12119:1994

Information technology. Software
packages. Quality requirements and testing

ISO 12182:1998

Information technology.

Categorization of software

ISO 12207:2002

— International standard on software
life cycle processes (common framework
for software life-cycle processes, with well-
defined terminology, that can be referenced

by the software industry

ISO 15288:2002

System engineering. System life

cycle processes

ISO 15504:1998

Information technology. Software

process assessment (SPICE)

ISO 15846:1998

System engineering. System life
cycle processes / Configuration

management
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ISO 15910:1999

Information technology. Software

user documentation process

ISO 19011:2002

Guidelines for Quality and
Environmental Management Systems
Auditing

ISO/IEC/IEEE 29119-1

Concepts & Definitions

ISO/IEC/IEEE 29119-2

Test Processes

ISO/IEC/IEEE 29119-3

Test Documentation

ISO/IEC/IEEE 29119-4:

Test Techniques

ISO/IEC/IEEE 29119-5

Keyword-Driven Testing

ISO/IEC 33063

Process Assessment Model for
Software Testing

Tabulka €. 1. — Standardy softwarového testovani

5. Pojmy v testovani

Pod slovem testovani si lze pfedstavit mnoho obecnych pojmt, které mizou a nemusi

piimo s testovanim souviset. Nasledujici pojmy jsou pouzivané v oboru testovani a jejich

stru¢nym popisem bude lépe porozuméno v dalSich kapitolach diplomové prace.

5.1 Chyba

Chybou se rozumi jakékoliv nestandardni chovani. Mezi chybu milize byt zafazeno
selhani, defekt, vada, odchylka, nepiesnost, zavada, anomalie atd. Jednd se o obecny pojem

vyjadiujici nesourodost, neocekavanost, nekonzistentnost pii testovani softwaru. Vice viz

kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..[1]
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5.2 Specifikace produktu

Dokument, na kterém se dohodli zakaznik a vyvojaf. V tomto piipadé je zakaznik jako
zadavatel zakazky. Specifikace urcuje, jak by mél dany softwarovy produkt ve findlni podob¢
vypadat a jak by se mél chovat pii bézném pouzivani koncovym uzivatelem. Specifikace
obsahuje vSechny nalezitosti, které pomahaji testerovi pochopit funk¢nost softwaru, tak aby

byl schopny po test analyze vytvofit testovaci pfipady a nasledné tyto testy exekuovat. [1][5]

5.3 Testovaci prostredi

Testovaci  prostiedi  je mozné chapat  jako simulace néjakého
produkéniho/uzivatelského prostfedi, které hardwarové 1 softwarové odpovidaji tomu
produk¢énimu. Zasahy v testovacim prostifedi nemaji vliv na funk¢nost hlavniho produkéniho

prostiedi a neovliviiuji tak chod softwaru pouzivany uzivatelem. [1][5][3]

5.4 Testovaci pripad

Neboli ,,Test case” je testerem vytvoreni scénaf, ktery ma své formalni nalezitosti a
popisuje proces testovani né¢jaké Casti programu. Jde o dil¢i ¢ast z mnoziny vSech testl, které

jsou potieba k otestovani celého softwaru. [1][5][3]

5.5 Testovaci nastroje

Jsou pomocné programy, ve kterych tester pripravuje analyzu, tvoii test case, exekuuje
testy, zakldda defekty, komunikuje s developery ¢i zadavateli. Vystupem téchto programi
jsou analyzy stavii, rozdé€leni prace, stanoveni testovaciho Casu, kontroly planti, apod. Ptiklad

testovaciho nastroje testera miize byt program HP ALM nebo JIRA. [1][3]

5.6 Testovaci data

V ptipadé, Ze software potiebuje data pro vykonavani své funkce, je potieba vytvofit

um¢la data. Tato uméle vytvorend data vSak museji odpovidat parametrim tém redlnym, aby
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byl vysledek relevantni. Testovacimi daty mohou byt naptiklad uzivatelé, ktefi se ptihlasuji
do systému. K udrzitelnosti a dostupnosti testovacich dat slozi databazové systémy, se

kterymi pracuje nejen tester. [1][5][3]

5.7 Test analyza

Test analyza je proces studovani specifikace pro dany testovaci software a zjistovani
dalsi informaci, které pomuizou testerovi 1épe pochopit funkénost softwaru, ktery testuje. Je
potieba, aby tester pochopil zadani specifikace, oproti které testuje, stejné jako jeji zadavatel.

Po test analyze nasleduje vytvafeni testovacich piipadd, tedy test design. [1][5][3]

5.8 Test design

Pojmem test design se rozumi samotné vytvareni testii véetné vSech nalezitosti, jako
jsou popis testu a jednotlivé kroky scénare, stanoveni vhodnych testovacich dat, vybér
Vhodného testovaciho prostfedi. Design testli nasleduje vzdy po dikladné test analyze. A

vystupem je soubor vSech testl, které dikladné poveii vSechny casti softwaru podle zadané
specifikace. [1][5][3]

5.9 Testovaci scénare

Testovaci scénafe jsou soucasti test designu. Testerem je tvofena chronologicka
posloupnost krokti, které na sebe navazuji. Tato navaznost by méla byt co nejkonkrétné;si, tak
aby se dala bezprostfedn¢ detekovat existence chyb. Né&které testy se pouzivaji i pro
opakované testovani jako udrzitelnost zdkladni funkce softwaru pti dalSich zménach, a proto

je potieba testovaci scénate udrzovat aktualizované. [1][5][3]

5.10 Test result

Vysledek testli, které proSli exekuci, se porovnava s ocekdvanym/ pldnovanym

vysledkem. Pokud je testovaci vysledek shodny s ocekavanym vysledem, tak test probé&hl
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uspésné. V pripadé, ze je mezi vysledky rozdil, tester zadava defekt na opravu softwaru. A

v dalsim kole jej retestuje. [1][5][3]

5.11 Exekuce testa

Jsou-li ptipravené veskeré aspekty k testovani: test analyza, test design, testovaci data
a prostfedi. Miize se tester pustit do provadéni testtl, které se nazyva exekuce. Tester provadi

ukony presné podle napsanych scénaiti a vyhodnocuje vysledek (test result).

[1][5]3]

5.12 Logy

Logy slouzi testerovi jako pomticka pti detekovani chyb v softwaru. Chyba nemusi byt
na prvni pohled ziejma a odpoveédnosti testera je, developerovi piiblizit jeji ndlez. Proto ma
tester pristup do riiznych logl, kde se snazi hledat podle indicii znamky selhani. Tim mutze
byt naptiklad volany ¢as néjaké sluzby nebo jiny dalsi parametr konkretizujici oblast selhani.

[11[5]1[3]

6. Softwarova chyba

Prvni zminky o nalezené softwarové chybé€, jsou zaznamenany jiz vroce 1947 na
Harvardské univerzité, kde pracovala matematicka, pocitacova védkyné a distojnice Grace
Murray Hopperova. Pii praci na elektromagnetickém superpocita¢i Mark II G. M. Hopperova
a jeji kolegové narazili na nefunkcnost superpocitace, ktery byl hardwarového piivodu.
Paradox nefunkCnosti superpocitace, ktery G. M. Hopperova a jeji tym feSili, souvisi
S dne$nim oznacenim pro chybu, tj. ,,Bug®, coz v ptekladu znamena Sténice nebo brouk.
V hardwaru superpocitace byla totiz nalezena mira, kterd zapfiCinila selhani celého
superpocitace. Informace o chybé s timto nasledkem byla zaznamenana v logu s nasledujicim
vyrokem: ,First actual case of bug being found.*

Pielozeno jako: ,,Prvni skuteény ptipad chyby byl nalezen.“ [10]
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Photo # NH 96566-KN (Color) First Computer “Bug”, 1947
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Obraze ¢.1 — Prvni bug

6.1 Definice chyby

Ukolem testovani je detekovani neo¢ekdvanych chovani software, ale zaroveii je
dalezit¢ specifikovat podminky ocekavaného chovani softwaru. Zalezi na upfesnéni
funk¢nosti softwaru, aby bylo mozné tvrdit, Ze chovani softwaru neodpovida ocekavani.
Pokud toto neni domluveno, tak tester nemize poznat, zdali se jedna o chybu nebo 0
funkénost.

Rizné zdroje uvadéji co je a co neni chybou. Neexistuje vSak standardizovana
definice, co je softwarova chyba.

Lydia Ash se zmiiluje o chybé jako o neocekdvaném chovéni softwaru, kdy neni
testerovi zndmo, zdali je toto chovéani spravné. MiiZze se jednat chyby ve formatu textu,
chybové hlasky ¢i vypadky softwaru. Chyba je podle Lydie Ash vSe, co uzivatel software

neoc¢ekava pii jeho pouzivani. [2]
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Konkrétnéji popisuje chybu Ron Patton ve své knize, kde za softwarovou chybu
povazuje, kdyz:
e Software ned¢la néco, co by podle specifikace délat mél,
e Software d€la néco, co by podle specifikace dé¢lat nemél,
e Software d¢la néco, o Cem se specifikace nezminuje,
e Software ned¢la néco, o ¢em se specifikace nezmifuje a zminovat by se méla,
e Software je obtizn¢ srozumitelny, t€zko se s nim pracuje, nebo jej — podle

nazoru testera — koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny. [1]

Urcuje tedy chybu podle toho, jak je napsana funk¢ni (softwarovd) specifikace
produktu. Ta urcuje vlastnosti, chovani vysledného produktu a je vytvaifena ve spolupraci
vyvojového tymu a zadavatele. Tester ma oproti ¢emu testovat, a tak mize detekovat chyby
pii testovani, protoze ma poklady popisujici funk¢nost softwaru.

Nejen v publikacich, ale v i testerské praxi maji chyby rtizné terminy, zejména podle
svého vzniku €1 vyznamu. Obecné je moZné setkat s témito pojmy, oznacujici nespravnou

funk¢nost nebo uplnou nefunkcnost:

e Error

e Faults
o Failure
o Defekt

Ackoliv vSechny tyto pojmy maji ve svém vyznamu chybu, tak se vzajemné od sebe
li$i. Pojem error ¢i faults je oznacovan jako konstrukéni chyba nebo odchylka od
pozadovaného nebo zamysleného stavu ve zdrojovém kddu. Error, jako chyba sama o sobé,
nezpusobuje selhani (Failure) bez pfi€iny, ktera ji spousti. Failure neboli selhani je nekorektni
nebo chybéjici chovani programu, které je spousténo néjakou chybou (error/faults). S tim
souvisi 1 pojem defect (zdvada). Defektem se rozumi chyba (error) nebo selhdni (Failure),

které je odhaleno pii testovani. [1] [2] [11]

17



6.2 Severita a priorita chyby

Jelikoz pfi testovani je mozno nalézt velké mnozstvi chyb s rliznou vaznosti a oprava
nalezenych a reportovanych chyb mtize mit odliSnou dobu narocnosti, ktera je vynalozena na
tuto opravu. Pouziva se jednoznacné rozliSeni vaznosti zadavanych chyb. Toto rozdéleni
pomaha vyvojarim naplanovat ¢as na opravu, aby tato oprava byla co nejefektivnéjsi. Chyby
jsou rozliSovany podle priority a severity. Severitu a prioritu chyb urcuje tester pti detekovani
chyby v pribéhu testovani.

Severita neboli zavaznost chyby udava, do jaké miry mize chyba ovlivnit funkénost
celého softwaru. Napiiklad pokud pii testovani webové aplikace, tester zjisti, ze se s
uzivatelem nemuze piihlasit do této aplikace. Nebo v ptipad€, Ze nefunguje jedna z hlavnich
¢innosti systému. Tyto chyby lze povazovat za velmi zavazné, protoze ovliviiuji chod celého
systému. Mén¢ zavazné je mozné povazovat chybu, kterd nenarusuje pfili§ chod systému. Tim

muze byt naptiklad pravopisnd chyba, anebo malo pouZivana funk¢énost systému.

Severitu tedy lze rozliSovat dale podle miry zdvaZznosti.

e High
e Medium
e Low

Oznacovana mira se muze lisit podle stanov, definic firem. Je mozné se setkat i

s abecednim oznacenim zavaznosti. Kdy A je vysoka zavaznost chyby, B je stfedni zdvaznost
a C je nizka zavaznost.

Priorita je informace pro vyvoj, ktera udava jak rychle je potteba reportovanou chybu

opravit. Priorita je popsana v pozadavcich zadavatele. Naptiklad je-li nazev webové stranky

chybny, tak priorita chyby je vysoka, avSak severita je nizka. Nejedena se o zavaznou chybu

ohrozujici chod systému. Priorita se také stuptiuje na:

° ngh
e Medium
e Low

Pro lep$i orientaci miZe byt priorita znacena Cislicemi 1, 2, 3. Priorita 1 znaci vysokou

urgentnost, priorita 2 stfedni a priorita 3 nizkou urgentnost.
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Hlavni kombinace severity a priority vypadaji nasledovné:

e High severity x Low priority ( A3) — chyba, ktera narusuje jednu z hlavnich
funkénosti softwaru, ale jeji oprava neni podle pozadavku tolik dulezita pro
testovani
hlavni ¢innosti softwaru a nelze dale software testovat, blokuje vSechny dalsi
testy, tzv. blocker

e Low severity x Hight priority (C1) — chyba, jejiz funkénost neovlivituje cely
software, mize se jednat o dulezitou cast softwaru, kterou je tieba co
nejrychleji opravit

e Low severity x Low priority (C3) — chyba, ktera nijak neovliviiuje testovani,

miiZe se jednat o tzv. kosmetickou vadu [6]

Zpravidla jsou veskeré detekované a reportované chyby s ,ackovou® severitou
opravovany prioritné. Pokud nastane situace, kdy je vyreportovano vice ,,ackovych* chyb,
opravuje se chyba, kterd nejvice brani v testovani, a jejimz odstranénim se ,,odemknou* dalsi
testy. Dalsi hledisko mtize byt cCasového charakteru, tzn. napiiklad se opravi chyba

s predpokladanou delsi ¢asovou naro¢nosti. [11]

6.3 Nejznaméjsi svétové chyby

Nejprokazatelnéjsi diivod pro¢ kontrolovat systém, ptfedtim nez jej zacnou pouzivat
koncovi uzivatelé, prezentuji nasledujici historické chyby, které byly odhaleny az po jejich

uzivani.

Mariner 1

Roku 1962 v Americe NASA vypustila sondu Mariner 1 do vesmiru. Tato sonda méla
proletét okolo VenuSe, ale po necelych péti minutach letu sonda zménila kurz a musela byt
obsluhou zni¢ena. Po proSetieni NASA zjistila, Ze chyba byla zplisobena systémem, ktery

Spatné vyhodnocoval rychlost a vzdalenost. Konkrétnéji bylo zjisténo, Ze cely netspéch méla
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na svédomi jedna pomlcka ve strojovém kdodu. Tato chyba stala americkou vladu ptes pul

milionu dolarti. Nehledé na zmatfeny ¢as pii vyzkumu a vyvoji sondy. [13]

Arien-5
Dalsim podobnym selhanim se uvedli svétu konstruktéii ESA, jejichz bezpilotni
kosmicka sonda Arien pied¢ila i Mariner 1. Arien-5 byl vypustén v roce 1996 a jeho let trval
celych 40 vtetfin. Hned po startu zménil smér své pivodni drahy a zacal se rozpadat, pak
zah4jil svou sebe destrukci. Chyba v tomto ptipade byla opét v konstrukénim kodu, tentokrat
problém nastal v pfevodu dat. Arien pracoval s 64-bitovymi Cisly s pohyblivou fadovou
carkou a prevadél jej na 16-ti bitova cela Cisla. Tato konverze dat byla pro 16-ti bitova cela

Cisla ptili§ velka a zptsobila tak hardwarovy kolaps, nacez Arien havaroval. [14] [15]

Therac-25

Horor z medicinského prostiedi, pii némz zemielo i n¢kolik lidi. Ptistroj Therac-25
vyuzivany v letech 1985 — 1987 v USA a Kanadé¢, pracoval s radiaci pro ozafovani pacientt
trpici rakovinovym onemocnénim. Pacienti, ktefi podstoupili 1é€bu v téchto letech, byly
ozafeni vice neZ potfebnou davkou a na nasledky ozafeni zemieli. Ackoliv byla chyba v
nedostateCném otestovani hardwaru a softwaru, kdy ochrana proti pfedavkovani nepracovala

spravné, lékafi zafizeni pIné divéfovali, neZ predali problém k feSeni. [16][17]

Y2K

Jedna z nejznaméjsich programatorskych chyb, ktera se odehrala v roce 2000, kdy se
kvili uspote mista pouzila zkracena Cisla pro rok, tzn. misto roku 1999 bylo pouZzito oznaceni
,»99% Tento systém Cislovani vSak na prelomu 19. a 20. stoleti ohrozil témeét cely svét.
Programatoii nevzali v potaz, ze rok 1900 a 2000 bude bran jako jeden a ten samy. Okolo této
kauzy vznikly rizné teorie chovani softwaru na celé zemi. Mnozi se pfipravovali dokonce na
konec svéta. A jelikoZ se navic tento problém zacal feSit teprve az v druhé poloving 19.
stoleti, nikdo s presnosti nedokazal fici, jak moc bude problém rozsifen a co vSechno zaséhne.

Hrozilo odstaveni pitné vody, nefunkéni mhd, bankovni spojeni atd. Lidé méli strach
Z kompletniho selhdni celého systému. Nastésti tento problém nemél Siroké plsobeni. Sice
nékolik ¢lanki nefungovalo a padaly komplexni sité riznych dodavatelli, nejednalo se vSak o
katastrofu v Sirokém spektru. Nékteré firmy s timto problémem dokonce poditali a pracovali
na jeho zabezpeceni. U nds tento problém nebyl az tak zaregistrovan, epicentrum bylo

smérovano spiSe na Spojené staty. [18]
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6.4 Pric¢iny vzniku chyb

Nejcastéjsi divodem vznikli chyb pfi tvorbé softwaru je jednoznaéné lidsky faktor.
Tak jak je software navrzen, popsan a naprogramovan je ovlivnéno lidmi, ktefi se na ném
podili. Kazda pfendSend informace miize byt chapana s procentudlni odliSnosti v rdmei sdileni
mezi lidmi. Software sam o sob¢ funguje podle toho, jak je programovan.

Zakonité ¢im vice se na tvorbé softwaru ucastni lidi, tim vice se da ocekavat problém,
tzv. ,komunikac¢niho Sumu*.

Zarodek softwaru vznika pii tvorbé specifikace, kterd popisuje vlastnosti a chovani
vysledného softwaru zadavatelem. Jiz zde se d4 predikovat vznik prvnich potenciondlnich
chyb, které se mohou pozdéji projevit na vysledku. Zadavatel vyjadii sviij nadvrh a zanese jen
do specifikace, kterou obdrzi nédsledné developer a podle této specifikace zacne software
vyvijet. Neobsahuje-li specifikace podrobné informace, tak vyvojaf nebo tym vyvojait
pracuje s udaji, ktera ma k dispozici. Zaroven nedojde-li ke spole¢né komunikaci zadavatele a
vyvoje, navrh softwaru se v tomto piipadné mize vyrazné lisit od piedpokladi, které byly
ocekavany. Takto navrzeny a implementovany software na testovaci prostfedi ptichazi
k testerovi, ktery podle svych znalosti a zkuSenosti mize chybu odhalit. Hor$i variantou je, Ze
ani tester chybu neodhali a software ponese svou chybu az do kone¢né faze, kde chybéjici
funkcionalitu nebo jiny nesoulad rozpozna az uzivatel v lepSim piipadé jesté zadavatel. Tento
problém piimo souvisi i s nakladovosti na takovouto chybu. Néaklady na detekci chyb
logaritmicky stoupaji v rimei ¢asu jejiho odhaleni. Cim pozdgji je chyba nalezena, tim vétsi je
mnozstvi vynalozenych penéz na jeji opravu.

Pri¢inou chyb, které tester odhali pii testovani, nemusi piimo pochazet pouze z
nedostateéné specifikace. Jsou-li podklady k navrhu softwaru dostate¢né, jesté to neni
zarukou zcela bezchybné naprogramovaného softwaru. Vyvojat je také jen ¢lovek. Vznikla
chyba miize byt zplisobena jeho nedostateCnymi znalostmi a zkuSenostmi ¢i pouhou
nedbalosti, stejn¢ jako u testera. Ackoliv odpovédnosti testera je, aby software byl pred
vyprodukovanim schopny vyhovét pozadavkim uZzivatele, tudiz aby obsahoval co nejméné
chyb a dalsich nesrovnalosti.

Pomineme-li hlavni dulezité ¢lanky, kde s nejvétsi pravdépodobnosti narazime na
vznik chyby, tak i nekompletni koordinace lidi, Casu a prosttedkl pfispiva svym dilem k

chybovosti v procesu tvorby softwaru.[1][3][5]
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7. Prace testera

Po néavrhu softwarové specifikace a vyvoje prichdzi prace pro testovani. Ve vsech
fazich procesu probihaji testy na riiznych Grovnich, viz kapitola 6. Ukolem testera za danou
oblast je akceptace a posunuti softwaru do dalsi faze. Tuto akceptaci je tfeba dokéazat na
urovni stanovenych pozadavkl na software. [1]

Tester musi znat jednotlivé funkénosti softwaru, které testuje. Informace se dozvi ze
zadani softwarové specifikace a dalSich doprovodnich dokumentaci. Ma stanovené
pozadavky, nad kterymi provadi své testy a které maji byt splnény. Dale porovnava své
vysledky s témi o¢ekdvanymi. Rozhodne-li v nesoulad mezi témito vysledky, trackuje chybu
k jeho ohnisku a veskeré informace o této chybé vraci odpovédné osobé. Odpovédna osoba
muze byt naptiklad zpét vyvojar, administrator nebo vlastnik.

Dobry tester je pfemyslivy a simuluje situace, za kterych ma software fungovat podle
zadani ¢i nema fungovat a s jakymi podminkami. Objevi-li chybu, musi ji umét i najit a
dostate¢né prezentovat ostatnim ¢lankim, tak aby byla chyba opravitelna. Po opravé dokazuje

retestovanim akceptaci opravy. [1][2]

7.1 Vlastnosti testera

Ptredpoklady kladené na praci testera by mély byt peclivé promyslené. V zavislosti na
rizné oblasti v testovani se miizou vlastnosti na testera mirné odliSovat.

Obecné vzato pro vSechny oblasti v testovani plati stejné pravidlo, jaky by mél tester
byt. Jelikoz je vysledkem kvalita, tak neodmyslitelnou vlastnosti je peclivost. Jak jiz bylo
zminéno, tester analyzuje software, tedy je oCekavano analytické mysleni, které tester uplatni
pii detekci chyb a pfipadné prevenci. Verifikuje-li tester software, na kterém pracoval,
pfejimd za né& svou odpovédnost a v zavislosti na jeho kvalitich ru¢i svou praci za
spolehlivost svého vykonu. Dobré je zminit i casovou spolehlivost, tedy dochvilnost. Jelikoz
software prochazi cyklem od vyvoje az po vydani do produkce, jsou veskeré cinnosti
rozloZeny do ¢asového harmonogramu. Splnéni a nesplnéni stanového planu ovliviiuji vSichni
ucastnici tohoto cyklu. Naivnim tvrzenim je, Ze vSe se stihne podle planu, ackoliv jsou
stanovené 1 Casové rezervy. Kazdopadné spravné nafasovani, organizovani a fizeni mizZe

znaéné prispét k planovanym pozitivnim vysledkim. [2]
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7.2 Znalosti testera

Pozadavky na znalosti testera se 1isi v ramci pohledu na software. Pro ovétovani
strojového kodu programu je dilezitd znalost programovaciho jazyka/i, v némz je software
napsan. Takovyto tester pracuje se softwarem na Urovni strojového kédu, kde ovéruje tridy,
jednotlivé objekty, komponenty, metody, moduly apod. Ke své praci vyuziva dal$ich nastroju,
simulatort ¢i ovladact. Znalosti jsou na této pozici velmi technické. Nejcastéji jsou takovymi
testefi sami programatofi.

Pfi testovani implementace softwaru do simulované¢ho prostfedi je potieba, aby tester
dobte znal funkcnost systému, se kterymi bude software spolupracovat a umél tak detekovat
chyby pfi nasazeni a spolupraci téchto systému. Tato znalost je na bazi zkuSenosti. Jedna se o
znalosti naptiklad spolupracujicich databazi, servert, ptipadné dalSich specifickych systémd,

jejichz funk¢nost je z pohledu testera uzivatelska az administratorska. [1][2]

7.3 Kompetence

Tester jako jedna soucast celého projektu ma své urcité kompetence dané stanovy své
firmy. Zodpovédnosti testera je zejména verifikace, detekce, akceptace a prevence.
Konkrétnéji se jedna o zodpoveédnost pii ovéfovani softwaru, ¢imz je myslena jeho funkcnost,
S tim souvisi 1 spravné odhalovani chyb v softwaru. Ovéfi-li tester software a uzna jej za
akceptovatelny, bere na sebe zodpovédnost v podobé prokazané funkcnosti. A nakonec
prevence, ¢imz se snazi zabezpecit nezadouci chovani softwaru.

Raznorodé kompetence miize mit software v zavislosti na dané firm¢. Tester miize mit
své kompetence omezené, coz se mize byt naptiklad u velkych firem, kde je tester soucasti
testingové oblasti zaméfujici se na urcity projekt. Nebo naopak mize byt tester v jiné firmé
vice alokovan do riznych projekti nebo oblasti.

Tyto kompetence se 1i§i ve spousté faktorl. Jednak ve zkuSenostech a znalostech
testera. Naptiklad tester na seniorni pozici bude mit, diky své delsi praxi, vyssi kompetence
nez takovy junior tester, ktery teprve zacind. Nebo v ramci firmy, kde korporatni gigant bude
mit vlastni oblast testovani a testefi zde jsou rozdéleni do danych projektti, nad nimiZ pracuji
test koordinatofi. Ale naopak mala firma s men§im poctem zaméstnancii miiZze mit na jedné
pozici testera, vyvojare a koordinatora. JelikoZ obsah prace neni tak markantni jako u gigantu

¢i vétsi firmy.[1][3]
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8. Zivotni cyklus vyvoje softwaru

Software jako kazdy produkt, byt nehmotného charakteru, mé sviij Zivotni cyklus. Na
pocatku stoji néjaka idea, kterd je postupné realizovana do konecné podoby. To, jakym
zpisobem bude tato idea zrealizovana, muize mit nckolik podob, které jsou popsany v
nasledujicich modelech. Jednotlivé modely popisuji metodiku tvorby vyvoje softwaru z
pohledu historického vyvoje. Uplatnéni téchto metodik je individualni, ackoliv nckteré

metodiky jsou ne pfili§ vhodnym modelem pro vysledny kvalitni produkt. [1]

8.1 Model velkého tresku

Tento model popisuje Zivotni cyklus vyvoje softwaru jako teorii velkého tiesku.
Veskera energie se soustiedi pouze na vyvoj softwaru za co nejkrat$i dobu. V tomto modelu
neexistuje zadna specifikace produktu ani zadné planovani, software je specifikaci sdm o
sob¢. Principem je zadani, které obdrzi vyvojar a podle toho vytvoii software, ktery pak pieda
zadavateli. Teprve az v okamziku, kdy zadavatel obdrzi objednany produkt, zjist'uje jeho
nedostatky. Pfedmétem toho modelu totiz nebyva zahrnuta oblast testovani, maximalné jen
v zakladni verzi, a to, Ze software alesponl funguje. Zadavatel, ktery v tomto piipadé mtze byt
rovnou uzivatel, teprve testuje funkcnost softwaru. Nejsou zde zahrnuty ani oblasti analyzy
navrhu, schvalovaci procesy nebo dopadové analyzy.

Vyhodou se da tedy o tomto modelu fici, Ze je nenaro¢ny z hlediska organizace.
Nevyhod vsak je vice, ackoliv je proces Zivotniho cyklu produktu jednoduchy, vysledek, za
ktery musi zadavatel zaplatit, uz nemusi byt pfili§ valny. Budou-li vyvojaii sebelepsi,
neexistuje stoprocentni jistoty bezchybného produktu. Tim hife, kdyz zakaznik objevuje
chyby sam a do posledni chvile neni seznamen s funkénosti softwaru. Tento model je asi

vhodny pro dobrodruzné a hlavné bohaté¢ zakazniky, kterym tolik nezéalezi na vysledku.

[1]

8.2 Model programuj a opravuj

Model ,,programuj a opravuj“ zahrnuje do své koncepce i testovani pfimo spojenou
s vyvojem. To znamend, Ze programovany software je urcité fazi svého vyvoje predavan
testerovi, ktery ovétuje dosavadni funkénost. Nalezené chyby posild zpét do vyvoje na
opravu, avSak nezdvisle na testovani programatofi stale pracuji na vyvoji softwaru, takze

tester obdrzi novou verzi softwaru bez ohledu na ptedchozi opravy. Nové verze mohou nést
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sebou rizné modifikace ¢i nové funkce oproti predchozi testovaci verzi. Dochazi zde ke
zna¢nému chaosu, kdy tester ani nevi, co ma testovat, respektive zacina stale od zacatku.

V ramci malych projekt nebo prototypnich ukézek miize byt tento model dostacuyjici,
protoze zde neni velkd naro¢nost na software. Model ,,programuj a opravuj“ pouziva ¢asteéné

organizaéni strukturu jako je dokumentace a planovani. [1]

8.3 Vodopadovy model

Vodopéadovy model je jednim z nejpouzivanéjSich modelii nejen u programovani.
Software prochazi trovnémi, které plynule ptfechdzeji az do uplné realizace. Predstava
vodopadového modelu je nasleduyjici:

=

Analyza

Idea

(ot
avr @

Vyvoj| £,
Testovani @

Produkt

Obrazek ¢.2 — Vodopadovy model

Na zacatku je idea, jak by mél software vypadat. Z idey je vypracovana analyza, ktera
se po schvaleni méni na navrh. Navrzeny software je pfedan k vyvoji a po dokonceni vyvoje
piechéazi rovnou k testovani, kde posledni fazi je hotovy produkt.

Proces vodopadu klade diraz na peclivost, tak aby jednotlivé urovné mohly pracovat
samostatné. To znamena, ze software se z jedné urovné nedostane do druhé, dokud vSe neni
peclivé zpracovano. Software prochazi jednotlivymi urovnémi postupné a nedochdzi zde ke
zmateénému testovani a vraceni nebo nedostatku informaci, ktery by mohly velmi ovlivnit
vysledek. Vyhoda spocivda ve velmi propracovaném postupu, ktery je podrobné
dokumentovan a hlidan, tak aby vysledek odpovidal ideji co nejpiesnéji. Nevyhodou u tohoto
modelu je chybéjici zpétna vazba. Vodopadovy postup je striktni a drZi stejny smér, nikdy
zpét. Problém muze vyvstat v ptfipadé, Ze dojde k nekompletnimu ptfeddni informaci a
software pak pokracuje do dal§ich urovni s neocekdvanou chybou, kterd se odhali az pfti
pfedani do produkce. Timto i vznika ndkladovost celého projektu, ktery se tak mize stat méné

vynosnym, nez se predpokladalo a bylo navrzeno na zacatku.[1]
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8.4 SSADM (Structured Systems Analysis design and methodolgy)

Tato metoda procesu vyvoje softwaru vznikla Anglii a postupné se rozsifila i do
Evropy. SSADM model popisuje vodopadovy model, ale s praktickym vylepSenim tohoto
modelu. Model pocitd i se zpétnou vazbou mezi urovnémi, kterd ve vodopadovém modelu
chybi. Néarocnost na fizeni celého projektu u vodopadového modelu je v tomto piipade
odstranéna lepsi komunikaci a lepsi koordinaci mezi oblastmi. Jednodussi pfistup a kontrola
zajistuje lepsi vysledky v dalSich fazich a pozitivné tak ovliviiuje finalni vysledek. Vzniklé
nedostatky béhem vyvoje jsou rychleji detekovany, ¢imz se snizuje nakladovost na cely

projekt a tim 1 samotnd kvalita produktu.

10 1)

<X Analyza @
| Naviji,
D vyvoj| (),
1z Testovani @
&

Produkt

Obrazek ¢.3 — SSADM model
[19][20]

8.5 Spiralovy model

Barry Boehm pfiSel s navrhem nazvany ,,A spiral model of software Development and
Enhancement®. PfeloZeno jako ,,Spirdlovy model vyvoje a zdokonalovani softwaru®.

Model je zaloZen na téchto 6 bodech:

Urceni cild, alternativnich feSeni a omezeni
Rozpoznavani a feSeni rizik
Vyvoj a testovani aktudlni urovné

Planovani dalsi irovné

o~ w0 N

Rozhodovani o pfechodu na dalsi aroven
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A Cumulative cost

1.Determine Progress 2. ldentify and
objectives /_,—f*"'—__‘*“ resolve risks

Operational
Prototype 1 | Prototype 21 prototype

Review
\y

requirements

Verification

& i idation

Im plementation

4. Plan the Release
next iteration 3. Development

and Test

Obrazek ¢.4 — A spiral model of software Development and Enhancement

Tento spirdlovy model pracuje na zéklad¢ dilCich tloh, které prochazeji celym cyklem
a teprve po otestovani a ptipadnych opravach je akceptovan. Jak je zobrazeno na obréazku,
zaCatek projektu vznika ve stiedu grafu, kdy je vytvofen koncept pozadavkii, potifebnych
operaci a je vytvofen plan. S nabyvajici spirdlou je vytvotfen prototyp, ktery je validovan a
verifikovan podle stanovenych pozadavkll. Na vyvoj je prototyp dodan ke zpracovani a je
pozadovan plan vyvoje. Vyvoj vytvoii plan, ktery opét projde verifikaci a k jiz vytvofenému
navrhu je piipraven testovaci plan. V posledni fazi jsou doplnény k prototypu navrhy detailu a
software se zane vyvojem programovat. Nasleduje integrace do prostiedi a proces testovani,

implementace a ,,vyreleasovani®, tedy akceptace a nasazeni do produkce.

S narlstajici spirdlou nariistaji 1 ndklady na software, které ale muizou byt vcas
podchyceny v piipadé nahlého naristu, a to operativnim detekovanim problému a stanovenim

rizik. [21]

8.6 Itera¢ni model (RUP, SCRUM)

Iteracni model je podobny spirdlovému modelu, s tim rozdilem, Ze jednotlivé urovné

mezi sebou zpétné komunikuji a vyvoj softwaru nekon¢i nasazenim do produkce. I model
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tedy pracuje pievazné se zpétnymi vazbami, které vytvareji dalsi pozadavky od zdkaznikd.

Proces vyvoje se takto cykli v zavislosti na pozadavcich.

Analyza pozadavka

I 2

Udrzba a support Definice pozadavki

(specifikace)

Testovani Vyvoj

N>

Obrazek ¢.5 — Iterac¢ni model

Implementace

Podle obrazku je viditelny postup vyvoje softwaru. Na zacatku se analyzuji pozadavky
od zédkaznikl, které jsou zapracovany do konceptu specifikace. Vypracovana specifikace
softwaru piechazi k navrhu softwaru do vyvoje, kde je software naprogramovan. Vyhotoveny
software je dale implementovan do prostiedi a ndsledné testovan. Posledni fize udrzba
zahrnuje podporu softwaru po nasazeni do produkce a uzivani. Muze se stat, ze nebyly
vyhotoveny vSechny planované funk¢nosti nebo se, na zédklad¢ pozadavkl zakazniki, navrhne
dalsi funk¢nost softwaru. K tomuto slouzi faze drzby neboli podpory. Jejimz tikolem je sbér

téchto pozadavku jako podklad pro dalsi cyklus vyvoje. [22]

8.7 Extrémni programovani

Hlavnim pfedmétem extrémniho programovani je kompletni analyza pozadavk, ktera
je precizné zpracovana a jeji vyhotoveni se dale neméni. V hotovém stavu je pokladéna za
zdroj pro dalsi urovné v cyklu produktu.

Jednoduchost v modelu znaci pracovat rychle a efektivné bez jakychkoliv omezeni, po
analyze pozadavkl je na vyvoji sestavovat kod pfimo odpovidajici pozadavkiim, tak aby

kazdy naprogramovany kod softwaru mohl byt pfedan k testovani a pak k akceptaci. Béhem
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akceptace jiz tym vyvojaii pracuje na dalSim casti kdodovani softwaru. Témto dil¢im
naprogramovanym ¢astem, které jsou otestovany a akceptovany, se fika balicky a jedna se o
tzv. ,,sprinty*. Vyvoj neustale pracuje na programovani téchto balicku a ihned po dokonceni
jej posilaji do dalsi faze. Integrovani jednotlivych ,sprintd“ do systému mize u extrémniho
programovani probihat i nékolikrat denné. Vysledkem tohoto modelu je efektivnost, kdy se
ne¢ekd na zadné kompletni otestovani softwaru. Testovani malych ¢asti také napomaha
Kk rychlejsimu odhalovani chyb a také rychlejsi oprave, takze cely cyklus zivotniho modelu
softwaru se zrychli. Dulezita je vSak spravna komunikace a zpétna vazba, to vSe mize mit
V opatném piipadé za nasledek nechtény vystup. Velkou roli hraje i rozhodovani, v tomto
modelu je tieba jednat operativné. Napiiklad pokud ma vyvojaf problém s kodovanim a jiz
cely den se mu nedafi kod rozchodit, je dilezité se rozhodnout, zdali ma smysl dale patrat ¢i
zacit od zacatku a jinak.

V extrémnim programovani se pouziva parové programovani. Na kodovani softwaru
se podili dva vyvojafi, ktefi maji rozdéleny postup prace. Kazdy se zamétuje na néco jiného,
ale programuji spole¢né. Tim vznika dvoji kontrola. U extrémniho programovani se Ize setkat
s dalsimi procesy pii kdédovani, jako je naptiklad piepis kodu (refaktorizace) nebo testy pred
zahajenim kodovani.

Vyhodou extrémniho programovani je efektivnost, rychlost a snizovani naklad na
software, ale je kladen velky diiraz na programovani a tim na velkou zatéz programatori a
soucinnost testerti, ktefi pracuji ve velkém presu s presCasy. Dlouhodobé udrzeni takového

pracovniho tempa je pro ¢lovéka velmi naro¢né. [23][24]

8.8 V-model

Testovani pomoci V-modelu zahrnuje testovani oproti jednotlivym fazim vyvoje.
Tento postup zarucuje eliminaci chyb jiz v ranych fazich vyvoje softwaru a jejich rychlou

napravu. Cilem modelu je zarucit co nejmensi chybovost na vystupu softwaru.
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Obrazek ¢.6 — V-model

Z obrazku je viditelny postup testovani a vyvoje. Z levé strany vede Sipka smérem
dolti a popisuje stav vyvoje softwaru. Na pravé strané je rostouci Sipka, ktera zobrazuje
testovaci faze. Vrcholem modelu je naprogramovany software, ktery je testovan Unit testy,
viz kapitola 9.1. Unit testy zajiStuji korektnost naprogramovaného softwaru. Dalsi uroven
smérem nahoru, popisuje ovéfovani spravné navrzeni architektury softwaru. Tato uroven
analyzuje pozadavky na systém. V této urovni se taktéz nachazi systémové a integracni
testovani, které ovéfuje definované pozadavky. Posledni Grovni jsou akceptacni testy, které

ovétuji, ze stanovené uzivatelské pozadavky jsou splnény a je mozné software produkovat.
[25][26]

9. Druhy testovani

Existuji rtizné druhy testovani softwaru z riiznych druhi Ghlt pohledu na software. Tyto
testy jsou odrazem prostupu softwaru testovanim z pohledu urcitych hledisek, kterd jsou na

testovany software kladeny.

9.1 Jednotkové testovani (Unit testy)

Prvotni testovani softwaru po dokonceni vyvoje. Software se v tom stadiu nachdzi ve

stavu, kdy byl prvotni zamér o tvorbu softwaru splnén a nyni je na Case zjistit, zdali funguje
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na urovni strojového kodu. Jednotkové testovani neboli unit testovani, jak z nazvu vyplyva, se
zaobira testovanim jednotek. Tedy zde se provadi testy na urovni programového koédu a
ovefuje se spravnost a presnost naprogramovaného softwaru za jednotlivé dil¢i ¢asti. Tyto
casti se testuji nejlépe izolovan¢ od zbytku programu, tak aby bylo prokazatelné spravné
fungovani bez navaznosti na dalsi ¢ast. Timto systematickym testovanim Ize odhalit chybu jiz
v prvopocatku. Chyba je zde detekovatelnd a ihned opravitelna. Unit testeti pouZzivaji pro
takovéto testovani doprovodnych programu, které slouzi jako simulatory. Za unit testera se da
povazovat samotny vyvojaf, coby dodavatel softwaru, jehoZ ukol je dodat funk¢éni produkt pro
dalsi testovani. [1][5]

9.2 Integracni testovani

Integraéni testy jsou pouzivany pro ovéreni funkcnosti celého softwaru jako celku.
Integracni testy jsou provadény jiz pro kompletni software, ktery byl otestovan za jednotlivé
oblasti v unit testech, a nyni pracuje komplexné. V této trovni testovani je software stale
izolovan od ostatnich systémii, které by jej mohli ovliviiovat ve funk¢nosti. Po akceptovani
integraCnich test, vcetn¢ oprav detekovanych chyb, pfechdzi software k systémovému

testovani. [1][5]

9.3 Systémové testovani

Systémové testovani napovida, Zze kompletné otestovany software jako celek je v této
fazi pripojovan k ostatnim systémtm, tak aby mohl fungovat plnohodnotn¢. Jedna se tedy o
testovani implementace softwaru do infrastruktury. Systémové testovani je jedno
z nejslozitéjSich fazi, kde muze Casto dochazet v problému komunikace v rdmci ostatnich
systémi. Software zde musi umét komunikovat s vice programy psanymi i v jinych
programovacich jazycich. Systémové testovani je také velmi ndro€né na casovy
harmonogram, protoze nikdo pfedem nedokéze odhalit ptipadnou kolizi. Daji se pifedpovidat
rizikové oblasti, kterym se vé€nuje vySsi priorita pii implementaci. Systémovi testefi zde maji
nejvice prace a museji velmi peclivé otestovat veskeré spoje komunikace, tak aby ve vysledku

fungovala cela infrastruktura, ktera bude produkovana. [1][5]
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9.4 Akceptaéni testovani

Akceptacnim testovanim se potvrzuje dodavka softwaru dodavatelem, kdy software je
jiz implementovan a funk¢ni na testovacim prostiedi. Pfedmétem akceptacnich testii je
akceptace softwaru zadavatelem, ktery kontroluje splnéni zakazky podle stanovenych
pozadavku. Testefi v této fazi mohou jesté nalézat nedostatky, které mohly vyplynout v ramci
Spatné dokumentace, informovanosti nebo nedbalosti. Mize se také jednat o detekci méné
prioritnich chyb, se kterymi zadavatel nesouhlasi. Naptiklad grafické zobrazovani. Uzna-li
tester, ze je vSe splnéno a schvali stav softwaru, pfechdzi se do fdze nasazovani do produkce

k uzivani realnymi uzivateli. [5]

9.5 Regresni testovani

Regresni testovani probiha na jiz zabéhnutych systémem, které jsou odrazem systémi
na produkci. Kazdd modifikace daného softwaru je potieba otestovat, zdali neovlivnila
chovani jiz zavedeného a funk¢niho systému. Regresni testovani probiha na testovacim
prostiedi, kde je testovdna funkCnost vSech stavajici systémi. Neprobihaji zde jiz unit
testovani, pouze systémové testy. VEtsinu regresnich testli je mozné automatizovat, protoze
sada testli pro regrese, v zavislosti na velikosti celé infrastruktury a moznosti zasazeni, miize
byt velmi obsahla a mohou vzniknout nechténé naklady, v rdmci Casové naro¢nosti, na vykon

testera/testerd. [5]

9.6 Post deployment testovani

Finalni fize nasazeni softwaru do produkcniho prosttedi. Software otestovany ve
vSech urovnich testovani (Unit, Integracni, Systémové, Akceptacni) je implementovan do
produkéniho prostiedi a je systémové testovan stejné jako na testovacim prostfedi. Divodem
mize byt nesourodost mezi testovacim a produkénim prostiedi, napiiklad v hardwarovém
vybaveni. Testovani nasazeni do produkce probiha vétSinou v nejméné vyuzivany cas
uzivateli, tak aby nebyla pfili§ naruSena bézna funkcnost. Po schvaleni je software jako

produkt vyuzivatelny. [5]
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9.7 Testovani vykonnosti

Jelikoz software mize byt pouzivan uritym mnozstvim lidi, je potfeba otestovat
hrani¢ni vykonnost, pifi které hrozi selhani. Vykonnostni testy informuji kolik je software
schopny zvladnout tkonll za urcity casovy interval, napiiklad piihlaseni do systému.
Posouzeni vysledk odezvy odhaluje zvladnutelny vykon pii zatézi. Zdali je odezva velmi
pomala ¢i dokonce hrozi selhani. Jaké jsou kapacity do budoucna nebo jestli je potieba néjaké

navySeni kapacit. [5]

9.8 Smoke testy

Smoke testy se vztahuji na takovy software, ktery proSel vSemi fazemi testovani a
akceptace. Tento software jiz je v obchu, ale mize se stat, ze n¢které jeho funkce nejsou plné
vyuzivany a je potteba ovétovat, nejlépe pied novou implementaci, zda tyto casti funguji.
Smoke testy tedy zjist'uji aktudlni funkénost pouzivaného softwaru. To Ze se software vyvine,
otestuje a produkuje, neznamend, zZe nemiZe byt ovlivnén plisobenim svym okolim (vypadky,
uzivatelé¢, zména nastaveni, ...). Pravidelnymi smoke testy Ize ovétit a potvrdit dosavadni

funk¢nost softwaru. [1]

10. Organizacni struktura

V metodologii procesu vyvoje softwaru tento cyklus doprovazi lidé s urcitymi
kompetencemi. Podle rozsahu vyvijeného softwaru je potfeba koordinace a fizeni celého
procesu. K tomu slouZi organiza¢ni struktura, ktera v ramci quality assurance pomaha

urychlovat a zefektiviiovat praci pti vyvoji. [1]

10.1 Zakaznik/Zadavatel

Zakaznik nebo zadavatel je vlastnikem softwaru. Sbird a zadavad poZadavky na

software. Jeho kompetence jsou nejvyssi a veSkery vyvoj se fidi jeho instrukcemi.
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Jak tvrdi citat T. Bati: ,,NaS zdkaznik, nd$ pan.* Zadavatel je pfitomny v celém
procesu vyvoje a md moznost zasahovat do vSech fizi. Bohuzel ne vzdy je zadavatel

technicky zkuSeny, a vznikaji tak nesrovnalosti, co vlastné zadavatel zada. [1]

10.2 IT Analytik

Analytik ma na starosti rozbor zadanych pozadavkl a sepsani podrobné specifikace,
ktera informuje dalsi ¢lanky o funkénich pozadavcich na software. Navrhuje schématické
¢asti funkCnosti softwaru. Kontroluje moznosti vyvoje v ramci podniku, definuje rozhrani,

apod. Vysledkem prace IT analytika je kompletni dokumentace potteba pro vyvoj a testing.

[1][27]

10.3 IT Architekt

Po sestaveni dokumentace je na fad€ IT architekt, ktery navrhuje a fidi planovani
integrace softwaru do systému. Sestavuje schémata fungovani softwaru po integraci do
prostiedi a navrhuje jeho nejefektivnéjSi nasazovani. Z tohoto navrhu Cerpaji dalsi oblasti,
jako je developer, administrator, tester nebo project manager. Pfedpoklada se velmi dobra

znalost systémového prostiedi, tak aby navrh daval smysl a byl realny. [28]

10.4 Project manager

Projektovy manaZer sestavuje schéma a sestaveni tymu lidi, podilejici se na projektu.
Rozpracovava dany projekt na urcité Casti, které zaplanovava do ¢asového harmonogramu.
Dohlizi na tento harmonogram a tidi praci na projektu. Podili se na finan¢ni naro¢nosti celé¢ho

projektu. Informuje zadavatele o stavech, rizicich a planech vyvoje softwaru. [29]

1.110.5 Test Manager

Manazer oblasti testovani ma na starosti fizeni testerd a celého testovaciho prostiedi.

Komunikuje se vSemi ostatnimi ¢lanky a je odpovédny za veSkerou ¢innost a rozhodnuti pii

34



testovani. Jeho ukolem je dohlizeni a dodrZzovani metodiky procesu vyvoje softwaru. Stejné
tak i dodrzovani stanovenych standardti. Jako kazdy manazer i v testovani musim byt takovy
Clovék odpovédny, peclivy a mit komunikaci na velmi dobré urovni. Managovani lidi je
naro¢nd disciplina a test manager byl meél umét dobie vést lidi ve svém tymu, aby dosahovali

o¢ekavanych vysledku. [30]

2.110.6 Test koordinator

Ve fazi testovani je potieba fidit progresy testii. Test koordinator sestavuje casovy
harmonogram a planuje zacatek a konec testovani. Jelikoz se na testovani muze podilet
spoustu lidi, je nemozné a nezodpovédné spoléhat na netizenost. Koordinator zjistuje stavy
testl a pomaha pti feSeni vzniklych problémd, tak aby byl spInén plan. Je to obdobna prace
jako project manager avSak snizSimi kompetencemi a je vyuzivana spiSe u méné
rozsadhlejSich projektii, kde neni tak velky narok na fizeni. Vystupem test koordinatora jsou
statistiky testovani, které slouzi jako podklady pro dalsi testovaci obdobi a informovanost pro

ostatni zainteresované.[1]

3.110.7 Test Engineer

Pod nazvem test engineer se skryva pozice testera, ktery podle specifikaci vytvari
testovaci pripady a v obdobi testovani provadi exekuci. Ovétuje tedy funkcnosti softwaru a
naléza chyby, které reportuje administratorovi nebo vyvojari. Spada pod test managera nebo

pod projektového managera. Jeho zodpoveédnosti je peclivé provérit software a akceptovat

funk¢nost. [1][2]

10.8 Developer

Developer podava navrh softwaru, ktery programuje na zakladé pozadavkl zadavatele
a fidi se ¢asovym harmonogramem a metodikou projektovym nebo test managerem. Uzce s
témito oddélenim spolupracuje a je odpovédny za technickou stranku softwaru. Na pozici

developera je zadana vysoka technicka znalost a zkusenost.[1]
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11. Automatizované testovani

Soucasti testovani jsou i automatizace testll. VéEtSina testll pouzivanych v jednotlivych
urovnich ovéfovani softwaru je provadéna manudlné pomoci vhodnych nastroji. Unit
testovani provadéji testefi pomoci nastroji a simulatoru na testovani dil¢ich ¢asti koda, které
casteCné¢ provadi program, ale casteCné tester, ktery zejména vyhodnocuje vysledky a
opravuje chyby. U systémového a integracniho testovani tester pouziva prostiedi a software,
tak jak jej vidi uzivatel a testuje jeho funkcnost v ramci celého systému. Samotny program
vSak neotestuje nové nasazeni podle ocekavani. Existuje mnoho aspektii a zmén, se kterymi
béhem testovani program pro automatizace nepocita a nedokaze test spravné vyhodnotit. V
tomto piipadé jen slepé ovéiuje, byt s pozitivnim vysledkem. Zkuseny tester dokaze poznat
nesoulad Iépe, ptipadné dokdze zhodnotit zavaznost chyby.

Automatizované testovani je vhodné na regresni testovani. Tyto systémy jsou jiz
zabéhnuté, a pokud se netestuje jejich nova funkénost nebo zmeéna, maji standardni chovani a
nepiedpokladd se u nich zména v tomto chovéani. Zde je tedy vhodné pouzit automatizaci,
kterd bude mit stanovené ovéfené vstupy a hodnoceni vystupu méa smysl. Velkou vyhodou
automatizaci je, ze jsou snizeny naroky na pracnost testera a tim i nadklady na celé testovani. V
ramci téchto automatizaci mizou testy probihat v jakykoliv Cas, nejsou omezené lidskymi
potiebami. Tak jak jsou testy pro automatizace napsany, tak s takovou presnosti a spravnosti
budou zpracovavany. Je tu tedy lidsky zasah a je potieba spoléhat na zkuSenou a dobrou praci
automatizéra.

Automatizované testy jsou vhodné na provadéni zatézovych nebo vykonnostnich testt.
Diky své nenaroCnosti na ¢as a vykon jsou nastroje pro automatizaci velmi vykonné pti
testovani oproti manualnimu testerovi, kterému by stejny pocet test trval nékolikrat déle.
Automatizované testy se hodi 1 pro ovérovani funkcnosti stavajiciho produktu, a to na zaklad¢

smoke testd. Tedy pouziti zakladni sady testd pro ovéfeni hlavni funk¢énosti softwaru. [4]

11.1 Nastroje pro automatizované testovani

Pro automatizaci testd, které jsou provadény manudlné je poteba vhodného
nastroje. Automatizace jsou provadény pomoci programovaciho jazyka a existuje n€kolik

programd, které jsou na automatizace testil navrzeny.
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11.1.1 Selenium IDE

Selenium IDE (Integrated Development Enviroment) je prototypovy nastroj
pro vytvafeni testovacich ptfipadi pro webové aplikace. Jedna se o plugin internetového
prohlizece Firefox, ktery poskytuje snadno pouzitelné rozhrani pro psani skriptd. Funguje na
bazi nahravani uzivatelskych akci, které uzivatel vykonava. Tento skript lze dale upravovat
podle potieb. Nevyhodou tohoto nastroje je, Ze se zde nadaji pouzivat iterace ¢i podminéné
ptikazy. Pro praktickou c¢ast vSak postaci Cinnost tohoto nastroje pro demonstraci

automatizovanych testl oproti manualnim.

Selenium IDE obsahuje mozZnost programovat skripty v nékolika jazycich,

kterymiz jsou:
o C#
e Python
e Java

e Javascript

e Ruby
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Base URL |http://ehelpdesk.cz/

Sast Slow bE b_ | (_] @ v Q

Test Case Table Source
Untitled
Command Target Value
4
i
Command v
I | Target v find
Runs: 1 Value
Failures: 0

Log Reference Ul-Element Rollup Infor  Clear

Obrazek ¢.7 — Selenium IDE

Po instalaci Selenium IDE, ktery byl doplnén pies rozSiteni Firefoxu, je nastroj
spustén z horni liSty prohliZzece. Jeho grafickd podoba je vidét na obrazku. Nastroj obsahuje
hlavni menu, z néhoz lze vytvaret testovaci ptipady (test case) nebo celé spoustitelné sety.

Dale je moZné pousté rizné akce jako jsou spustéti test case, celého setu nebo jen konkrétniho

kroku.

V levé ¢asti je pole, kde se shromazd'uji vSechny test casy podle nazvu. Je moZné mezi

nimi preklikavat a editovat je.
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Uprostied se nachazi hlavni pole s piikazy. Ty je mozné zadavat bud’ pomoci piimo
nahravanim (record) v podobé malé¢ cervené tecky vpravém rohu nebo ru¢né pomoci
naseptavace. Vzdy je nutné zadat piikaz (command), ktery urcuje, co se v tomto kroku bude
provadét. Dale target (cil), ¢imz je mySlen vstupni zdroj, kde ma nastroj ptikaz vykonat. Cil je
miize byt oznaen pomoci id, tfidy, odkazu, atd. Pole hodnota je jiz nepovinné v ramci
ptikazu, pokud jej ptikaz vyzaduje, nesmi byt hodnota prazdna. Naptiklad jednali se o piikaz
click, neni potieba uvadét hodnotu. Nastroj pouze klikne na danou oblast. V ptipad¢, ze bude

piikaz obsahovat select, zde jiz musi byt pfifazena hodnota, kterou ma vybrat.

Je mozné si zkontrolovat pied spusténim, Ze zadany piikaz je na o¢ekavaném miste, k

tomu slouzi tlacitko find. To oznaci misto, které bylo definovano.

Pted prvnim spusténim celého test casu je mozné si také ovérit funkénost jednolivych
krokt, a to kliknutim na dany krok pravym tlacitkem a pfikazem ,.execute this command®.

Nastroj provede exekuci a ihned je vidét, zdali je krok validni.

Dalsi pomiickou pii exekuci testi je log, ktery se nachédzi dolni casti. Zde jsou

evidovany vSechny kroky a ptipadné i chyby, ktery vznikly pii exekuci. [31]

11.1.2 Selenium WebDriver

Selenium WebDriver je z rodiny vyvojaiu, kteti vytvofili i Selenium IDE. Na rozdil
od svého kolegy je mnohem sofistikovanéjsi a nabizi vice vyuziti v programovani. Selenium
IDE bylo vytvoteno pro jednoduché a rychlé navrhovani testii. WebDriver nabizi integrované
API (Application Programming Interface) a lepSi podporu pro dynamické webové stranky.
Cilem vyvojait bylo podporovat dobfe designované objektové orientované prostiedi, které

fesi problémy pfi rozsifujicim se sortimentu webovych aplikaci.

Selenium WebDriver pracuje na pfimém volani prohlize¢e a vyuziva jeho nativni
podporu pro automatizace, tyto funkce jsou v zavislosti na pouzivaném prohlizeéi. Stejné jako

Vv Seleniu IDE je mozné pracovat s n¢kolika typy programovacich jazykd:

e Java

o C#

e Python
e Ruby
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e Php
e Perl
e Javascript

Selenium WebDriver umoziuje programovat v téchto jazycich po stazeni potiebnych
knihoven a dopliikid. Nejsou tedy obsahem samotného programu. VSechny tyto moduly jsou

dostupné na webovych strankach poskytovatel selenia http://docs.seleniumhg.org/.

Pro zaloZeni testovaciho pfipadu (test case) nebo celé sady (test suit) je potieba
vytvofit a pojmenovat projekt. K tomuto projektu se vytvareni samotné testy, které pak tvoti

stromovou strukturu. Obsahuje okno pro psani skripti i logovaci okno. [31

11.1.3 SoapUl

Software SoapUI je voln€ dostpny nastroj pro automatizované testovani. Je vhodny
pro funk¢ni a zatézové testy. Zamétuje se na testovani webovych sluzeb nebo rest sluzeb.
SoapUI nabizi také ptivétivé a nenaro¢né uzivatelsky grafické prostiedi pro své uzivatele.

Software podporuje vSechny standardni protokoly a webové technologie.

Stejné jako Selenium IDE je mozné v SoapUI vytvaret sady test (test suit), testovaci
piipady (test case) nebo pracovat s jednotlivymi kroky (step). SoaupUI pracuje se SOAP
piedpisem (Simple Object Access Protocol), coz je predpis fidici ¢innost mezi klientem a
serverem pomoci HTTP. Vyména dat probiha v xml formatu a ma urcity tvar. Dale SoapUI

pracuje s WDSL.

Pro tvorbu testii v Soap Ul je zapotiebi zaloZit novy projekt. Dale je potieba definovat
strukturu a metody. SoapUI umi ze zadaného WDSL vy¢ist jednotlivé operace, které
pozadovana webova sluzba pouziva. Tyto informace jsou pouzity pro vytvoieni pozadavki.
Tyto pozadavky jsou uloZeny a je mozné z nich vybirat a sestavovat tak jednotlivé kroky pro

editaci testovacich ptipadi.

Naéstroj Soap UI je tedy vhodny pro testovani funkcnosti webového rozhrani, pomoci
sestaveni pozadavkl vyctené z WDSL, je dale potieba doplnit data, na kterych ma byt

testovano. Ziskané pozadavky jsou ve formatu XML a lze je voln¢€ editovat. Po sestaveni
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testovaciho ptipadd a spusténi, ma SoapUI k dispozici log, ktery informuje o stavu exekuce.

Tedy informace o zaslanych pozadavcich na webovou stranku a odpovédich ze serveru.

Stavy testd jsou oznaceny zelené pro uspésné vykonani testu nebo ¢ervené, nastane-li

chyba pfi exekuci.

Eile Tools Desktop Help

BalE 048 X EOR

Search Foruml | B ®

Simple TestSuite

J..IUZ;EE!.-'LEN ]

Case: Invalid Legin

Case: Invalid Search

Case: Searching after Logging out LoadTest]
Test Steps (3]

Test Request: Login

Test Request: logout

Load Tests (2)

LoadTest

LoadTest with Multiple Tests (will fail)
expanded TestSuite

GerviceboapBinding MockService

B Test Request - Correct Search after Loga

r TestRequest Properties r Test Properties |

@ Test Request - Correct Search after Logout & — XI A _Ox

b Yo it @ O ®  |http://127.0.0.1:8088/mockSampleSe
]
o ‘l.l’iewT],rpe:[All "] @ |»

F

[+] searchRequest e

:aample/'; /fsam:loginResponse/sessionid} &

sessionid *;

searchstring *: |Item 4 £

4]+ | Outline | Raw | 3L |

Aut| Headers (0) | Attachments (0)| WS-A| WS-RM | JMS Hed ¢ > |

+..0Xﬁ" (7]

@ SOAP Response - FAILED
-= nullfempty response

@ SOAP Fault - FAILED

-= null/empty response

@ Path Match - FAILED

Property | Value |
Mame Test Request - Co.. [ -» nullfempty response
Description
Message Size 422 le
Enceding UTF-8 Error getting response; java.net.ConnectException: Connection refused:

Obrazek ¢. 8 — SoapUl

V levé cCasti se nachdzi jednotlivé projekty a testovaci pripady (Navigator), podle

stromové struktury. Horni pravé casti je okno pro tvorbu testll, tedy pro zadavani piikazi,

které po spusténi sbéhnout a vysledek je zobrazen v pravém dolnim rohu. Zde se nachézi log

pozadavku nebo informace o konkrétnich chybach. V levé dolni ¢asti se pak nachdzi

nastavené vlastnosti testovanych pozadavki a nastaveni testu. [32]

12. Prakticka ¢ast

V praktické c¢asti diplomové prace se budu zabyvat automatizovanym a

manualnim testovanim zvoleného softwaru. Pro tuto préci jsem si zvolila webovou aplikaci
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eHelpdesk.cz od firmy MyViVo, na kterou budu aplikovat systémové a integra¢ni testovani.
Vysledkem praktické ¢asti bude srovnani a vyhodnoceni manuédlniho a automatizovaného
testovani, které budou provadény na zéklad¢ stejnych podminek, tak aby nedoslo ke zkresleni
vysledku.

Testovani spociva v ptipravé mnoziny testovacich pripadu, které budou aplikovany na
software a jejich exekuci budu porovnavat podle stanovenych kritérii. Pfedmétem této Casti
tedy neni ovérovani kvality softwaru, jelikoz tento produkt jiz je pIn¢ funkcni a jeho testovani
by nemuselo nepiinést zadouci vysledky, které proces testovani popisuje, ale ukazat rozdily
mezi automatizovanym a manualnim testovanim. Ptinos praktické casti v tomto piipade

znamena demonstraci v praxi a hodnoceni vysledkli mezi témito zplisoby testovani.

12.1 eHelpdesk

Webova aplikace eHelpdesk se nachazi na adrese www.ehelpdesk.cz [ehelpdesk.cz]a
jednd se o software firmy MyViVo. Tato aplikace funguje jako podpora pro klienty firmy,
ktera se zabyva outsourcingem v oblasti IT. eHelpdesk nabizi klientim podporu v podobé
integrované znalostni baze, ktera obsahuje jednotlivé oblasti jako naptiklad Microsoft Office,
Windows, Linux nebo dalsi vycet programt, se kterymi se klient pfi svém ptlisobeni setka.
V téchto oblastech jsou po rozkliknuti obsazeny jednotlivé podoblasti, definujici casté
problémy a jejich feSeni. V kazdé této napoveéde je popsan problém, jeho chovani, a nasledny
popis fesSeni formou printscreent a popiskii. Takto si klient vyhleda sdm dany problém a mutze
jej pomoci navodu vytesit. Nekteré zasahy vSak nejsou v kompetencich klienta, a proto je také
mozné pres tuto aplikaci zadat popis problému, ktery je dale pfesmérovan na fesitele, tim je
zaméstnanec firmy MyViVo. Rozdil mezi znalostni bazi a pozadavkem na vyfeSeni problému
je Vv pfistupnosti. Znalostni baze je vefejna a slouzi pro vSechny klienty i neklienty, ktefi
mohou vyuzit jejich feSeni. Pro zaddni pozadavku na konkrétni problém muze jen klient

ey e

zpoplatnény a jsou v souladu se smlouvou, ktera je uzaviena mezi klientem a firmou. [33]
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12.3 Postup

Pro zahéjeni testovani bude potieba rozvrhnout testovaci data, kterd budou pouzivana
pro testy. Testovaci prostiedi potfebné pro exekuci testli a vytvoreni testovacich ptipadl, a
také testovaci ndstroj pro automatizované testovani. Samotna exekuce bude probihat ve dvou

stavech

1. Manualni testovani
2. Automatizované testovani
Nasledné¢ budou vysledky z exekuci testii srovnany a hodnoceny formou srovnavaci

tabulky a zavérem.

Testovaci data

Pro tucely testovani budou pouzity pouze piihlasovaci tidaje, jelikoz webova aplikace
nepotiebuje jina vstupni data. PtihlaSovaci Gidaje v tomto piipadé zahrnuji emailovou adresu a

vytvoiené heslo.

Testovaci prostiredi

Ktestovani byl pouzit jiz zminény software eHelpdesk.cz poskytnuty firmou

MyViVo. Na tomto prostfedi budou probihat veskeré exekuce.

Testovaci nastroj

Manualni testovani bude probihat formou sepsanych testovacich ptipadi, které budou
exekuovany ruéné piimo na webové aplikaci.

K automatizovanému testovani budou pouzity stejné testovaci ptipady, vytvofené pii
manualnim testovani, ale budou aplikovany néstrojem pro automatizované testovani Seleniem

IDE.
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12.4 Manualni testovani

Manualni testovani je rozdéleno do fazi, které¢ budou postupné provadény. Prvni faze
obsahuje sestaveni testovaci piipadi a design testi. Tedy konkrétni metodologie, jak
postupovat pro ovéteni daného testovaciho ptipadu.

Druha faze zahrnuje samotnou exekuci téchto testti na webové aplikaci eHelpdesk.cz.

Ke kazdému testu bude doplnén vysledek exekuce.

12.4.1 Testovaci pripady

Nazev 1. Proklikani znalostni baze
Cil Ovéteni funkCnosti zobrazeni jednotlivych problematik dle
oblasti

. Na strankach ehelpdesk oteviit znalostni bazi a proklikani
Popis vybranych oblastni a problematik
Ocekavan Webové stranky odpovidaji a zobrazuje se pozadované

y vysledek informace
Postup testu

Krok 1 Vlozit url adresu ehelpdesk.cz do webového prohlizece Firefox
Krok 2 Kliknout na znalostni bazi
Krok 3 Kliknout na oblast ,,Windows*
Krok 4 Otevrit ¢lanek ,,Prohodit obraz na dvou monitorech*
Krok 5 Zkontrolovat nacteni pozadované stranky s obsahem
Krok 6 Kliknout zpé€t do znalostni baze
Krok 7 Kliknout na ,,Internetovy prohlize¢
Krok 8 Oteviit ¢lanek ,,Nastaveni motivu v Google Chromu*
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Krok 9 Zkontrolovat nacteni pozadované stranky s obsahem
Krok 10 Kliknout zpé€t do znalostni baze

Krok 11 Klinout na ,,Office*

Krok 12 Otevrit ¢lanek ,,Nastavit novy mailbox do Outlooku*
Krok 13 Zkontrolovat nacteni pozadované stranky s obsahem
Krok 14 Kliknout zpé€t do znalostni baze

Tabulka ¢&. 2 - 1. Proklikéani znalostni baze

Nazev 2. Ohodnoceni ¢lanku
Cil Ovéfeni funkénosti hodnoceni
Popis PtihlaSeni a oteviit znalostni bazi a ohodnoceni ¢lanku
Ocekavan Clanek je ohodnocen ,,Up*
y vysledek
Postup testu
Krok 1 Vlozit url adresu ehelpdesk.cz do webového prohlizece Firefox
Krok 2 Kliknout na znalostni bazi
Krok 3 Kliknout na oblast ,,Windows*
Krok 4 Oteviit ¢lanek ,,Prohodit obraz na dvou monitorech*
Krok 5 Zkontrolovat nacteni pozadované stranky s obsahem
Krok 6 Kliknout na ,,Up“ v oblasti ,,Rate this article* v ¢lanku
Krok 7 Ovérit narust hodnoceni v oblasti ,,Rate this article* v ¢lanku

Tabulka €. 3 - 2. Ohodnoceni ¢lanku
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Nazev 3. Vyhledavani ve znalostni bazi

Cil Ovéreni funkénosti vyhledavani

Popis Na ehlepdesk.cz zobrazit ¢lanek pomoci vyhledavaného slova

Ocekavan Vlozeni slova do vyhledavace a kliknuti na zobrazeni daného
y vysledek ¢lanku

Postup testu

Krok 1 Vlozit url adresu ehelpdesk.cz do webového prohlizece Firefox

Krok 2 To textového pole vlozZit slovo ,, Windows*“

Krok 3 Kliknout na vyhledat

Krok 4 Zobrazi se veskeré ¢lanky s obsahem slova ,, Windows*“

Krok 5 Vybrat ¢lanek kliknutim ,,Nastaveni mailu do Windows Phone“

Krok 6 Zkontrolovat spravnost jeho zobrazeni

Tabulka ¢.4 - 3. Ohodnoceni ¢lanku

Nazev 4. PtihlaSeni a odhlaSeni
Cil Ovéfeni funkénosti ptihlaSovani
Popis Na strankach ehelpdesk provést prihlaseni
Ocekavan Uzivatel se ptfihldsi pomoci emailu a hesla
y vysledek
Postup testu
Krok 1 Vlozit url adresu ehelpdesk.cz do webového prohlizece Firefox
Krok 2 Kliknout na , ,Pfihlasit se*
Krok 3 Otevie se ptihlasovaci okno
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Krok 4 Do prvniho pole vyplnit email

Krok 5 Do druhého pole vyplnit heslo

Krok 6 Kliknout na , ,Pfihlasit se*

Krok 7 Zobrazi se obrazovka prihlaSenym uzivatelem, ktery ma moznost
pridavat pozadavky

Krok 8 Kliknout na odhlaSeni

Tabulka ¢.5 — 4. Prihlaseni a dohlaseni

Nazev 5. ZaloZeni poZzadavku
Cil Ovéteni funkCnosti zakladani pozadavkl
Popis Ptihlasit se a zalozit novy pozadavek
Ocekavan Uzivatel se ptihlasi a zalozi novy poZadavek, ktery se zobrazi
y vysledek V seznamu pozadavkil
Postup testu
Krok 1 VlozZit url adresu ehelpdesk.cz do webového prohlizece Firefox
Krok 2 Kliknout na ,,Pfihlasit se*
Krok 3 Otevie se ptihlasovaci okno
Krok 4 Do prvniho pole vyplnit email
Krok 5 Do druhého pole vyplnit heslo
Krok 6 Kliknout na ,,Pfihlasit se*
Krok 7 Zobrazi se obrazovka piihlaSenym uzivatelem, ktery ma moznost
ptridavat poZadavky
Krok 8 Kliknout na ,,Pfidat pozadavek*
Krok 9 Vyplnit nasledujici pole:
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e Piedmét = test_funkcnosti

e Pozadavek = test

e Termin do = ,,vychozi datum*
e Priorita = ,,vychozi*

e Kategorie = ,,vychozi

e Typ=,vychozi*

e Pridat soubor = prazdné

e Pridélit na =,,Andrea Horavova“

Krok 9

Kliknout na ,,Ulozit*

Tabulka €. 6 - 5. Zalozeni pozadavku

12.5 Automatizované testovani

Pro vytvareni automatizované¢ho testovani nebude potfeba vytvaiet nové testovaci

ptipady. PouZiji se testy z manualniho testovani, jelikoZ ovétuji stejnou funkcnost. Bude tedy

probihat pouze

Proklikéni hlavnich oblastni a zobrazeni vybranych ¢lanku:

exekuce jiz existujici testi pomoci nastroje Selenium IDE.

Prolklikani znalostni baze

open

clickAndWait

css=hd

clickAndWait

link=Windows

clickAndWait

link=Prohodit obraz na dvon monitorech

clickAndWait

link=Knowledge Base

clickAndWait

link=Internetovv prohlizec

clickAndWait

link=Nastaveni motivu v Google Chromu

clickAndWait

link=Knowledge Base

clickAndWait

link=0ffice

clickAndWait

link=Nastavit novy mailbox do Outlooku

clickAndWait

limk=Knowledge Base

close

Tabulka ¢. 7 — Proklikani znalostni baze v Seleniu IDE
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V prvnim kroku otevie stranku ehelpdesk.cz, dale vyhleda nadpis h4 ,,Znalostni baze®,
kterou otevie. Vybere sekci Windows a zde ¢lanek o prohozeni obrazu na dvou monitorech.
Jakmile jej otevie, v dalsim kroku se vrati do znalostni baze a pokracuje stejné pro vSechny

dalsi kroky. V poslednim kroku stranku zavfe.

Ohodnoceni ¢lanku:

Ohodnoceni élanku
open /
clickAndWait|css=div hi-block hf-kb-block
clickAndWait|link=Windows
clickAndWait|link=Chyba 691

click link=Up

Tabulka ¢. 8 — 2. Ohodnoceni ¢lanku

Po otevieni stranek ehelpdesk.cz, rozklikne nastroj znalostni bazi. V dal§im kroku
klikne na oblast ,,Windows* a zobrazi ¢lanek o chybé 691. Na konci tohoto ¢lanku je moznost
ohodnotit ¢lanek ,,Rate this article. Nastroj klikne na hodnoceni ,,Up*, ¢imz ohodnoti kvalitu

poskytovaného clanku.

Vyhledavani ¢lanku pomoci fulltextu:

Vvhledavani ve znalostni bazi

open
click 1d=z
type 1d=¢ windows

clickAndWait|id=searchsubmait

clickAndWait||link=Nastaveni e-mailu do Windows phonu

verify Text css=h2 entry-title Nastaveni e-mailu do Windows phonu

Tabulka ¢. 9 — Vyhledavani ve znalostni bazi v Seleniu IDE
Ve znalostni bazi lze vyhledavat i pomoci fulltextového vyhledavace. Nastroj otevie

stranky ehlepdesk.cz, klikne na vyhleddvani. Dale zadd do vyhledavace slovo ,,Windows* a

cekd na vysledek vyhledavani ve vSech clancich, které jsou v bazi dostupné a obsahuji slovo
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,Windows®. Nasledné vybere clanek ,,Nastaveni e-mailu do Windows Phonu* a zkontroluje

spravnost zobrazeni ¢lanku podle h2.

Piihlaseni a odhlaseni:

Piihlageni a odhlageni

open .

clickAndWait|link=| Prihlaste se

type name=username andrea horavova@myvivo.cz
type 1d=frm-signlnF orm-password|[myvivo

clickAndWait |id=frm-signInF orm-send
clickAndWazt [link=0dhlasit

Tabulka ¢. 10 — PfihlaSeni a odhlaSeni v Seleniu IDE

V prvnim kroku nastroj otevie stranky ehelpdesk.cz a ptihlasi se pomoci odkazu na
link ,,ptihlaste se*. Zada username, coz je email, a heslo. Poté odeslé zadost na ptihlaseni,

pokud je zadani spravné, uzivatel s témito udaji je piihlaSen. Nasledné test provede odhlaseni

rozkliknutim linku na odhlasSeni.
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Zalozeni pozadavku:

zalozeni pozadavku

open

clickAndWait link=| Piihlaste se

selectWindow null

type name=username andrea horavova@myvivo.cz
type 1d=frm-s1gnlnF orm-password myvivo
clickAndWait 1d=frm-signlnF orm-send

clickAndWazt css=button button medum

type 1d=frm-helpdeskTaskF orm-subjecttestl

type tinymece test funkcnosti
assertTitle eHelpdesk

verify Text id=gelect?-chosen-4 Vvbrat

store Text 1d=zselect?-chosen-4 Vvbrat
verifyTable css=table 6.1 Vvbrat Pridélit na:
assertElementPresent id=select2-chosen-4

assertText 1d=select?-chosen-4 Vvbrat

assertTitle eHelpdesk

verify Text id=select?-result-label-46 Andrea Hofavova
assertText id=select?-result-label-43 Andrea Hofavova
store Text id=select?-result-label-49 Andrea Hofavova
assertElementPresent|id=select2-result-label-32

click 1d=frm-helpdeskTaskF orm-save

Tabulka ¢.11 — 5. Zalozeni pozadavku v Seleniu IDE

Pro zaloZeni pozadavku na je potfeba piihlaseni. Po ptfihlaseni klikne na tlacitko ,,novy
poZadavek* a zobrazi se obrazovka pro vyplnéni poZadavku. Na obrazovce vyplni pfedmét

Htest_funkcnosti, pozadavek ,test“ a vybere feSitele pozadavku. Ostatni hodnoty jsou

nastavené jako vychozi.

12.1 Vysledky exekuce testi

Vysledky exekuce testil jsou popsany v tabulce, ktera je rozdélena na jednotlivy test

case a dale na manudlni testovani a testovani v Seleniu IDE. Pro kazdy typ testovani jsou

vypsany stavy exekuci ¢i vzniklé problémy.
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Prvni test na proklikani znalostni baze a zobrazeni ¢lanku, ktery ma za ukol ovéfit

funk¢énost znalostni baze, probehl tspésné.

1. Proklikani znalostni baze

Maualni testovani

V nastroji Selenium IDE

Maudlné¢ zde nevznikl Zadny

problem pfi testovani

Rychlost testovani se neliSila od
automatizované¢ho, divodem byla
odezva serveru

Nebyla potieba piipravovat zadna

data

Test probéhl uspésné bez chyb

Doba nutnd na vykonani testu se
odvijela od odezvy server, ktera
nebyla piekrocena

Byla potieba sestavit ukony, které

musi nastroj vykonat, viz obrazek

Tabulka €.12 — Vysledek testu - 1. Proklikani znalostni baze
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Base URL | http://ehelpdesk.cz/

P NN @ ©- @
Test Case Table Source
Proklikani znalostni b... Command Target Value
click&ndWait link=Prohodit obraz na dvou m... £
wverify Text css=h.entry-title Prohodit obraz na dvou mon...
clickAndWait link=Knowledge Base
clickAndWait link=Internetovy prohlized
E click&ndWait link=Mastaveni motivu v Google...
| |werifyText css=h.entry-title Mastaveni motivu v Google C...
clickAndWait link=Knowledge Base
click&ndWait link=0ffice
| |click&ndWait link=Mastavit nowvy mailbox do ...
4 verify Text css=h.entry-title Mastavit novy mailbox do Ou...
clickAndWait link=Knowledge Base
close
v
Coemmand V
N — Target w Select Find
Runs: 1 Value
Failures: 0
Log Reference Ul-Element Rollup Infor  Clear
[INTo] EXECUTINg! [VEINTYTEXT [ CS5=NZ.ENTry-tte [ Nastaven! motvy v Google ChRramu | ~
[info] Executing: |clickAndWait | link=kKnowledge Base | |
[info] Executing: |clickAndWait | link=0ffice | |
[info] Executing: [clickandWait | link=Nastavit novy mailbox do Outlooku | |
[info] Executing: |verifyText | css=h2.entry-title | Nastavit novy mailbox do Outlooku |
[info] Executing: [clickandWait | link=Knowledge Base | |
[info] Executing: |close | | |
[info] Test case passed W

Obrazek ¢.9 — Test — proklikani znalostni baze Selenium IDE

PtiloZzeny obrazek prezentuje stav exekuovaného testu, vSechna pole jsou oznacena

zeleng, tzn., ze vSechny kroky byly provedeny Gspésné. Z logu je mozné vidét zavér nastroje

Selenia, Ze test dopadl Gispésné.

Parametry:

e Open — otevie webovou adresu podle zadané url adresy v horni listé (Base URL)

e ClickAndWait — funkce, ktera klikne na oblast oznacenou v cili a ¢eka na odpoved’

o Link= - oznacuje odkaz na danou sekci
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e VerifyText — zkontroluje obsah textu podle h2, zdali po kliknuti se nacte pozadovany
¢lanek

e Close — uzavire webovou stranku

2. Ohodnoceni ¢lanku

Maualni testovani V nastroji Selenium IDE

e Test probéhl uspésné bez chyb
e Manudlni testovani probéhlo

e Rychlost testu se neliSila od
uspés$né, Clanek byl ohodnocen

manualniho testovani, odezva
kladn¢
serveru byla stejna
e Pro testovani nebyla potieba data

e Viz obazek

Tabulka ¢.13 — Vysledek testu — Ohodnoceni ¢lanku

Pfi manudlnim testovani vSe probéhlo vporddku a nebyl viditelny rozdil oproti

testovanim v nastroji Selenium IDE.
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@ Ohodnoceni Eldnku (untitled suite) - Selenium IDE 2.9 — O x

Base URL | http://ehelpdesk.cz/ v
SHst Slow PE b“‘ |o @ - G
Test Case Table Source
ShneeoRans Command Target Yalue
open !
clickAndWait css=div.hf-block.hf-kb-block
clickAndWait link=Windows
click&ndWait link=Chyba 691
8 click link=Up
1
Command w
e——— Target ~ Select Find
Runs: 1 Value
Failures: 0

Log Reference Ul-Element Rollup Infor  Clear

[INTO] TEST Case passed "
[info] Playing test case Ohodnoceni &anku

[info] Executing: |open | /| |

[info] Executing: |clickAndWait | css=div.hf-block.hf-kb-block | |
[info] Executing: |clickAndWait | link=Windows | |

[info] Executing: |clickandWait | link=Chyba 891 | |

[info] Executing: |click | link=Up | |

[info] Test case passed

Obrazek ¢.10 — Test — Ohodnoceni ¢lanku v Selenium IDE

Ohodnoceni ¢lanku v Seleniu IDE mé nésledujici parametry pro exekuci:
e Open — otevie webovou adresu podle zadané url adresy v horni listé (Base URL)
e ClickAndWait — funkce, ktera klikne na oblast oznacenou v cili a ¢eka na odpoveéd’

o css=div.hf-block.hf-kb-block - oznacuje misto, kde se nachazi odkaz na

znalostni bazi

o link=Windows — piedstavuje sekce Windows obsazenou ve znalostni bazi
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o link=chyba691 — predstavuje konkrétni ¢lanek v sekci Windows
e Clik — funkce, ktera klikne na oblast, ale jiz ne¢eka na odpoveéd’
o Link=Up — predstavuje odkaz na hodnoceni ¢lanku (Rate this article)

Test probehl uspésné hodnoceni ¢lanku probehl uspésné a nevyskytla se zadna chyba.

V logu nastroje Selenium IDE je dikaz o pozitivnim testovani ,,Test case passed®.

4. PtihlaSeni a odhlaSeni
Maualni testovani V néstroji Selenium IDE
e Manudln¢ zde nevznikl Zadny e Test prob¢hl uspésné bez chyb
problem pf1i testovani e Pfi vypliiovani ptihlasovacich udajt
e Rychlost testovani se mirné liSila byl nastroj rychlejSi neZz pfi
vyplnéni poli pro pfihlaseni standardnim ru¢nim psani
e Byla pouzita ptihlaSovaci data e Viz obrazek

Tabulka ¢.14 — Vysledek testu — PrihlaSeni a odhlaseni

Pro piihlaSeni a odhlasSeni byla zapotiebi jiz data, v podobé piihlasovacich udajt.

Rozdily mezi testovani jsou popsany v tabulce.
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@ riihlaseni a odhlaseni (untitled suite) - Selenium IDE 2.9 — |
Base URL |http://ehelpdesk.cz/ |
SHEt Slow DE D“‘ \.F] @ - e
Test Caze Table Source
PrihlaZeni a odhlaeni
Command Target Value
open !
click&ndWait link=| Pfihlaste se
type Narme=usernarme andrea.horavova@myvivo.cz
type id=frm-signlnForm-password myvivo
; clickAndWait id=frm-signlnForm-send
|| click&ndWait link=0dhlasit
4
Command ~
| | Target v Find
Runs: 1 Value
Failures: 0
Log Reference Ul-Element Rollup Infor  Clear
[INTG] PI3YINg TEST case Friniasent a oaniasenl ~
[Info] Executing: |open | /| |
[info] Executing: |clickandwWait | link=| Pfihlaste se | |
[info] Executing: |type | name=username | andrea.horavova@myvivo.cz |
[info] Executing: |type | id=frm-signInForm-password | myvivo |
[info] Executing: |clickandWait | id=frm-signInForm-send | |
[Info] Executing: |chckandWait | link=0dhl3sit | |
W

[info] Test case passed

Obrazek ¢.11 — Test — Prihlaseni a odhlaseni Selenium IDE

Test probéhl uspésné a v logu nebyl zaznamendm problém o chybé. Test byl exekuovan

S témito parametry:

e Open — otevie webovou adresu podle zadané url adresy v horni listé (Base URL)

e ClickAndWait — Klikne a ¢eka na odpoveéd’ ze serveru

o Link=| Pfihlaste se — predstavuje oblast kliknuti pro piihlaSeni na webovych

strankach

o ld=frm-signinForm-send — pole oznacené podle div id — zaslani pozadavku na

piihlaSeni
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o Link=0dhlésit — odkaz na odhlaseni
e Type — urcuje typ oblasti a kam se ma zadat hodnota

o Name=username — pole pro zadavani ptihlasovaciho jména s hodnotou
andrea.horavova@myvivo.cz

o ld=frm-signinForm-password — pole oznac¢ené pod div id s hodnotou myvivo

Zalozeni pozadavku:
5. Zalozeni pozadavku
Maualni testovani V néstroji Selenium IDE
e Manualni testovani probéhlo e Test neprobehl uspésné
uspésné, pozadavek byl zalozen e Detaily, viz obazek

e Pro testovani byla pouzita data pro
pfihlaseni a hodnoty pro vyplnéni

poli

Tabulka ¢.15 — Test - Zalozeni pozadavku

Pfi manudlnim testovani nevznikl problém pti zalozeni pozadavku. Pozadavek na

feSeni byl nastaven a piida do seznamu ostatni pozadavku, ¢ekajici na vyreseni.

Nastroj Selenium IDE mél problém s identifikaci jednotlivych casti pozadavku,

z divodu pouzitych funkci a definici webové aplikace. Test tedy neprobéhl do konce.
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Bace URL |http://ehelpdesk.cz/ v
s pE p= @ ©-e
Test Case Table source
zaloZeni poZadaviu * Command Target Yalue
type id=frm-signinForm-password myvive 2
clickAndWait id=frm-signinFaorm-send
clickAndWait css=button.button.medium
type id=frm-helpdeskTaskForm-subj... test_funkcnosti
type tinymce test
4 |assertTitle eHelpdesk
werify Text id=selectd-chosen-4 Wybrat
storeText id=select2-chosen-4 Vybrat
verifyTable css=table.b.1 Wybrat Pridélit na:
assertElernentPresent id=select2-chosen-4
Y |assertText id=select?-chosen-4 Wybrat
assertTitle eHelpdesk
werify Text id=selectZ-result-label-46 Andrea Horavova
assert Text id=select?-result-label-43 Andrea Hofavova )
Command |type v|
_ Target tinymece Select Find
Runs: 1 Value |test |
Failures: 1
Log Reference Ul-Element Rollup Info~  Clear
[info] Executing: |assertElementPresent | id=select2-chosen-4 | | ~

[info] Executing: |assertText | id=select2-chosen-4 | Vybrat |

[info] Executing: |assertTitle | eHelpdesk | |

[info] Executing: |verifyText | id=select2-result-label-46 | Andrea Hofavova |

[error] Element id=select2-result-label-46 not found

[info] Test case failed W

Obrazek ¢.12 — Zalozeni pozadavku v Seleniu IDE

Test zacina piihlasenim, které je jiz otestované v minulych testech, nasledovala tedy
funkce clickandWait, ktera klikne na tlacitko ,,Novy pozadavek*. Dalsi krok bylo vyplnéni
pole pfedmét, kterou zajistila funkce type s hodnout ,test funkcnosti®. A dalsi funkce type
s cilem tinymce oznacuje textové pole, kam se méla zapsat hodnota ,.test”. V exekuci je vidét,
ze krok probéhl uspésné, ale po kontrole na aktudlné testované strance se text nezobrazil.
Ackoliv pti tvorbé testu byla provedena kontrola na oznacené textové pole, které bylo

definované. Divodem muze byt zjistény fakt, Ze Selenium IDE neumi pracovat s textovymi
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poli. I pies konkretizaci mista pomoci pluginu Xpath od Firefoxu, se nepodafilo tento problém

odstranit.

Dale nasledovala sekce funkci assertText, verifyText a storeText. Funkce assertText a
verifyText maji podobnou funkci, s tim rozdilem, ze kontrola textu v negativnim piipad¢ pti
funkci assertText, by méla exekuci testu ukoncit se stavem failed. V tomto ptipade byl
problém s ovéenim textu (verifyText) a tabulky (verifyTable), kde se nachazi combobox
s vybérm fesitele. V poslednim kroku test skocil stavem failed, i kdyz se jednalo o funkci
verifyText, kterd neni omezena pro pokracovani exekuci testu. V logu je zminéno ,,Element
id=select2-result-label46 not found*, tedy ze nastroj nenasel cil. Po diikladném prozkoumani
zdrojového kodu stranky, bylo zjisténo, ze pro vybér z combokboxu je pouzito vyhledavani
pomoci javascriptové funkce. Tato funkce po n¢kolikandsobném retestovani nema stejnou

hodnotu labelu a nastroj se na ni nedokaze odvolat, tudiz exekuce skoncila stavem failed.

Resenim pro vzniklé problémy je pouziti sofistikovangjsiho nastroje pro
automatizované testovani, napiiklad Selenium WebDriver. V tomto nastroji je umoznéno
zvolit programovaci jazyk a presné definovat funkce pro vyhledavani v checkboxu ¢i praci

S textovym polem mimo jiné.

13. Shrnuti a Zavér

Ve své diplomové praci jsem probirala téma softwarové testovani a zameétila jsem se
na automatizaci testli. Softwarové testovani neodmysliteln€ patii k vyvoji softwaru, protoze
vSichni jsme lidi a chybujeme. Navic v dneSni den témét vse tidi software a pozadavky na
jeho kvalitu velice vzrostly nez tak, jak tomu bylo na poc¢atku. V kapitole o chybach jsem
zminila nékolik zavaznych chyb, jejichz dozvuk mél svétovou trovein. Zjisténym faktorem
byl zde jiz zminény €lovek. Testovani softwaru je dnes tedy velmi dilezitou slozkou, ktera by

neméla byt podceniovana.

Zminovala jsem také druhy testovani podle zvolené metodologie postupu vyvoje
softwaru, protoZe otestovani neznamena jen vzit si do ruky software a podivat se. Je to
kompletni proces zajiStovani kvality, ktery je rozd€len do dil¢ich ¢asti. Jejich ovéreni pak

znamena akceptaci celého softwaru.
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V ramci praktické ¢asti jsem zvolila testovani manudlnim a automatizovanym
zpusobem. Pro manudlni ¢ast byla potieba vytvorit testovaci ptipady, které presné definuji, co
je testovano. Stejné tak slouzi jako podklad pro automatizované testovani, které je podle
definovanych krokli vytvofeno v nastroji Selenium IDE. Tento nastroj je velmi piivétivy
k uzivateli. Ma jednoduché rozhrani, ve které se da lehce orientovat. Prace s timto nastrojem
neni nijak naro¢nd a po drobném zaskoleni funkci, které nabizi, se stava tento nastroj
ovladatelnym a vyuzitelnym pro automatizace. Bohuzel nesta¢i upln¢€ na vSechno. Pti praci
S timto nastrojem jsem se obesla bez jiz zminénych moznosti podminénych vyrazi i iteraci,
textové pole nebo vybér z comboboxu. Pro sestaveni kompletni sady testd, které by ovétily
veSkeré funkénosti dané webové aplikace, bych tento nastroj nedoporucila, spiSe jeho kolegu
Selenium WebDriver, ktery nabizi vice programovatelnych moznosti. Pro drobné ucely béhu
Selenium rozhodn¢ vystaci, naptiklad vyhledavani v textu, oveéfovani textu, vyplnovani
jednoduchych poli, apod. Prace v Seleniu je veelku jednoducha a saim ndstroj nabizi

uzivatelskou podporu pti tvorbé automatizovanych testt.

Automatizovat je vyhodné a rozhodné Setfi naklady a ¢as, pokud jsou automatizace
spravné napsané a ovéiené. V praktické ¢asti jsem se setkala s problémem, kdy manualnim
testovanim nebyl problém test provést uspésné. Pii automatizace v Selenium IDE jsem
narazila na nemoznost zacilit urcité oblasti, tak aby jej nastroj nalezl a provedl piikaz
definovany v pozadavku testu. Také se mi stalo, Ze test v ndstroji probehl tspésné, ale okem
testera jsem si vSimla, Ze dopadl Spatné€, protoze nastroj nema intuitivni mysleni jako ¢lovek.
Automatizovat ma za mé ur€ité smysl v ramci provéienych a funkénich testl, které ptisobi
jako tzv. smoke testy nebo regresni testy. Tyto testy se provadéji pfed nebo po integraci do
systému a jsou testy k ovéfeni nezménéné funkénosti celého systému. V tomto smyslu jsou

automatizace vhodné ve smyslu efektivity prace.
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