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Pojisténi majetku obyvatelstva na ceském pojistném trhu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pojisténim majetku obyvatelstva na ¢eském pojistném
trhu. Vyznam tohoto pojisténi spolu sristem ekonomiky a bohatstvi roste, coz
produktt, které dokaze pokryt pozadavky jakéhokoliv potencidlniho ¢&i stavajiciho
zakaznika. V teoretické ¢asti prace je pomoci odborné literatury charakterizovana zakladni
problematika pojisténi a pojiStovnictvi, historie a vyvoj pojistného trhu a zdkladni druhy
pojisténi, které jednotlivi pojistitelé na trhu poskytuji napi. pojisténi nemovitosti
a domacnosti, pojisténi motorovych vozidel ¢i cestovni pojisténi. V praktické ¢&asti
je charakterizovano 5 vybranych pojistoven s nejvy$sim podilem nezivotniho pojisténi
na trhu. V dalsi kapitole jsou komparovany jejich pojistné produkty pojisténi nemovitosti
a domécnosti z hlediska rozsahu a komplexnosti kryti rtiznych rizik v rdmei tarifa. Déle
jsou provedeny modelové kalkulace pojisténi na zdkladé zmény rtznych parametra
nemovitosti, tarifi ¢i oblasti, ve které se objekt nachazi. VSechny uvedené faktory maji
vliv na vyslednou vysi pojistného. Tyto kalkulace jsou taktéz porovndny a vyhodnoceny

na zéklad¢ vyse pojistného pomoci piehlednych tabulek.

Kli¢ova slova: pojisténi, pojisStovnictvi, nemovitost, domacnost, nebezpeci, riziko,

pojisStovna, pojistné, majetek, Skoda



Analysis the property insurance on the Czech insurance
market

Abstract

This thesis concerns the issue of personal property insurance on the Czech
insurance market. As economy booms and the amount of wealth increases, this type
of insurance becomes more significant. This did not pass unnoticed by individual insurance
entities which strive to offer as broad a product portfolio as possible to meet
the requirements of any potential or existing customer. Relying on professional literature,
the theoretical part of this thesis describes the basic issue of insurance and insurance
business, the history and development of the insurance market, and the basic types
of insurance provided by individual insurers on the market, such as real estate insurance,
household insurance, motor insurance, or travel insurance. The practical part characterises
5 selected insurance companies which have the biggest share of general insurance
on the market. The following chapter compares the companies’ insurance products, offered
under the umbrella of real estate and household insurance, in regard to the scope
and comprehensive coverage of different risks within tariffs. Insurance models are then
calculated, based on the variations of various real estate parameters, tariffs, or locations.
All these factors have an effect on the final insurance amount. These calculations are also

compared and evaluated, using insurance amounts from clearly arranged charts.

Keywords: insurance, insurance industry, real estate, household, danger, risk, insurance

company, insurance property, assets, loss
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Uvod

21. stoleti je charakteristické rozvojem technickych i finan¢nich moznosti. S ristem
bohatstvi lidi, a jinych ekonomickych subjektd, souvisi i zvySovani jejich majetkové
vybavenosti. Ta je nasledné potfeba dikladné chranit, aby v pfipadé¢ negativnich
nahodilych uddlosti, které mohou nastat, nedoslo k jejimu zniceni ¢i jiné Skodé. Vuci
mnoha vliviim se vSak majetek ochranit neda. Nelze je zcela eliminovat, a tak je tfeba se na
tyto situace pfipravit finan¢né, aby mohl byt poskozeny majetek obnoven, bud’ opravou,
nebo jeho nahrazenim.

Lidé si casto mysli, Ze se jich tyto udalosti nemohou tykat, av§ak napt. povoden,
vichfice, kyberneticky tutok nebo prosté odcizeni, mize potkat kohokoliv a bézny Zivot
s sebou tato rizika nese. Zminéné negativni vlivy jsou navic i v dusledku praveé
technického a ekonomického rozvoje stale castéj$i. Jednou z moznosti je, tyto negativni
okolnosti predpoklddat a naspofit si dostatecnou rezervu na pokryti piipadné Skody.
To vSak neni ve finanénich mozZnostech nejen vétSiny domadcnosti, ale také jinych
ekonomickych subjektti, kterymi mohou byt rizné podniky. Dalsi moznosti je odkladat
v ur¢itych periodach podstatné nizsi ¢astku pojistujicimu subjektu, ktery v pripadé skody
pokryje nédklady na obnovu majetku, nebo jeho ¢ast dle pojistnych podminek.

Jednim z problémi vSak muze byt, Ze je na trhu nespoCet moznosti, jak a kym
majetek pojistit a pro mnoho lidi mize jit az o odrazujici aspekt. Nejen, Ze na trhu existuji
desitky pojistoven, ale kazda také nabizi rozdilné produkty, kryti jinych nebezpeci, rizné
limity zabezpeceni, typy spoluti¢asti atp. Porovnani jednotlivych nabidek je jednak naro¢né
na zpracovani ale i ¢asoveé, a proto nakonec mnoho lidi od zdméru pojistit svlij majetek
rad¢ji ustoupi. Velkou vahu na zvoleni konkrétni pojistovny maji také pifedchozi osobni
zkuSenosti, reference od znamych, predev$im rodinnych pfislusnikd, ale také jako u jinych
odvétvi kvalitné zpracovany marketing. Vybér toho spravného produktu muze v pfipadé
nahodilé udalosti ochranit mnoho ekonomickych subjektt pied finanéni nouzi. A nejen to.
Toto pojisténi mize mit 1 uklidiluyjici charakter pfi jinak katastrofalnich Skodach, pfi
kterych by mohly subjekty ptipadné propadnout panice kvili finan¢ni Gjme.

Jelikoz ma kazdy ekonomicky subjekt jiné pozadavky na pojisténi, mély by byt
produkty nabizené pojistovnami variabilni a pfizptisobovat se konkrétnim pozadavkim
klientd. Nékdo od pojisténi ocekava ochranu zakladniho majetku pifi ptirodnich

katastrofach, jini se naopak pojisti pted vSemi moznymi riziky a na cokoliv, co pro n¢ ma
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néjakou hodnotu. Proto pojistovny rozsifuji sva portfolia produkti na nejriiznéjsi typy
majetku vcetné domécich mazlickdl ¢i drobnych osobnich véci. Zarovenl je srozvojem
technickych moznosti ocekavané i rychlejsi a snadnéjsi sjednani pojisténi bud’
prostfednictvim online platformy, telefonicky nebo prostfednictvim pojistovaciho
zprostiedkovatele, ktery zajisti veSkeré sluzby spojené se sjednanim i spravou pojistné
smlouvy. Klienty jsou vSak vyzadovany i jiné dopliikové sluzby, které zajisti pohodli vSech
zékazniki pojistoven a vkoneéném disledku, mohou byt rozhodujicim faktorem
pro sjednani daného pojisténi a pro pojistovny zaroven predstavuji ur¢itou konkurenéni

vyhodu.
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1 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem diplomové prace bude vypracovani modelovych kalkulaci pojisténi
nemovitosti a domacnosti u vybranych pojistoven na ¢eském pojistném trhu a jejich
nasledné porovnani z hlediska vyse pojistného. Dilé¢im cilem bude zhodnotit, kterd
pojistovna nabizi nejvhodnéjsi produkt svym klientim z hlediska kvality pojistného
zabezpeCeni va¢i rdznym rizikim. Tedy srovndni na zakladé komplexnosti pojistné

ochrany a vyse limitd kryti jednotlivych rizik.

Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace bude obsahovat teoretickd vychodiska, kterd budou
shromazdéna na zakladé studia odborné literatury a diivéryhodnych elektronickych zdroju.
Tato kapitola prace se zaméfuje na charakteristiku oblasti pojisténi a pojistovnictvi, jeho
historii, zakladni pojmy, d€leni pojisténi, pravni regulaci ¢i vyvoj pojistného trhu.
V zavérecné kapitole teoretické Casti bude blize charakterizovano pojisténi nemovitosti
a domécnosti, povinné ruceni, pojisténi odpoveédnosti a cestovni pojisténi.

Praktickd c¢ast prace se zaméii pouze na pojisténi nemovitosti a domdcnosti.
Nejdiive bude blize charakterizovano 5 pojistoven, které byly vybrany na zdkladé
nejvyssiho podilu pfedepsaného pojistného v neZivotnim pojisténi na ¢eském trhu za rok
2019. Témi jsou Generali Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna, Allianz pojistovna,
Ceské podnikatelska pojistovna a CSOB pojistovna. Dale budou popsany produkty t&chto
pojistoven nabizenych v rdmci spoluprice s finanéné poradenskou spolecnosti Partners
Financial Services, a.s., a poté bude provedena jejich komparace na zakladé rozsahlosti
pojistné ochrany a limitd kryti jednotlivych ptipojisténi.

V posledni c¢asti prace budou provedeny kalkulace pojiSténi nemovitosti
a domadcnosti na modelovych piipadech. Tyto kalkulace budou vypracovany pomoci
internich kalkulator spole¢nosti Partners od jednotlivych pojistitelti. Nejprve bude
propocitano pojisténi rodinného domu. Vzdy budou zadany stejné parametry pojisténi,

véetné vySe pojistné ¢astky pro nemovitost i doméacnost. Postupné¢ budou ménény adresy
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pro nazornou ukazku zmény pojistného pii nahrazeni oblasti nemovitosti z hlavniho mésta
Prahy na malé mésto na venkové (Velky Senov). V obou oblastech navic budou vybrany
2 adresy tak, aby se vyskytovaly v odlisnych povodniovych pasmech. Postupné budou
kalkulace provadény i pro rizné vyse spoluidasti, tarify, jiné parametry rodinného domu
(stfecha, podsklepeni, pocet pater) ¢i s ptipojisténim rizika povodné a zaplavy. Kalkulace
pro jednotlivé modelové piipady budou vzdy shromazdény do tabulky a nasledné bude
vyhodnoceno, které pojistovny nabizi nejvyhodné&jsi pojisténi.

Vypracovany budou i kalkulace pojisténi bytovych jednotek. I zde budou modelace
provadény na odlisnych adresach (Praha, Velky Senov) a se stejnymi parametry
1 pojistnymi castkami. V tomto piipadé se jiz nebude pocitat s pfipojisténim povodné
a zaplavy. Hlavnim ménénym parametrem bude zména polohy nemovitosti v ramci pater
s rtiznymi vySemi spoluticasti. VSechny tyto kalkulace budou nasledné komparovany
a zhodnoceny.

V zavéru prace budou pomoci syntézy vypracovany vysledky a zhodnoceni

vypracovanych kalkulaci.
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2  Teoreticka ¢ast

Tuto ¢ast préace lze rozdélit do dvou blokii. V tom prvnim budou vysvétleny obecné
zakladni pojmy z oblasti pojisténi, historie pojistovnictvi, druhy pojisténi ¢i pojistny trh
CR. JelikoZ se tato prace orientuje na majetkové pojisténi obéant CR, zam&ii se druha &ast
detailngji na pojisténi nemovitosti, domacnosti, odpoveédnosti, pojisténi motorovych

vozidel a cestovni pojisténi.
2.1 Pojisténi

Pojem pojisténi spada do specifickych kategorii ekonomie, ale zaroven je tfeba
ho zafadit do spoleCenskych véd. (Duchackova, 2012) Poslanim tohoto nastroje
je stabilizace ekonomickych subjektti pfed negativnimi diisledky nahodilych vlivi, kterymi
byli jednotlivci a lidskéd spolecnost vZdy ovlivilovani. Neznamena to, Ze pojisténi dokaze
ovlivnit vyskyt téchto udélosti, ovi§em dokéze je finanéné eliminovat. Velikost dopadi
negativnich nahodilych vlivi souvisi s urovni materidlniho vybaveni domacnosti
a jednotlivych oblasti, kdy se koncentraci vysoké vybavenosti zvySuje i potieba tyto
udélosti finan¢né zabezpecit. (Duchackova, 2009)

Pojisténi se zaklada na nekolika principech. Jednim z nich je princip solidarity. Kdy
subjekt, ktery ma sjednané pojisténi, prispiva finan¢nimi prostredky pojistovne na pojistné
plnéni pii Skodach, které byly u pojistovny pojisStény rtiznymi ekonomickymi subjekty.
umyslem a neni dopfedu zndmé misto ani ¢as nastani udalosti. (Hradec, 2005)

Kazdy ekonomicky subjekt si mize vybrat z n€kolika variant pojisténi. Efekt
negativniho nahodilého vlivu muize kryt z vlastnich zdroji ¢i pomoci uvéru neboli tzv.
samopojisténim. V piipad¢ kryti Skody z vlastnich zdroji je tieba pravidelne¢ odkladat
finan¢ni prostfedky a tvofit tak dostate¢nou penézni rezervu pro nastalé udalosti. Vyhodou
varianty samopojisténi je, Ze ma subjekt penézni prostiedky ihned k dispozici. Dalsi
variantou je, Ze k pojisténi mlze vyuzit spolecnost, kterd ho pro ekonomické subjekty
poskytuje. (Duchackova, 2012) V tomto piipadé se pojistény subjekt rozhodne piedem
vynalozit stanoveny ndklad (pojistné), aby se zabezpecil pted vznikem katastrofalnich
Skod. (Darhel, 2006) Pojisténi slouzi pouze pro pokryti skody vzniklé z nahodilé udalosti,

nikoliv k obohaceni.
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Pojisténi lze delit z nékolika hledisek.

Dle vySe pojistného plnéni se pojisténi déli na:
- obnosové (sumové)

Jedna se o pojisténi, kde je vzdy stanovena pojistna ¢astka na zakladé které
je v ptipad¢ pojistné udalosti vyplacen pravé dany financni obnos ¢i stanovené procento
z pojistné castky nezavisle na vysi skute¢né skody. Toto pojisténi je vyuzivano prevazné

u zivotniho pojisténi, kdy 1ze obtizné stanovit vysi Skody.

- Skodové (zajmové)

U tohoto druhu pojisténi je zasadni, ze 1ze vy¢islit redlnou vysi Skody, na zékladé
které je poté vyplaceno pojistné plnéni. To by nemélo byt vy$si neZ uroven vycislené
Skody. V opacném piipadé se jedna o pojistné podvody. Tato forma je vyuzZivana
predev§im u majetkového pojisténi a pojisténi riznych druhi odpoveédnosti. (Duchackova,
2012) U skodového pojisténi nemize dochdzet k vicendsobnému plnéni. Pokud
ma pojistény vice smluv, na kterych mé pojistény stejny majetek, celkové pojistné plnéni
od vSech pojisteli nemtze piesdhnout vymétenou vysi Skody. Tzn. bud’ mize pojistény
zadat o pojistné plnéni z jedné smlouvy, nebo tuto ¢astku pomérové rozdélit do vice smluv.

(www.epojisteni.cz)

- doplikové
Nasledujici druhy pojisténi dle vySe pojistného plnéni pouze doplriuji obnosové

a skodové formy pojisténi. Radi se mezi né:

- excedentni (absolutni, odectend) franSiza — absolutné dan4 ¢astka placend pojistnikem,
ktera je odeCtena od pojistného plnéni v pfipadé realizace pojistné udalosti
(= spoluticast)

- integralni fransiza — spodni hranice, kterd urcuje vysi Skody kdy pojistovna nevyplaci
zadné pojistné plnéni (je vyuzivana pro vylouc€eni proplaceni malych Skod)

- relativni od¢etna fransiza — procentualné uréena vyse spolutcasti

- Casova franSiza — nema ptimy vliv na vysi pojistného plnéni, ovsem stanovuje obdobi

pii kterém neplati pojistnd ochrana. (Duchackova, 2012)

16



Z pravniho hlediska se jedna o pojsténi:
- dobrovolné

Rozhodnuti o pojisténi zavisi pouze na vili pojistnika. Pojisténi je sjednano
na zakladé¢ podpisu pojistné smlouvy. Pojistnik by se mél o pojisténi rozhodovat
racionalné. Tzn. nejen na zékladé vyse ceny pojsténi, ale ceny v poméru ke kvalité a mife

zabezpeceni.

- povinné

Tento druh pojisténi se dale déli na povinné smluvni a zdkonné pojisténi. Smluvni
pojisténi je dano pravnimi predpisy a ekonomické subjekty ho uzaviraji stejné jako
u dobrovolného pojisténi podpisem smlouvy. Mezi povinné smluvni pojisténi spada napft.
pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel (povinné ruceni), nebo
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem povolani, bez kterého
by u nekterych profesi nebylo mozné danou ¢innost vykonavat.

Jak uZz nazev napovidd, zakonné pojisténi je ddno ze zdkona. OvSem na rozdil
od dobrovolného a smluvniho pojisténi neni sjednavano podpisem pojistné smlouvy. Patii
sem zakonné pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu, pokud se zaméstnanci stane

pracovni Uraz nebo onemocni pfi¢inou povolani. (Cernohorsky, 2011)

Dle druhu rizika se pojisténi déli na:
- Zivotni

Zivotni pojisténi se zabyva riziky spojenymi se Zivotem fyzickych osob. Radi
se sem pojisténi pro ptipad smrti ¢i doziti, Grazova pojisténi, investi¢ni zivotni pojisténi,
kapitalova zivotni pojisténi (v soucasné dobé¢ jich jiz vyrazn¢ ubyva), ale také pojisténi
dichodova ¢i vkladova zivotni pojisténi. Ne tak zndmymi pojiSténimi, ktera
se taktéz fadi mezi Zivotni, jsou svatebni pojiSténi ¢i pojisténi prostfedkli na vyzivu déti

a mnoho dalSich.

- nezivotni

Do nezivotniho pojisténi spadaji veSkera dalsi pojisténi, ktera nejsou zahrnuta
v pojisténi Zivotnim. NeZivotnim pojiSténim je napf. pojiSténi majetku fyzickych
i pravnickych osob, veskeré druhy pojisténi odpoveédnosti, cestovni pojiSténi, havarijni
pojisténi ¢i pojisténi pravni ochrany.

(Cernohorsky, 2011)
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2.2 Pojistovnictvi

Tento pojem si lze zjednodusené¢ predstavit jako systém a podminky
pro provozovani ¢innosti finan¢ni eliminace rizik ovliviiyjici Cinnosti lidi. (Karfikova,
2010) Jedna se o nevyrobni oblast narodniho hospodafistvi, pokryvajici pojistovaci
a zajisStovaci ¢innost instituci, ale také spravu specialnich penéznich fondd. VSechny tyto
aktivity jsou usmérfiovany piisluSnymi zédkony a dal$§imi nafizenimi ze strany statu
i Evropské unie. (Cejkova, 2004) Jmenované pravni predpisy popisuji pravni vztahy pii
tvorbé a uzivani pojistnych fondii. Pojistovnictvi se zabyva ptredevSim sjednavanim
pojistnych smluv, jejich spravou vcetné vyberu pojistného a nasledné pojistnym plnénim

v piipadée zptuisobenych §kod, vyplyvajicim z pojistnych podminek. (Mrkyvka, 2004)

2.2.1 Historie pojist’ovnictvi

Prvni ndznaky feSeni nasledkt negativnich nahodilych jevi se objevovaly jiz s rodici
se kulturni lidskou spole¢nosti a pojistovnictvi se tak fadi mezi nejstar$i ekonomicka
odvétvi. Se svym vyvojem si pouze upeviiovalo vyznamnou pozici. Prvni zminky s prvky
pojisténi se zminuji o rezervnich skladech potravin pro ptipady netrody nebo vale¢nych

konfliktd. Jednalo se vSak stale jen o ndznaky pojisténi. (Duchackova, 2009)

Vyvoj pojistovnictvi ve svété

Historické koteny pojisténi 1ze datovat do obdobi zhruba 2500 let pted n. 1 do oblasti
starcho Egypta. Jednalo se o dohody jednotlivych ,,spole¢nosti, kdy c¢lenové téchto
uskupeni platili pravidelné pfispévky a z téch se ndsledné kryly vydaje na pohiby. Tento
typ pojisténi je zndmy jako tzv. vzajemnostni pojisténi'. (Duchackova, 2009)

Prvni oficidlni pojistnd smlouva s prvky dneSnich smluvnich dokumentt vSak
pochazi az zroku 1347 a tykala se namoifniho pojisténi. Jejim predmétem bylo kryti
jakéhokoliv nepiiznivého nasledku na pojisténé lodi a to ve formé splaceni fiktivni pajcky.
Pravé namoini pojiStovnictvi je z historického pohledu velmi vyznamnou oblasti
pojistovnictvi. (MesrSmid, 2015) Zhruba od poloviny 18. stoleti prochazi pojistovnictvi
institucionalizaci. Zacaly vznikat nové pojisStovny a to piedev§im v podobé svazi

pojistoven. (Duchackova, 2009)

! Pojisténi pro mensinové, uzaviené skupiny. Nejednalo se o komeréni pojisténi dnesniho typu.
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Pojistovnictvi tak jak ho zndme dnes, se zacalo rozvijet aZ v 19. stoleti. Rozvoj
se tykal nejen mnozstvi pojistoven (Casto ve formé akciovych spolecnosti), ale také
rozsahu kryti riznych typt $kod a rozsifeni portfolia pojistnych produktd. Ovsem i na tuto
oblast ekonomiky, stejné tak jako na mnoho dalSich, dopadly ¢etné spolecenské a politické
udélosti, jakymi byly napt. prvni a druhd svétova valka, ale také povaleény vyvoj.

(Cejkova, 2006) A tak se jeji rovoj zpomalil.

Vyvoj pojistovnictvi na ¢eském tizemi

Prvopocétky pojisStovnictvi na naSem uzemi spadaji do konce 17. stoleti. Tehdy
navrhnul Jan Krystof Botek, ¢esky slechtic a ekonom, aby majitelé, ndjemnici a uzivatelé
domt vobci prispivali do fondu, ze kterého by se kryly skody zpisobené pozary.
Ty ohrozovaly majetek vSech obyvatel, ov§em piispévky do zminéného fondu by poddané
vyrazné financné zatizily. Tento népad se tak neujal a zminény fond nikdy nevznikl.
(Hradec, 2005)

Prvni instituci plnici funkci pojistovny na ¢eském tzemi byl od 27. fijna roku 1827
Cisarskokralovsky privilegovany, ¢esky, spoleény, nahradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav, ktery mél své sidlo v Praze. Jak jiz nazev napovida, jeho hlavnim ukolem
bylo kryti $kody zpiisobené pravé pozary. Ustav byl pozd&ji prejmenovan na Prvni ¢eskou
vzdjemnou pojiStovnu. Ta uZ nekryla pouze nebezpe¢i pozaru, ale také riziko krupobiti
a nasledné¢ se zabyvala i Urazovym, Zivotnim a odpovédnostnim pojisténim. V dalSim
rozoji se jeji pusobeni rozsifilo 1 na Skodu zplisebenou vloupanim.V pribéhu druhé
poloviny 19. stoleti vzniklo mnoho dalSich pojistoven a pojistovacich spolkl a tento
rozkvét trval az do pocatku 20. stoleti. Nove zalozenymi institucemi byly napt. Asekura¢ni
spolek cukrovarnikt, Slavia, vzajemné pojisStovaci banka, Praha nebo Moravskd zemska
dobyt¢i pojistovna v Brng.

Pred zacatkem 2. svétové valky bylo na ¢eském trhu 733 pojistoven a pojistovacich
spolkti. (Duchackova, 2015) V tu dobu byl pojistny trh stabilni, pojistovnam se finanéné
dafilo a dokdzaly kryt i vyznamné Skody vcetné¢ velkych pfirodnich pohrom.
Charakteristickym rysem tohoto obdobi také bylo, Ze se pojistovy zacaly sdruzovat
do spolkti. Témi byly napf. Svaz eskoslovenskych pojistoven nebo Zajistovaci svaz

pro rizika primyslova.
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Naésledné vsak piiSlo obdobi valek. Tyto véalecné udalosti mély neptiznivy dopad
na vyvoj pojistovnictvi. Nékteré pojistovny prechazely k zahrani¢cnim konkurentlim,
pfedev§im némeckym, slovenskym a madarskym. Po druhé svétové valce doslo
ke znarodnéni v sektoru pojisStovnictvi a vroce 1948 vznikla jedna statni pojistovna —
Ceskoslovenské pojistovna, narodni podnik. Monopol tohoto Gistavu pozastavil ptirozeny
vyvoj pojistovnictvi. V roce 1969 byla Ceskoslovenska pojistovna zrusena a nahrazena
dvéma podniky. Ceskou statni pojistovnou a Slovenskou §tatnou poistoviiou. DileZitym
rokem pro pojistovnictvi byl rok 1991, kdy vznikl novy zdkon ¢. 185/1991 Sb.,
o pojistovnictvi, ktery ukongil monopolni ¢innost Ceské statni pojistovny. Tento zakon
znamenal zmény Vv trznim obchodu a mozZnosti soukromého podnikdni na tomto trhu.

(Duché&ckova, 2009)

Celkovy ptehled o vyvoji a vyznamnych milnicich ¢eského pojistného trhu do roku

2002 poskytuje nasledujici tabulka.
Tabulka 1 Vyvoj pojistného trhu na éeském tizemi 1699 - 2002

Pocatky pojistovnictvi v ceskych zemich

1699 | navrh Jana Krystofa Bofka na zavedeni obligatorniho poZarmiho pojisténi

1777 zaloiepi Pojistovny proti Skodam z ohné na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku v
Brandyse nad Labem

Vznik prvnich pojistoven

1827 | zaloZeni Prvni éeskeé vzajemné pojistovny v Praze

1829 | zaloZeni Moravsko-slezské vzajemné pojistovny v Brné
Rozvoj pojistného trhu

1850
1918
Utlum éeského pojistovnictvi
1939
1945
Znarodnéni pojistovnictvi zestatnénim

1945 I znarodnéni celkem 733 pojistoven, pojiStovacich spolkl a zahraniénich reprezentaci
Monopolizace

1948 | vytvofeni péti pojistoven - narodnich podniki

zakladani dalSich pojistoven a pojistovacich spolkd

odchod zahraniénich pojistoven (pochazejicich ze zemi, které byly ve valce s Némeckem)

1948 | monopol jedne pojistovny
Statni pojisténi

1948
1968
1969 | vznik Ceské statni pojidtovny a Slovenskej statnej poistovne

Znovuvytvoreni éeského pojistného trhu

1991 | Demonopolizace eského pojisiného trhu (zak. £.185/1891 Sb. o pojistovnictvi)

Od 1.1.2000 je zakonem £.168/1999 Sb. upraveno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla jako povinné smiuvni

2002 | 42 pojistoven s licenci Ministerstva financi na ceském pojistném trhu k 31.12.2002
Zdroj: Milan Hradec, 2005

plusobeni jedné pojistovny

2000
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Od roku 2004, kdy vstoupila CR do Evropské unie, spada pojistovnictvi do oblasti
jednotného pojistovaciho trhu. Timto krokem dostaly tuzemské pojistovny moznost
pusobit i jinde v Evropé. Tento fakt platil vSak i opa¢né a prichodem zahrani¢nich
pojistoven na cCesky trh doslo ke zvySeni konkurence a k rychlému rozvoji této
ekonomické oblasti. Na vyvoj v tomto obdobi mély vyznamany vliv katastrofické skody
po povodnich z let 1997 a 2002. (Duchackova, 2010)

V prub¢hu dalSich let se diky novinkam na trhu, zméné preferenci spotiebitelil
a narustu zajmu o pojisténi vyrazné zvySovalo celkové predepsané pojistné (u zivotniho
i nezivotni pojisténi). Primérnd mezirocni zména mezi lety 2004 az 2010 byla piiblizné
7 mld. K¢&, kdy vétsi nartst byl u zivotniho pojisténi. (www.cap.cz) Mirné roustoci trend
celkového predepsaného pojistného lze pozorovat az do soucasnosti. Zménou vsak je,
Ze vetsi rast Ize zaznamenat u nezivotniho pojisténi, které v roce 2018 predstavuje 64 %
objemu piedepsaného pojistného. (www.opojisteni.cz) Pocet pojistoven a pobocek
zahrani¢nich pojistoven na ceském pojistném trhu se v poslednich 10 letech snizil
z 53 na 46. (www.cnb.cz)

V legislativé bylo pojistovnictvi upraveno novym obcanskym zdkonikem v roce
2012 (jeho platnost od 2014), ktery definoval zmény v terminologii, jiny zptsob
posuzovani nehmotné Gjmy nebo povinné prvotni zjistovani potfeb klienta. Novym
obCanskym zdkonikem se také zpfisnily podminky plsobeni pojistovacich

zprosttedkovatelii na ceském trhu. (Svoboda, 2014)
2.3 Prehled pravnich piedpisu regulujicich ¢esky pojistny trh

Oblast pojistovnictvi je regulovdna mnoha zdkony, vyhlaSkami a dalSimi pravnimi

predpisy. Jejich vycet je velmi Siroky, a proto jsou niZe vypsané pouze nékteré z nich:

zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich piedpisu,

- zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

- vyhlaska & 305/2016 Sb. — predkladani vykazt pojistovnami a zajistovnami Ceské
narodni bance,

- vyhlaska ¢. 306/2016 Sb. — provedeni nékterych ustanoveni zakona o pojistovnictvi,

- zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem

vozidla, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
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- zakon €. 377/2005 Sb. o doplitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a uvérnimi
druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky s cennymi
papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdgjsich predpist,

- vyhlaska 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdégjsich predpisi. (www.cap.cz)

Ceské pojistovnictvi viak podléha nejen zdkonim a vyhlaskdam Ceské republiky,

ale také pravni regulaci v ramci EU. Zde jsou nékteré z nich:

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 205/68/ES ze dne 16. listopadu 2005
0 zajisténi,

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES ze dne 13. ¢ervence 2009
o pristupu Kk pojist'ovaci a zajist'ovaci ¢innosti a jejim vykonum (Solventnost II),

- smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi,

- smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES ze dne 5. listopadu 2002

0 Zivotnim pojisténi. (www.cap.cz)
2.4 Zakladni pojmy spojené s pojiSt'ovnictvim

Pro orientaci v oblasti pojistovnictvi je dulezité porozumét alespon jeji nejcastéji
pouzivané terminologii. Vé&tSina téchto pojml je obecné znama z pifimého sjedndvani
pojisténi ¢i z bézného Zivota. OvSem ne vzdy je jejich vyklad spravny. Proto je jejich

charakteristika ptiblizena v této podkapitole.

Ucastnikem pojisténi muZe byt pojistitel, pojistnik, pojistény, opravnéna osoba,
poskozeny ¢i obmyslena osoba.

Pojistitelem je pravnickd osoba, kterd provozuje pojiStovaci ¢innost na zaklade
odpovidajiciho opravnéni od Ceské narodni banky (pojistovna). Pojistitel uzavira pojistné
smlouvy a na zaklad¢ toho se zavazuje vyplacet pojistna plnéni v piipadé realizace skody.

Existuje 1 specificky typ pojistitele, jimz je pojistovaci zprostiedkovatel (agent,

maklét). Mize jim byt fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterda musi mit taktéz opravnéni
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od CNB tuto sluzbu poskytovat. Na trhu ptsobi 5 typt téchto zprostiedkovatelil. Jejich
Cinnost a zavislost na konkrétnich pojistovnach je odlisSnd. MiiZze se jednat napf.
o pojistovaciho agenta, ktery tuto ¢innost vykonava pod svym jménem, ale spolupracuje
s omezenym spektrem pojistoven na trhu. Tyto pojistovny zastupuje, nabizi jejich
produkty a nasledn¢€ od nich dostane platebni ohodnoceni. Pojistovaci makléf zastupuje
na zékladé plné moci klienta a spolupracuje zpravidla se vS§emi pojistovnami na trhu. Snazi
se pro n& najit nejlepsi mozné feSeni a nasledné vykonava poradenskou c¢innost.

(www.cap.cz)

Na opacné stran¢ smluvniho vztahu je pojistnik, coz je fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera uzaviela smlouvu s pojistitelem a tim se zavdzala platit sjednané pojistné
s protihodnotou pojistného pInéni v piipadé skody.

Pojisténym je zjednoduSené fyzicka nebo pravnickd osoba, na kterou se sjednané
pojisténi vztahuje. Jinymi slovy se jednd o osobu, na jejiz zivot, zdravi, majetek
a odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje. Pojisténa osoba nemusi, ale mize byt
soucasné i pojistnikem.

Opravnéna osoba je osobou, které plyne z pojisténi narok na pojistné plnéni.
Ve vétsing ptipadil se jednd soucasné o osobu pojisténou. (Jandova, 2014)

Obmyslena osoba je zvlastni formou opravnéné osoby, které je ptisouzeno pojistné
plnéni v pfipadé smrti pojisténé osoby. Tato osoba je urcena pojistnikem. Pokud vSak neni
pojistnik stejny jako pojistény, musi k tomu podat souhlas oba.

PosSkozenym je fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd ma narok na pojistné plnéni
z pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku, zivoté nebo zdravi disledkem jiné osoby.

Tato osoba je pii sjednani smlouvy neznama. (Duchackova, 2015)

Pojistna smlouva je dokument, dvoustranny pravni tkon, ktery je prvnim krokem
pojistného vztahu. (Duchackova, 2009) Smlouvou o finan¢nich sluzbach vznika pojistiteli
zavazek poskytnout pojistné plnéni za Skodu ve sjednaném rozsahu. Na opac¢né strané
zavazku se pojistnik zavazuje fadné hradit pfedepsané pojistné za poskytnutou ochranu
za stanovenych podminek. (Chlan, 2013) Tento vztah je regulovan pojistnymi
podminkami, které jsou platné pro vSechny ucastniky pojisténi. Tyto podminky jsou pak

piimo soucasti smlouvy nebo jako samostatny doprovodny dokument. (Tichy, 2006)

23



Pokud je smlouva sjedndvéana na delsi dobu nez jeden rok, je vyzadovana pisemnd forma,
ktera musi byt podepsdna vSemi Gcastniky pojisténi. (Duchackova, 2012)

Pojistnd smlouva se mize sjednat rtiznymi zplisoby od osobniho uzavieni
na pobocce, s pomoci pojistovaciho zprostfedkovatele, az po online sjednani
prosttednictvim internetu. Dal§imi moznostmi sjednani pojisténi jsou prodejni kanaly typu

pojistovacich a realitnich maklétt, posty, cestovnich kanceléii atp. (www.cap.cz)

Pojistnd smlouva by méla obsahovat:

identifikaci pojistitele, pojistnika, pojisténého a obmyslené osoby,
- druh a pfedmét pojisténi,

- pojistnou dobu,

- vysi sjednaného pojistného, jeho formu placeni a splatnost,

- pojistné podminky — rozsah kryti, pojistné ¢astky.

Sjednavani smlouvy nemusi byt jednorazovym procesem. Prvnim krokem je pouze
navrh pojistné smlouvy, ktery je vystaven pojistitelem nebo pojistovacim
zprostiedkovatelem ve formé formuléafe. Pojistnik mad po obdrZzeni navrhu moZnost
se knému vyjadfit a ma moznost ho zamitnout, domluvit se se zprostiedkovatelem
na Upraveé parametri smlouvy ¢i ho rovnou akceptovat. Po souhlasu s navrhem pojisténi
nasleduje sjednani smlouvy. V nasledujicim kroku vyhotovi pojistitel pro pojistnika
pojistku (pisemny dokument ¢i e-dokument), coz je doklad o platnosti pojistné smlouvy.
Minimdlni obsah pojistky je identifikace Ucastniki, ¢islo smlouvy, pojistnd doba, doba
plastnosti pojisténi a rozsah pojistné ochrany. (Duchackova, 2012)

Vznikem pojistné smlouvy je den jejiho podpisu. Poc¢atkem pojisténi vSak miize byt
den jiny, dle toho, jak se na tom dohodly smluvni strany. MtiZe to byt napt. den zaplaceni

pojistné smlouvy nebo libovolné stanoveny termin ve smlouve. (www.cap.cz)

Po dobu trvani pojistné smlouvy miize dochazet k tfadé zmén, a proto je tieba
aby bylo pojisténi flexibilni a bylo mozné ho relevantné upravovat. Pojistnik si tedy mize
zazadat o technickou ¢i netechnickou zménu. Druhou zminénou zménou mize byt napf.
uprava trvalého bydlisté, zména piijmeni, vyména registracni znacky ¢i pridani/odebrani
obmyslené nebo pojisténé osoby. Technickd zména ma vliv na vysi pojistného a vzdy musi
byt sjednand na zdkladé dodatku ke smlouveé. Mezi tyto upravy patii ku prikladu zména

pojistnych ¢astek, aprava pripojisténi nebo vyse spoluticasti. (Duchackova, 2012)
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Konec¢nou fazi pojistné smlouvy je jeji zanik, k némuz miiZze dojit z mnoha divodi:
- dohodou smluvnich stran,

- uplynutim doby pojistné smlouvy sjednané na dobu urcitou,

- nezaplacenim pojistného,

- vypovédi jedné ze smluvnich stran,

- odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran,

- odmitnutim pojistného plnéni atp. (Duchéackova, 2009)

Riziko

Obecné je rizikem moznost nastani uréitého jevu, ktery se da povazovat
za nezadouci a je vzdy vyvoditelny a vyvozeny z uréitého nebezpeci. Tzv. analyza rizik
poté posuzuje miru ¢i stupen daného rizika, neboli pravdépodobnost skodlivych nasledka,
které vychazeji z hrozby a zranitelnosti zajmu. Zaroven posuzuje i pfipravenost daného
subjektu témto negativnim vliviim &elit. (Ministerstvo vnitra CR, 2003)

V minulosti se pod pojmem riziko oznacovala nejen negativni ale i pozitivni
udélost. Dnes je tento pojem spjaty spiSe s nepiizivou uddlosti a moznosti vzniku
materidlni, emo¢ni ¢i finan¢ni Gjmy. Tento vyklad je také vyuzivany v ekonomické teorii.
(Duchackova, 2015) Projevem pusobeni rizika jsou poniceni, zni¢eni nebo ztrata zdravi,
zivota ¢1 majetku ekonomickych subjekt. V pojistovnictvi je projevem pusobeni rizika
pojistna udalost. Pravdépodobnost uskutecnéni dané situace a jejiho dusledku lze vSak
vypocitat nékdy jen velmi obtizné. (Rezag, 2011)

Rizika se dé€li z mnoha hledisek. Jednim z nich je dé€leni dle povahy vzniku rizika
na pfirodni (vyvolané pfirodnimi silami — téZko predvidatelné a nelze ho ovlivnit)
¢i vyvolané lidskym faktorem. Tato rizika jsou vyrazné rlznorodéjsi a déli
se dale na technicka rizika (dila lidské spole¢nosti) a rizika vyvolana lidmi (charakterové
vlastnosti, moralka, neopatrnost atp.). (Duchackova, 2015)

V ramci pojiStovaci praxe je rizikem nejistota, kterd se da kvantifikovat pomoci
vypo¢tu pravdépodobnosti. Jedna se o stav, kdy je budouci udalost dopiedu
pravdépodobnostné charakterizovana a je znamo rozdéleni pravdépodobnosti.
Zjednodusené lze tento princip popsat tak, Ze k dané situaci lze nalézt dostatek informaci
z minulosti a na zékladé nich lze kvantifikovat dané riziko. Jinym zplisobem lze riziko
popsat jako mozZnost vzniku uddlosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou objektivni

pravdéodobnosti (statistickou ¢i matematickou). (Duchackova, 2009, str. 15)
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V souvislosti s povahou dané situace nebo procesem mohou realizaci patii¢ného
rizika vzniknout:

- vyluéné zaporné odchylky od cile a v tomto ptipadé se mluvi o tzv. €istém riziku,
kterému se lidé vyhybaji a tudiz mu nepodstupuji zadmérné (pouze tato rizika jsou
predmétem pojisténi),

- zéporné i kladné odchylky od cile, toto riziko se poté nazyva zamérné ¢i spekulativni.
Pod timto rizikem si lze ptfedstavit situace jako napt. hrani hazardnich her, podnikani
¢i spekulace na burze. Neboli toto riziko je lidmi dobrovolné a zamérné podstupovano.
V praxi je rozdéleni situaci do téchto dvou kategorii rizik obtizné. (Darihel, 2006)

Obecné lze konstatovat, ze riziko nejde vyloucit. Proto duleZitou otdzkou
pro ekonomické subjekty je, jak se s riznymi typy rizik vypotadat. Pro zmenseni realizace
rizika lze vyuzit rGzna preventivni opatieni, jako napf. alarmy, revize a inspekce
technickych zatizeni, ochranné prvky apod.

V piipadé rizik, kterd nejdou odvratit ani omezit, se nabizi mozZnost finan¢ni
nahrady $kod. Tyto nahrady se taktéz vyskytuji v riznych formach. Prvni z nich je kryti
Skody prostiednictvim statu a tyka se skod velkého ¢i hromadného charakteru, jakymi jsou
napt. zivelné pohromy, nebo se sem fadi také socidlni politika statu (socidlni podpory,
socialni péce).

Dalsim zptGsobem finan¢niho kryti $kod je individualni kryti rizika. Jedna
se 0 zpusob tvorby osobnich rezerv jednotlivcl, rodin ¢i podnikatelskych subjekt. Mira
kryti rizik je nasledné¢ ddna mnoZzstvim uspofenych rezerv. Posledni formou finan¢ni
nahrady negativnich nahodilych udalosti je pojisténi. To je zptisob, ktery pfenasi rizika
na pojistitele, tedy konkrétni instituci provozujici pojistovaci Cinnost. Tento zptisob
souvisi s kolektivni tvorbou rezerv prostfednictvim piispévka v podobé¢ pojistného. Rizika
se tedy deéli mezi vice lidi a finanéni kryti neni omezeno penéZnimi prostredky

jednotlivého pojistnika. (Duchackova, 2009)

Piedepsané pojistné

Predepsané pojistné je souhrnem pojistného z pojistnych smluv za dané obdobi.
Urcitd cast tohoto pojistného muize byt pro pojiStovnu piijmem az v nasledujicich
obdobich. Piedepsané pojistné miize byt uvadéno hrubé (viz vyse) nebo &isté. Cisté

piedepsané pojistné je jiz v daném obdobi snizeno o platby zajistitelim. (www.cap.cz)
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Pojistnym se rozumi penézni ¢astka zaplacend pojistovné, na niZ jsou pienesena
rizika nahodilych negativnich jevli od jednotlivych osob ¢i jinych ekonomickych subjektt.
Zjednodusené se jednd o cenu za pojisténi. Pojistnik mize pojistné zaplatit jednorazove,
coz znamena, Ze na pocatku pojistné doby zaplati pojistné za celou dobu trvani smlouvy.
Nebo pravideln¢ jako bézné pojistné ve zvolenych intervalech (mési¢né, ctvrtletné,

pololetné, ro¢né).

Vyse pojistného by méla korespondovat s vysi rizika a dale zavisi na provoznich

nakladech pojistitele souvisejicich s danym pojisténim. Vychazi tedy z téchto pozadavk:

musi pokryt minimalné provozni naklady,

- ptfimétena tvorba zisku pojistovny,

- reakce na vyvoj ekonomiky (inflace, vyse urokové miry, atp.),

- vnimani a piislusné reakce na konkurenci na trhu,

- mélo by byt dostate¢né¢ velké na pokryti ndkladd pifi pojistném plnéni (zavisi
na realizaci piislusného rizika),

- umoziiuje tvorbu dostate¢nych pojistné technickych rezerv?.

Kalkulace pojistného neboli stanoveni jeho vyse, je slozity proces, ktery je zavisly
na rozsahu specifikace pojisténi. Cim vy$$i a slozitéjsi je individualni rizikovost
a podminky pojistnika, tim je proces komplikovanéjsi a s tim rostou i spravni naklady
pojistovny. Pojistné je tvofeno 3 slozkami: netto pojistnym, kalkulovanymi spravnimi
ndklady a kalkulovanym ziskem. (Duchackova, 2009)

Napt. u pojisténi domdcnosti a nemovitosti je netto pojistné ovlivnéno mnoha
faktory. Nejzasadnéj$im z nich je vySe pojistné Castky, kterd by meéla byt prizptisobena
velikosti obytné plochy a stupni vybaveni domdacnosti. Déle zalezi na lokalit¢ a umisténi
domacnosti, coZ je zdsadni predevsim s ohledem na nebezpeci povodné a zaplavy ¢i riziko
kradeze, vysi spoludcasti, zvolenych rizicich pojisténi i zabezpeceni domdacnosti proti

vloupani. (Duchackova, 2015)

2 Jedna se o rezervy na budouci ogekavané zavazky, které jsou nezbytnou soucasti hospodareni vsech
pojistoven. Z téchto rezerv jsou placend plnéni v bézném obdobi, pokud je pojistovny nemohou vyplacet

z béznych piijml. (Duchackova, 2009)
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Dle tabulky niZe je patrné, Ze se zvySuje podil nezivotniho pojiSténi na celkovém
pfedepsaném smluvnim pojistném. TaktéZz absolutni vySe piedepsaného pojistného
se kazdoro¢né zvysSuje. Meziro¢ni nartist v roce 2018 je zhruba 6 mld. K¢&. Tato meziro¢ni
zména je zaznamenana i v roce 2019. Naopak finanéni prostfedky vlozené do Zivotniho
pojisténi jsou v poslednich letech na stale stejné drovni (kolem 44 mld. K¢). V poslednim
roce (2019) vsak zaznamenalo mirny meziro¢ni nartist zhruba o 1 mld. K¢. Absolutni vyse
piedepsaného pojistného se vSak u Zivotniho pojisténi v dlouhodobé&jsim horizontu spise
snizuje.

Tabulka 2 Vyvoj predepsaného smluvniho pojistného v letech 2014 - 2019

Zivotni pojisténi * (tis. K& NeZivotni pojisténi ** (tis. K&)

2014 46 118 627 69 076 016
2015 43 526 727 71589 614
2016 43 661 727 74 840 701
2017 43 692 789 79 248 522
2018 43934 278 85389 731
2019 45121 521 91 601 309
* Jednorazové pojistné ZP prepodteno na bazi 10 let
#* Od roku 2012 NZP bez pojistého postoupeného ¢lenim CAP

Zdroj: CAP — statistické Gdaje dle metodiky CAP 1-12/2019 - GRAFY, 2019

Pro lepsi piehlednost jsou data ztabulky pfenesena do grafu. Z grafu je patrny trend

popsany vyse a to, Ze vySe pojistného za nezivotni pojisténi se od roku 2014 zvysuje.

Graf 1 Vyvoj pfedepsaného smluvniho pojistného v CR v letech 2014 - 2019
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Zdroj: CAP — statistické udaje dle metodiky CAP 1-12/2019 - GRAFY, 2019
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V nasledujicim grafu lze zpozorovat, ze vyrazny (témét 45 %) podil na celkovém
predepsaném pojistném v roce 2019 maji ptedevsim 2 pojistovny. Témi jsou Kooperativa
a Generali Ceskd pojistovna. Dalsi pojistovnou zaujimajici vyznamnou &ast trhu
je Allianz, ktera piedepsala 10,6 % celkového piedepsaného pojistného. Dale pak
pojistovny CSOB, CPP a Patricie (novy nazev Generali pojistovny od roku 2019)
zaujimaji zhruba 22 % trhu. VSechny ostatni pojisStovny se podili na 23 % pojistného.

Graf 2 Podil pojist'oven na celkovém predepsaném smluvnim pojistném v roce 2019
Podil pojistoven na celkovém predepsaném smiuvnim pojistném dle metodiky CAP
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Zdroj: CAP — statistické udaje dle metodiky CAP 1-12/2019 - GRAFY, 2019

Pojistna udalost
Za vznik pojistné udalosti se povazuje nahodild Skodni udélost, kterd je urcena
pojistnymi podminkami pfislusné pojistovny v pojistné smlouvé a plyne zni narok
na pojistné plnéni. Skodni udalosti miZe pojisténé osob& vzniknout Gjma:
- na zdravi ¢i zivoté osoby,
- finan¢ni,
- majetkova (poskozeni, zni¢eni nebo ztrata véci).
Po vzniku nékteré z téchto Skod, je tfeba ji nahlasit pojistiteli a dodat veskeré potiebné
podklady. Nahlaseni mtize probihat témito zptisoby:
- prostiednictvim klientské telefonické linky dané pojistovny,
- vyplnénim online formuléiG na webu pojistovny,

- pisemn¢ prostfednictvim papirového formulate. (www.cap.cz)

29



Pojistné plnéni

Jednd se o finanéni prostredky, které jsou vyplaceny opravnéné osob€ pii vzniku
pojistné udalosti, kdy doslo ke $kodé. Opravnénou osobou je vétsinou osoba poskozena,
ale mize ji byt i osoba obmyslena. (Jandova, 2014) Pojistovna je povinna toto plnéni
poskytnout ve sjednaném rozsahu, pokud bylo pojistnikem fadné placené pojistné a byly
splnény vsSechny podminky pro vyplaceni plnéni. (Busta, 2001) V opaéném piipadé
srozumi pojistitel pojistnika o zamitnuti pojistného plnéni s odiivodnénim, pro¢ tomu tak
je. Vyplaceni pojistného plnéni piedchazi ve vétsiné piipadi proces likvidace pojistné
udélosti. Jedna se o soubor aktivit pojistitele, pii kterych se Setfi nastald udalost

a je stanovena vyse plnéni.

Obecny postup likvida¢niho fizeni je nasledujici:

- klient oznami udélost pojistiteli,

- pojistovna tuto skodu zaregistruje,

- likvidator provéti tuto skodu (ten néasledné ruci za vysi skody),

- revize,

- pojistovna vyplati ¢i zamitne pojistné plnéni a to do 3 meésicti od nahlaseni pojistné
udélosti — pojistné plnéni je pak splatné do 15 dnti od ukoceni likvidace,

- poslednim krokem je archivace spisi pojistné uddlosti  pojistovnou.

(www.financnivzdelavani.cz)

Tuto ¢innost provadi zaméstnanci pojiStoven nebo tzv. samostatny likvidator
pojistnych udélosti, coZ je externi pracovnik, kterého si pojistovny mohou pro tuto ¢innost
najmout. Tento typ likvidatori se vyuziva piedevSim pii nepichlednych, slozitych
udalostech a vysokych skodach. (Duchackova, 2015)

Pti sjednavani pojiSténi si pojistnik muze vybrat, zda bude pojistné plnéni
vyplacené v nové ¢i casové cené. Novou cenou se rozumi ¢astka, kterd je postacujici
v dob¢ pojistné udalosti pro pofizeni stejné ¢i srovnatelné véci. Nemusi se vSak shodovat
s cenou pofizovaci. Casova cena je hodnota, kterou méla poskozend, znicena & ztracena
véc tésn¢ pred vznikem pojistné udalosti. Jednoduseji feCeno se jednd o novou cenu
sniZzenou o znehodnoceni véci vlivem opotiebeni a ¢asu. Dalsi moZnosti je také kombinace

nové a Casové ceny. (Www.cap.cz)
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2.5 Pojistny trh v Ceské republice

Pojistny trh je prostor, kde dochazi ke stfetu nabidky pojisténi a poptavky
po zajisténi a pojistné ochrané. Dle Darihela (2010) je pro uspésnou ekonomiku existence
spolehlivého pojistného trhu nutnosti. Vyvoj pojistného trhu na ceském uzemi pocal
uz v 17. stoleti, prvni oficidlni instituce nabizejici pojiSténi vznikla vSak az v roce 1827.
Znacny rozvoj pojiStovnictvi na Ceském uzemi se datuje zacatkem devadesatych let.
Vyznamny vliv na pozd¢jsi vyvoj pojistného trhu meél fakt, ze po druhé svétové valce
az do roku 1969 plisobila na ¢eském uzemi pouze jedna pojistovna. (Duchackova, 2015)

Pojistny trh je ovlivnén mnoha faktory. Ty lze rozdélit na vné&jsi a vnitini. Mezi
prvni zminéné se fadi vyvoj a hodnota makroekonomickych ukazateld jako inflace,
nezaméstnanosti ¢i hrubého domaciho produktu. Obecné sem lze zafadit i aktualni stav
finan¢niho trhu ¢i demografické ukazatele jako pocet obyvatel, primérnou délku Zivota,
veékovou strukturu obyvatel a jejich piijmy. Dal§im vnéj$im faktorem je i mira a struktura
vydaji jednotlivych domacnosti i jinych ekonomickych subjekti. Mezi vnitini faktory
ovliviiujici pojistny trh je fazen pojistny zajem, &innost pojistoven, zajistoven a Ceské

asociace pojistoven, dozor a regulace pojistného trhu. (Rezag, 2011)

Mezi instituce aktudlné pulsobici na cCeském pojistném trhu, se fadi tato statni
i soukroma zatizeni:
- pojistovny — jejich puisobeni je podminéno povolenim Ceské narodni banky,
- zajistovny,
- garan¢ni fondy,
- poradenské kanceldfe a pojiStovaci zprostiedkovatelé — zajiStuji distribuci pojisténi,
taktéZ na zékladé povoleni Ceské narodni banky,
- samostatni likvidatofi pojistnych udalosti — registrace u CNB,

- statni instituce zajist'ujici dozor a regulaci. (Reza¢, 2011)

Ackoliv se v dlouhodobém horizontu drZel pocet pojiStoven na podobné Urovni
(v priméru kolem 53), vroce 2017 se jejich pocet vyrazné snizil. K nejvétsimu propadu
doslo na prelomu let 2017 a 2018. V té dob¢ se snizil poc¢et pojistoven z 54 na 49. V roce
2018 ubyla jesté jedna pojistovna a nejnovej$i zdznam o pocétu pojistoven je tedy

s hodnotou 48. Bohuzel pro rok 2019 je tento tdaj zatim nezvefejnény. Pro zajimavost
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vroce 1993 bylo na Ceském pojistném trhu pouze 20 pojistoven. V nasledujicim grafu
je zndzornén vyvoj poctu pojistoven za poslednich 10 let. Kdy pocet pojistoven za rok

2019 nebyl v dobé¢ psani této prace stale zvefejnén. (Www.cnb.cz)

Graf 3 Vyvoj poctu pojist'oven v letech 2009 - 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani, zdroj: Ceska narodni banka

Na ceském pojistném trhu pisobi také instituce, které neposkytuji piimé sluzby
klientim, ale délaji dozor a reguluji spole¢nosti, které tyto sluzby poskytuji. Regulaci jsou
mysleny zékazy, ptikazy, pravidla a zdkony a také stanoveni sankci za porusSovani téchto
ustanoveni. Témito regulujicimi organy jsou predeviim Ceskd narodni banka
a Ministerstvo financi. Ceskd narodni banka ma za ukol piedeviim poskytovat vyse
zminéna povoleni, zajistovat zdravou konkurenci na ¢eském pojistném trhu, zamezovat
systémovym krizim a plni dal§i mnohé stéZejni ulohy. Cesk4 narodni banka ma vsak
na starosti sektor pojisStovnictvi jako celek, nestard se o bézny, kazdodenni chod
jednotlivych pojistoven. (www.cnb.cz)

Ministerstvo financi ma velky vyznam pfedev§im sohledem na regulaci
pojistovnictvi prostiednictvim zdkont. Dulezitou funkci na urovni Evropské unie plni
Evropsky organ dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi. Ten
ma za kol udrzovat a rozvijet vnitini trh EU. Hlavnim tkolem je zajistit jednotné a ptitom
ucinné regulace a dozor v této oblasti v zavislosti nariznych zajmech jednotlivych
Clenskych statd. Dalsi alohou je ochrana vefejnych zajmi, jako napt. transparentnost trhii

a finan¢nich produktd nebo ochrana pojistnikii. Na narodni urovni dale nelze opomenout
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napt. CKP, CAP a dalsi mnohé asociace, které se vyznamné podili na spravé této oblasti
a informovanosti obyvatel Ceské republiky. (www.mfcr.cz)
Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmovym sdruZenim vzniklym na zakladé
§ 20f obcanského zdkoniku, ktery ma za ukol zajis§tovat organizaci a vzajemnou pomoc,
spolupraci a zabezpefeni zdjmu pojistoven. Jedna se o organizaci sidlici v Praze
se vznikem v roce 1994. Konkrétnimi tkoly spole¢nosti jsou napt.:
- vyjadfovani se ohledn¢ novych pravnich ptedpist z oblasti pojistovnictvi a prosazovani
potiebnych uprav na urovni CR i EU,
- pomoc pii urovnavani sporti mezi ¢leny a dbat na to, zda vSichni dodrzuji zasady
etického chovani,
- tvorba efektivnich nastrojt proti nadbyteénym skodam a pojistnym podvodim,
- zefektivnéni a sjednocovani postupii a podminek jednotlivych ¢lend,
- zajisténi obecné informovanosti a novinek pro ob&any CR z oblasti pojistovnictvi.
V aktualni dobé ma Ceska asociace pojistoven 25 fadnych &lent a 3 ¢&leny
se zvlastnim statutem (viz. priloha ¢.1). Tyto instituce se podili z 97 % na celkovém

predepsaném pojistném na ¢eském tizemi.
2.6 Nezivotni pojisténi

Primarnim znakem tohoto druhu pojisténi je, Ze existuje osoba disponujici
majetkem a ma pojistny zdjem ho ochrdnit pfed nahodilymi udélostmi. Na rozdil
od zivotniho poji§téni nemusi v tomto druhu pojisténi ani jednou za celou dobu trvani dojit
k pojistnému plnéni, nebo naopak vyskyt téchto udalosti miize byt velmi Casty. Pojistné
je slozeno vyhradné zrizikové Casti, tedy je bez investi¢ni slozky. Nezivotni pojisténi
byvaji sjedndvdna na dobu jednoho roku a kazdoro¢né se prodluzuji v pfipadé¢ zajmu
pojistnika. (Cejkova, 2006)

Pro sjednani nezivotniho pojisténi jsou podstatna predevsim Zzivelnd nebezpeci
napt. povoden, zéaplava, zemétfeseni, pozar, atmosférické srdzky, snih apod. Daéle
nebezpeci odcizeni, vandalismu ¢i dopravni rizika, kam se fadi nebezpe¢i nehody
motorového vozidla i s pfipadnym prevazenym zbozim. Finané¢ni rizika, kdy nejcastéj$im
rizikem je usly zisk ¢i nesplaceny uvér. Riziko spojené s odpovédnosti pojisténé osoby,
kam se fadi napf. obCanskd odpovédnost, povinné rufeni a v neposledni fad¢ také

odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti. (Cipra, 2015)
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Rozdéleni neZivotniho pojisténi lze provadét z mnoha hledisek - dle predmétu
pojisténi, vzniku pojisténi nebo délky jeho trvani. Podle predmétu pojisténi je mozné
nezivotni pojisténi dale délit na:

- pojisténi nemovitosti a domacnosti,
- pojisténi odpovédnosti za Skodu,

- pojisténi motorovych vozidel,

- pojisténi pravni ochrany,

- cestovni pojisténi. (Chlan, 2013)

Nezivotni pojisténi prochdzi fazi ristu, ktery je podpofen roustouci ekonomikou
a tim vznikd vyssi poptavka po riznych druzich majetku a s tim spojeny nartst poptavky
po jeho ochrané. Na zdkladé toho se rozsifuje nabidka pojistnych produktd a specifickych
druhi pojisténi. Pomér Zivotniho a nezivotniho pojisténi je jiz né€kolik let zhruba 2:3.

V zemich zapadn& od CR je tento pomér piiblizn& obraceny. (Daiihel, 2018)

V nésledujicim grafu je rozdélen podil ptfedepsaného pojistného jednotlivych
pojistoven na ¢eském trhu v nezivotnim pojisténi.

Graf 4 Podil pojiS§t’oven na celkovém piredepsaném smluvnim pojistném v nezivotnim pojiSténi za
rok 2019

Podil pojiSt'oven na celkovém predepsaném smiuvnim pojistném dle metodiky CAP v NZP

L% | Gép | KOOP | _ALLIANZ ¢PP £SOBP UNIOA | Ostatni _|
201 124 85 8.1 70 211

Vo
4. 02018 228

B Ostatni 21,1 mGEP 228

B UNICA TD

CS0BP 8,1 B KOOP 20,1

= ALLIANZ 12,4

Zdroj: CAP — statistické udaje dle metodiky CAP 1-12/2019 - GRAFY, 2019
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Nejvyssi podil ma stejn& jako u celkového piedepsaného pojistného Generali Ceska
pojistovna spolu s pojistovnou Kooperativa (43 %). I na dalSich pozicich jsou pojistovny
i jejich priblizny podil stejny. S vyjimkou pojistovny Patricie (diive Generali), kterou
nahradila pojistovna Uniqa. Ta se na predepsaném pojistném za nezivotnim pojisténi

podili 7 %.
2.7 Pojisténi nemovitosti a domacnosti

Pojistnd ochrana se v tomto ptipadé zaméfuje na Skody zplisobené na nemovitém
i movitém majetku fyzickych ¢i pravnickych osob. Pro ucely teoretické ¢asti bude pojisténi
popsané v obecné roviné (nezdvisle na moznostech konkrétnich pojistoven) a blizsi

informace budou popsany u odpovidajicich pojistnych produktt v praktické ¢asti prace.

Pojisténi nemovitosti

Nemovitosti je mySlena jakdkoliv stavba bez ohledu na ucel a dobu uzivani
¢i stavebné technické provedeni. Typ stavby z pohledu ucelu uvziti je urc¢en kolauda¢nim
rozhodnutim. (Rezag, 2011) Hlavni pojisténou stavbou miize byt rodinny dim, bytovy dim
¢i samostatna bytova jednotka, rekrea¢ni budova (chata/chalupa), samostatné stojici garaz
nebo teprve objekt ve vystavbe. (www.cap.cz) Ke vSem témto typtim se také daji ptipojistit
vedlej$i objekty, které nejsou konstrukéné spojeny s hlavnim objektem. Nejcasteji jsou
jimi sklep, komora nebo gardz, ale také ploty ¢i skleniky. V ramci nemovitosti 1ze také
pojistit stavebni materidl a mechanizace, které vlastni pojiSténd osoba a vyuziva
je k vystavbeé ¢i rekonstrukci pojisténé nemovitosti. Ojedin€lym pojisténim, které lze
sjednat v ramci pojisténi nemovitosti je pojisténi zahradnich prvkl (rostliny, travnik,
okrasné objekty atp.). (Duchackova, 2015)

Vysi pojistného ovliviiuje hodnota zvolené pojistné ¢astky, rozsah a zvolené limity
pro jednotliva pfipojisténi, vySe spoluticasti a v neposledni fadé také lokalita ve které

se dana nemovitost nachazi. (www.cap.cz)

Pojisténi domacnosti

Domacnosti je z pohledu pojisténi myslen souhrn movitych véci slouzici k provozu
a zafizeni domacnosti, nebo je jejich vyznam pouze v uspokojovani potieb jednotlivych
¢lend domécnosti. (Duchackova, 2015) Do tohoto pojisténi lze také zahrnout soucasti

budovy jako: obklady, podlahy atp.

35



Pojistné je ovliviiovano témito faktory:

zvolenou pojistnou ¢astkou (vétsinou je v pojistovnach doporu¢ovana minimalni pojistna
castka dle velikosti obytné plochy),

mnozstvim a limity sjednanych ptipojisténich,

rizikovosti lokality ve které se stavba nachazi (s ohledem na moznost povodné
¢i zaplavy, ale i kradeze),

zvolenou vysi spoluticasti,

nebo zda jsou v domacnosti véci zvlastni hodnoty jako: Sperky, starozitnosti, umélecké

predméty, cennosti apod. (www.cap.cz)

Veskeré popsané objekty mohou byt v rdmci pojisSténi nemovitosti i domacnosti

pojisténé v zavislosti na pojistnych podminkach pojistovny na tyto Skody:

povoden a zaplava,

zivelna rizika — vichfice, tiha sn¢hu, krupobiti, ndmraza, pozar, uder blesku, sesuv pidy
¢i zficeni skaly atp.,

odcizeni a vandalismus,

zemétiesenti,

Skody zpusobené kouiem,

vodovodni hrozby,

naraz dopravniho prostiedku,

rozbiti skel,

pad letadla, stromu a jinych pfedmétt (nebo jejich soucasti). (Duchackova, 2009)

V roce 2018 bylo nahla$eno na ¢eském tizemi 226 473 pojistnych Skod na majetku.
Nejvétsi podil na téchto udalostech mély vodovodni $kody a dale Skody z vichfice
a poskozeni elektroniky (vyjma zkratu). Oproti roku 2017 se pocet udalosti snizil zhruba
0 25 %. Nejvétsi mezirocni pokles zaznamenaly Skody ztihy snéhu (cca o 85 %)
a naproti tomu nejvetsi vzrust se objevil u ostatniho poskozeni elektroniky (cca o 80 %).

Pocet pojistnych udalosti se v roce 2019 zvysil oproti roku 2018 téméf o 9 %, viz
nasledujici tabulka ¢. 3. V absolutni vysi je tato zména o zhruba 20 000 pojistnych
udélosti. Nejvyssi rozdil mezi jednotlivymi druhy Skod byly ptedev§im u ptirodnich
katastrof, kdy nejvyssi zména je patrna u $kod z tihy sné¢hu (nartst o 400 %). Dale u skod

zpusobenych krupobitim ¢i vichfici.
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Tabulka 3 Pocet pojistnych udalosti u pojisténi majetku 2019 (ks)

Index 1-12/2019
ks

Pocet pojistnych udalosti celkem 244 500 265 821 108,5
- Skody z tihy snéhu 1531 7951 518,3
- Skody z pavodni 5090 7 041 1383
- Skody z vichfice 24 677 41 605 168.6
- Skody z krupobiti 5204 15 383 2956
- Ekody z poZimu 5 995 5189 86,6
- Skody z Gderu bleskem 5602 4908 87,6
- &kody z vybuchu 473 297 62,8
- Skody ze sesuvu [ poklesu pady 556 390 70,1
- vodovodni Skody 48 395 43 929 90.8
- Skody z atmosférickych sraZek 6 504 8 708 1339
- podkozen! nebo znideni skia 9722 10 053 103 4
- podkozen! nebo znitenl stroje 8 259 7 805 94 5
- Skody z padu letadie nebo jinych pfedma&tl 8 210 5430 66,1
- &kody z ndrazu dopravniho prostfedku 3 091 2 806 90.8
- Skody z pfepéti v elekirické siti 0 046 10 593 106,5
- Skody ze zkratu elekiromotoru 2 265 2100 92,7
- ostaini poskozeni elekironiky 23701 23 895 1008
- Skody z vandalismu 10 288 8204 797
- &kody z krade( 14 950 13 559 90,7
- ostatni Skody z poji&t&ni majetku (bez pojisténi vozidel) 50 441 45974 911

Zdroj: CAP — Piedb&zné udaje CAP — skody z pojisténi majetku 1-12/2019

Tabulka 4 Pojistné plnéni majetkového pojiSténi 2019 (2018 tis. K&/ 2019 tis. K¢/ index)

Pojistné uddlosti celkem 9 526 498 9 545 567 100,2
- Skody z tihy sné&hu 19 852 192 305 968,7
- Skody z povodnl 187 534 288 816 154.0
- Skody z vichfice 576 675 1040 812 180.5
- Ekody z krupobitl 515 198 1252 164 243.0
- Skody z poZaru 3 090 884 1811 541 58,6
- Skody z Oderu bleskem 114 036 95 998 84,2
- Skody z vybuchu 83 978 33 944 40,4
- Skody ze sesuvu / poklesu pldy 12 379 18 525 1496
- vodovodn| Skody 1282 455 1214 355 94,7
- Skody z atmosférickych sraZek 91 194 134 904 1479
- poskozeni nebo zniteni skla 73 334 74 336 1014
- poikozeni nebo zniteni stroje 894 076 851 254 95,2
- Skody z padu letadle nebo jinych pfedmétl a7 778 95 441 97 .6
- Skody z narazu dopravniho prostfedku 76 403 75780 992
- Skody z pfepéti v elektrické siti 167 564 181 463 108,3
- Skody ze zkratu elektromotoru 31 258 33 510 1072
- ostatnl poskozeni elekironiky 144 817 154 749 106.9
- Skody z vandalismu 109 459 104 991 959
- Skody z kradeZi 334 855 392 602 117.2
- ostatnl Skody z pojisténi majetku (bez pojisténl vozidel) 1622 770 1498 079 92,3

Zdroj: CAP — Piedbézné udaje CAP — $kody z pojisténi majetku 1-12/2019

Ackoliv se pocet pojistnych udalosti mezirocné zvysil témeéf o 9 %, celkové
vyplacené pojistné plnéni zlstalo na stejné Grovni. Nejvy$§i zmeéna koresponduje
s narastem poctu pojistnych udalosti kvili tize snéhu, kdy vyplacené pojistné plnéni

vzrostlo o0 900 %.
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2.8 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpovédnosti kryje rizika Skod zptsobenych pojisténou osobou na zdravi,
zivoté ¢i majetku jinym ekonomickym subjektim.
Pojisténi odpovédnosti 1ze délit na nékolik druhd:
- obcanské odpovédnost,
- odpovédnost zaméstnance,

- odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti.

Obc¢anska odpovédnost

Velmi casto se sjednavd spolu s pojisténim domdcnosti, avsak Ize ji sjednat
i samostatné. Toto pojisténi se navic nevztahuje pouze na pojisténou osobu (¢i pojistnika
v piipadé pojisténi domacnosti), ale také na vSechny osoby, které stouto osobou
prokazatelné v domécnosti ziji.

Skody kryté timto pojiténim souvisi s b&Znym Zivotem oblana CR a vztahuji
se na Skody zplsobené na zdravi i majetku jinych osob. Pro piedstavu se mize jednat
o vytopeni sousedd, poskozeni zbozi ¢i regdlu v obchod¢, zplisobeni Gjmy na zdravi jiné
osob¢, nebo jednoduse i na to, kdyz nase dité rozbije sousediim okno. Tyto udalosti jsou
ojedinglé, ale v pfipad¢€ vzniku velmi neptijemné. Kviili velké konkurenci na trhu se snazi
pojistovny rozSitfovat kryti i na neobvyklé ¢innosti jako provozovani sportu, jizdu na koni

nebo chov domacich i1 hospodatskych zvitat. (www.cap.cz)

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance

Nektefi zaméstnavatelé od svych zaméstnancti pozaduji, aby méli toto pojisténi
sjednané. Pokud ho sjednané nemaji, je zaméstnanec pii neimyslném zavinéni Skody
povinen proplatit zaméstnavateli ndklady za zpiisobenou Skodu ve vysi az 4,5 nasobku své
hrubé mzdy. Tento druh pojisténi je vhodny pro zameéstnani, kde jsou zaméstnanci
vystaveni vysokému riziku S$kody, nebo se svym zaméstnavatelem podepsali dohodu
o hmotné odpovédnosti. Skoda muiZe byt zptisobena nedbalosti zaméstnance nebo jeho
umyslem. Pojisténi se vztahuje na Skody zpisobené na pracovnich strojich a pomtckach,
pracovnim telefonu, sluzebnim vozidlu, nebo finanénim majetku dané spolecnosti.

(www.epojisteni.cz)

38



Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti

Jedna se o skody zpisobené nami vlastnénou nemovitosti, resp. jejimi soucastmi
jinym ekonomickym subjektim. Kupfikladu se muZe se jednat napt. o spadly snih
¢i rampouch ze stiechy na osobu prochéazejici kolem, spadly okap nebo stiesni krytina
na vozidlo parkujici pfed nemovitosti, nebo si nékdo na naSem namrzlém chodniku zlomi

nohu. Veskera skoda pak miize byt proplacena timto pojisténim. (www.cap.cz)

2.9 Pojisténi motorovych vozidel

Mezi motorova vozidla se tadi silni¢ni vozidla rizného typu. Jsou to piedev§im
osobni automobily, ale také autobusy, ndkladni automobily, motocykly, tfikolky
a Ctytkolky, traktory, pracovni stroje (pfipojné i samojizdné), tahace, pfipojna vozidla
a vozidla kategorie R, coz jsou ostatni vozidla, kterd se nefadi ani do jedné zminéné
kategorie. (Starek, 2005)

Pojisténi motorovych vozidel lze rozdélit na dva zakladni typy. Prvnim
je pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, neboli povinné ruceni, které je jak uz nazev

napovida povinné ze zdkona. A druhym je havarijni pojisténi, které je dobrovolné.

Povinné ruceni

Povinné ru¢eni musi mit uzaviené majitel kazdého motorového vozidla. Pokud
se tak nestane, hrozi majiteli pokuta do vySe n€kolika desitek tisic korun a uhrazeni
pripadné zptsobené skody na majetku a zdravi druhych osob z vlastnich prostfedkt. Timto
pojisténim je tedy oSetfeno, Ze pojistovna vzdy poskytne poskozené osobé po dopravni
nehod¢ penéZni prostfedky ve vysi Skody. Neni kryta pouze $koda na majetku ¢i zdravi
osob, ale také na usSlém zisku nebo pokryti ndkladl na pravniho zastupce. (Duchackova,
2009)

Minimalni vy$e limitu povinného ruceni je dle zédkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla a o zmeéné nékterych souvisejicich
zékont, 35 000 0000 K¢ pii skodé na majetku i zdravi ¢i zivoté osoby. Tento limit urcuje
maximalni vysi pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost.

Povinnym rucenim jsou kryté Skody zpisobené na zdravi, zivot¢ a majetku
poskozenych osob, véetné lé¢ebnych vyloh a nakladt uslého zisku. Skoda na majetku

muze vzniknout poskozenim, ztratou ¢i odcizenim. Do tohoto pojisténi 1ze zahrnout rtizna
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pfipojisténi (v zavislosti na konkrétni pojistovné) napi. poskozeni skel — celniho nebo
vSech, irazové pojisténi piepravujicich se osob, pojisténi zavazadel, stiet se zveti, odcizeni
a vandalismus, Zivelné hrozby, asisten¢ni sluzby nebo néhradni vozidlo.

Pojistné je vypocitano dle druhu a typu pojisténého vozidla, zdvihovému objemu
a vykonu, staii pojistnika i vozidla, po¢tu najezdénych kilometr, vySe spoluucasti
a samoziejm¢ vyse zvoleného limitu a ptipojisténi. V ramci povinného ruceni se také
uplatiiuje  systém pifedchoziho bezeskodniho pribéhu, neboli tzv. bonus/malus.
(www.cap.cz) Bonus je urcita sleva, kterd je dana ve smluvnich podminkach dle poctu
ptedchozich bezeskodnich mésicti. Na opaéném principu funguje malus, coz je jakasi
ptirdazka (penalizace) za jakoukoliv zplsobenou nehodu, pfi¢tena k vysi pojistného.
(Duchackova, 2015)

Veskeré pojistovny s povolenim poskytovat toto pojisténi jsou seskupeny do Ceské
kancelafe pojistiteld. Tato organizace, kterd vznikla na zdklad¢ zakona ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, spravuje garanéni fond a fond zabrany skod.
Garan¢ni fond slouzi pro uhrazeni nakladt Skod, které byly zplsobené nepojiSténymi
motorovymi vozidly. Ceska kancelat pojistelt vyplatila z garanéniho fondu za odskodnéni
od roku 2000 do poloviny roku 2018 témét 4 mld. K¢&. Do fondu zébrany Skod odvadi
vSechny pojistovny nabizejici toto pojisténi 3 % z vybraného pojistného a prostiedky jsou
poté investovany do zachrannych slozek (hasi¢i, zachranafi) a projektt, které zvysuji
dopravni bezpe€nost. Organizace také poskytuje poradenstvi pro poSkozené osoby
a fidice na lince 1224 a zajiStuje likvidaci specidlnich Skodnich udélosti. DalSim jejim
ukolem je poskytovat hrani¢ni pojisténi pro fidi¢e cizozemského vozidla, které nema
siednané povinné ruceni v CR. TaktéZ spolupracuje s centralnim registrem vozidel
a na zéklad¢ této spoluprace je mozné identifikovat nepojisténd vozidla a konat ptislusna
opatteni. V Ceské republice ma ke dni 30. 6. 2019 dle Ceské kanceléte pojistiteli sjednano
povinné ruCeni 8 278 872 vozidel. Toto cislo kazdoro¢né roste. Nejveétsi zastoupeni

pojisténych vozidel na trhu ma jiz dlouhodobé Ceska pojistovna. (www.ckp.cz)

Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi (¢asto nazyvano kasko pojisténi) je sjednavano ke kryti skod
vzniklych pfi zavinéné né¢hodé na vozidle vSech kategorii pojisténé osoby. Pojistény je zde
tedy i poskozenou osobou. (Duchackova, 2015) V ramci havarijniho pojisténi lze zajistit

stejnd pfipojisténi jako u povinného ruceni s malymi vyjimkami. (Hradec, 2005)

40



Za jednu znovinek na trhu lze povazovat pfipojisténi GAP, které je urcené
predevSim pro vozidla pofizena na leasing a pokryva rozdil mezi pofizovaci a ¢asovou
cenou vozidla. (Duchackova, 2015) Pojistné je u havarijniho pojisténi pocitdno témer
stejnym zpasobem jako u povinného ruceni. Jednim z faktord, které havarijni pojisténi
zahrnuje do vypocétu na rozdil od povinného ruceni je uroven zabezpeceni vozidla.
(Www.cap.cz)

Z havarijniho pojisténi je vyplaceno pojistné plnéni ve vysi Skody na opravy
automobilu, nebo v pfipadé totalni Skody je vyplacena hodnota vozidla, popf. stanoveny
limit u jednotlivych piipojisténi. (Duchackova, 2015)

Asistencni sluzby jsou alesponi v zdkladni verzi ve vétsiné pojiStoven poskytovany
zdarma a Ize je ve smluvnim rozsahu vyuzit ptfi havarii, poruse ¢i jiném problému,
kdy neni vozidlo zptisobilé pro samostatnou jizdu na pozemnich komunikacich. (Kopecky,
2005) Zvlastnim typem havarijniho pojisténi je All Risk, které zahrnuje veskera
pfipojisténi, kterd pojistovna nabizi.

Vyse pojistného je poté ovlivilovina nejen vybérem zminénych rizik,
ale samoziejmé také vysi pojistné ¢astky (hodnota vozidla), znackou, typem a vybavou

vozidla nebo také vysi spolutcasti. (Hradec, 2005)
2.10 Cestovni pojiSténi

Jedna se o smluvni a dobrovolny produkt, ktery zajiStuje pojisSténé osoby pied
nahodilymi  udalostmi béhem cestovani, kdy jsou rizika znasobeny tim,
7Ze se pohybuji v cizim prostfedi. Poté ma pojisténa osoba narok napf. na uhrazeni
lécebnych vyloh pojistovnou, nebo na pojistné plnéni v pfipadé poskozeni
¢i kradezi/ztraté zavazadel, ptfi neimyslné Skod¢, kterou zplsobi pojisténd osoba jiné
osob¢, iyme na zdravi ¢i zivoté nebo se lze pojistit proti stornu zdjezdu. (Drobnd, 2010)
V maximalnim rozsahu se tedy muze jednat o kombinaci zivotniho, trazového,
majetkového 1 odpovédnostniho pojisténi. Prislusny zdkon o pojistovnictvi ho vsak
zatazuje do pojisténi neZivotniho.

Cestovni pojisténi mize byt sjednano minimalné na 1 den a maximaln¢ na délku
1 roku. Vyse pojistného je odvozena od mnoha faktori véetn¢ délky pobytu, rozsahu kryti,
veéku pojisténé osoby, typu pobytu (pracovni nebo turistickd cesta), zda b&hem cesty

provozujeme néjaky sport a predS$vsim rizikovost navstivené zemée. (Daiihel, 2006)

41



Pojisténi 1ze sjednat na pobockach konkrétnich pojistoven, pies zprostredkovatele,
online na portalech pojistoven ¢i v ramei ndkupu zajezdu u cestovnich kanceldii (byva

Casto drazsi, nez pfi vlastnim sjednani). (www.cap.cz)
Lécebné vylohy

Jednad se o zakladni a stéZejni soucést cestovniho pojisténi. Piedev§im proto,
7e 1é¢ebné vylohy jsou v cizich zemich &asto i nékolikanasobné vyssi nez v CR. V ramci
EU je pro ob&any CR zajisténa péée od svych standardnich zdravotnich pojistoven, oviem
ty nehradi veskeré vynaloZené naklady v zahrani¢i. (www.cap.cz) Tento typ piipojisténi
slouzi k uhrazeni ndkladli spojenych s ptredpisem 1éku, 1éc¢bou nemoci, jednorazovym
vySetfenim, nutnou operaci ¢i pobytem v nemocnici, nebo s pfevozem zemielého zpét

do mista bydliste, popt. zaopatieni jeho ostatkl. (Rux, 2002)
Pojisténi zavazadel

Toto ptipojisténi zahrnuje rizika spojend s poskozenim, ztratou ¢i odcizenim
zavazedel zdavodu kradeze, vodovodni Skody, dopravni nehody nebo piepravy
¢i zdavodu zivelnych udélosti. OvSem toto pipojisténi skryva i sva uskali. Mezi
ty zékladni patfi napt. Ze nesmi jit o vlastni zavinénou ztratu, nebo nesmi byt zavazadlo
odcizeno z motorového vozidla v noci. Pojistné plnéni se nevztahuje na penize
a penézenky, doklady, jizdenky ¢i letenky, kli¢e, bryle a zdravotnické pomiicky, sportovni

a umeélecké predmeéty, starozitnosti nebo nosic¢e zdznamu. (Rux, 2002)
Urazové pojisténi

Jedna se taktéz o zakladni ptipojisténi, které je ve vétSin€ sjednanych cestovnich
pojisténi zahrnuté. Timto pojisténim jsou kryta rizika smrti néasledkem urazu, denni
odskodné v piipad¢ trazu, hospitalizace ¢i trvalé nasledky urazu do urcitého limitu.

(Drobna, 2010)
Odpovédnost za Skodu

Vztahuje se na neimyslné zpisobené ujmy na zdravi, majetku ¢i Zivoté jiné osoby
a zahrnuje také naklady na pravni zastoupeni napt. v piipade, kdy byla pojisténa osoba

zadrzena. Jako vSechna pojisténi, ma vSak i toto pfipojisténi své podminky, pii kterych
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nedochézi k pojistnému kryti. Ve vyluce jsou napt. Skody zplisobené pii pracovnich
aktivitdich nebo pifi pouzivani motorového vozidla ¢i letadla. Na tyto Cinnosti se poté
vztahuji jiny pojisténi, jako napt. klasické povinné ruceni ¢&i pojisténi obcanské

odpovédnosti. (Drobna, 2010)

Storno zajezdu

Vztahuje se na situace kdy je pojisténa osoba okolnostmi donucena neztcastnit
se sjednané¢ho pobytu. Témito situacemi muze byt nefekané umrti v roding€, vazné
onemocnéni, konflikty ¢i zivelné pohromy v cilové zemi nebo povolani k vojenskému
cviceni. Utastnikovi viak nebyvaji proplaceny naklady ve vysi 100 %, ale pouze dle

sjednanych podminek. Vétsinou se plnéni pohybuje kolem 80 % nékladii. (Rux, 2002)
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3  Prakticka Cast

V praktické c¢asti prace bude struc¢né charakterizovano 5 pojistoven s nejvetSim
podilem piedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi na ¢eském pojistném trhu za rok
2019. V ramci této charakteristiky bude zafazen i popis jednotlivych nabizenych produkta.
V dalsi c¢asti vlastni prace budou pomoci kalkuldtorti finanéné poradenské spolecnosti
Partners provadény kalkulace modelovych piikladt, kdy bude pomoci komparativni
metody srovnavano, jak se zméni vySe pojistného, pii zméné nékterych parametri
pojistovaného objektu, véetné jeho adresy. Soucasné¢ bude zohlediiovéno kvalitativni
hledisko pojisténi dle jednotlivych pojistnych produktl, jejich tarif a dalSich hledisek,
které mohou byt pro klienty rozhodujici bez ohledu na vysi pojistného. Na zavér praktické

¢asti bude provedeno celkové porovnani piedeslych modelaci a jejich zhodnoceni.
3.1 Charakteristika vybranych pojist’oven

Pro ucely této prace bylo vybrano 5 pojistoven, které budou blize charakterizovany
a ve kterych budou nésledné provadény kalkulace produkti majetkového pojisténi. Budou
jimi Generali Ceska pojistovna, Pojistovna Kooperativa, Allianz pojistovna, Ceska

podnikatelska pojistovna a CSOB pojistovna.

Generali Ceska pojistovna (Generali CP)
> GENERALI
s CESKA POJISTOVNA

Obriazek 1 Logo Generali Ceské pojistovny

Tato spole¢nost vznikla vroce 2020 sloutenim Ceské pojistovny a Generali
pojistovny. Sidli v Praze. Jejim generdlnim feditelem a predsedou predstavenstva
je Roman Jurds, ktery tuto funkci pievzal z Ceské pojistovny. Na pocatku roku 2020
zaujima 28,7 % podilu pojistného trhu, coz predstavuje zhruba 4 000 000 klienti. K tomu
ji napomaha 900 prodejnich mist po celé Ceské republice.

Generali Ceska pojistovna poskytuje kompletni spektrum pojisténi: cestovni,
majetkové, povinné ruceni, havarijni, Zivotni, urazové, pojisténi odpovédnosti ¢i domacich
mazlickt, ale také firemni pojisténi pro malé, stiedni i velké podniky. Z toho cestovni,
havarijni, majetkové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti a povinné ruceni je mozné sjednat

jednoduse online prostiednictvim webové stranky bez nutnosti navstévy pobocky
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¢i telefonické komunikace. Takto jednoduse pak 1ze i nahlasit pfipadnou pojistnou udalost.
Na strankach lze nalézt taktéz klientskou zonu, kde maji klienti po ptihlaSeni kompletni

prehled svych sjednanych smluv a moznost jejich apravy. (www.generaliceska.cz)

JelikoZ je v této casti prace popsano 5 pojistoven s nejvétsim podilem na trhu
za rok 2019, kdy jestd na trhu neptsobila aktudlni Generali Ceské pojistovna, je nasledné
samostatné charakterizovana Ceskd pojistovna zaujimajici nejvy3si podil piedepsaného
pojistného na ¢eském trhu za rok 2019. Generali pojistovna se umistila az na 6. misté,

a proto zde podrobnéji popsana neni.

Ceska pojistovna (CP)
CESKA
POJISTOVNA

Pomahame vam jit dal

Obrazek 3 Logo Ceské pojistovny

Jedna se o pojistovnu s nejdelsi (190letou) tradici na ceském pojistném trhu
nabizejici komplexni portfolio zivotniho i nezivotniho pojisténi. Jedna se o prvni
pojistovnu na Ceském uzemi, ktera vznikla v roce 1827 snazvem Cisafsko-kralovsky,
privilegovany, ¢esky, spoleény nahradu $kody ohném svedené pojistujici ustav. Pozdé&ji
dale nazyvana jako Prvni &eska vzajemnd pojistovna. V roce 2008 se Ceska pojistovna
spojila s Generali PPF Holdingem, ktery se pozd¢ji stal i jejim 100 % vlastnikem. Tyto dvé
skupiny spojily své sily v pojiStovacich a stim souvisejicich aktivitich ve stfedni
a vychodni Evropé.

Na zagatku prosince 2019 bylo rozhodnuto na zékladé souhlasu od CNB o fuzi
pojistovny Generali s Ceskou pojistovnou. Tim doslo 21. prosince 2019 ke vzniku nejvétsi
pojistovny pusobici na ¢eském trhu snidzvem Generali Ceskd pojistovna.
(www.generaliceska.cz) Doslo tak k ptevedeni pojistného portfolia pojistovny Generali
do portfolia Ceské pojistovny. Pro stavajici klienty obou pojistoven a jejich smlouvy
se neméni nic, krom¢ loga a nazvu jejich pojistovny. Ackoliv prechazi Generali pod
Ceskou pojistovnu, ptivodni logo Ceské pojistovny znazorujici 3 lipové listy znamenajici
bezpeci, jistotu a zaruku, zanikd a nadale je pouzito pivodni logo Generali pojistovny,

kterym byl lev. (www.penize.cz, 2019)
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Ceska pojistovna se kazdoroéné umistovala na piednich piickach v celkovém
pfedepsaném pojistném s podilem kolem 20 % na trhu. Generali pojistovné patiilo
kazdoro¢né zhruba 6 - 7 % ptedepsaného pojistného a tim se fadila mezi TOP 6 pojistoven
na ¢eském pojistném trhu. Jejich spojeni znamena pokryti nejvyssiho podilu trhu, kterého
doposud dosahovala pojistovna Kooperativa po spojeni s pojistovnou Ceské spofitelny.
(www.novinky.cz, 2019) Generalni feditel Generali CEE Holdingu k tomuto spojeni uvadi:
produktové portfolio, jesté kvalitnejsi sluzby, lepsi dostupnost a rychlejsi likvidaci
pojistnych uddlosti. Dle Romana Jurade, generédlniho feditele Generali Ceské pojistovny
dojde fuzi 1 k dspordm ndakladd, které spolec¢nost hodla vlozit do vyvoje modernich

technologii. (www.ct24.ceskatelevize.cz, 2019)

Pojist’ovna Kooperativa (KOOP)

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Obriazek 4 Logo Kooperativa

Kooperativa ptsobi na ¢eském pojistném trhu jiz 28 let. Sidli v Praze. Jejim
generalnim feditelem a pfedsedou predstavenstva je Martin Divis. Od 1. ledna 2019 doslo
ke slougeni pojistovny Kooperativa s pojistovnou Ceské spofitelny. Vlastnikem t&chto
pojistoven byla jiz pted sloucenim spolecnost Vienna Insurance Group (VIG), coz
je rakousky specialista na pojisténi ve stfedni a vychodni Evropé. (www.koop.cz) Do této
skupiny se fadi 50 firem z 25 zemi. Pro VIG je Ceska republika druhym nejvét$im trhem.
Mimo pojistovnu Kooperativa a pojistovnu Ceské spofitelny zastupuje VIG i dalii ¢eskou
pojistovnu — Ceskou podnikatelskou. Pii seéteni trzniho podilu t&chto 3 pojistoven
je skupina VIG lidrem na ceském trhu s pokrytim zhruba 32 %. Novéa Kooperativa
po slouceni zaujima zhruba 25 % trzniho podilu. (www.lidovky.cz, 2017)

V poétu klientd se fadi Kooperativa na druhou piicku za Generali Ceskou
pojistovnu s 2,5 miliony klienttl. Zaméstnava 4 042 lidi na 300 pobockach po celé Ceské
republice. TaktéZ jako Generali CP nabizi Kooperativa komplexni portfolio Zivotniho

i nezivotniho pojisténi pro tyzické i pravnické osoby rizné velikosti. (www.koop.cz)
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Pojistovna Kooperativa nabizi na svych webovych strankdch online sjednani
riznych typl pojiSténi, online nahldSeni Skody, piehled jejiho feSeni a také klientskou
zonu, kde maji klienti piehled o svych sjednanych produktech a moznost jejich zmény.
Zajimavosti je jeji Youtube kanal, kde jsou zvefejiiovana rtiznd poucnd, vtipna ¢i Cisté

reklamni videa.

Allianz pojist'ovna (Allianz)

Allianz (i)

Obrazek 5 Logo Allianz pojist'ovna

Nejveétsi pojistovaci holdingovy koncern na svété Allianz SE, zaloZeny jiz v roce
1980 v Berling, ktery ptisobi ve vice nez 75 zemich. Celkem zaméstnava zhruba 140 000
lidi na celém svété. Do Ceské republiky se viak tato pojistovna dostala aZ na za&atku roku
1993. Aktualné se fadi za Generali Ceskou pojistovnu a Kooperativu jako tfeti nejvétsi
Geska pojistovna s trznim podilem 10 %. V Ceské republice se nachazi 224 pobodek.
Ze zaCatku nabizela pouze zivotni pojisténi, ale postupné své portfolio rozsifila na uroven
svych nejvétsich konkurentd a nabizi tak veskeré druhy pojisténi pro fyzické i pravnické
osoby. V roce 2016 se pojistovna Allianz spojila s pojistovnami Wiistenrot. Pro klienty
a jejich smlouvy se tim nic nezmeénilo a pojisténi zlstala v platnosti za stejnych podminek
jako pfi sjednani. (www.allianz.cz)

Allianz pojiStovna je dcefinnou spolecnosti holdingu Allianz New Europe Holding
GmbH. Pfedsedou piedstavenstva je pro Ceskou republiku Dusan Quis. Jeji sidlo
je v Praze. (www.cpa-pojisténi.cz) Tt pilife na logu spole¢nosti vychazeji pivodné
z némecké Fisské orlice nesouci ve svych paratech erby mést Mnichova a Berlina. Kvili
nesrozumitelnosti loga v globalnim métitku je ale od roku 1999 zachovéan pouze naznak
zminéné orlice. Zasadni jsou nové tii pilite oblasti v kterych spolec¢nost Allianz podnika
a to pojisténi, penze a investice. (Cholewa, 2016)

Stejné¢ jako jeji nejveétsi konkurenti i spole¢nost Allianz se snazi jit s dobou
a vklada vyznamnou ¢ast svého rozpoctu do vyvoje informacnich a digitalnich technologii.
Jejich webové stranky nabizeji sjedndni pojisténi online, nahlaSeni Skody
¢i klientskou zénu. Allianz ma také své profily na socialnich sitich, kde nabizeji uzite¢né

a zajimavé informace pro své stavajici ¢i potencialni klienty.
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Ceska podnikatelska pojist'ovna (CPP)

efcCppP

VIENNA INSURANCE GROUP

Obrazek 6 Logo Ceska podnikatelska pojistovna

Jedna se o pojistovnu, ktera v Ceské republice piisobi od roku 1995 a fadi se tak
mezi novéjsi pojistovny na ceském trhu. Sidli v Praze. Aktualné jeji sluzby vyuzivéa zhruba
1200 000 klientd s2 000 000 smluv. Predsedou piedstavenstva je Jaroslav Besperat.
V roce 2005 se Ceska podnikatelska pojistovna stala soudasti Vienna Insurance Group,
coz je jedna znejvétSich pojistovacich skupin v Evropé a zastupuje taktéz pojistovnu
Kooperativa. Ceskd podnikatelskd pojistovna zaméstnava zhruba 860 zaméstnanch
na témé&f 100 poboc¢kach po celé Ceské republice. Jedna se o patou nejvétsi pojistovnu
s podilem na trhu kolem 7 %.

Ceské podnikatelska pojistovna poskytuje §iroké spektrum produktd — Zivotni,
urazové C¢i cestovni pojisténi, pojisténi majetku, odpovédnosti, domdacich mazlicki
¢i pojisténi podnikateld. Jeji hlavni doménou je vSak pojisténi vozidel (pfedevsim povinné
ruceni), kde se fadi mezi nejvyznamnéjs$i poskytovatele tohoto druhu pojisténi s podilem
témet 16 % za rok 2018. S timto podilem zaujima 3. pticku. (Www.cpp.cz)

I vtéto pojistovné Ize sjednat vétSinu pojisténi online, stejn¢ jako nahlésit
a kontrolovat stav vzniklé pojistné udalosti. Klienti se také mohou kdykoliv podivat
do klientského portalu MojeCPP, kde je moZné piehledné vidét stav jejich smlouvy a délat
jeji ptipadné upravy. (www.cpp.cz) V roce 2019 byla pojistovna vyhldSena na 3. miste
v soutézi Nejlepsi pojistovna 2019 v kategorii ,,Klientsky nejptivetiveéjsi pojistovna™.

(opojisteni.cz, 2019)

CSOB Pojist'ovna (CSOB)

‘.-_ —_
CSOB [jisfovna
Obriazek 7 Logo CSOB Pojidtovna

CSOB je zkratkou Ceskoslovenské obchodni banky. Pojistovna CSOB vznikla

vroce 1992, ale se sou¢asnym nazvem ji lze zaznamenat az v roce 2003 po fuzi s [IPB
pojistovnou. Spada do finanéni skupiny CSOB jejimz vlastnikem je belgicka nadnarodni

finan¢ni skupina KBC Group NV. (www.csob.cz) Generalnim feditelem a piedsedou
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predstavenstva je Jiii Strelicky a spole¢nost sidli v Pardubicich. V komplexnim portfoliu
zivotniho i nezivotniho pojisténi pro fyzické i pravnické osoby lze nalézt i specidlni druhy
pojisténi jakymi jsou napf. havarijni pojisténi drond, pojisténi internetovych rizik
&i pojisténi pravidelnych plateb. (www.csobpoj.cz) CSOB pojistovna je 4. nejvetsi
pojistovnou na ¢eském pojistném trhu s podilem 7,8 % v roce 2018, tedy pouze o 0,8 %
vice nez CPP. Po celé Ceské republice mé 220 pobo&ek.

Jeji logo je sloZeno z napisu CSOB, ale také ze symbolu znézortiujici mimojiné
ramena a hlavu ¢loveéka, coz ma predstavovat osobni a vstficny piistup spole¢nosti
ke klientim. Pravé ¢ast loga nad napisem pievzala CSOB od svého vlastnika KBC, ktery
ma ve svém logu piesné tento symbol. (www.idnes.cz, 2001) Pojistovna na svych
webovych strankach nabizi online sjednani cestovniho ¢i majetkového pojisténi, pojisténi
fidi¢e, povinného ruceni, pojisténi internetovych rizik ¢i cestovni karty. Tak jako vyse

popsané pojistovny i v CSOB maji zakaznici svou klientskou zoénu. (www.csobpoj.cz)

3.2 Charakteristika produkti pojisténi nemovitosti a domacnosti

vybranych pojist'oven

V této podkapitole jsou uvedeny produkty jednotlivych pojistoven, které budou
v dalSich castech prace predmétem kalkulaci a jejich nasledného porovnavani. VSechny
tyto produkty maji sva specifika jako napt. rizné druhy piipojisténi délené do predem
vytvorenych balickl (= tarify). Dale jsou to rozdily v limitech kryti jednotlivych rizik,

nebo vysi spoluti€asti.
Generali Ceska pojist'ovna

Produktem Generali CP je pro Gely této prace pojisténi ..M{j majetek®. V tomto
produktu si mize zdkaznik vybrat v rdmci pojisténi domacnosti a nemovitosti mezi 3 tarify
(Start, Standard, Exkluziv) a pro domdcnost i stavbu zvolit odlisny, dle jeho potieby.
Obsazena ptipojisténi zminénych tarifi jsou zndzornéna v nasledujici tabulce. Modie jsou
oznatena rizika, ktera tarify automaticky zahrnuji. Cervend jsou naopak oznadena
nebezpedi, kterd tarify obsahovat nemohou (nelze je zahrnout do pfednastavenych balicki

rizik). Prazdna mista ur¢uji moZnost ptipojisténi rizika k tarifu navic.
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Tabulka 5 Tarify Generali Ceska poji§tovna

DOMACNOST NEMOVITOST

Generali Ceska pojistovna

STANDARD |EXCLUSIVE START STANDARD | EXKLUSIVE
Zakladni zivel ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vodovodni skody ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Povoden a zaplava ANO ANO
Odcizeni kradezi ANO ANO ANO ANO
Odcizeni stavebnich soucasti X X X ANO ANO
LoupeZné prepadeni (Evropa) ANO ANO X X X
Prepéti a podpéti ANO ANO ANO ANO
Skla a sanitarni zatizeni (all risk) ANO ANO ANO ANO
Néhrada vydajl za ztratu vody ANO ANO
Atmosferické srazky ANO ANO ANO
Véci v zavazadlovém prostoru auta ANO « X ™
(Evropa)
Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni ANO X X X
Poskozenl. zateplené fasady ptaky, hmyzem « x X ANO
a hlodavci
Vandalismus ANO ANO ANO
Sprejerstvi ANO ANO ANO
Poskozeni stavebnich soucasti (all risk) X X X X X
Véci osobni potfeby mimo misto pojisténi X X X
(Evropa)
Jizdni kola (Evropa) X X X
Invalidni voziky a vybrané kompenzacni « X X
pomdcky (Evropa)
Hudebni nastroje (Evropa) X X
Prenosna elektronika (Evropa) X X
Zahradni technika (all risk) X X
Strojni a elektronicka zatizeni
Stavebni montaz
Nahrada vydajl za ztratu najmu

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek Generali Ceské pojistovny

Zakladnim zivlem v pojisténi jsou mySlena tato nebezpeci: pozar, kouf, vybuch,
imploze®, ptimy uder blesku, pad letadla (nebo jeho &asti ¢i nakladu), aerodynamicky tresk,
vichtice, krupobiti, pad stromu, stozari nebo jinych pfedmétd, sesuv pudy, zficeni lavin,
tiha sn¢hu nebo namrazy, zemétieseni a naraz dopravniho prostredku.

Klienti maji moZnost vybrat si mezi riznou vysi spoluti€asti, kterd ma vSak vliv
na vysi pojistného. Mohou si zvolit mezi témito ¢astkami: 0, 1 000, 3 000, 5 000 nebo
10 000 K&. Cim vy33i spolutcast si zvoli, tim je pojistné nizsi z davodu vy3si pridélené
slevy na celkovém pojistném. Je to zdivodu niz§itho zatiZzeni pojistovny v piipadé
realizace pojistné udalosti. Nekteré skody nemusi ani piekrocit vysi spolutcasti a pro

pojistovnu tak odpadaji i rezijni ndklady na spravu udalosti.

3 Jejim opakem je exploze. V disledku podtlaku dojde k destrukei ¢i zhrouceni télesa do vlastniho objemu.
(www.infoz.cz)
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V Generali Ceské pojistovné, jako v jedné z mala pojistoven, neovlivituje vysi
pojistného pouze zvolend pojistna ¢astka za nemovitost ¢i domécnost, ale i jeji parametry.
Po jejich zadani je navrzena minimalni doporu¢ena pojistna ¢astka takova, aby zdkaznici

respektive jejich majetek nebyl vystaven riziku podpojisténi.

Zminénymi rozhodujicimi parametry jsou:
- typ stfechy (Sikmé/plochd),
- podsklepena/nepodsklepend nemovitost,
- pocet pater,
- podlazi bytu (ptizemi/patro/pod stiechou).
Tyto parametry jsou pro pojistovnu dulezité predevsim ve chvili, kdy je dand
nemovitost v rizikové povodinové zéné (1. - 4., kde 4. je nejvice rizikova) nebo pasmu
kradeze (1. - 5., kde 5. je nejméné rizikové). Pro lepsi pochopeni budou tyto souvislosti

vysvétleny na kalkulacich v dal$ich kapitolach prace.
Kooperativa pojistovna

Produktem pojistovny Kooperativa pro pojisténi rodinného domu je ,,Pojisténi
rodinného domu a domacnosti — OPTIMUM® a pro pojisténi bytové jednotky ,,.Bytova
jednotka a domdacnost™. Zakaznici si mohou vybrat mezi 2 pfednastavenymi balicky rizik —
PRIMA a KOMFORT. Obsazena pfipojisténi uvedenych tarifi jsou zndzornéna
v nasledujici tabulce.

Majetek mohou zékaznici pojistit na novou ¢i ¢asovou cenu. Toto kritérium vSak
nema zadny vliv na vysi pojistného, pouze na ptipadné pojistné plnéni v ptipadé Skody.
Stejné tak nemd vliv na pojistné velikost nemovitosti, typ stiechy (Sikma/plochd), pocet
podlazi, podsklepeni nebo provedeni pojistované budovy.

Provedeni nemovitosti miize byt bud ucelné, které se vyskytuje predevsSim
ve starSich budovach, ve kterych se nenachdzi ¢ast zdkladni vybavenosti (napt. vodovod,
splachovaci WC, etazového nebo ustiedni topeni). Bézné provedeni budovy je standardnim
funkénim vybavenim nemovitosti v niz$i az stfedni cenové urovni. Poslednim typem
je provedeni nadstandardni, které plsobi reprezentativné a je sloZzeno z vybaveni vyssi
cenové kategorie. Zminéné parametry ovliviiuji pouze vypocet doporucené minimalni

pojistné ¢astky, kterou vypocita sam kalkulator na zakladé té€chto tidaju.
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Tabulka 6 Tarify Kooperativa poji§t’ovna

Kooperativa

Zivelni pojistna nebezpedi

PojiSténi elektromotord na zkrat nebo
prepéti

KrddeZ s prekonanim prekdzek, loupez
Vadalismus

Docasné prepéti v elektrorozvodné nebo
telekomunikaénf siti

Podpéti v elektrorozvodné siti

Elektricky zkrat

ZateCeni atmosferickych srdzek
Aerodynamicky tfesk pfi preletu
nadzvukovych letadel

Mechanické poskozeni vnéjsiho nebo
vnitfniho zatepleni budovy zvitaty
Mechanické poskozeni oploceni volné Zijici
zveri

Unik vody z akvaria ¢i jiné nadrie

Unik vody v dGsledku vodovodn{ pojistné
udalosti nebo havarie rozvodu

Porucha chladiciho zafizeni

Havarie rozvod(/naklady na opravu nebo
vymeénu rozvodu (vody, plynu, ...)

Vyména vlozky zdmku vstupnich dvefi pfi
odcizeni kli¢h

Poskozeni nebo zniceni osazenych skel, v¢.
sanity, jakoukoliv nahodilou udalosti
Benefit OBNOVA

Domdci asistence

DOMACNOST NEMOVITOST
PRIMA KOMFORT PRIMA KOMFORT
ANO ANO ANO ANO
X X ANO ANO
ANO ANO ANO
ANO ANO X ANO
X ANO X ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
X X X ANO
X X X ANO
X X X ANO
X ANO
X ANO X ANO
X ANO X X
X ANO X ANO
X ANO X X
X ANO X X
X ANO X ANO
ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek pojistovny Kooperativa

Modfe oznadeny jsou rizika automaticky spadajici do daného balicku. Cervend

oznacena pole znamenaji, Ze neni mozné jednotlivd pfipojiSténi do zvoleného tarifu

zahrnout. Bile oznac¢ena pole zde nejsou, jelikoz jsou balicky rizik pevné dané.

Do zivelného nebezpeci v tomto produktu patii: pozar, vybuch, pifimy uder blesku,
povoden nebo zaplava, vichtice, krupobiti, sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni lavin, zemétfeseni, titha snéhu nebo namrazy, ptisobeni kouie, zficeni letadla
(nebo jeho ¢asti ¢i ndkladu), naraz dopravniho prosttedku (nebo jeho ¢asti ¢i ndkladu), pad
stromu, stozard nebo jinych véci, kompletni vodovodni nebezpec¢i. Benefit OBNOVA

je relativné novym ptipojisténim, kdy v ptipadé vysoké Skody vyplati pojistovna dalSich

50 000 K¢ na obnovu poskozeného majetku.
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Vyse pojistného zavisi na zvolené Grovni pojistné ¢astky nemovitosti i domacnosti
(nelze zvolit pojistnou ¢astku nizsi nez doporucenou na zakladé velikosti nemovitosti),
vybraném tarifu, volby pfipojisténi povodné ¢i zaplavy a stim souvisejici povodnovou
zonou (1. - 4., kde 4. je nejhorsi), ve které se dana nemovitost nachazi. Urcitou roli zde
hraje i fakt, zda se jednd o budovu vzdélenou vice nez 150 metr od dalSich nemovitosti
(na samot¢€). U bytové jednotky je dulezité, zda se nachézi v bezpecném podlazi (tzn.
3 metry nad trovni zem¢). Pokud ano, zmirnuje se pfirazka na pojistném za rizikovou zénu
kradeze, a predevsim je vylouceno riziko povodné ¢i zaplavy.

Pii volbé spolutcasti 1 000 K¢ nedostavd zékaznik Zadnou piirdzku ani slevu
na pojistném. Naopak nulova spoluticast znamena 15 % pfirdzku, 3 000 K& spoluucast

10 % slevu a nejvyssi mozna spolutcast 5 000 K¢ znamena 15 % slevu na pojistném.
Pojistovna Allianz

Allianz pojistovna nabizi pro pojisténi nemovitosti a domécnosti produkt ,,Mj
domov*®, ve kterém je moznost volby mezi 3 balicky zjiSténych nebezpeci. Mezi tyto tarify
se fadi skupiny rizik KOMFORT, EXTRA a MAX, které jsou rozvrzené tak,
aby splnovaly rizné potieby pojisténi. Balicky jsou pevné dané a jejich rozsah je platny
pro pojisténi domécnosti i nemovitosti (nelze zvolit rozdilny tarif pro nemovitost
a domacnost). Nejméné rizik pokryva tarif KOMFORT, ktery je pouze tim nejnutnéjSim,
na co by méla byt pojisténa kazdd nemovitost (zakladni rizika, zivelnd nebezpedi atp.).
Tarif MAX je naopak komplexni ochranou majetku, ktery zahrnuje prakticky vSechna
redlnd nebezpeci. Tarify jsou bliZze charakterizovany v tabulce nize.

Tento produkt je uréeny jen pro trvale obyvané nemovitosti. Zakaznici si mohou
zvolit pouze mezi 2 variantami spoludcasti a to bud’ 0 K¢, nebo 10 000 K¢&. Pro pojistovnu
je dulezity rok vystavby nemovitosti, kdy jakymsi milnikem je rok 1950. Pokud je dim
¢i byt starSi, tak musi byt dolozena a blize popsdna data rekonstrukce stiechy,
elektroinstalace, rozvodul topeni, podlah, oken a dvefi. Nicmén¢ tento faktor dale nema vliv
na kone¢ny vypocet pojistného. Stejné tak neovliviiuje vysi pojistného, na rozdil od jinych
pojistoven, ani typ stfechy, pocet podlazi ¢i podsklepeni. Na vysi pojistného ma vliv
povodniové pasmo (A — C, kdy nejvyssi riziko povodné je v pasmu C) a pasmo kradeze
(1. = 5., kde 1. je nejvice rizikové). Pro vypocet pojistného je v ptipadé pojisténi bytové

jednotky zasadni, zda se nachazi v ptizemi, 2. patie, 3. patie ¢i 4. a vySSim patfe.
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Tabulka 7 Tarify Allianz poji§t’ovna

Alli DOMACNOST + NEMOVITOST
lanz KOMFORT EXTRA MAX
Zaklad ANO ANO ANO
Prirodni udalosti ANO ANO ANO
Zemétreseni ANO ANO ANO
Asistence a pravni poradenstvi ANO ANO ANO
Odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti,

naklady na léceni, poskytnuté davky ANO ANO ANO
soc. pojisténi

Dalsi ndklady ANO ANO ANO
Vodovodni skody X ANO ANO
Rozbiti skla X ANO ANO
Ktadez vlo'upanlm, loupeZ, loupeiné x x ANO
prepadeni

Vandalismus X X ANO
Poskozeni fasady zvifetem ¢i hmyzem X X ANO
Elektro prepéti, podpéti, zkrat,

porucha chladiciho zafizeni X X ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek pojistovny Allianz

Zakladni ptipojisténi obsahuje riziko pozaru/koute, vybuch, pad letadla ¢i jinych
pfedmétd, uder blesku, naraz vozidla, nadhly sesuv pudy ¢i razovou vinu. Mezi piirodni
udélosti se fadi krupobiti a vichtice, povodenn nebo zéplava, atmosférické srazky ¢i tlak
a tiha sné¢hu. Nebezpe¢im nazvanym vtomto produktu ,Dalsi naklady* je mysleno
vysuSeni ¢i vy¢isténi nemovitosti/domacnosti, vyména zamku vstupnich dvefi, nadhradni

ubytovani ¢i blokace vybéru z platebni karty.
Ceska podnikatelska pojistovna

Produktem Ceské podnikatelské pojistovny pro pojisténi rodinnych domu
i bytovych jednotek je ,Domex+“. TaktéZ jako ostatni pojistovny nabizi CPP
prednastavené baliCky pfipojisténi. V tomto ptipadé jsou to 3 pevné tarify — MINI, OPTI
a MAXI. Rozdilem od predeslych pojistoven je, Ze se neli$i v rozsahu piipojisténi (rizik),
které balicky obsahuji, ale ve vysi limitd kryti téchto rizik. VSechny 3 typy balickt tedy
obsahuji stejna pripojisténi. V nasledujici tabulce jsou znazornéna veskera rizika, ktera
produkt Domex+ pokryva, vcetné rozdilnych limitd pojistného plnéni v ptipadé Skody
na pojisténé nemovitosti ¢i domdcnosti. Limity jsou uvedeny z diivodu nazornosti rozdil

mezi jednotlivymi tarify.
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Tabulka 8 Tarify Ceska podnikatelska poji§fovna — nemovitost (K¢&)

NEMOVITOST (v Kg)

Ceska podnikatelska pojistovna

OPTI
Zakladni rizika PC PC

Povoden, zaplava pC pC

Odcizeni véci kradeZi nebo loupezi, vandalismus 100 000

Stavebni soucasti a pfislusenstvi pofizené vlastnim
nakladem

Elektrospotrebice a elektronika

Jizdni kola v misté pojisténi

Jizdni kolo na misté jiném

Penize na hotovosti

Cennosti a ceniny (mimo hotovosti)

Cizi véci uzivané k vydéleénym dcellim nebo k vykonu
povolani

Majetek zvlastni hodnoty

Zahradni technika

Skla z jinych pricin

Pfepéti, zkrat a podpéti u elektrospotrebicl a
elektroniky

LoupezZ véci na sobé, u sebe na misté jiném

Détsky kocarek, kompenzaéni a zdravotnicka pom{(icka
v misté pojisténi i na misté jiném

Osobni doklady

Atmosferické srazky

Naklady na ndhradni ubytovani/neobyvatelna
domdcnost

Prevezeni a uskladnéni pojisténého majetku

10 000/ rok 50 000/ rok

10 000/ rok 30 000/ rok

Véci v nebytovych prostorach, na zabezpeceném
prostranstvi, ve spole¢nych ¢astech domu

Obsah chladiciho zatizeni

Mala plavidla

Véci umisténé v uzaméeném automobilu v CR
Naklady na zachranu dat

Stfelné zbrané vc. Streliva

Vyrobky k opravam, vystavbé ci rekonstrukci 20000 50 000
Stavebni material, docasné stavby 50 000 150 000
Poskozeni nebo zniceni elektronickych a strojnich

zafizeni z jinych pf¥icin 20 000/ rok 50 000/ rok
Zahradni architektura 10 000/ rok 30 000/ rok
Nahrada ztraty vody 10 000/ rok 20 000/ rok
Poskozeni nebo zniéeni Zivo&isnymi Skadci 10 000/ rok 20 000/ rok
Graffiti 5 000/ rok 15 000/ rok

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek Ceské podnikatelské pojistovny
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Tabulka 9 Tarify Ceska podnikatelska poji§tovna — domacnost (K¢)

Ceska podnikatelska pojitovna

Naklady na ndahradni ubytovani/neobyvatelna
domacnost

DOMACNOST (v K¢)

MAXI

Zakladni rizika PC PC PC
Povoderi, zaplava p¢ pC pC
Odcnzefu véci kradezi nebo loupeizi, 30 % 2 PE 50 9% 7 PC 80 % 7 P&
vandalismus

Staveblnl solucastl a prislusenstvi pofizené 50 000 150 000 400 000
vlastnim ndkladem

Elektrospotrebice a elektronika 20 000 30 000 60 000
Jizdni kola v misté pojisténi 20 000 30 000 80 000
Jizdni kolo na misté jiném 5 000/ rok 20 000/ rok 50 000/rok
Penize na hotovosti 10 000 15 000 25 000
Cennosti a ceniny (mimo hotovosti) 10 000 50 000 150 000
CI’ZI véci uzwarlle/k vydéleénym uceldm nebo k 15 000/ rok 50000/ rok 150 000/ rok
vykonu povolani

Majetek zvlastni hodnoty 25 000 100 000 250 000
Zahradni technika 15 000 50 000 100 000
Skla z jinych pficin 10 000/ rok 50 000/ rok 150 000/ rok
Prepéti, zkrat a podpéti u elektrospotiebici a

elektroniky 20 000/ rok 50 000/ rok 100 000/ rok
LoupeZ véci na sobé, u sebe na misté jiném 10 000 15 000 30 000
Détsky kocarek, kompenzacni a zdravotnicka

pomucka v misté pojisténi i na misté jiném 20 000 50 000 100 000
Osobni doklady 5000 5000 5000
Atmosferické srazky 10 000/ rok 30 000/ rok 50 000/ rok

20 000/6 més.

30 000/6 més.

60 000/6 més.

Prevezeni a uskladnéni pojisténého majetku 5 000 5 000 5 000
Véci v nebytovych prostorach, na

zabezpeceném prostranstvi, ve spole¢nych

¢astech domu 30 000 100 000 250 000
Obsah chladiciho zafizeni 10 000/ rok 20 000/ rok 30 000/ rok
Mala plavidla 10 000 15 000 20000
Véci umisténé v uzaméeném automobilu v CR 5000/ rok 10 000/ rok 20 000/ rok
Naklady na zachranu dat 2 500/ rok 5000/ rok 10 000/ rok
Stielné zbrané vé. Stieliva 20 000/ rok 50 000/ rok 100 000/ rok
Vyrobky k opravam, vystavbé ¢i rekonstrukci X X X
Stavebni materidl, do¢asné stavby X X X
Poskozeni nebo zniceni elektronickych a

strojnich zatizeni z jinych pficin X X X
Zahradni architektura X X X
Nahrada ztraty vody X X X
Poskozeni nebo zniceni Zivoc¢isSnymi skidci X X X
Graffiti X X X

Zdroj: vlastni zpracovéni, dle pojistnych podminek Ceské podnikatelské pojistovny

Mezi zékladni rizika spadd pozar a kouf, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla
nebo jeho c¢asti, vichfice, krupobiti, sesuv pudy, ziiceni skal nebo zeminy, zemétieseni,

sesuv a ziiceni lavin, pad stromu, stozaru nebo jinych véci, tiha snéhu a namrazy,
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aerodynamicky tfesk, unik kapaliny ztechnického zatizeni, naraz vozidla, mraz
na vodovodnim a topném systému a zpétné vystoupeni vody z odpadniho potrubi.
Rozdilem od ostatnich pojistoven je, Ze se zde nerozliSuje pasmo kradeze. Nezalezi
tedy na tom, zda je byt ¢i dim na vesnici nebo v Praze, nebo zda se domacnost nachazi
v piizemi nebo ve vys$sim patfe, kde je pravdépodobnost kradeze nizsi. Pojistovna také
nerozliSuje mezi provedenim nemovitosti. Spoluicast v tomto produktu také neni volitelna,
je pevné stanovena na 1 000 K¢. Jediné, ¢im vznika rozdil na kone¢ném pojistném, mimo
zvolenou pojistnou ¢astku, je povodiiové pasmo pii volbé piipojisténi povodné a zaplavy.

Nemovitost se mize nachazet v 1. az 4. povodiové zong, kde 4. je nejvice rizikova.
CSOB pojist'ovna

Produktem CSOB pojistovny pro pojisténi rodinného domu i bytové jednotky
je ,,Nas domov™. Lze ho sjednat ve 3 variantdch balicki rizik pro pojisténi domacnosti
i nemovitosti. Zvolit je mozné Standard, Dominant nebo Premiant tarif. Lisi se jednak
obsahem zahrnutych rizik, ale také v limitech jejich pojistného kryti. V Zadném
ze zminénych balickl neni automaticky zahrnuto pojisténi povodné a zéplavy. Jejich blizsi

specifikace je v nasledujici tabulce.

Tabulka 10 Tarify CSOB pojistovna

&sOB pojisfovna NEMOVITOST DOMACNOST
Standard |Dominant| Premiant|Standard | Dominant | Premiant

Pozar, vybuch, ader blesku ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pad letadla, vichfice, krupobiti ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Zemétreseni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Pad stromd, stozard ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Tiha snéhu nebo namrazy ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vodovodni skoda ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Mréz ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Kour ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Nadzvukova vina ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Sesuv pldy a lavin ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Naraz vozidla ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Sklo all risk ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Odcizeni a vandalismus ANO ANO ANO ANO
Zkrat a prepéti ANO ANO ANO ANO
Atmosférické srazky X ANO ANO X ANO ANO
Poskozeni fasady Zivocichy X ANO ANO X X X
Ztrata vody pfi vodovodni skodé X X ANO X X ANO
Technicka porucha X X ANO X X ANO
Povoden a zaplava

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek CSOB pojistovny
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I zde, jako v pfedchozich pftipadech, jsou modie vyznafena rizika spadajici
automaticky do danych tarifi. Bile jsou oznafend rizika, kterd lze do tarifti libovolné
zahrnout a ¢ervené oznacena pole naopak k balicktiim pfipojistit nelze.

Na vysi pojistného nema vliv provedeni ¢i velikost nemovitosti, pocet podlazi, typ
sttechy nebo podsklepeni. Pro pojisténi bytové jednotky se neuvadi ani v jakém podlazi
se nachazi. Podstatny je dobry technicky stav nemovitosti a vyse zvolené pojistné ¢astky.
V ptipadé volby pfipojisténi povodné a zaplavy je dilezitd povodiova zéona nemovitosti
(1. - 4. kde 4. je nejrizikovéjsi). CSOB pojistovna taktéz rozlisuje zénu kradeze. Zalezi
vSak pouze na geografickém hledisku, nikoliv na tom, zda se domécnost nachézi v ptizemi
¢i vy$Sim patfe. Oba tyto faktory (povodiové pasmo a zdna kradeze) maji vliv na vysi
pojistného. Klienti si také mohou vybrat z nékolika vysi spoluucasti — 500, 1 000, 5 000

nebo 10 000 K¢&. Cim vyssi spolutéast zvoli, tim je vy$i sleva na pojistném.
3.3 Celkové porovnani tarifu jednotlivych pojist'oven

Jelikoz ma kazda pojistovna rizny pocet balickd s rozdilnymi pfipojisténimi,
je t&zké si pii jednotlivém vyctu produkti pojistoven piechledné porovnat, ktery z nich
je vlastné nejrozsdhlejsi a nejlepsi z hlediska kvality, nikoliv pouze na zikladé vyse
pojistného. Proto budou v nasledujicich tabulkach porovnany zékladni bali¢ky pojistoven
a poté také ty nejkomplexngjsi, tedy ty které zahrnuji nejvice piipojisténi. I kdyz byly
v charakteristice n€kterych produktii specifikovany také stiedni tarify, maji je pouze
n¢které pojistovny, a proto by bylo jejich porovnani neuplné a nedostatecné vypovidajici.
Oba porovnavané typy bali¢kti budou komparovany pro stavbu i domacnost.

V tabulkach neni mozné zahrnout piesné nazvy pfipojisténi vSech pojistoven, jako
tomu bylo v tabulkéch piedeslych. Proto jsou nekterd rizika rozdélena ¢i ptejmenovana tak,
aby bylo porovnani piehlednéjsi. Do tabulek jsou zatazeny i limity kryti jednotlivych rizik,
nebot’ i na tom velmi zavisi kvalita pojisténi. Pokud je v zeleném policku uvedena vyse
limitu (bud’ konkrétni suma, nebo je limitem zvolend pojistna castka), dany tarif toto
pripojisténi obsahuje. Ve vétsing produktl 1ze mnohd ptipojisténi libovolné do pojisténi
zahrnout, ale nejsou automatickou soucasti prednastavenych tarifti. Taktéz lze u mnohych
pripojisténi libovolné navysit limity kryti. V tabulce vSak tato hlediska nejsou zohlednéna
pro lepsi ptehlednost. V nasledujici tabulce jsou porovnany zakladni balicky pojistoven

pro pojisténi domécnosti.
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Tabulka 11 Domacnost - srovnani zakladnich tarifa (K¢&)

DOMACNOST GeneraliCP  KOOP Allianz CPP csoB
Pozar, vybuch, kouf PC pC pC pC PC
VichF¥ice, krupobiti, Gder blesku PC PC PC PC pC
Zemétieseni pC pC pC pC pC
Pad letadla nebo jeho &asti PC PC pC pC P
Pad stromd, stozard PC PC pC pC PC
Tiha snéhu nebo namrazy,mraz pC pC pC pC P
Vodovodni ¢koda PC C PC PC
Nadzvukova vina ¢ P pC pC
Sesuv pldy a lavin, zficeni skal PC

o

Povoden a zaplava

Naraz vozidla

Sklo all risk

Odcizeni, kradez nebo loupez
Vandalismus

Stavebni soucasti
Elektrospotiebice

Jizdni kola

Penize v hotovosti

Cennosti a ceniny

Majetek zvlastni hodnoty

Cizi véci uzivané k vydélecnym
ucellim nebo k vykonu povolani
Zahradni technika

Prepéti, zkrat, podpéti

Loupez véci na sobé

Détsky kocarek, kompenzacni a
zdravotnickad pomuUcka

Osobni doklady

Atmosferické srazky

Naklady na ndhradni ubytovani
Vycisténi, vysuseni domacnosti
Pfevezeni a uskladnéni
pojisténého majetku

Véci v nebytovych prostorach,
na zabezpeceném prostranstvi,
ve spolecnych ¢astech domu
Obsah chladiciho zatizeni

Mala plavidla

Véci umisténé v uzamceném
automobilu v CR

Naklady na zachranu dat
Stielné zbrané vc¢. Streliva

o
Ox| O O] Ox¢

o

30 % z PC

15000

15 000
20000
10 000

20 000

5000

25000 10 000
30000 | 100 000 {20 000/6 més.

30000

10 000
10 000

5000

2500
20000

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven

V zdkladnich tarifech pojisténi domécnosti poskytuje jasné nejkomplexnéjsi ochranu
CPP. Poskytuje niz§ limity u nékterych piipojiténi, ale vynahrazuje to pravé svou
rozsahlosti. Ostatni pojistovny poskytuji v zakladnich baliccich podobnou ochranu.

V nasledujici tabulce je porovnani nejvyssich tarifi pojistoven pojisténi domécnosti.
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Tabulka 12 Domacnost - porovnani nejvysSich tarifa (K¢)

DOMACNOST GeneraliCP KOOP  Allianz ¢pP ¢soB

Pozér, vybuch, kouf PC PC pC pC pC
Vichfice, krupobiti, uder blesku pC p¢ pC pC pC
Zemétieseni PC PC PC PC PC
Pad letadla nebo jeho &asti PC PC PC PC PC
Pad stroma, stozarl pC pC PC PC pC
Tiha snéhu nebo ndmrazy,mraz PC PC PC PC PC
Vodovodni $koda PC PC PC PC pC
Nadzvukova vina PC PC PC PC PC
Sesuv pidy a lavin, zFicenf skal PC PC pC PC PC
Povoderi a zaplava _ p¢ PC _
Naraz vozidla p¢ p¢ pC pC p¢
Sklo all risk 30 000 10% z PC 50 000 150 000 100 000
Odcizeni, krddez nebo loupe? p¢ p¢ pC 80 % z PC p¢
Vandalismus PC PC 100000 | 80% z PC pC
Stavebni souéasti 50 000 30% z PC | 100 000 400000 |20%z PC
Elektrospotiebice

Jizdni kola

Penize v hotovosti 25 000 20 000
Cennosti a ceniny 30%zPC |25%zPC| 150000 [20%zPC
Majetek zvld3tni hodnoty 250000 |20%zPC

C,:IVZI \:ea uzivané I’<vydelecnyn,1 , 150 000
ucelim nebo k vykonu povolani

Zahradni technika

Prepéti, zkrat, podpéti 100 000 100 000
Loupez véci na sobé 30 000 5000
Détsky kc?ca,rek, koompenzacnl a 100 000
zdravotnickd pomucka

Ztrata vody 100 000
Technicka porucha 100 000

Osobni doklady 5 000

Atmosferické srazky 100 000

Naklady na nahradni ubytovani 100 000 |60 000/6 més.| 30 000

Vycisténi, vysuseni domacnosti

Pre.vezenl a uskladnéni pojisténého 5 000
majetku

Véci v nebytovych prostorach, na
zabezpeceném prostranstvi, ve 250 000
spole¢nych ¢astech domu

Obsah chladiciho zafizeni 30 000 30 000 25 000 30 000
Mala plavidla 20 000

Véci umls.tenevv uzaméeném 20000
automobilu v CR

Ndklady na zachranu dat

Stielné zbrané V. Stieliva

Graffiti

Mechanické poskozeni zatepleni

Benefit OBNOVA

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven
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V tomto porovnani opét vychazi nejlépe pojisténi od CPP. V jejim nejvy$sim tarifu

je nejen nejvice zahrnutych ptipojisténi, ale jsou jiz i vyssi a tedy srovnatelné limity kryti

s ostatnimi pojistovnami. Zbylé pojistovny jsou na tom s rozsahlosti i limity kryti znovu

velmi podobné a zalezi na potfebach kazdého jedince, jaka ptipojisténi preferuje.

Nésleduje tabulka s porovnanim zakladnich bali¢kt pojisténi nemovitosti.
Tabulka 13 Nemovitost - srovnani zakladnich tarifia (K¢)
NEMOVITOST GeneraliCP KOOP Allianz  CPP CsoB

Pozar, vybuch, kou? pC pC PC PC pC
Vichtice, krupobiti, tder blesku PC PC PC PC PC
Zemétiesen| PC PC PC PC PC
P4d letadla nebo jeho &asti PC PC P PC PC
Pad stromd, stozar pC pC pC p¢ P¢
Tiha snéhu nebo ndmrazy,mraz pC pC PC pC pC
Vodovodni $koda PC PC PC
Nadzvukova vina PC PC PC
Sesuv pady a lavin, zficeni skal C pC

Povoden a

zaplava

Naraz vozidla

Sklo all risk

Odcizeni, kradezZ nebo loupez

50 000

Vandalismus

50 000

Atmosferické srazky 25000 | 10000
Vyrobky k oPravam, vystavbeé Ci 20 000
rekonstrukci

Stavebni materidl, soucasti 50 000 50 000

Poskozeni nebo zniceni
elektronickych a strojnich zafizeni z
jinych pficin

20 000

Zahradni architektura

10000

Nahrada zt

raty vody 10 000

Poskozeni nebo zniceni
fasddyzivocisSnymi skddci

10000

Graffiti

5000

Elektromotory - zkrat, pfepéti

10 000

Nahradni ubytovani

30 000

Vycisténi a

vysuSeni nemovitosti

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven

Tak jako u pojisténi domacnosti, i zde poskytuje nejkomplexnéj§i ochranu

v zakladnim tarifu Ceskd podnikatelska pojistovna. Nejmén& rizik naopak pokryva

Generali

Ceska pojistovna spolu s CSOB pojistovnou. Jak jiz oviem bylo zmingno,

jednotlivd piipojisténi 1 jejich limity lze v urCitych ptipadech libovolné pozménit.

Nejcasteji

pridavanym pfipojisténim je riziko povodne a zaplavy. V nasledujici tabulce

ou v  neivvi tar POy vevin vi .
sou porovnané nejvyssi tarify pojistoven pro pojisténi nemovitosti
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Tabulka 14 Nemovitost - porovnani nejvysSich tarifi (K¢)

NEMOVITOST GeneraliCP KOOP Allianz CPP  (CSOB
Pozar, vybuch, kouf PC pC pC PC pC
Vichtice, krupobiti, Gder blesku PC pC pC pC PC
Zemétieseni PC PC PC PC PC
Pad letadla nebo jeho &asti PC PC PC PC pC
Pad stromd, stoZard pC pC pC pC pC
Tiha sn&hu nebo ndmrazy,mraz pC pC pC pC pC
Vodovodni $koda pC pC Je PC pC
Nadzvukova vina p¢ p¢ pC p¢ p¢
Sesuv pady a lavin, ziicenf skal p¢ p¢ pC pC pC
Povoderi a zéplava p¢ p¢ p¢
Naraz vozidla p¢ p¢ P& p¢ p¢
Sklo all risk 30 000 50000 | 150000 | 100 000
Odcizeni, krade? nebo loupe? pC PE  |1000000| 300000 p¢
Vandalismus 30 000 pC 100 000 | 300 000 PC
Atmosferické srazky 30 000 pC 25 000 80000 | 100 000
Vyrobky k opravam, vystavbé Ci 150 000
rekonstrukci
Stavebni soucasti 30 000 100000 | 50000 | 300000 |20 % z PC
Poskozeni nebo zniceni
elektronickych a strojnich zafizeni z 150 000 | 100 000
jinych pficin
Zahradni architektura 100 000
Nahrada ztraty vody 30 000 50000 | 50000 | 50000 | 100000
Poskozeni nebo zniceni fasady 30000 | 50000 | 100000 | 80000 | 100000
Zivocisnymi Skldci
Graffiti 30 000 30 000
Prepéti, podpéti, zkrat 50 000 50 000 PC 100 000
Elektromotory - zkrat, pfepéti 10 000
Nahradni ubytovani 60 000 | 100 000
Poskozeni nebo zniceni oploceni 25 000
Havarie rozvodl 10 000 100 000
Benefit OBNOVA 25 000

Zdroj: vlastni zpracovani, dle pojistnych podminek jednotlivych pojistoven

V tomto porovnani lze jen obtizné urcit, jakd pojiStovna poskytuje v téchto
parametrech nejlepsi pojistnou ochranu. Dle pfednastavenych limitd a rozsahu pfipojisténi
by se dalo konstatovat, Ze nejhorsi pojistovnou je Generali Ceska pojistovna. Dle rozsahu
pripojisténi poté nasleduje CSOB pojistovna, oviem ta vynika nad ostatnimi v podstatnd
vySSich limitech kryti n€kterych pfipojisténi. Dle poctu pojisténych rizik i limitd kryti
by se dala za nejlepsi pojistovnu oznacit Kooperativa. Allianz pojistovna spolu s Ceskou
podnikatelskou pojistovnou oviem nijak vyrazné nezaostavaji. Ceska podnikatelska

pojistovna vsak na rozdil od Kooperativy a Allianz pojistovny automaticky nezahrnuje do

svého pojisténi povodeni a zaplavu.
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3.4 Kalkulace pojisténi rodinného domu

Pro ucely téchto kalkulaci je pro zjednoduSeni pocitano s trvalym obyvanim
pojisténé nemovitosti i domacnosti. Pojistné ¢astky jsou poté u vsech kalkulaci, nehledé
na vypoctenou (doporuc¢enou) minimalni pojistnou ¢astku kalkulatorem, nastavené takto:

- NEMOVITOST = 3 000 000 K¢,

- DOMACNOST = 500 000 K¢&.

Pokud neni u jednotlivych pfipadti uvedeno jinak, vzdy je pocitano se spoluucasti
1 000 K¢&. V nékterych piipadech jsou pro srovndni vypocteny i kalkulace s jinou vysi
spolutiCasti a tato castka je vzdy vepsana do tabulky. Pro zjednoduseni je pojisténi
nemovitosti i doméacnosti vzdy nastaveno na stejny bali¢ek rizik (napt. u Allianz
pojistovny ani rozdilny zvolit nelze). Modelovani jejich kombinaci by bylo piilis
neprehledné. Velikost nemovitosti je zvolena na 80 m2. Pokud bylo tfeba, byl uveden rok
kolaudace nemovitosti v roce 1980. Kalkulace byly provadény vzdy pro malé mésto na
venkové do 3 000 obyvatel (Velky Senov) a poté pro Prahu. Pro obé oblasti bylo navic

kalkulovano se 2 adresami, kvtli odlisné povodiové zoné.

3.4.1 POJISTENI RD V MALEM MESTE NA VENKOVE

Adresa: Velky Senov 514, 407 78 Velky Senov

Rizikovost: 2. nejnizsi povodniové pasmo, nejnizsi stupen kradeze

Tabulka 15 Generali Ceska pojistovna - kalkulace pro RD Velky Senov 514 (K¢)

Generali Ceska pojistovna
Typ domu/tarif Start  Standard Exclusive
Sklonita strecha, 1 patro, nepodsklepeny 3336 4332 6 036
Sklonita stfecha, 1 patro, podsklepeny 2976 3972 5676
Sklonita stfecha, 2 patra, nepodsklepeny 3552 4536 6252
Sklonita stfecha, 2 patra, podsklepeny 3144 4140 5844
Ploch4 stfecha, 1 patro, nepodsklepeny 3012 3996 5712

Plocha strecha, 1 patro, podsklepeny 2 688 3684 5388
Plocha stfecha, 2 patra, nepodklepeny 3216 4212 5916
Plochd stfecha, 2 patra, podsklepeny 2 856 3840 5556

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Generali CP jako jedina z vybranych pojistoven zahrnuje do vypoétu pojistného

provedeni RD z hlediska typu stfechy, poctu pater a podsklepeni. Z tabulky je patrné, ze
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levnéjsi pojistné je pii ploché stieSe, podsklepeni (ale pouze pokud diim neni v rizikové
zéplavové oblasti a do pojisténi neni zahrnuto riziko povodné a zaplavy) a niz§im poctu

podlazi.

Tabulka 16 Kooperativa - kalkulace pro RD
Velky Senov 514 (K¢)

Kooperativa

Typ domu/tarif PRIMA  KOMFORT
Jakykoliv typ RD 5771 7 652

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V Kooperativa pojistovné automaticky zahrnuji do zakladnich rizik povoden
a zaplavu. Slevy ¢i pfirdzky pii zméné spoluucasti jsou pevné stanoveny (viz piedchozi

kapitola). Proto nebylo potieba tvofit vice kalkulaci.

Tabulka 17 Allianz - kalkulace pro RD Velky Senov 514, bez spolunéasti (K&)

Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ RD, bez spolutcasti 4968 6 035 7 636

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 18 Allianz - kalkulace pro RD Velky Senov 514, spoluticast 10 000 K¢ (K¢)

Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ RD, spolutcast 10 000,- KE 4 532 5368 6 689

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Allianz pojistovna nenabizi na rozdil od ostatnich pojistoven spoluucast 1 000 K¢.
Proto byly kalkulace udélany pro jediné 2 typy spoluticasti. Ve srovnavacich tabulkach
je poté pracovano s kalkulacemi pii spoluucasti 0 K¢. Soucasné tento produkt obsahuje
automaticky ve svém zdakladu pfipojiSténi povodné a zaplavy. Proto je Casto pojistné

drazsi.

Tabulka 19 CPP - kalkulace pro RD Velky Senov 514, bez povodné (K&)

Ceska podnikatelska pojistovna
Typ domu/tarif MINI OPTI MAXI
Jakykoliv typ RD, bez povodné a zaplavy 3 807 4 669 5223

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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Tabulka 20 CPP - kalkulace pro RD Velky Senov 514, s povodni (K¢)

Ceska podnikatelskd pojistovna
Typ domu/tarif MINI OPTI MAXI
Jakykoliv typ RD, s povodni a zaplavou 4759 5837 6529
Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Ceska podnikatelska pojistovna naopak povodeti a zaplavu automaticky ve svych
tarifech neobsahuje, a proto byly provedeny kalkulace navic i stimto pfipojiSténim.
Pojistovna nenabizi zadné dal§i moznosti spoluucasti, proto nebylo tieba vytvaret zadné

dalsi kalkulace.

Tabulka 21 CSOB - kalkulace pro RD Velky Senov 514, bez povodné (K¢)

CSOB pojistovna

spoluucast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutcast 1000, bez povodné 3366 4533 6289
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 500, bez povodné 3545 4772 6 620
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, bez povodn( 2 836 3817 5296

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 22 CSOB - kalkulace pro RD Velky Senov 514, s povodni (K¢)

CSOB pojistovna

spoluucast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 1000, s povodni 3913 5080 6 836
Jakykoliv typ RD, spolutcast 500, s povodni 4122 5349 7 197
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, s povodni 3298 4279 5757

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V nasledujici tabulce je provedeno srovnani vSech pojistoven pii spoluucasti
1 000 K¢ (pojistovna Allianz tuto variantu neposkytuje, proto u ni pocitame pojisténi
bez spolutcasti). U Generali CP je poéitano s prvnim provedenim rodinného domu

z tabulky.

Tabulka 23 Celkové srovnani pojisténi RD — Velky Senov 514 (K¢)

i Bez povodné a zaplavy S povodni a zaplavou
Pojistovna ; P B ——— 52 T e .
Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stredni | Nejvyssi
Generali CP 3336 4332 6 036 7 140 8928 10 596
Kooperativa 5771 X 7 652 5771 X 7 652
Allianz 4968 6 035 7 636 4968 6 035 7 636
CPP 3807 4 669 5223 4759 5837 6 529
CsoB 3366 4533 6 239 3913 5080 6 836

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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Z tabulky vyplyva, Ze zékladni pojiSténi bez pfipojisténi povodné a zaplavy vychazi
nejlevngji u Generali CP. S povodni a zaplavou je nejlevngjsi pojistovnou CSOB
v zakladnim i stfednim tarifu. V nejvyssich tarifech at’ uz bez nebo s pojisténim povodné
a zaplavy je nejlevn&jsi pojisténi od CPP. Nejhtife v tomto porovnani dopadla pojistovna

Kooperativa, ktera vychdzi mezi nejdrazsimi pojisténimi témét ve vSech ptipadech.

Adresa: Velky Senov 588, 407 78 Velky Senov

Rizikovost: 4. nejhorsi povodnové pasmo, nejnizsi stupen kradeze

Tabulka 24 Generali Ceska poji§tovna - kalkulace pro RD Velky Senov 588 (K¢)

Typ domu/tarif Start  Standard Exclusive
Sklonita stfecha, 1 patro, nepodsklepeny 3336 16788 18480
Sklonita stfecha, 1 patro, podsklepeny 2976 18516 20208
Sklonita stfecha, 2 patra, nepodsklepeny 3552 16 992 18 696

Sklonita stfecha, 2 patra, podsklepeny 3144 18672 20376
Plocha stfecha, 1 patro, nepodsklepeny 3012 16452 18 156
Plocha stfecha, 1 patro, podsklepeny 2 688 18 228 19920
Plochd stfecha, 2 patra, nepodklepeny 3216 16668 18 360
Plocha stfecha, 2 patra, podsklepeny 2 856 18384 20088

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Pro pojisténi povodné a zaplavy je sjednana spoluticast 1 % ze Skody. Pro
nemovitost je to min. 10000 K& a pro domdcnost min 5000 K¢. Jedna

se o nejrizikovéjsi povodiiovou zonu, proto jsou tarify Standard a Exclusive velmi drahé.

Tabulka 25 Kooperativa - kalkulace pro RD Velky Senov 588 (K&)

Kooperativa
Typ domu/tarif PRIMA  KOMFORT
Jakykoliv typ RD 3804 5728

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

U Kooperativy je tento stupeni povodiového nebezpe¢i nepojistitelny, a proto
je ptipojisténi povodné a zaplavy v tomto piipadé ve vyluce. Pojisténi tudiz vychazi levnéji
nez v pfedchozim piipad¢€, kdy se sice nemovitost nachazela v méné rizikové povodnové
zong, ale pojisténi riziko povodné a zaplavy na rozdil od tohoto modelového piipadu

obsahuje.
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Tabulka 26 Allianz - kalkulace pro RD Velky Senov 588, bez spolutéasti (K&)

Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ RD, bez spolutcasti 2307 3374 4975
Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 27 Allianz - kalkulace pro RD Velky Senov 588, spoluai¢ast 10 000 K& (K&)

Allianz pojistovna
Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000,- KE 1871 2707 4028

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V tomto piipadé je taktéz tato rizikova povodniova zéna pro piipojisténi povodné

a zaplavy ve vyluce stejné jako u pojistovny Kooperativa.

Tabulka 28 CPP - kalkulace pro RD Velky Senov 588 (K¢)

Ceska podnikatelska pojistovna
Typ domu/tarif MINI OPTI MAXI
Jakykoliv typ RD 3807 4669 5223

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

U Ceské podnikatelské pojistovny taktéZ nelze piipojistit povodeti a zaplavu pro
nejvyssi povodnové pasmo. Lisi se vSak od Allianz a Kooperativy tim, Ze se nejedna
o automatickou soucést tarifi, a proto je vySe pojistného stejnd jako u pojisténi

na predchozi adrese bez kryti povodné a zaplavy.

Tabulka 29 CSOB - kalkulace pro RD Velky Senov 588, bez povodné (K¢)

€SOB pojistovna

spolulcast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutic¢ast 1000, bez povodné 3366 4533 6289
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 500, bez povodné 3545 4772 6 620
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, bez povodn« 2 836 3817 5296

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 30 CSOB - kalkulace pro RD Velky Senov 588, s povodni (K&)

CSOB pojistovna

spoluldast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutcast 1000, s povodni 6 656 7 823 9578
Jakykoliv typ RD, spolutcast 500, s povodni 7 008 8235 10083
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, s povodni 5606 6 588 8 066

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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CSOB pojistovna spolu s Generali CP jsou jedini, ktefi i pfes nejvyssi povodiiové
pasmo dokazi toto riziko pojistit. Navic nepozaduje CSOB tak vysoké &astky spolutdasti
pii realizaci rizika a pojistné vychazi vyrazné levngji nez v piipadé Generali CP.

V nasledujici tabulce je provedeno srovnani vSech pojistoven pfi spolutcasti
1 000 K& (pojistovna Allianz tuto variantu neposkytuje, proto u ni pocitdme pojisténi

bez spolutdasti). U Generali CP je poéitano s prvnim provedenim RD z tabulky.

Tabulka 31 Celkové srovnani pojisténi RD — Velky Senov 588 (K&)

v Bez povodné a zaplavy S povodni a zaplavou
Pojistovna . T cora 1 T o -
Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stfedni | Nejvyssi
Generali CP 3336 16788 | 18480 | 15900 | 16788 | 18480
Kooperativa 3804 X 5727 X X X
Allianz 2 307 3374 4 975 X X X
cpp 3 807 4 669 5223 X X X
¢soB 3 366 4533 6 289 6 656 7 823 9578

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V tomto porovnani je velice t€zké urcit, jaké pojisténi je nejlepsi. Pfi sjednani
pripojisténi povodné a zaplavy v nejvice rizikové zoné se vyplati sjednat pojisténi u CSOB
pojistovny, kterd ma jen malé p¥irazky za vysoké riziko. Kooperativa, Allianz ani CPP tuto
oblast pro povoden a zaplavu pojistit neumi, a proto vychazi jejich pojisténi bez tohoto

pfipojisténi levnéji.
3.4.2 POJISTENI RD V PRAZE

Adresa: Na Drackach 939/39, 162 00 Praha 6

Rizikovost: 1. nejnizsi povodniové pasmo, nejvyssi stupen kradeze

Tabulka 32 Generali Ceska pojistovna - kalkulace pro RD Na Drackach 39 (K¢)

Generali Ceska pojitovna

Typ domu/tarif Start  Standard Exclusive
Sklonita strecha, 1 patro, nepodsklepeny 3336 5388 7 104
Sklonita strecha, 1 patro, podsklepeny 2976 5028 6744
Sklonita strfecha, 2 patra, nepodsklepeny 3552 5604 7 308
Sklonita stfecha, 2 patra, podsklepeny 3144 5196 6900
Plocha strecha, 1 patro, nepodsklepeny 3012 5064 6768
Plocha strecha, 1 patro, podsklepeny 2 688 4740 6 444
Plocha strecha, 2 patra, nepodklepeny 3216 5268 6984
Plocha strecha, 2 patra, podsklepeny 2 856 4908 6612

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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Ackoliv je nemovitost v nizsi povodiiové zoén€¢ neZ nemovitosti v piedchozich
ptipadech, m4 na vysledné pojistné velky vliv rizikovd zona krddeze a ve stfednim
i vysokém tarifu je pojistné draz§i nez u pojisténi na venkové. V zdkladnim tarifu
je pojistné stejné jako v predchozich piipadech, jelikoz bali¢ek rizik neobsahuje zadné

ptipojisténi, na které by mélo vliv umisténi pojistované stavby.

Tabulka 33 Kooperativa - kalkulace pro RD Na Dra¢kach 39

(K¢)
Kooperativa
Typ domu/tarif PRIMA  KOMFORT
Jakykoliv typ RD 5130 7 096

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V Kooperativé jsou zony kradeze odstupriovany s niz$imi ptirdzkami, a proto se zde
tolik neprojevil rozdil mezi Prahou a venkovem. Naopak se jedna o nizsi povodiovou zénu
nez v ptedchozich ptipadech (ta ma v Kooperativé vyznamnéjsi vliv na pojistné) a tim

se rozdil téméf smaze. Pojistné vychazi levnéji nez v 2. povodiiové zon€ na venkové.

Tabulka 34 Allianz - kalkulace pro RD Na Drac¢kach 39, bez spoluticasti (K¢)
Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ 2982 4049 6 948

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 35 Allianz - kalkulace pro RD Na Drackach 39, spoluticast

10 000 K¢ (K¢)
Allianz pojistovna
Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ 2 546 3382 5 886

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Stejn¢ jako u Kooperativy i u pojistovny Allianz nemé zona kradeze takovy vliv
na pojistném. Rozdil se projevuje az u nejvyssiho tarifu MAX, kde jsou obsazena
pripojisténi souvisejici s rizikem kradeze. I tak prevlada vliv nejniz$i povodnové zony,
a tudiz je pojistné nizsi nez pojistné na venkove. Pokud je povodiové padsmo i vSechny
ostatni parametry stejné, odliSnd je pouze zoéna kraddeze (venkov x Praha), rozdil

na pojistném pfi 2. nejnizsi povodiové zoné je 1 298 K¢.
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Tabulka 36 CPP - kalkulace pro RD Na Drackach 39, bez povodné (K¢)

Typ domu/tarif MINI OPTI MAXI
Jakykoliv typ RD, bez povodné a zaplavy 3807 4 669 5223

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 37 CPP - kalkulace pro RD Na Drackach 39, s povodni (K¢)

Typ domu/tarif MINI OPTI MAXI
Jakykoliv typ RD, s povodni a zaplavou 4188 5138 5746

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Ceska podnikatelska pojistovna nerozeznava zény kradeze, proto je jediny rozdil
na pojistném v druhé tabulce, kde je pfipojisténa povoden a zaplava. Na této adrese je nizsi

povodnovy stupei nez v piipadé prvni adresy, proto je pojistné o 600 — 800 K¢ levnéjsi.

Tabulka 38 CSOB - kalkulace pro RD Na Drackach 39, bez povodné (K¢)

CSOB pojistovna

spoluucast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutéast 1000, bez povodné 3366 5008 6763
Jakykoliv typ RD, spolutcast 500, bez povodné 3545 5271 7119
Jakykoliv typ RD, spolutcast 10 000, bez povodnc 2 836 4217 5 695

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 39 CSOB - kalkulace pro RD Na Drackach 39, s povodni (K¢)

CSOB pojistovna

spoluucast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutcast 1000, s povodni 3913 5555 7 310
Jakykoliv typ RD, spoluticast 500, s povodni 4122 5849 7 696
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, s povodni 3298 4679 6 157

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

CSOB pojistovna ma piirazky za rizikovou zénu kradeZe v tarifech Dominant
1 Premiant. Ani mirn¢ niz8i povodiiové pasmo nesmaze rozdil mezi zénami kradeze mezi
Prahou a venkovem, a tudiz je pojisténi na této adrese drazsi. Pii porovnani s prvni adresou
na venkove je pojistné v zakladnim tarifu totozné. Znamena to, Ze na tento tarif nema vliv

ani povodiiova zdéna ani zona kradeze.

70



V nasledujici tabulce je provedeno srovndni vSech pojisStoven pii spoluticasti
1 000 K¢ (pojistovna Allianz tuto variantu neposkytuje, proto u ni poc¢itame pojisténi bez

spolutiasti). U Generali CP je po&itano s prvnim provedenim RD z tabulky.

Tabulka 40 Celkové srovnani pojisténi RD — Na Drackach 39 (K¢)

—_ Bez povodné a zaplavy S povodni a zaplavou

Pojistovna " T cor 152 P R— 2
Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stfedni | Nejvyssi

Generali CP 3336 5388 7 104 4128 5388 7 104

Kooperativa 5130 X 7 096 5130 X 7 096

Allianz 2982 4049 6948 2982 4049 6 948

cpp 3807 4 669 5223 4188 5138 5746

CsoB 3 366 5008 6763 3913 5555 7 310

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V zakladnim tarifu vychazi nejdraze pojisténi od Kooperativy bez i s pfipojisténim
povodné a zaplavy. Nejlevnéji je naopak pojisténi od Allianz, stejné tak i stfedni tarif.
Obecné se da fici, Ze v tomto piipadé (nizka povodiova zoéna, rizikova zona kradeze)
vychazi nejlevngji pojisténi od pojistovny Allianz a CPP. Nejdrazsi maximaélni tarify

nabizi Generali CP a CSOB pojistovna.

Adresa: Sekaninova 1021/26, 128 00 Praha 2

Rizikovost: 4. nejvyssi povodiové pasmo, nejvyssi stupenn kradeze

Tabulka 41 Generali Ceska pojistovna - kalkulace pro RD Sekaninova 26 (K¢)

Generali Ceska pojistovna

Typ domu/tarif Start  Standard Exclusive
Sklonita stfecha, 1 patro, nepodsklepeny 3336 17844 19536
Sklonita stfecha, 1 patro, podsklepeny 2976 19572 21264
Sklonita stfecha, 2 patra, nepodsklepeny 3552 18048 19752
Sklonita stfecha, 2 patra, podsklepeny 3144 19728 21432
Plocha stfecha, 1 patro, nepodsklepeny 3012 17508 19212
Plochd stfecha, 1 patro, podsklepeny 2 688 19284 20976
Plocha stfecha, 2 patra, nepodklepeny 3216 17724 19416
Plocha stfecha, 2 patra, podsklepeny 2 856 19 440 21144

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Nemovitost na této adrese je vté nejhor$i rizikové zoné z hlediska kradeze
i povodné. To se samoziejme projevuje i na vysi pojistného. Spolutcast povodné a zaplavy

je opét nastavena na 1 % pojistné skody (min. 10 000 a 5 000 K¢).
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Tabulka 42 Kooperativa - kalkulace pro RD Sekaninova 26 (K¢)
Kooperativa

Typ domu/tarif PRIMA  KOMFORT
Jakykoliv typ RD 5130 7 096

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

4. (nejvyssi) povodnové pasmo je u Kooperativa pojistovny vylouéeno z piipojisténi
povodné a zaplavy. Proto je pojistné stejné jako u piedeslé adresy. Oproti venkovu je
pouze pripoctena ptirdzka za nejrizikovejsi pasmo kradeze.

Tabulka 43 Allianz - kalkulace pro RD Sekaninova 26,
bez spolutiéasti (K¢)

Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ 2307 3374 6273

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky préace

Tabulka 44 Allianz - kalkulace pro RD Sekaninova 26,
spoluucast 10 000 K¢ (K¢)

Allianz pojistovna

Typ domu/tarif Komfort  Extra Max
Jakykoliv typ 1871 2707 5211

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

I zde je pripojisténi povodné a zaplavy vylouceno. Proto je pojistné stejné jako
u 2. adresy na venkové (kde byla taktéz vyloucena), pouze u tarifu MAX je zohlednéna
prirazka za rizikovou zénu kradeze a pojistné je tim padem vyssi.

Tabulka 45 CPP - kalkulace pro RD Sekaninova 26 (K¢)

Typ domu/tarif MINI  OPTI  MAX
Jakykoliv typ RD 3807 4669 5223

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V CPP je taktéz toto povodiiové pasmo ve vyluce, a tudiz nebylo mozné povodeii
a zaplavu pfipojistit. Navic tato pojiStovna nema piirdzky za zony kradeZe. Proto
je pojistné ve stejné vysi jako u vSech piedchozich ptipadli bez pojisténi povodné a

zaplavy.
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Tabulka 46 CSOB - kalkulace pro RD Sekaninova 26, bez povodné (K¢)

CSOB pojistovna

spoluticast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutcast 1000, bez povodné 3366 5008 6 763
Jakykoliv typ RD, spoluléast 500, bez povodné 3545 5271 7119
Jakykoliv typ RD, spolutcast 10 000, bez povodn( 2 836 4217 5695

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 47 CSOB - kalkulace pro RD Sekaninova 26, s povodni (K<)

CSOB pojistovna
spolulcast/tarif Standard Dominant Premiant
Jakykoliv typ RD, spolutcast 1000, s povodni 6 656 8 297 10053
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 500, s povodni 7 008 8734 10 582
Jakykoliv typ RD, spoluti¢ast 10 000, s povodni 5 606 6 987 8 466

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Prvni tabulka bez ptipojisténi povodné a zaplavy je totozna s ptfedchozim piipadem
pojisténi v Praze. U druhé se projevuje rozdil 4 povodniovych pasem (ptedchozi adresa

nejnizsi, tato nejvyssi riziko), kdy je u vSech tarifii pfipoétena piirazka zhruba 2 — 3 tis. K¢.

Tabulka 48 Celkové srovnani pojisténi RD — Sekaninova 26 (K¢)

-y Bez povodné a zaplavy S povodni a zdplavou
Pojistovna . R P = T cor A ——
Zakladni | Stredni | Nejvyssi | Zakladni | Stfedni | Nejvyssi
Generali CP 3336 17844 | 19536 | 16368 | 17844 | 19536
Kooperativa 5130 X 7 096 X X X
Allianz 2 307 3374 6273 X X X
cpp 3807 4 669 5223 X X X
CsoB 3 366 5008 6 763 6 656 8 297 10 053

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Stejn¢ jako v pfedchozim piipadeé, pojisténi rodinného domu nachdzejicim
se v nejvice rizikové povodniové zone, je mozné sjednat vcetné pripojisténi povodné
a zaplavy pouze u Generali CP a CSOB pojistovny. I zde pojisténi od CSOB vychazi
vyrazné levnéji (o 9 000 — 10 000 K¢). Na pojisténi nemovitosti ma u né€kterych pojistoven
vyznamny vliv i nejrizikovéjsi pasmo kradeze. To se projevuje predevsim u Kooperativy

a Allianz pojistovny.

73



3.5 Kalkulace pojisténi bytové jednotky

Pro ucely téchto kalkulaci je pro zjednoduSeni pocitano s trvalym obyvanim
pojisténé bytové jednotky v bytovém domé (ne v rodinném). Pojistné ¢astky jsou u vsech
kalkulaci nastavené takto:

- NEMOVITOST = 2 000 000 K¢,

- DOMACNOST = 500 000 K¢&.

Pokud neni u jednotlivych ptipadi uvedeno jinak, vzdy je pocitano se spolutcasti
1 000 K¢. Stejné jako u rodinnych domt i zde jsou zvoleny stejné tarify pro pojisténi
nemovitosti i domdacnosti. Velikost bytové jednotky je 80 m?. Kalkulace jsou provadény
taktéz pro mésto Velky Senov na venkové (méné nez 3 000 obyvatel) a pro Prahu. Oviem
u bytovych jednotek je pocitano pouze s jednou adresou pro kazdou oblast (venkov

a Praha). Rozdily k povodiiovym zéndm byly jiz ukazany na rodinnych domech.
3.5.1 POJISTENi BYTU V MALEM MESTE NA VENKOVE

Adresa: Velky Senov 514, 407 78 Velky Senov

Rizikovost: 2. nejnizsi povodiové pasmo, nejnizsi stupen kradeze

Tabulka 49 Generali Ceska pojistovna - kalkulace bytu
Velky Senov 514 (K¢)

Generali Ceska pojistovna
spolutcast 1000  Start  Standard Exclusive

prizemi 2 688 3444 4512
patro 2 580 3336 4404
posl. patro 2580 3336 4776

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 50 Generali CP- kalkulace bytu Velky Senov 514 -
spoluiicast 10 000 K¢ (K<)

Generali Ceska pojitovna
spoluucast 10 000,- Start  Standard Exclusive

pfizemi 2436 3120 4092
patro 2352 3024 3996
posl. patro 2352 3024 4332

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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Tabulka 51 Generali CP - kalkulace bytu Velky Senov
514 - bez spolutcasti (K¢)

Generali Ceska pojistovna

spolutcast 0O,- Start  Standard Exclusive
prizemi 2 892 3708 4 884
patro 2784 3600 4764
posl. patro 2784 3600 5172

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

U pojisténi bytové jednotky ma vyznamny vliv, vjakém poschodi se dana
nemovitost nachazi. Pokud se nachazi v pifizemi, je vysS§i nebezpedi kradeze.
To se projevuje i na pojistném. Na nemovitost v poslednim podlazi maji pro zménu vétsi
vliv, nez v niz8ich podlazich, atmosférické srazky. Pro srovnani jsou uvedené i tabulky bez

spoluticasti a s 10 000 K¢ spoluicasti.

Tabulka 52 Kooperativa - kalkulace bytu Velky Senov

514 (K¢)
Kooperativa
spolutcast 1000 PRIMA  KOMFORT
prizemi 3719 5087
bezpecéné podlaZi 2 607 3762

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 53 Kooperativa - kalkulace bytu Velky
Senov 514, spoluii¢ast S 000 K& (K¢)

Kooperativa
spoluucast 5000,- PRIMA  KOMFORT
prizemi 3161 4324
bezpecné podlazi 2216 3197

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 54 Kooperativa - kalkulace bytu Velky Senov
514, bez spoluucasti (K¢)

Kooperativa

spolulcast O,- PRIMA KOMFORT
pfizemi 4726 5850
bezpecné podlazi 2999 4326

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace
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Stejné jako v predchozim ptipadé se rozdil na pojistném tykéa predevsim toho, zda
se jedna o pfizemi, ¢i vyS$i patro a je tak niz$i nebezpeci kradeze i vyloucené riziko
povodné a zaplavy. To pak hraje velkou roli pfedev§im u vice rizikovych povodnovych

pasem. Opét jsou pro lepsi piedstavu propocteny dalsi kalkulace s odlisnou spoluucasti.

Tabulka 55 Allianz - kalkulace bytu Velky Senov 514 (K&)

Allianz pojistovna

spoluudast 0,- Komfort Extra Max

prizemi 2 403 4383 5247
2. patro 1461 2993 3645
3. patro 1336 2 868 3520
4. a vyssi patro 1272 2 804 3456

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 56 Allianz - kalkulace bytu Velky Senov 514,
spoluuécast 10 000 K¢ (K¢)

Allianz pojistovna

spolutcast 10 000,- Komfort Extra Max

prizemi 2202 3751 4512
2. patro 1261 2463 3019
3. patro 1136 2338 2 894
4. a vyssi patro 1072 2274 2 830

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V Allianz je umisténi bytu rozdéleno do 4 skupin. Cim vy3si podlaZi nemovitosti,

o 24

apod., ale rozdil na pojistném je zplusoben pouze snizujicim se rizikem kradeze. Pro

ukazku zmény pojistného jsou propocitany kalkulace i pfi spoluti¢asti 10 000 K¢.

Tabulka 57 CPP - kalkulace bytu Velky Senov 514 (K¢)

Ceska podnikatelska pojistovna
spoluucast 1000 MINI OPTI MAXI
pojistné 2 657 3207 3685
Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

V této pojistovné je pojisténi bytové jednotky velmi prosté. Pojistovna
nerozliSujeme mezi podlazimi a je jedind volba spolutcasti. Jak jiz bylo zminéno, tak
v této pojistovné nehraje roli ani zona kradeze a pokud nezvolime pfipojisténi povodné

a zaplavy, tak nehraje roli ani povodnova zéna. Proto nebylo tieba délat vice kalkulaci.
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Tabulka 58 CSOB poji§t'ovna - kalkulace bytu Velky Senov 514 (K¢)

CSOB pojistovna

spolutcast/tarif Standard Dominant Premiant
spoludcast 1000 2584 3621 5376
spolutcast 500 2720 3812 5659
spoluucast 10 000 2176 3049 4527

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Ani CSOB pojistovna nerozliduje, v jakém poschodi se pojistovana nemovitost
nachazi. Dulezitd je pouze povodiova zona pii pifipojisténi povodné a zéaplavy
a samoziejmé pojistné zahrnuje 1 pfiraZzku za rizikovou zonu kradeze. Vyse pojistného
se méni i v zavislosti na zvolené vysi spolutcasti.

V nasledujici tabulce je porovnano pojisténi bytovych jednotek se spolutcasti
1 000 K¢ (Allianz bez spoludcasti). Kalkulace jsou rozdéleny na dané tarify a na rtzna

umisténi bytovych jednotek dle podlazi.

Tabulka 59 Celkové srovnani pojisténi bytu — Velky Senov 514 (K¢&)

-y Prizemi Patro Vys$si nez 4. patro

Pojistovna p . S 7 [ 5x . Y v o= p S T
Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stredni | Nejvyssi

Generali CP 2 688 3444 4512 2580 3336 3336 2580 3336 4776

Kooperativa 3719 X 5087 2 607 X 3762 2 607 X 3762

Allianz 2 403 4383 5247 1416 2993 3645 1272 2 804 3456

cpp 2 657 3207 3 685 2 657 3207 3685 2 657 3207 3 685

¢soB 2584 3621 5376 2584 3621 5376 2584 3621 5376

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Pfi pohledu na tabulku je patrné, Ze nejdrazs$i pojiSténi bytu piedevsim
ve stfednim a vy3$sim tarifu nabizi CSOB pojistovna. Je to ovlivnéno tim, Ze nerozlisuje,
v jakém poschodi se nemovitost nachazi, a i kdyz se snizuje riziko vyskytu nékterych
nebezpedi (povoden, kradez), CSOB to nezohlediiuje.

Nejlevnéjsi pojisténi u byth ve 4. (¢i poslednim) podlazi nabizi Allianz pojistovna.
O té by se dalo fici, Ze nabizi celkové nejlevnéj$i pojisténi bytovych jednotek témér
ve vSech tarifech a v riznych urovnich umisténi bytové jednotky. Bohuzel to neplati
u stfedniho tarifu pojisténi bytové jednotky v ptizemi, kde je naopak pojistné nejvyssi. Je
to dano tim, Ze jsou zde vysoké ptirdzky za rizikovost kradeze a vandalismu ¢i pfipojisténi

skel. Ve vyssich patrech (ne v pfizemi) nabizi v zdkladnim tarifu nejdrazsi pojisténi CPP.
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3.5.2 POJISTENI BYTU V PRAZE

Adresa: Na Drackach 939/39, 162 00 Praha 6

Rizikovost: 1. nejnizsi povodniové pasmo, nejvyssi stupen kradeze

Tabulka 60 Generali CP - kalkulace bytu Na Drackach 39 (K¢)

Generali Ceska pojitovna
spolutcast 1000  Start  Standard Exclusive

prizemi 2 688 4128 5196
patro 2 580 4020 5088
posl. patro 2580 4020 5472

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 61 Generali CP - kalkulace bytu Na Drackach 39 -
spoluucast 10 000 K¢ (K¢)

Generali Ceska pojistovna
spoluucast 10 000,- Start  Standard Exclusive
prizemi 2436 3744 4716
patro 2352 3648 4620
posl. patro 2352 3648 4956

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 62 Generali Ceska poji§t'ovna - kalkulace bytu
Na Drackach 39 - bez spoluticasti (K<)

Generali Ceska pojistovna

spolutcast 0,- Start  Standard Exclusive
pfizemi 2892 4464 5616
patro 2784 4344 5508
posl. patro 2784 4344 5904

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Pro zakladni balicky ziistava vySe pojistného stejna jako v pfedchozim ptipadé,

kvili nizkému rozsahu rizik, které tento tarif zahrnuje. Nejsou to nebezpeci spojena

s rizikovou zdénou kradeze, a proto se tento faktor na pojistném nijak neprojevuje.

U stfedniho a nejvyssiho tarifu je poté pojistné vyssi predevsim z diivodu vyssiho rizika

kradeze, jelikoz se jedna o oblast Prahy.
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Tabulka 63 Kooperativa - kalkulace bytu Na Drackach 39

(K?)
Kooperativa
spoluucast 1000 PRIMA  KOMFORT
pfizemi 3933 5130
bezpecné podlazi 3933 5130

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Tabulka 64 Kooperativa - kalkulace bytu Na
Drackach 39, spolutic¢ast 5 000 K¢ (K¢)

Kooperativa
spoluucast 5000,- PRIMA  KOMFORT
prizemi 3343 4 360
bezpecné podlazi 3343 4 360

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky préace

Tabulka 65 Kooperativa - kalkulace bytu Na
Drackach 39, bez spoluii¢asti (K¢)

Kooperativa

spoluddast 0,- PRIMA KOMFORT
prizemi 4522 5899
bezpecné podlazi 4522 5899

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky

JelikoZz se jedna o nemovitost nachéazejici se v nejrizikovéj$im pasmu kradeze,
pojistovna Kooperativa vyhodnocuje pro tento ptipad riziko kradeze, vandalismu apod.
stejn€ u ptizemi i u ,,bezpe¢ného podlazi“. Celkove je pojistné v tomto konkrétnim piipadé
vys$$i nez pii pojisténi bytu na venkové. Na vysi pojistného ma i vtomto pfipadé
samoziejme vliv vyse zvolené spolutcasti 0 K¢, 1 000 K¢ nebo 10 000 K¢.

Tabulka 66 Allianz - kalkulace bytu Na Drackach 39 (K¢)

Allianz pojistovna

spolutcast 0,- Komfort Extra Max

pfizemi 1432 3412 5372
2. patro 1299 2831 4172
3. patro 1270 2 802 4143
4. a vyssi patro 1245 2777 4118

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky
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Tabulka 67 Allianz - kalkulace bytu Na Drackach 39,
spolutcast 10 000 K¢ (K¢)

Allianz pojistovna

spoluticast 10 000,- Komfort  Extra Max

prizemi 1231 2780 4 608
2. patro 1099 2301 3517
3. patro 1070 2272 3488
4. a vysSi patro 1045 2247 3463

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky

V zédkladnim tarifu Komfort je na této adrese pojistné nizs$i nez v predchozim
ptipadé ve Velkém Senové. Je to dano méné rizikovou povodiiovou zénou (Allianz
zahrnuje automaticky do vSech svych bali¢kli povodent a zaplavu) a také tim, ze v tomto
tarifu nejsou pripojisténi spojend s rizikovou zonou kradeze. V tarifu MAX se jiz tento

rozdil kvtli pfirazkam u pripojisténi spojenych s rizikem kradeze snizuje.

Tabulka 68 CPP - kalkulace bytu Na Drackach 39 (K¢)

Ceska podnikatelska pojistovna
spoluucast 1000 MINI OPTI MAXI
pojistné 2657 3207 3685

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky

Stejné jako u pojisténi rodinného domu i zde je pojistné totozné, pokud jsou zadany
stejné parametry nemovitosti v malych meéstech na venkové a v Praze. Rozdil
by vznikl az pfipojisténim povodné a zaplavy. Spolutcast, jak jiz také bylo konstatovano

vyse, je pevné stanovena pojistnym produktem na 1 000 K¢.

Tabulka 69 CSOB pojistovna - kalkulace bytu Na Dra¢kach 39 (K&)

CSOB pojistovna

spolutéast/tarif Standard Dominant Premiant
spoluucast 1000 2584 4 095 5851
spoluucast 500 2720 4311 6 159
spolulcast 10 000 2176 3449 4927

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky

V zékladnim tarifu Standard je pojistné stejné jako u pojisténi bytové jednotky
na venkové. U tarifi vyssich se pojistné navysilo s ohledem na vys$si rizikovou zonu

kradeze. Rozdil u vSech typii pojisténi je zhruba 400 - 500 K¢.
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V nasledujici tabulce je porovnani pojisténi bytové jednotky v Praze od vsech

pojistoven. Kalkulace jsou zvoleny se spolutcasti ve vysi 1000 K¢ (Allianz bez

spolutcasti). VSechny ostatni parametry zlstavaji stejné.

Tabulka 70 Celkové srovnani pojisténi bytu — Na Drackach 39 (K¢&)

Pojistovna Prizemi Patro Vyssi nez 4. patro
Zakladni | Stfedni | Nejvyssi | Zakladni | Stredni | Nejvyssi | Zakladni | Stfedni | Nejvyssi
Generali CP 2 688 4128 5196 2 580 4020 5088 2 580 4020 5472
Kooperativa 3933 X 5130 3933 X 5130 3933 X 5130
Allianz 1432 3412 5372 1299 2831 4172 1245 2777 4118
Cpp 2 657 3207 3685 2 657 3207 3685 2 657 3207 3685
CsoB 2584 4095 5851 2584 4095 5851 2584 4095 5851

Zdroj: vlastni zpracovani, dle kalkulaci autorky prace

Z toho srovnani vyplyva, Ze nejlevnéji umi pojistit bytovou jednotku v Praze

pojistovna Allianz spoleéné s Ceskou podnikatelskou pojistovnou. U druhé zminéné

pojistovny je to v celku ocekavané, vzhledem k tomu, Ze nepfipocitava piirazky (vibec

nezohlediiuje) za rizikovost kradeze. Allianz pojiStovna nabizi nejlevnéjsi pojisténi

zakladnich tarifi pojisténi u vSech typl podlazi. U zakladnich a stfednich tarifii vychazi

velmi podobna vyse pojistného od Generali CP a od CSOB pojistovny. U vyssich tarifa

je jiz vyrazné drazsi pojisténi od CSOB pojistovny. Opét je to dano tim, Ze nerozlisuje,

ve kterém podlazi se bytova jednotka nachazi, a tak se ptirdzka za vysoké riziko povodné

nebo kradeze vztahuje napf. i k nemovitosti v 5. podlazi. Tato pojistovna se jevi jako

nejdrazsi praveé ve stfednich a vyssich balickach kryti. Pojistovna Kooperativa je vyrazné

nejdrazsi v zékladnim tarifu pojisténi.

81




4  Vysledky a diskuse

V této kapitole bude podrobnéji provedeno souhrnné porovnani jednotlivych
pojistnych produkti popsanych v praktické c¢asti prace véetné provedenych kalkulaci
modelovych pfipadu.

Vybranymi pojistovnami bylo 5 spolecnosti s nejvyssim podilem ptedepsané¢ho
pojistného v nezivotnim pojisténi na ¢eském trhu. Témi byly v roce 2019, ale i v n€kolika
predeslych letech Generali Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna, Allianz pojistovna,
Ceska podnikatelské pojistovna a CSOB pojistovna.

Vsechny tyto pojistovny nabizeji produkty pojisténi domécnosti a nemovitosti,
v kterych si 1ze zvolit z n¢kolika pfednastavenych balickil rizik neboli tarifi. Ty byly
v jednotlivych pojistovnach bud’ 2 (Kooperativa), nebo 3 (Generali CP, Allianz, CPP,
CSOB). Taktéz se lisilo to, zda si zdkaznik miZe zvolit rizny tarif u pojisténi domacnosti
a poté rozdilny u pojisténi nemovitosti. V tom se odliSuje od zbylych pojistoven Allianz,
kdy je domécnost i nemovitost pojisténa na stejny zvoleny balicek rizik.

Pojistovny se 1isi i v ptistupu, co vSe zahrnuji do vypoctu pojistné ¢astky. VSechny
pojistovny kromé Ceské podnikatelské pojistovny na zékladé riznych parametris doporui
minimalni pojistnou ¢astku, na kterou by mél byt dany majetek pojistén. Pojistnik poté
muze, ale nemusi tuto ¢astku akceptovat. To neplati o pojistovné Kooperativa, kde je tato
hodnota pevna a konecnd pojistna ¢astka nemutze byt nizsi (pojistovna tak minimalizuje
riziko podpojisténi). Ve viech pojistovnach, kromé Ceské podnikatelské pojistovny,
je hlavnim faktorem majicim vliv na tuto hodnotu velikost rodinného domu ¢i bytové
jednotky vm? Cim vétsi nemovitost (doméacnost), tim vy33i je i doporudena pojistna
&astka. Generali Ceska pojistovna je jedinou pojistovnou, ktera podrobné rozlisuje to, zda
je rodinny dim jednopatrovy ¢i vicepatrovy, jestli ma sklonitou ¢i plochou sttechu nebo
zda je podsklepeny. Veskeré tyto zmény maji vliv na doporucenou pojistnou c¢astku,
ale i na vysledné pojistné.

Pojistna ¢astka je jednim z hlavnich faktorti ovliviiyjicich vysi pojistného. Na to ma
vliv i zvolena vy3e spolutdasti, kde Generali Ceska pojistovna, Kooperativa i CSOB
pojistovna davaji svym zakaznikim vybrat minimalné ze 4 vysi spolutcasti. Allianz nabizi
vybér pouze 0 nebo 10 000 K& a Ceska podnikatelska pojistovna ma dokonce pevné
stanovenou spolutcast na 1000 K¢. DalSim vyznamnym faktorem majicim vliv

na vysledné pojistné je povodilova zona a pasmo kradeze. Pokud se nemovitost nachdzi
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v nejvice rizikové povodiiové zong, nelze u ni v Kooperativé, Allianz ani v CPP piipojistit
povodenl a zaplavu. Znamena to tedy, Ze klienti majici zajem o pojisténi nemovitosti
nachdzejici se v téchto nejrizikovéjsich pasmech, se relativné vyznamné zuzuje nabidka
pojisténi a vhodné zajisténi naleznou pouze u Generali CP, kde je oviem vyse pojistného
s piipojisténim proti povodni vtomto pasmu opravdu velmi drahé, nebo v CSOB
pojistovné. Zoénu kradeze ovliviluje poloha nemovitosti z geografického hlediska, ale
u bytovych jednotek také poloha podlazi v rodinném ¢i bytovém domé. Faktor rizikovosti
kradeze, na n&jz pravé poloha podlazi bytové jednotky pisobi, vSak napf.
ve vypoétu pojistného viibec nezohlediuji v Ceské podnikatelské pojistovné.

V ramci porovnani jednotlivych produktii, bylo nejdiive komparovano pojisténi
z hlediska rozsahu kryti riznych nebezpeci. Tedy jednoduseji fec¢eno, kdo v jednotlivych
prednastavenych tarifech zahrnuje nejvice rizik. V tomto ohledu vyrazné vyéniva Ceska
podnikatelska pojistovna v zdkladnich tarifech, kde jsou obsaZena vSechna ptipojisténi,
ktera maji ostatni pojistovny az v téch nejvyssich baliccich rizik. V zdkladnich tarifech
poté nabizi velmi srovnatelné zajisténi Kooperativa a Allianz. Nejméné rizik pokryva
zajisténi u Ceské podnikatelské pojistovny. Na velmi podobné urovni se poté pohybuje
pojisténi od Kooperativy, Allianz a CSOB pojistovny. Nejhiie v tomto srovnani dopadla
Generali Ceska pojistovna. Je nutné viak dodat, Ze pFipojisténi jsou ve vétsing pojistoven
libovolné dostupna a Ize je k pfedem nastavenym balickiim doplnit.

U srovnani limith kryti jednotlivych rizik pro pojisténi nemovitosti i domacnosti 1ze
brat vuvahu pouze shodnd pfipojisténi, jez vSechny tarify jednotlivych pojistoven
poskytuji. U zakladnich bali¢kl pro pojisténi nemovitosti i domacnosti jsou limity vSech
pojistoven témeét totozné, kdy vétSina pfipojisténi je pojisténa na zvolenou pojistnou
castku, tudiz se d4 konstatovat, Ze je pojistnd ochrana na stejné drovni. I v nejvyssich
tarifech je toto porovnani velmi obtizné. Pokud by vsak byly brany v tvahu pouze limity
u pripojisténi, ktera jsou soucasti produktd vSech pojistoven, nabizi vyhodnéjsi balicky
pojistovna Kooperativa, CSOB a Ceské podnikatelska pojistovna. Nejnizsi limity naopak
v priméru poskytuje Generali Ceska pojistovna. I vtomto srovnani je vsak nutné
podotknout, Ze limity mohou byt vétSinou jednotné navySeny, nebo lze v nékterych

pojistovnach libovolné navysit ¢i snizit limity konkrétnich ptipojisténi.
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Déle byly provedeny kalkulace pojisténi rodinného domu a bytové jednotky
nachéazejicich se vzdy ve Velkém Senové (mésto pod 3000 obyvatel) a v Praze. Z vysledkt
kalkulaci vyplyva, Ze pro rodinny dom ve Velkém Senové, tedy v nizkorizikové zéné
kradeZe a soucasné v nizkém povodnovém pasmu, vychazi nejlevnéjsi zakladni i stiedni
tarif bez povodné a zaplavy u Generali CP 3 336 K&, respektive 4 332 K&. Pojisténi pro ten
samy piipad, ale v nejvy$§im tarifu, nabizi nejlevngji CPP za 5223 K& Nejdrazsi
je v tomto piipadé pojisténi od Kooperativy v zakladnim tarifu za 5 771 K¢ a v nejvyssim
za 7 652 K¢. Tento vysoky rozdil v pojistném je vSak zpusoben tim, Ze pojistovna
Kooperativa ve svych tarifech automaticky zahrnuje pfipojisténi povodné. V ptipadé
zahrnuti tohoto rizika ve vSech pojistovnach dojde k vyraznému navyseni pojistného
predeviim u Generali CP, ktera se razem stala nejdrazsi ve viech typech tarifti (7 140 K&,
8 928 K¢ a 10 596 K¢&). Spolu s pripojisténim povodné a zaplavy nabizi celkové nejlevnéjsi
pojisténi CSOB pojistovna za 3 913 K& v zékladnim, 5080 K& stfednim a 6 836 K&
nejvyssim tarifu, coZ je vzdy zhruba o 3 500 K& levnéjsi nez u Generali CP.

Dalsim modelovym piikladem byl taktéZ rodinny déim ve Velkém Senové, tentokrat
vsak v té nejrizikovéjsi povodnové zoné. K tomuto riziku se stavi nejlépe pojistovny
Generali CP a CSOB pojistovny. Ve zbylych pojistovnach tato nemovitost pojistit lze,
ale je vylouceno riziko povodng. V Generali CP vychazi pojisténi s povodni velmi draze
a to ve vsech tarifech (15900 K¢ zakladni, 16 788 K¢ stiedni, 18 480 K¢& nejvyssi).
V tomto srovnani tedy nabizi nejvyhodn&jsi pojisténi CSOB pojistovna, ktery ani za tak
rizikovou zdénu povodné nepiipo€itdva k pojistnému vyraznou pfirdzku a pojistné
je 6 656 K¢ v zékladnim, 7 823 K¢ stfednim a 9 578 K¢ nejvyssim tarifu. Tedy témér
0 10 000 K¢ levngji nez Generali CP.

Pojisténi rodinného domu v Praze je oproti pfedchozim piipadim rozdilné v pasmu
kradeZe. Praha je nejrizikovéjsi oblasti, kdeZto mald mésta na venkové jsou v nejméné
rizikové zon€. Prvnim modelovym piipadem v Praze je rodinny diim v nejnizsi povodiové
zong. Nejlevnéji vychazi pojisténi v zakladnim tarifu u Allianz pojistovny za 2 982 K¢
s ptipojisténim povodné a zaplavy, i bez tohoto rizika. Ve stfednim tarifu taktéz
za 4 049 K&. V nejvy3$im tarifu jiz vynikd pojisténi od CPP bez povodn& za 5223 K&
a spovodni za 5746 K¢. Pokud bychom pojisténi na této adrese porovnali s adresou
ve Velkém Senové smirng vy$$im povodiiovym pasmem (rozdil jednoho pasma),

je patrné, ze napf. u Generali CP je vyraznad pfirdzka za zonu kradeze u stfedniho
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a nejvyssiho tarifu (tyto balicky obsahuji pfipojisténi spojena s timto rizikem), kdy u obou
bali¢kti vzrostlo pojistné o 1 000 K&. V CSOB pojistovné je tato piirazka pouze zhruba
500 K&. V CPP naopak zénu kradeZe vibec neposuzuji, a tak je pojistné stejné jako
v prvnim piipadé. V Kooperativé ani v pojistovné Allianz taktéZ nejsou tak vysoké
ptirazky za rizikovou zoénu kradeze a spiSe je znat rozdil na pojistném kvili vyssi
povodiiové zoné na adrese ve Velkém Senove.

Poslednim modelovym pfipadem pojisténi rodinného domu je adresa, ktera
je v Praze, tedy v nejvice rizikové zon¢ kradeze i nejvyssim povodinovém pasmu. Tak jako
v predchozim komentovaném srovnani, i zde je rozdil (oproti adrese ve Velkém Senové
se stejnym povodiiovym pasmem) na pojistném v Generali CP zhruba o 1 000 K¢& a v CPP
0 500 K¢ ve stfednim a nejvys$im tarifu. To plati i v pfipadé ptipojisténi povodné
a zaplavy, kdy opét CSOB vychazi vyrazné levngji (téméf o 10 000 K&) nez pojisténi
od Generali CP. U CSOB je pojistné s piipojisténim povodné a zaplavy 6656 K¢
v zédkladnim, 7 823 K¢ stfednim a 9 578 K¢ nejvysSim tarifu. Bez povodné a zaplavy
vychazi pojistné nejlépe u Allianz pojistovny (2 307 K¢ v zakladnim, 3 374 K¢ stfednim
a 4975 K& nejvy$$im tarifu). Nejdraze vychazi pojistné v zédkladnim balicku u CPP
(3 807 K¢&) a Kooperativy (3 804 K¢&). Ve stfednim a nejvyssim tarifu u Generali CP, kde
je automaticky zahrnuto riziko povodné a zéaplavy, je pojistné, jak jiz bylo feceno, velmi
drahé.

Zaveretna kapitola prace se vénuje modelacim a srovnani pojisténi bytovych
jednotek ve Velkém Senové a v Praze. V t&chto kalkulacich oviem jiz nebude povodiova
zona stézejnim faktorem plisobicim na vysledné pojistné, jelikoZ nepocitdme zvlast
s ptipojisténim povodné a zaplavy. U bytovych jednotek hraje vyznamnou roli jeji
umisténi. Proto byly vypracovany modelace pro byty v riznych podlazich.

Prvnim modelovym pfipadem je stejné, jako u rodinnych domt adresa ve Velkém
Senové, kde je velmi nizky stupeti povodiiového nebezpedi a také nejniZ$i zéna kradeze.
Pro ptizemi vychazi pojisténi nejlevnéji u pojistovny Allianz v zakladnim tarifu 2 403 K¢.
Ve stfednim a nejvys$Sim tarifu 3 207 K¢, respektive 3 685 K¢&. Nejdrazsi pojisténi
se rozprostielo od zékladniho tarifu po nejvy3si na Kooperativu, Allianz a CSOB
pojistovnu. Pokud se nemovitost nachazi ve vy$s§im patie, znamena to vyrazné nizsi stupen
povodiiového nebezpeci, a tak tam, kde je povoden zahrnuta automaticky, bylo pojistné

niz$i. Tim je napf. u pojisténi od Kooperativy pojistné sniZzeno pouze zménou podlazi
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pojisténi jesté vyssi vzhledem ke snizenému riziku kradeze. Pokud je byt ve vys$Sim nez 4.
patie, nebo pod stfechou, povodiiova zona jiz nehraje Zadnou roli a pasmo kradeze také ne.
Ovsem vznika zde pfirazka za riziko atmosférickych srazek. Tento fakt lze nejlépe
zpozorovat u Generali CP, kdy poji§téni v niz§im patie stoji 3 336 K¢ a bytova jednotka
v poslednim patte jiz 4 776 K¢. Byty pod stiechou umi nejlevnéji pojistit pojistovna
Allianz ve vSech tarifech (1 272 K¢ v zakladnim, 2 804 K¢ stiednim, 3 456 K& nejvyssim
tarifu). Celkové by se dalo konstatovat, Ze nejdrazsi pojisténi pro tuto bytovou jednotku
nabizi CSOB pojistovna.

Druhou modelaci je bytova jednotka v Praze, tedy v nejrizikovéjsi zoné kradeze.
Tento fakt se projevuje na vysi pojistného ve viech pojistovnach kromé CPP. Ta, jak jiz
bylo napsano vyse, pasmo kradeze viibec neposuzuje. V. CSOB pojistovné navyseni tohoto
nebezpec¢i znamend pfiraZku ve vSech tarifech i patrech nemovitosti zhruba 400 K¢.
U Allianz pojistovny nelze zpozorovat v ptirdzkach zadnou pravidelnost, jelikoz
na pojistné puasobi vice faktord. Nejvyznamnéj$i nardst Ize zaznamenat u nemovitosti
v piizemi, kdy je pojistné vyssi téméf o 1 000 K¢&. V dalsich patrech jiz neni navySeni tak
patrné, kvili snizujicimu se riziku. U Generali CP je ve stiednich a nejvyssich tarifech
pojistné navyseno zhruba o 700 K¢. Nejvyssi rozdil je v pojistovne Kooperativa u pojisténi

nemovitosti ve vysSich patrech, kdy je pojistné navyseno dokonce o zhruba 1 300 K¢.
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Z.aver

Vramci této diplomové prace byla blize charakterizovana oblast pojisténi
a to predev§im toho nezivotniho, které piedstavuje podstatnou oblast pojistovnictvi
v Ceské republice, ale i v jinych &astech svéta. Vyznam tohoto odvétvi navic roste spolu
s bohatstvim jednotlivych domacnosti, které se snazi svlij majetek ochranit pted
nahodilymi nepfiznivymi vlivy. Je pfedmétem spekulaci, zda jsou tyto nahodilé¢ negativni
udalosti stale ¢astéjs$i napt. kvili globalnimu oteplovani a s tim spojenymi vykyvy pocasi
a jinymi extrémnimi vyskyty riznych druhti ptirodnich externalit, nebo napt. nasledkem
vys$i kriminality a stim spojenym zvySenym rizikem krddeze ¢i vandalismu. Témto
finan¢né zajistén prostfednictvim jiného subjektu, ktery tuto sluzbu poskytuje.

Na ¢eském pojistném trhu se pohybuji desitky pojistoven, které pojisténi majetku
poskytuji. V téchto pojistovnach se dale pojisténi deli na nejriiznéjsi produkty, v ramci
kterych je mozné ménit spoustu parametrt (rizika, limity, spoluti¢ast apod.) a tim nastavit
pojistnou ochranu dle individualnich pozadavka klientd. Ty se vSak v této nabidce Casto
ztraceji a nejsou schopni racionalné zhodnotit, ktera pojistovna ¢i jaky produkt je pro
né ten nejvhodnéjsi.

V disledku velké konkurence se snazi pojistovny rozsitit své produkty tak, aby
spliiovaly pozadavky kazdého jednotlivce. Proto jsou vytvofena pojisténi velmi
specifickych druht majetku ¢i rizik. K tomu se pojistovny snazi nabizet doplitkové sluzby,
které klientim usetii Cas 1 sily jak pii sjednavani, tak i Gpravach, zménach ¢i zruSeni
smlouvy. Jedna se vétSinou o online verze rtiznych formuléit a feSeni veskerych zalezitosti
prostifednictvim telefonu ¢i internetu, nebo napf. rychlost feSeni pojistnych udéalosti. Mnozi
lidé, ¢i jiné ekonomické subjekty tyto faktory v aktudlni uspéchané dobé velmi oceni
a muze se jednat o jeden z faktort, ktery mize zdkazniky piesvédcit, pro¢ byt pojistén
praveé u dané pojistovny.

Cilem této prace bylo porovnani produktd pojisténi nemovitosti a domdacnosti
u 5 pojistoven s nejvyssim podilem piedepsaného pojistného na ¢eském trhu. Vzhledem
k dosazenym vysledkim lze vSak konstatovat, Ze neni mozné s urCitosti fici, jaka
pojistovna je v pojisténi nemovitosti a domacnosti nejlepsi co se tyce rozsahlosti rizik,
vyse limitl ¢i je nejlevnéjsi. Kazda umi pojistit 1épe ¢i levnéji néco jiného a velmi zalezi

na konkrétnich pozadavcich kazdého zédkaznika.
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Piiloha I

Seznam ¢&lenti Ceské asociace pojistoven

- Aegon Pojistovna, a.s.

- Allianz pojistovna, a.s.

- Axa pojiStovna, a.s.

- Axa Zivotni pojiStovna, a.s.

- BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

- Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- Ceska pojistovna, a.s.

- Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

- Colonnade Insurance S.A.

- CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

- D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

- Direct pojistovna, a.s.

- ERGO pojistovna, a.s.

- ERV Evropska pojistovna, a.s.

- Generali Pojistovna a.s.

- HALALI, vSeobecna pojistovna, a.s.

- Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

- HDI Versicherung AG, organizacni slozka

- Komer¢ni pojistovna, a.s.

- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
- MAXIMA pojistovna, a.s.

- MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku
- NN Zivotni pojistovna N.V., pobo&ka pro Ceskou republiku
- Pojistovna VZP, a.s.

- Slavia pojistovna a.s.

- UNIQA pojistovna, a.s.

Clenové se zvlastnim statutem:

- Ceska kancelat pojistitelt

- Exportni garan¢ni a pojistovaci spole¢nost, a.s.

- VIG RE (www.cap.cz)



Pfiloha II

Ukazkova modelace pojisténi rodinného domu - Allianz

KALKULAC

MUJDOMOV

Platnost do 10.02.2020

Pojistitel: Allianz pojistovna, a. s.
Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, IC 47 11 59 71
www. allionz.cz, tel: +420 241 170 000

Klient: Barbora Tomanova
® E-mail: bara 11@
® Mobilni telefon: +420739438940

Allianz @)

Rodinny dim nebo chalupa

Adresa pojisténi: Velky Senov 514, 407 78 Velky Senov
Trvale obyvany objekt, pfizemi

Odpovédnost méam pojisténou jinou smlouvou? ANO

POJISTNE CASTKY / CELKOVY LIMIT

Budova: 3000000 K&
Pojistovaci zprostfedkovatel: Partners Financ. Services,a.s. Vedlejsi stavby: 300000 K&
office@partners.cz ) +420800636363 Domacnost: 500 000 K&
Osoba jednaijici s Miroslav Matuch Odpovédnost: 5000000 K&
irosl ha@p cz (L) +420736538842
JAKA JE CENA POJISTENI? ¥ C A
ZpUsob platby bankovnim prevodem, bali¢ek Max. SPOLUU ST
. P Budova a domdcnost Ne
P°,|Stne 7 636 KC ROCN E Povoden budova a domacnost 15000 Ké / 5000 Ké
Zaplava budova a domdcnost 15000 K& / 5000 K&

JAKY JE ROZSAH POJISTENI?

|_Komfort | _Extra | Mox |
6035KE  CT636KE 5

Odpovédnost bez spoluti¢asti

Roéni pojistné 4968KE Zahrnuje
Zaklod ano ano ano pozar/kouf, vybuch, Gder blesku, pad letadlo, péd pfedméti, ndraz vozidia, sesuv, rézové vina
Prirodni udalosti ano ano ano vichfice, krupobiti, povoder, zéplava, atmasférické srazky, tiha a tiok snéhu
Zemétfeseni ano ano ano zemétreseni
Asistence ano ano ano asistence a pravni poradenstvi
Odpovédnost ano ano ano £kody 2 viastnictvi budovy a bytu v OV, ndklady na lé¢eni, poskytnuté davky soc. pojisténi
Dalé naklady o — — z«;ﬁ;:;:ﬁ?:;y:::r;:ﬂhmd ni ubytovani osob, vymeéna vlozky zamku, zablokovani vybéru z platebni karty, uskladnéni
Vodovodni &kody = ano ano :t:’dkc\:ézn\;wovodm'ho zafizeni, sprinklerové hasici zafizeni, vystoupnuti vody z odpadniho potrubi, mraz, ztrata vody, voda
Skla - ano ano rozbiti skia
2 kradez vioupanim, loupez, prosta krade? stavebniho materidlu, prosta kradez kocarkl a invalidnich vozikd, loupezné
Krade? - B e prepadeni, kompenzace vyjezdu bezpecnosti agentury
Vandalismus - - ano vandalismus, poskozeni fasady zvifetem & hmyzem, poskozeni vnitf. zatepleni hlodavcem &i kunou, poskozeni plotu zvéfi
Elektro - - ano prepéti, podpéti, zkrat , porucha chladiciho zafizeni
k budové - porosty
k domacnosti - véci v auté
- véci odloZzené na misté k tomu uréeném
- véci v ubytovacich zafizenich
- véci z definice patfici na zahradu
Diléi limity z pojistné &astky / celkového limitu
Pojisténi budovy Pojisténi domacnosti
Rozbiti skla 50000 K& poj.rok Prosta kradez - domacnost 25000 Ke PU
Atmosférické srazky 25000 K& poj.rok Loupezné pfepadeni 50000 K& poj.rok
Kradez vioupanim + Loupez 1000000 K& poj.rok Ndéhradni ubytovani - max. 6 mésicl 100 000 K& PU
Prostd krédez - budova - stavebni material 50000 Ké poj.rok Naklad na uskladnéni po Skodé - max. 6 100 000 K& PU
Ztrata vody 50000 Ké poj.rok mésich
Mréz na topném a vodovod. zafizeni 100 000 K& PU Vandalismus 100 000 K& pojrok
Néhradni ubytovani - max. 6 mésicl 25000 K& PU penize a ceniny, vklady 25000 K PU
Vandalismus 100 000 K& poj.rok cennosti 25% 125 000 K& PU
Poskozeni vnitiniho zatepleni (hlodavci) 100 000 K& poj.rok stavebni soucasti 100 000 K& PU
Poskozeni fasady 100 000 K& poj.rok vedlejdi prostor 100 000 Ke& PU
Pojisténi domacnosti Asistence
Porucha chladiciho zafizeni 25000 K& poj.rok Odvréceni stavu nouze, Deratizace 4000 K&/1 zasah 2x roéné
Rozbiti skla 50000 Ke poj.rok adezinsekce, Servis elektrospotiebic(
Atmosférické srazky 25000 K& poj.rok

Kalkulace byla vystavena na vyslovnou zadost klienta bez analyzy jeho potfeb a doporuceni pojistovny.

” P "

o zp!

ich adaji

Spravcem osobnich Gdajd jsme my, tj. Allianz pojistovna, ass, ICO: 47115971,

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd (zejména o tcel
www.allianz.cz/ochrana-udaju.

Udaje pro vnitfni potfeby pojistitele:
Vyhotoveno dne: 10. 1. 2020

lech, dobé, rozsahu, zplisobu préce s nimi a pravech subjektu (idaji) jsou uvedené na strankach

strana 1/1 Datum a ¢as tisku: 10. 1. 2020 16:12

861b_1578669184_WSPRPCALC3-9_E0895



Ptiloha III

Ukazkova modelace pojisténi bytové jednotky — CSOB

142

Cenova kalkulace - pojisténi NAS DOMOV
€SOB Pojistovna pro klienta:-Tomanova

Zprostredkovatel: FEEEEED, telefon: SR --moil S

G506 Pojistovna, a. 5., £len holdingu ©50B zdjemes o pojisténi vyslovné upozoniuje, 2& tato cenova kalkulace v
Zadném pripadé neni kalkulaci {navrhem) pojistné smilouvy ve smysiu ustanoveni § 1731 a nasl. a § 2758 zékona £.
89/2012 Sh., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale také jen ,OZ), ani neni smlouvou o smlouvé
budouci ve smyslu ustanoveni § 1785 a nasl. OZ. Tato pravné nezdvazna cenova kalkulace sama o sobé
nevyvolava Zadné pravni uéinky a nemiZe sama o sobé vést ke vzniku pojisténi v ni specifikovaného.

(tdaje o pojigteni
|.'—"Dé.itek pojisténi:  02.01.2020 Cetnost placeni pojistného:  Rofné

POJISTENI STAVEB
Misto pojisténi (A)
Ulice a &.p. : Na dratkach &.p 838, o032

Obec: Fraha 6 - Stfedovice FSC: 18200

Predmét pojisténi - hlavni stavba

Typ stavby: Byt Rozestavénost: Merzestavéna

Pojistna Eastka: 2 000 00D K&

Valorizace pojistng castky: Ano Pojistna Sastka za predméty pojisténi celkem: 2 000 000 Ké

Rozsah pojisténi Varianta: Standard Spolulfast: 1 000 K&
Fuojistna nebezpect. pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla, vichnce. krupobdi, zemelresen|. pad stromu a stozan tiha snehu. vodovodni Skoda,
houf, mrdz. nadzvukovd vina, sesuv pudy a kvin, nidraz voridla, skin all risk a asistenéni shify

ASISTENCNI SLUZBY: die VPP PMO 2018 &ast E. : pomoe pfi havarini situaci, odemknuti dvefi, mformacni a poradenské shadby
| Rocni pogstne: 1 815 Ke
Celkové rofni pojistné za pojisténi staveb: 1615 K& |

POJISTENI DOMACNOSTI
Misto pojisténi - byt {A)
Ulice a &.p. : [Ma dradkach £.p.930, £.0.30

Obec: Praha & - StfeSovice |F'Sé: |1E!-ZDEI

Predmét pojisténi - zafizeni domacnosti

[obydlenost  Trvale obydiena [Piocha bytu: B0 m3z Pojistna Sastka: 500 000 K& |
|'\.l'.3|0nz.ac=e pojising casthy: Anc |.’Jojistné. castka za predméty pojistEni celkem: 500 000 Ké |
Rozsah pojisténi \Varianta: Standard Spolulitast: 1000 K&

Fojisina nebezpedi: pozar, vybuch, uder blesku. pad letadla. vichice, krupobidl, zemeFeseni, pad stromu a stozar, fina snehu, vodovodni skoda,
louf, mrdz nadzvukovd vina, sesuv pudy @ lawin, naraz vozidla. skio all risk a asistenéni slufby _
die VPP PMO 2018 £3st E. : servis vyjmenovanych domaeich elekirospotfebiél, pomoc pii havargni stuaci,

ASISTENCNI SLUZBY: odemknuti dvefi, informaéni a poradenske sluzby
|Roéni pojistne: 1 040 K&
Celkové rofni pojistné za pojisténi domacnosti: 1049 K& |
Slewy
[Roéni Betnest placeni pojismého 3% |
Sieva celkam % |
Kalkulace pojisténi vytvofena dne: 8.1.2020 21:13:27 Modul -verze:  310.24.0.32388

Tata kalkulace pojisiéni plati do konce kalendafniho mésice. ve kterém byla vytvafena.
informaéni linka CSOB Pojisfovny: 468 100 777, www.csobpoj.cz



Cenova kalkulace - poji$téni NAS DOMOV
CSORB Pojistovna pro klienta:Tomanova

Zprostiedkovatel: TR t=l=fon: SR - ci U

22

Rekapitulace pojistného

Celkové roéni pojistné za sjednana pojisténi: 2884 KE
Celkové roéni pojistné za sjednana pojidténi véetné slev: 2 5B4 K&
Vyse spliatky pojistného die sjednané Eetnosti placeni: 2 5B4 K&




