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Uvod

Dnesni uspéchana doba klade na kazdého jedince nemalé naroky.
Neustadlé zmény ve spolecnosti i v ekonomice tak nuti clovéka byt
stale ve stfehu. Avsak jak se fika: , kdo je pfipraven, neni pfekvapen”.
A tak, aby clovék nebyl nepfijemné prekvapen, je Zadouci se stdle
pfipravovat. Pfipravovat, rozvijet, vzdélavat. CelozZivotni udeni je
vyznamné jak pro jednotlivce, tak pro podniky. Neni proto divu, zZe
v soucasnosti existuje nekonecny vycet vzdélavacich kurzii, skoleni,
lekci ¢i semindfti zaméfujici se na vSechny mozné i nemozné
vzdélavaci potfeby. Tématem bakalafské prace je tak projekt
vzdélavaci akce s pracovnim nazvem Kurz etikety pro manazery. Jde
o navrh vzdélavaciho programu pro oblastni feditele firmy XY. Téma
bylo autorkou prace vybrano, protoZze zastdva nazor, Ze etiketa je
zivym oborem a je uzitecné byt stale v obrazu a udrzovat své znalosti
aktudlni. Dodrzovani zdsad zdvorilostniho chovani nesporné utvari
clovéka a ovliviuje jeho celkové chovani ve spolecnosti. Spravné
vystupovani by tak mélo byt soucadsti nauceného chovani kazdého
jedince, také vSak jednou z mnoha kompetenci iispésného manazera.
Druhd skutecnost vybéru tématu tkvi v zdjmu autorky prace v oblasti

projektovani vzdélavacich akci.

Za cil bakalafské prace autorka stanovuje vysvétleni zdsad tvorby
vzdélavaciho programu ve firemnim vzdélavani a naslednd aplikace
uvedenych poznatkl ve formé navrhu projektu vzdélavaci akce pro
manazery zameéfené na osvojeni si a prohloubeni dfive ziskanych
znalosti zoboru etikety. Zaroven autorka prace zodpovida
stanovenou vyzkumnou otadzku: Jaky vliv mé analyza vzdélavacich

potfeb na samotny vzdéldvaci program? Metodikou vyzkumu je



reSerSe odborné literatury, jejiZ ¢ast je zminéna v teoretické casti prace,
analyza vzdélavacich potfeb ucastniki konkrétniho vzdélavaciho
programu a jeji vysledky, které byly zohlednény v navrhu

vzdélavaciho programu.

Text je clenén do ¢étyf hlavnich kapitol. Prvni pojednava o konceptu
celozivotniho uceni a jeho podobach. V ramci této kapitoly je uvedeno
terminologické ukotveni zdkladnich pojmti. Druhd kapitola se
zaméfuje na vzdélavani dospélych. Autorka prace se jako prvni
zabyva rtiznymi definicemi dospélého ¢lovéka, jezZ mohou mit vliv na
nespravné vykladani si samotného terminu vzdélavani dospélych.
Dale kapitola zahrnuje podkapitolu pojedndvajici o firemnim
vzdélavani a jeho vyznamu. Nasledujici kapitola je jiz souborem
poznatkdt odborné literatury ktvorbé vzdélavaciho programu,
v podkapitolach jsou déle vysvétlovany jednotlivé faze projektu jako
je analyza vzdélavacich potfeb ¢i stanoveni cild vzdéldvaciho
programu. Navrh vzdélavaciho kurzu etikety pro manazery je
tématem kapitoly ctvrté, posledni. Soucasné se jedna o empirickou

¢ast prace, ve které autorka prace odpovida na vyzkumnou otazku.



1. Celozivotni vzdélavani a uceni

Prvni kapitola bakalafské prace je vénovana konceptu celozivotniho
vzdélavani a uceni. Termin uceni ¢ vzdélavani se mtize zdat na prvni
pohled jasny. AvsSak tyto dva pojmy byvaji chybné zaménovany,
synonymné uzivany a jindy jsou mezi nimi ¢inény rozdily. Uceni
(Kolektiv autorti, 2000, s. 469) je cilevédomym procesem, ktery tkvi
v aktivnim a samostatném osvojovanim si nové poznanych
skutecnosti, a to i na zakladé zkusenosti. Muzik (2011, s. 24) uceni
definuje také jako aktivni ¢innost vzdélavaného, ktera spociva
v nartistu osvojenych poznatkt (kvantitativnim a kvalitativnim). Dle

ngj tkvi rovnéz v pfenosu a pripadné zméné hodnot, zajmu a postojt.

Prtcha s Veteskou (2014, s. 277) vSak poukazuji na fakt, ze vyklad
pojmu uceni se ménil v zavislosti na rznych teoriich uéeni a na tom,
jak se jej snazily objasnit. V soucdasnosti se nejcastéji uplatriuje pojeti
vytvorené v kognitivni psychologii. Jde o uceni u jednotlivce, které
spociva zejména ve vytvareni znalosti, kdy s vyuzitim onéch znalosti
jedinec méni své chovani, osobnost i vztahy k jinym lidem. V dnesni
dobé jsou procesy uceni zkoumany zfady hledisek
(Priicha & Veteska, 2014, s. 277). Jedna se napriklad o déleni podle
miry védomého zdmeéru, kdy se uceni rozdéluje na zamérné a
neuvédomované, bezdécné uceni (Mares, 2013, s. 68). Tento ptiklad

slouzi k pochopeni rozdilu mezi uéenim a vzdélavanim.

Dle Palana (2002a) je vzdélavani uvédomeély proces aktivniho utvareni
védomosti, intelektu, dovednosti, moralky <¢i zdjma. Dale
zminuje, Ze vzdélavani je soucasti socializace a také nabizi druhou
moznou definici, kde vzdélavani popisuje jako spolecnosti

zabezpecovanou a diferenciovanou ¢innost instituci vzdélavacich, coz



jsou Skoly vSech réiznych zaméfeni a stupni. Doplnuje, Ze do
takovych instituci spadaji i ty, které se zaobiraji vzdélavanim
dospélych (Palan, 2002a, s. 237). Tato definice taktéZ poukazuje na
rozdil mezi pojmy uceni a vzdélavani, kdy onim rozdilem je pravé
takt, Ze vzdélavani probiha pod zastitou vzdélavaci instituce, zatimco

uceni probihd v rdmci vzdélavani i mimo néj.

Drfive nez dojde na definici celoZivotniho uceni, je tfeba zminit, Ze
v pomérné neddvné minulosti nastala zména v pojmoslovi. Paldn
(20024, s. 28) uvadi, ze z dfive pouzivaného celozivotniho vzdélavani
se stalo celozivotni ucéeni. Tim nastala zména v celkovém pojeti a
vnimdani konceptu celozZivotniho uceni, které , ma ¢lovéku poskytovat
moznost vzdélavat se v rtiznych stadiich svého rozvoje az do trovné
svych moznosti v souladu s vlastnimi zajmy, ukoly a potfebami”.
(Palan, 2002a, s. 29). RabusSicova (2006) uvadi, ze dfive pfijimany
koncept celozivotniho vzdélavani, ktery se dal ,vymezit jako
institucionalizovany a pldnovany sled udalosti sméfujici k uceni a
porozuméni, k némuz miize dochéazet v kterékoli Zivotni fazi clovéka”
prestal byt dostacujici. Novy koncept celozivotniho uceni tak na rozdil
od toho predeslého zacal stavét do centra pozornosti procesy uceni
s diirazem na skutecnost, ze Siroka Skala pfileZitosti k uceni je
podstatnym znakem dnesni spolecnosti (Rabusicova, 2006, s. 17).
Palan (2002a, s. 28) jej definuje pravé jako celek zahrnujici vSechny
moznosti uceni, ktery umoZnuje prechody mezi zaméstnanim a
vzdélavanim a dovoluje tak ziskat potfebné kvalifikace a kompetence

v pribéhu celého Zivota.

Dvorékova a Serak (2016, s. 101) uvadi, Ze nejpozdéji na prelomu
20.a21. stoleti se tak ,...koncept celozivotniho uceni stava

integralnim a principialnim vychodiskem vzdélavacich politik vétSiny
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vyspélych zemi.” A tak i v dnesni dobé je tomuto konceptu vénovana
nemald pozornost. Okolnosti, jako je postupujici globalizace, stale
noveéjsi technologie, a predevsim casté zmény v kazdém oboru lidské
¢innosti, nasvédcuji, Ze tcast jednotlivce na celozivotnim ucdeni je
podminkou pro jeho kvalitni pracovni i soukromy Zzivot. CeloZivotni
uéeni je vnimdno také jako ndstroj ekonomické prosperity. Pro
dynamicky se proménujici spolecnost je pak nutnosti nastavit c¢i
restrukturalizovat vzdélavaci strategie sohledem na dostatek
vzdélavacich pfileZitosti po cely Zivot ¢lovéka (Dvotakova & Serak,

2016, s. 89-105; Prticha & Veteska, 2014).

V historii byl koncept celoZivotniho uceni propiran v mnoha
dilezitych obdobich lidskych déjin. Stejné tak byla vydéana
mezindrodnimi organizacemi fada dokumenti zastfeSujici pravé
problematiku celozivotniho vzdélavani a uéeni. Autorka prace tyto
informace shleddva zajimavymi, pro potfeby této bakalarské prace jiz

ne tak potfebnymi, proto se jimi mimo jiné zaobira v Priloze ¢.1.

1.1.  Podoby celoZivotniho uceni
Vzhledem k charakteru celoZivotniho uceni, jejasné, Ze zahrnuje uceni
vriznych etapach lidské existence. Termin ,celoZivotni” vSak
poukazuje pfedevsim na rozmezi casové. Pravé noveé zavedeny termin
vSezivotni uceni (life-wide learning) poukazuje na rozmanitost
vzdélavacich aktivit a pfindsi obohaceni konceptu celozivotniho
uceni. Poprvé se rozdéleni ucebnich ¢innosti na tfi zdkladni kategorie
(formalni, neformalni, informalni) objevilo v Memorandu o celoZivotnim

uleni. (Pricha & Veteska, 2014; MSMT, 2001).

Clark (2005) naznacuje vzajemné prolindni vSeZivotniho uceni a

celozivotniho uceni. Zaroven dodava, ze dimenze celozivotniho je
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neproblematickd, za to komplexnéjsi dimenzi je ta vSezivotni, ktera
zahrnuje Sirokou Skalu ucebnich aktivit (Clark, 2005). Dvorakova
s Serakem (2016, s. 107) naziraji na tuto problematiku podobné.
Lifelong a lifewide uceni vidi jako dvé osy, pficemz prvni je
horizontdlni a druhd vertikdlni. Paldn (2002a, s. 29) zohlednuje
ekonomické hledisko a horizontdlni polohu oznacuje za stranu
poptavky s hlavnim tkolem zajistit moznost uceni se po dobu celého
zivota. Vertikdlni poloha je stranou nabidky, kdy zde hraje tlohu
nabidka a pfistup ke vzdélavani. Existuje vSak jesté tfeti rovina, ktera
poukazuje na vnitfni motivaci jedince. Jednda se o lifedeep learning
zalozeném na kvalitté a hloubce pochopeni. Zdtvodnéni jeji
dulezitosti tkvi ve skutecnosti, Ze Casto se jedinec uci né¢emu, protoze
musi, ale dokud ¢lovék nenajde osobni vyznam v tom, co se udi,
nemiize si nabyté znalosti a dovednosti osvojit v takové mife, aby je
pozdé&ji mohl mobilizovat (Dvoiakova & Serak, 2016; Bélanger, 2016).
Motivaci k uceni se vice autorka prace zabyva v kapitole Vzdélavani

dospélych.

1.1.1. VseZivotni uceni
Skalkova (2007) v navaznosti na dokument Strategie rozvoje lidskijch
zdrojii v CR z roku 2003 (jez je zpracovanim vizi Lisabonské strategie
pro nasi zemi) uvadi a popisuje strukturaci vseZivotniho uceni. Prvni
z vySe jmenovanych, tedy formalni vzdélavani, je uskuteciiovano ve
vzdélavacich institucich, kdy jejich funkce, cil, obsah, prostiedky i
zplisoby hodnoceni jsou formulovany a vymezeny legislativou

(Skalkova, 2007, s. 67).

Vedle formalniho vzdélavani stoji neformdlni, které prdvé naopak
nevede ke Skolskému vzdélavani, jelikoZz je realizovano a

organizovano riznymi institucemi mimo formalni vzdélavaci systém.
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Termin je casto uZivan jako oznaceni pro specifické vzdélavaci
programy zamérfujici se na specifické skupiny, jako je naptiklad
socialni prace ¢i vzdélavani Zen. Typickym piikladem je vSak zajmové

a podnikové vzdélavani (Skalkova, 2007; Serék, 2009, s. 16).

Tfetim typem je informdlni vzdélavani, které je chapano jako proces
ziskavani védomosti, nabyti dovednosti a postoju z kazdodennich
situaci. Rozdilné od formalniho i neformalniho vzdélavani je ve své
neorganizovanosti a nesystematicnosti. Postrddd prvotni zameér a
muze se objevit kdekoliv jako vedlejsi produkt rtiznych aktivit.

(Skalkova, 2007, s. 67; Clark, 2005, s. 53).

Dle nazoru autorky je takové rozdéleni ponékud zavadéjici. V pripadé
informalniho vzdélavani, které je oprosténo od formalnich naleZzitosti
vzdélavacich instituci, a vzhledem k jeho neorganizovanému
charakteru, je nasnadé vyuzit spiSe termin uceni. V dokumentu
nesouci nazev Strategie celozivotniho uceni CR (2007, s. 9) takové
déleni 1ze najit. Pravdou je fakt, ze ¢lenéni dle formdlnosti neni stéle
terminové pevné ukotveno, a tak je mozné v rtiznych dokumentech a
publikacich najit odchylky. To vSak nic neméni na samotné

kategorizaci.

1.1.2. CeloZivotni uceni
Z pohledu dcisté casové roviny lze rozdélit celoZivotni uceni na dvé
zakladni etapy, a to pocatecni a dalsi vzdélavani, které se pak déli na
dalsi druhy. Nasledujici clenéni je tedy clenénim horizontalni
dimenze (Dvotakova & Serdk, 2016). Podateéni vzdélavani obvykle
odpovidd formalnimu, jehoz soucdsti je preprimarni vzdélavani,
primarni vzdélavani, sekundarni vzdélavani a tercidrni vzdélavani.

Dalsi vzdélavani je vzdéldvacim procesem, ktery je zaméfen na
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poskytovani vzdélavani az v momenté absolvovani jistého skolského
vzdélavaciho stupné, resp. po vstupu jedince na trh prace
(Palan, 2002a, s. 36; MSMT, 2007). Déli se dale na obcanskeé vzdélavani,

7.

zajmové vzdélavani a profesni vzdélavani.

Pod pojem obcanské vzdélavani spadaji veskeré edukacni aktivity,
které si za cil davaji formovani védomi o pravech a povinnostech osob
ve véech Zivotnich (Serak, 2009, s. 33). Od zajmového se lisf skute¢nosti
jednoznacéné podpory a zdjmu ze strany statu (Palan, 2002a). O takové
aktivity vSak obvykle neni valny zdjem a vétsi ticasti se tési, kdyz jsou
témata obcanského vzdélavani zahrnuta do zadjmového ¢i profesniho

vzdélavani (Cap, Matéjka & Protivinsky, 2013).

Zajmové vzdélavani miize byt soucasti edukace dospélych, ale je také
provozovano vramci Skolnich aktivit. Vrdmci dlenéni dalsiho
vzdélavani jde vzdy o edukacni aktivity a kurzy uréené dospélym
ucastnikim. Jedna se o nejpestiejsi a velmi Sirokou oblast vzdélavani
a vychovy dospélych, kdy hlavnim odliSujicim rysem je dobrovolnost,
a to, ze tyto edukacni a tvaréi aktivity probihaji ve volném case

tdastnikil (Dvorakova & Serdk, 2016; Serak, 2009, s. 50-53).

Jak jiz samotny nazev napovida, profesni vzdélavani je vzdélavani,
které se orientuje na vSechnu pripravu jedince na vykon urcitého
povolani véetné pripravy ve skolach, podnikového vzdélavani nebo
samostudia (Prticha & Veteska, 2014). Muzik (2000, s. 10) uvadi, ze
,profesni vzdélavani dospélych je v celosvétovém méritku
vyznamnym prostfedkem k dosahovanim hospodafskych a
spolecenskych premén.” Lze se setkat i sterminem dalsi profesni
vzdélavani, jehoz zabér je jiz uzsi a specifictéjsi, jelikoz se zabyva a

zahrnuje vSechen profesni a odborny rozvoj dospélé osoby v aktivnim
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pracovnim zZivote, ktery pfichazi zpravidla po zakonceni odborného
vzdélani v ramci formdlniho vzdélavaciho systému. Jeho cilem je
rozvoj dovednosti a schopnosti potfebnych pro vykon dané profese

(Palan, 2002a).

Dalsi profesni vzdélavani do dnesni doby nema jednotnou klasifikaci.
Dle Serdka (2009, s. 20-21) obsahuje tii typy; kvalifikacni,
rekvalifikaéni a normativni vzdélavani. Pficemz pravé kvalifikacni
vzdélavani je nejvice rozsifeno a zastiniuje ostatni dvé odvétvi. Je to

déano vzristajici poptavkou po odbornych kvalifikacich.

Normativni (nékdy nazyvano povinné ¢i obligatorni) je uréeno pravni
normou. Pfikladem je skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.
Celd oblast BOZP je upravovana a dana zdkonikem prace (konkrétné
§ 103 zdkona ¢.262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich
predpistt) a fadou dalSich zdkonti a vyhlasek. Stejné tak se mezi
normativni vzdélavani fadi odborna zpusobilost ¢i legislativou
stanovené kvalifikacni pozadavky na nékteré profese, mezi které se
fadi povoldni lékafe, pravnika, pedagoga c¢i pracovnika socidlnich
sluzeb (Zakonik prace, 2006). Dvotadkova a Serak (2016, s. 111-112)
uvadi podobnou klasifikaci s rozdilem zafazeni navic vzdélavani
v priubéhu adaptace a orientace, které ma za cil pfipravit nové
prijatého pracovnika na vykon préace. Toto vstupni Skoleni je také
zminovano v § 228 zdkona ¢. 262/2006 Sb., kde je psano, ze
zameéstnavatel je povinen nové pfichozi zaméstnance bez kvalifikace

zaskolit. Jinou Kklasifikaci lze pak najit v publikaci Vetesky a

Tureckiové (2008, s. 21) ¢i Zormanové (2017).

Vyznam dalSiho profesniho vzdélavani je markantni pro jednotlivce,

podnik, spolecnost i stat. Lepsi vykon a efektivita jako vysledek
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dalsiho profesniho vzdélavani vytvari konkurenceschopnost. Jedna se
tak o segment, jeZ je podporovan formou financi jak ze strany statu,
tak i organizaci a jednotlivci. Vyznamnd podpora existuje v podobé
financi ze socidlnitho fondu Evropské unie, které jsou rozdélovany
prostfednictvim operacénich programt (napfiklad OP Zaméstnanost ¢i
OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost). Jedna z mnoha priorit
operacnich programt je pravé podpora dalsiho vzdélavani (véetné
dalsiho profesniho vzdélavani) ze strany nabidky i poptavky, a to celé
v rdmci celozivotniho uceni. S tim se poji priority jako uzptisobeni
pocatecniho vzdélavani formou zmény vyuky, kterd by umoznila
dostate¢ny rozvoj klicovych kompetenci tolik potfebnych pro budouci

uplatnéni v zivoté jedince (MPSV, 2019; MSMT, 2014).

Zavérem této kapitoly chce autorka prace poukdzat na obsahlost a
sloZitost samotného konceptu. Jak uvadi Rabusicova (2006) pravé
spojeni institucionalizovaného a individudlniho uceni zpusobuje
komplikace v samotné realizace konceptu celozivotniho wuceni.
Spolecnost, jez chce takovy koncept vzit za své, by méla s rozvahou
volit kroky na jeho podporu (Rabusicova, 2006). Autorka prace zcela
souhlasi s timto tvrzenim, zaroven dodava, Ze dle jejiho nazoru kazdy,
kdo figuruje v jakychkoliv edukacnich aktivitach, by mél znat zadsadni
myslenky celozivotniho uceni a s ohledem na né i vzdélavat ¢ byt

vzdélavan (nebo snad lépe feceno udit a ucit se).
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2. Vzdélavani dospélych
Vzdélavani dospelych ma stejnou definici jako samotné vzdélavani
s rozdilem vzdélavaného, kterym je v tomto pfipadé dospély jedinec.
Vzdélavani takového jedince zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity
uskutecniované jako rfadné skolské vzdélavani, ale také jako dalsi
vzdélavani nebo vzdélavani seniort.  (Palan, 2002a, s. 237).
Rabusicova (2006, s. 21) spatfuje vyznam a potfebu v nazirani na
vzdélavani dospélych jako na systém, jez je soucasti celozZivotniho
uceni v nejriznéjsich oblastech. Takovy pohled na véc ma zajistit

pottebnou kontinuitu vSech vzdélavacich procest béhem Zivota.

Benes (2003) definuje vzdélavani dospélych jako organizovany a
institucionalizovany = proces  aktivniho,  systematického a
kontinudlniho uceni dospélého jedince za tcelem zmény v jeho
znalostech, dovednostech, schopnostech, hodnotdch a nazorech.
Poukazuje také na hledisko téastnika. Toho popisuje jako osobu, jejiz
socialni role mohou byt charakterizovany statutem dospélého a ktera
ukondila vzdélavani v ramci formalniho vzdélavaciho systému.
Upozornuje, Ze na rozdil od pedagogiky, kdy je tcastnikem dité &
dospivajici a vzdélavani je jednou zhlavnich naplni Zzivota, u
dospélého jedince jsou hlavnimi socidlnimi rolemi ty, které vykonava

v roding, praci a obecné ve spolecenském zivoté (Benes, 2003, s. 15).

Andragogika zohledniuje rozdil ve vyznamu vzdélavani pro dité a pro
dospélého. Jedna se proto o interdisciplinarni védu opirajici se o védni
discipliny, jako je sociologie, psychologie ¢i pedagogika. Problematika
vzdélavani dospélych je natolik multidimenziondlni, Ze jeji zkoumani
neni mozno realizovat vramci kontextu samotné andragogiky

(Dvotakova & Serak, 2016).
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Autorka prace poklada za dulezité zvlast definovat také pojem
dospély jedinec vzhledem k rtiznému chdpani a v diisledku toho i
moznému nejednoznaénému vykladu vzdélavani dospélych.
Sociologie nahlizi na dospélého jako na clovéka, ktery vzal za své nové
socidlni role prevazné v radmci zaméstndni a rodiny. Biologie pak jako
jedince, ktery dosahl fyzické zralosti. Z pohledu pedagogiky je
dospély produktem pravé pedagogického ptisobeni a nékym, kdo
bude vychovavat dalsi generaci (Benes, 2003, s. 127). Formalni
dospélost je dana legislativou dané zemé; v Ceské republice se loveék
stava dospélym dovrSenim osmndactého roku véku. Dospélost z
pohledu ontogeneze a podle Kklasifikace vyvojovych obdobich
odpovida obdobi od devatenactého roku do Sedesatého roku véku. Jak
si 1ze povSimnout, ¢lovéka lze povazovat za dospélého podle riiznych
pristupli v riznych etapdach jeho zivota. Nakonecny (2013, s. 611 - 618)
vyzdvihuje rozdil mezi formalni a psychologickou dospélosti, kdy
zaroven dodavd, Ze té psychologické jedinec obvykle dosahuje

pozdéji, presnéji kolem dvacatého roku véku. Pfiznacnym znakem je

odpovédny realismus ¢i socidlni vyzralost.

Autofi Andragogického slovniku (Priicha & VeteSka, 2014, s. 33) za
objekt vzdélavani dospélych povazuji biologicky, psychicky, socidlné
a ekonomicky zralého jedince. Tim vSak nevyvraci pfedchozi definice.
Dospélym clovékem vSak dle legislativy ¢ vyvojové psychologie
miize byt i student vysokoskolského studia. Takovy jedinec miize
vykazovat znaky socidlni vyzralosti a splfiovat podminky biologické
a psychické dospélosti, avSak neni objektem vzdélavani dospélych.
Zde je tedy patrna potfeba zdtiraznéni ekonomickeé vyzralosti ¢loveka,

které ¢lovék zpravidla dosahuje aZ po ndstupu na trh prace.
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Pravé zaméstndni a socidlni role dospélého tcastnika ve vzdélavani
jsou okolnosti, jez vzdélavani dospélych specifikuji a odlisuji od
vzdélavani zakli a studentti v pocatecnim vzdélavani. Ve vzdélavani
dospélych je velmi dtileZitd motivace ze strany ucastnika. Nakoneény
(2013, s. 179-190) pise o motivaci jako o védomych nebo nevédomych
psychologickych faktorech, které urcuji clovéka k vykonu néjaké akce
¢i dosazeni cile. V oblasti vzdélavani dospélych by se tak dalo fict, Ze
pokud je ticastnik motivovany, rad a s ochotou se bude ucit. Motivace
1ze dosdhnout skrze pobidky z vnéjsitho prostfedi, nejcastéji formou
zaméstnavatelem slibeného finanéniho ohodnoceni, nebo vnéjSim
tlakem. Intrinsickd motivace se poji s ¢innosti, jez je odménou sama o
sobé. Stav motivacniho napéti pak vychazi z pocitu nedostatku, tedy

potieby (Nakonecny, 2013).

Sc¢im je tfeba pocitat ve vzdélavani dospélych, je i mozZnost
demotivovanych dospélych, ktefi, a to nejcastéji ve firemnim
vzdélavani, neciti potfebu, chut nebo nespatfuji vyznam v ticasti na
vzdélavaci akci, pfesto jsou nuceni se ji icastnit. K takovym pfipadtm
dochazi kvali fadé skutecnosti. Kolomaznik (2015, s. 23-24)
v souvislosti s vysledky vyzkumu Kooperace jako jeden z mnoha
divodd udavd, Ze si casto lidé nejsou védomi dileZitosti
celozivotniho uceni, a Ze s rostoucim vékem, klesa zajem o vzdélavani
nad rdmec Skolniho uceni. Starsi osoby v dalsim vzdélavani nevidi

smysl a jsou toho nazoru, Ze jejich kvalifikace je postacujici.

Termin kvalifikace byl autorkou prace jiZ nékolikrat zminén. Palan
(2002a) nabizi tfi razné druhy terminu; odborna pfiprava pro vykon
urcitého povolani, subjektivni kvalifikace (oznacovana také jako
neformalni kvalifikace) pracovnika jako ,béhem Zivota ziskany

soubor schopnosti, dovednosti, navykd, ... s potencidlni moZnosti
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jejich vyuziti pro vykon urcité ¢innosti” a kvalifikovanost prace jako
soubor  pozadavki  na  pracovni  vykon = pracovnika
(Palan, 2002a, s. 106-107). V Zivoté dospélého jedince 1ze odbornych
kvalifikaci nabyt napfiklad v dalsim profesnim vzdélavani. Po ziskani
odborné kvalifikace nasleduje potvrzeni, vétSinou stdtem uzndvané,
v podobé dokladu o odborné kvalifikaci. Takové uzndvani je
legislativou dano, a to zdkonem ¢. 18/2004 Sb., zdkon o uzndvani
odbornych kvalifikaci ¢i zakonem ¢. 179/2006 Sb., zakon o uznavani
vysledkt dal$itho vzdélavani, oba ve znéni pozdéjSich predpisti.
Vsouladu s druhym jmenovanym vznikla Ndérodni soustava
kvalifikaci, jez je registrem celostatné uzndvanych profesnich
kvalifikaci v CR (Palan, 2002a; Veteska & Tureckiova, 2008, s. 41;
Tureckiova, 2004, s. 31).

Autorka prace upozoriiuje, ze termin kvalifikace byva zaménovan
s terminem kompetence, nebo jsou vysvétlovany nejednotné. Stejné
tak rizné sméry definuji odlisn€ vztah mezi terminy. V této praci vSak
kompetence maji vyznam uréité zptlisobilosti, ktera se casto poji
s vysokym pracovnim vykonem. V této souvislosti lze hovofit o
profesni kompetenci. Ta je dle Tureckiové (2014, s. 31) nadfazena
odborné kvalifikaci. Bene$ (2014, s. 19-20) pak kompetence vidi jako
jakési kvality clovéka a dodava, Ze na rozdil od kvalifikace jako
souboru osvojenych znalosti a dovednosti, kompetence zahrnuji i
motivacni stranku ¢ vztah jedince k praci. Lze tak tvrdit, Ze po
absolvovani vzdélavaciho kurzu maji vSichni ucastnici stejnou
odbornou kvalifikaci, avSak kompetence kazdého z nich budou jiné
(Benes, 2014; Tureckiova, 2004). Pravé profesnimi kompetencemi
pracovnik a jejich rozvojem se zabyva predevsim firemni vzdélavani.

Kompetentni lidské zdroje jsou obrovskym potencidlem firmy.
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2.1. Firemni vzdélavani

Jednd se o soubor povinnych i kvalifikacnich edukacnich aktivit
uskutecniovanych v podniku i mimo néj, ale vzdy pod zastitou daného
podniku ¢i firmy. MiiZe byt realizovano firemnimi lektory ¢i v rdmci
firemniho Skoliciho centra. V pfipadé mensich firem byva casto
vyuzito moznosti najmuti si externiho lektora nebo navazani
spoluprace se vzdélavaci instituci ¢i agenturou

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 83).

Bartorikova (2010) velmi jednoduse firemni vzdélavani definuje jako
,hledani a nasledné odstrafiovani rozdilu mezi tim, ,,co je” a tim, ,,co
je zadouci”.” (Bartorikova, 2010, s. 11). Hlavnim cilem je tedy odstranit
mezeru, kterd je mezi aktudlnim stavem kompetenci zaméstnanct a
pozadavky na né kladenymi (Priicha & Veteska, 2014). Belz a Siegrist
(2001) spatfuji v podnikovém vzdélavani potencial, a to vzhledem
k rychlému zastardvani znalosti, které se déje v diisledku ¢im dél tim
vic zkracujicim se inova¢nim cykltim. Palan (2002a, s. 157) dodava, Ze
pravé podniky, které jsou schopny se dostate¢né rychle pfizptisobovat
zménam a vzdélavat své pracovniky rychleji, neZ oné zmény nastanou
v jejich okoli, mohou byt konkurenceschopné. Také Serak (2009, s. 23)
nahliZi na podnikové vzdélavani jako na nejdynamictéjsi oblast

vzdélavani dospélych.

Aby vsak vzdélavani v podniku bylo efektivni, pravidelné a zaroven
zabezpecilo ndvratnost do néj vloZenych prostfedki, je potieba, aby
bylo systematické a fidilo se dle strategie podniku. To hned z nékolika
d@ivodi; strategie urcuje smér organizace, do zna¢né miry predvida
zmény, ale hlavné odpovida na otazku, ¢eho a jakym zptisobem chce
podnik dosdhnout. Systematickym vzdélavanim se pak rozumi

firmou jasné dany systém firemniho vzdélavani, jakoZto opakujici se
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cyklus vzdélavacich aktivit a plant na rozvoj zaméstnancti. Z dobte
koncipovaného systému firemniho vzdélavani vyplyvaji vyhody, jako
jsou lepsi pracovni vztahy na pracovisti, motivovan€jsi pracovnici,
pozitivnéjsi vztah zaméstnanct k firmé a dalsi (Muzik, 2000, s. 84;

Tureckiova & Veteska, 2011, s. 64; Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 80).

Bohuzel vSak ne vSechny organizace maji dostatek financnich
prostfedkiti na vzdélavani a rozvoj zameéstnanci. Prikladem jsou
neziskové organizace, kdy casto realizuji vzdélavani pracovnikil
pouze diky financim z evropskych fondi. Takové vzdélavani ani
nemuze byt systematické, casto v takové organizaci neni ani
zastoupena pozice HR specialisty. Pozitivnim rysem vzdélavani
v neziskové sféfe je na druhou stranu motivace tucastniki a jejich

touha po poznani (Sedivy, 2019, s. 16-17).

Naopak ve firmach, a to nejen v téch nadndrodnich, je na vzdélavani
a rozvoj pracovnikii vycleniovano znaéné mnozstvi financi. Firmy
v soucasnosti jiz zareagovaly na vyznam celozivotniho uceni, a tak
organizuji vzdélavaci programy skoro pro vsechny pozice, a to na
vSech trovnich. To se tyka i managementu firmy, ktery podle velikosti
firmy, mtZe obsahovat aZz tfi trovné managementu. Pochopitelné
kazda z nich ma jiné vzdélavaci potfeby, ¢i tlohy manaZera. Manazefi
na jednotlivych trovnich vSak maji od rozvoje a vzdélavani odlisSna
ocekavani. Dle Folwarczné (2010, s. 25) a vysledki jejtho vyzkumu by
vrcholovi manazefi nad rdmec stavajictho vzdéldvani uvitali
,...kouce, vice casu a systém certifikovaného a jazykového
vzdélavani. Sttedni manaZefi by nejvice ocenili kvalitni dlouhodoby
program viudcovskych schopnosti...”. Liniovi manazeti uvedli, ze by
ocenili moZnost pracovni stdZe v zahrani¢i nebo celkové vétsi

mnozstvi vzdéldvacich manazerskych kurzt. Vyzkum také ukazal, Ze
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az v 70 % pripadtt manazefi vnimaji vzdélavani a rozvoj jako benefit
a samotnd moznost rozvoje je pro né hlavni motivaci. Za
nejefektivnéjsi vzdélavani ceSti manazefi oznacuji to, které se
odehravd mimo pracovisté, konkrétné workshopy ¢i kurzy
interpersonalnich dovednosti (Folwarczna, 2010;

Prokopenko, Kubr & Kolektiv, 1996).

Autorka prace spatfuje jako vhodné definovat také pojem manazer
vcetné jeho kompetenci. Prokopenko, Kubr a kolektiv (1996) se dané
problematice detailné vénuji. Tyto poznatky jsou stale v obecné roviné
platné i pfes rok vydani publikace. Manazer je tedy clovékem, jehoz
funkci je fizeni podniku ¢i svéfeného sektoru a tkolem to, aby zajistil,
ze lidé patfici pod danou organizaci spolecné pracuji na plnéni
firemnich cilt. Mezi nejcastéjsi pracovni cinnosti patfi planovani,
organizovani, koordinace a kontrola. Cilem vzdéldvani manazert
¢asto byva zména chovani, coz znaci, Ze nejde o pouhé ziskavani
znalosti, jako spiSe o zdokonalovani se a prohlubovani profesnich
kompetenci (Prokopenko, Kubr & kolektiv, 1996, s. 22-23). Paldn
(2002a, s. 114) k schopnostem manaZera dodava, Ze manazer musi byt
clovékem, ktery je schopny inspirovat, motivovat a vyuzivat své
pravomoci odpovédné a efektivné. Na zdkladé vysledka vyzkumu
zroku 2009 mapujictho pozadavky na kompetence manazera
v soucasné dobé, lze povaZovat za potiebné profesni kompetence
komunika¢ni schopnosti, profesiondlni chovani, adaptibilitu,
zodpovédnost a schopnost motivovat (Tureckiovd & Veteska,

2011, s. 65).

Druhd kapitola zohledniuje jiZ jen cast celozivotniho vzdélavani, a to
vzdélavani v obdobi dospélosti. Nejcast€ji je tcastniky navstévovano

vzdélavani zaméfujici se na rozvoj profesnich kompetenci, odbornych
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kvalifikaci a podobné. Tim je specifické firemni vzdélavani. Jak bylo
zminéno, manazefi rozvoj a vzdélavani nejenze potfebuji, ba naopak
ve vétsiné pripadu si jej velmi ceni. Pro jejich tcely jsou tak vhodna
odborna skoleni, ale také kurzy zaméfujici se na mékké dovednosti ¢i
prohloubeni kompetenci. Pfikladem mtiZe byt pravé kurz etikety pro
manazery, jakozto vzdélavaci kurz s cilem zkvalitnéni pracovnich
vykonti a interpersondlnich dovednosti ucastnikt prostfednictvim

interiorizace spolecenskych norem a zdvofilého chovani.
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3. Tvorba vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program ,je vlastné popis zdkladniho produktu, kterym je
ve vzdélavani dospélych (zvlasté vjeho profesni casti) kurz.
Zakladem projektu je zjisténi vzdélavaci potteby” (Muzik, 2011, s. 27).
Palan (2002a, s. 235) vzdélavaci program definuje jako ,,organizovany
sled vzdélavacich akci” a zminuje vycet kroki vedoucich kjeho
pfipravé. Jednotlivé body projektovani vzdélavaci akce jsou velmi
podobné nasledujicim podkapitoldm. Na tomto faktu autorka prace
chce demonstrovat jiny fakt, a to, Ze v projektovani vzdélavaciho
programu je vzdy zachovdna jista kontinuita. Vysvétleni je prosté.
Jednotlivé kroky jsou natolik provazané, ze vypracovani kazdého je

podminéno vypracovanim toho predeslého.

3.1. Analyza vzdélavacich potteb
V rdmci této podkapitoly je zddouci prvné uvést, co je to vzdélavaci
potfeba. Dle Palana (2002a, s. 234) ji 1ze definovat jako uvédomovany
¢i neuvédomovany hypoteticky stav, kdy jedinci schazi znalosti nebo
dovednosti, které jsou dtileZité a maji vyznam pro zachovani jeho
psychickych, fyzickych ¢ spolecenskych funkci. Nabizi také dalsi
vymezeni, kdy popisuje vzdélavaci potfebu jako mezeru (¢i interval),
mezi soucasnym vykonem a vykonem standardnim, ktery je pfedem
definovany. Vzdélavaci potfeba tak vznika jako snaha o dosaZeni
rovnovahy mezi moznostmi a limity jedince a pracovnim (i socidlnim)
uplatnénim. Prasilova (2006, s. 55) upozorniuje na skutecnost, zZe ne
kazdou vykonnostni mezeru lze odstranit vzdélavanim. Toto tvrzeni
opird o vycet moznych pficin jasné vykonnostni mezery. MiiZe se
jednat o nevyhovujici pracovni podminky jako nedostate¢né
odménovani, Spatnd organizace prace ¢ nevlidné vztahy na

pracovisti. Autorka préace se vSak zabyva vzdélavacimi potfebami,
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které vzdélavanim je mozno odstranit. Tyto konkrétni potfeby jsou
stéZejni v dalSim profesnim vzdélavani pfi vytvareni vzdélavacich

akci a programt (Palan, 2002a, s. 234).

Prasilova (2006) tvrda, ze mira efektivity vzdélavaciho procesu, ktery
by zarucoval taktéz rozvoj zaméstnanct firmy, je zdvisla na kvalité
analyzy vzdélavacich potfeb. Redlné existujici potfeba vzdélavani
vSak byva identifikovdna i v zdjmovém ¢i obdanském vzdélavani.
Samotné vzdélavaci potfeby muize ucastnik vnimat subjektivné, kdy
on sam pocituje tlak a snahu o seberozvoj. Takovy tlak mtiZe pfichdzet
vyloZené z jeho vlastniho pfesvédceni potteby , byt lepsi” nebo jako
tlak okoli. Objektivni vzdélavaci potfeby jedince jsou identifikovany
jinou osobou, ve firemnim prostfedi nejcastéji zaméstnavatelem nebo
nadfizenym. V odborné literatute se 1ze setkat s vinimanim objektivni
dimenze jako vzdélavacich potfeb urcenych vzdélavatelem (needs), a
naopak subjektivni potfeby oznacovat jako zadméry, které si stanovil

sam vzdélavany (wants) (Sedova & Novotny, 2006, s. 142).

Potfeby vzdélavani a rozvoje vyzaduji strukturu. Je tfeba délat rozdily
mezi potfebami vykonnostnimi ¢i potfebami kompetenci a kvalifikaci.
Analyza vzdélavacich potfeb by vSak méla brat v potaz kazdy druh
potfeb, liSit se vSak muzZe jeji interpretace. Nasledné prihodné
rozliSeni nabizi tfi irovné vzdélavacich potfeb. Prvni jsou vzdélavaci
potfeby na turovni organiza¢ni vykonnosti. Mély by vyjadfovat
pozadované zmény vrdmci organizace a to, zdali rozdily mezi
existujici a pozadovanou vykonnosti l1ze zmens$it nebo odstranit
vzdélavanim. Druhd tdroven se tyka individudlniho chovani a
vykonnosti, nejcastéji plati pro manaZery a jejich chovani. Vzdélavaci
potfeby ve formé nedostate¢nych kompetenci jsou pak trovni treti

(Prokopenko, Kubr & kolektiv, 1996, s. 100).

26



vvvvvv

procesu projektovani vzdélavaci akce. S timto tvrzenim se ztotoZnuje
také Bartorikkova (2010) a dodava, Ze chyba provedena v analyze
vzdélavacich potfeb se zakonité projevi v dalSich krocich, z ¢ehoz
vyplyvd, Ze chybu je mozno zaznamenat i v samotné realizaci

vzdélavaci akce.

Zdkladem pro analyzu vzdélavacich potieb je shromazdovani
informaci o aktudlnim stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikd, ale taky tidaje o vykonnosti podniku, tymt a jednotlivci
(Vodak & Kucharcikova, 2011, s.85). Koubek (2009) toto tvrzeni
zohlednuje a uvadi tfi skupiny udajd, které slouzi jako zdroj pro
analyzu vzdélavacich potfeb. Jsou jimi v prvé fadé celopodnikové
udaje, ¢imz se rozumi udaje o struktufe, zdrojich (financ¢nich i
lidskych), marketingové plany a dal$i. Jinym moznym zdrojem pro
informace k analyze jsou tdaje o pracovnim misté jako jsou popisy
pracovnich mist vcetné jejich specifik, pozadavky manaZerti na
vzdélavani a jiné. Poslednim zminovanym zdrojem jsou tudaje o
pracovnikovi. Lze je ziskat zrGznych zaznamt ¢ z personalni
evidence, mtiZe se jednat napfiklad o zaznamy o vzdélani, kvalifikaci,
vysledcich testti (Koubek, 2009, s. 262). Prasilova (2006) za mozné
zdroje informaci oznacuje stejné typy udajii. Dodava vsak, Ze stejné
jako vhodné zdroje k analyze, je potfeba vhodné vybrat diagnostické
nastroje a postupy pro ziskani uzite¢nych informaci. Za ptiklad uvadi
realizaci rozhovoru, dotaznikovou formu Setfeni, analyzu pisemnych
dokumentti, pozorovani, testy, pfipadové studie, simulace, skupinové

porady a diskuse, sebehodnoceni ¢i odborné posouzeni experty.

Muzik (1998, s 86) za metody zjistovani vzdélavacich potfeb povazuje

analyzu ,,...hlavnich informa¢nich zdroja...prazkumy vzdélavacich
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potfeb a pozadavki... analyzy informaci ziskanych od fidicich
pracovnikti...zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych
pracovniki...monitorovani vysledkti pracovnich porad, audita...”.
VySe zminénymi ndastroji lze pak jednotlivé metody realizovat.
Napftiklad k prizkumu vzdélavacich potfeb poslouzi dotazniky a

fizenym rozhovorem lze ziskat informace od vedoucich pracovniki.

Pfihodné je také brat v potaz, vjakém podnikatelském prostiedi se
ucastnici vzdélavani (manazefi) ocitaji. Jiné jsou pozadavky na
chovani manaZera v prostfedi stabilnim (zpravidla méné naroc¢né na
kompetence a pracovni dkony) a jiné v dynamickém

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 86)

Proces interpretace vysledkii analyzy vzdélavacich potfeb Bartorikova
(2010, s. 134) povazuje za treti fazi analyzy potfeb a dale dodava, ze
pro tuto fazi pfichdzi na fadu navrh opatfeni, ktery za predpokladu,
ze zjiStény problém se dé& vyresit vzdélavanim, probiha formou
pripravy projektu vzdélavaci akce, ktery se poji s mnoha otdzkami. Ty
je tfeba zvazit pfed samotnym projektovdnim. Jsou jimi otdzky, jako
napiiklad: Jaké metody vzdélavani jsou nejlepsi volbou a zaroven
pfiméfené ucelu? V pripadé vzdélavani pracovnik(i, budou
vzdélavani v prostorach podniku nebo budeme nuceni zajistit
vzdélavani mimo podnik? A mame na to viibec podminky? Kdo bude
Skolitelem? Kdy se vzdélavaci akce uskutecni? Pro kolik lidi bude akce
projektovana, bude se jednat o individudlni ¢i hromadnou lekci? Kolik
to vSechno bude stat? (Bartonkovd, 2010, s. 134). Na vSechny tyto

otazky prichazi postupné v projektovani vzdélavaci akce i odpovédi.
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3.2. Cile vzdélavaciho programu
Je pochopitelné, Ze pro definici cile ve vzdélavani lze najit velké
mnozstvi zdroji. DileZité je si uvédomit mnohotvarnost cilt a to, Ze
existuje cela fada klasifikaci. V obecné roviné je cil védomym prvkem,
ktery pfedjimd Zadouci stav, ke kterému vykondvana ¢innost smétuje.
Ma funkci motivujici a dané aktivité dava charakter cilevédomosti.
V oblasti firemniho vzdélavani figuruji cile strategické, operativni a
operacni (sefazeno od nejkomplexnéjSich po nejkonkrétnéjsi). Cil
vzdélavaci akce odpovida urovni operacniho cile. Vzdélavaci cile
uréuji, c¢eho ma byt dosazeno vzdélavaci  aktivitou

(Palan, 2003, s. 114-115).

,Vyukové cile tedy vypovidaji o kvalitativnich i kvantitativnich
zménach u jednotlivych studenti v oblasti kognitivni (vzdélavaci),
afektivni (postojové) a psychomotorické (vycvikové)”, kterych by
ucastnici méli dosdhnout za dobu stanovenou v procesu vyuky
(VSetulova & kolektiv, 2007, s. 83). Jednotlivym oblastem se autorka
prace vénuje dale v textu. Autofi zminuji vyznam jasné stanovenych
cili, kdy spatfuji hlavni vyhody v uvédoméni si, ¢eho ma byt ve vyuce
dosaZeno. Samotné uvédomeéni si ulehcuje pozdéjsi rozhodovani o
obsahu, rozsahu a struktufte uciva, ale i o pouziti ucebnich aktivit ¢i
metod. Dalsi vyhodu spatfuji ve schopnosti zjistit a vyhodnotit
vysledky ve vyuce, a pfedevsim ve vlivu na ucebni aktivitu
vzdélavanych. Ti, v pfipadé dobfe nastavenych cili a nasledného
ztotoznéni se s pozadavky na jejich vykon, jsou schopni samostatné

regulace uceni (Vsetulova a kolektiv, 2007, s. 84).

Ve vzdélavani jsou rozliSovany nasledujici typy cild podle zaméfeni
vyuky na oblast rozvoje osobnosti vzdélavaného. Jsou jimi cile

kognitivni, psychomotorické a afektivni. Kognitivni cile zahrnuji
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védomosti a intelektualni dovednosti, coz znamena, Ze se tykaji
oblasti znalosti a s tim spojeného porozumeéni ¢i aplikace poznatki.
Psychomotorické cile Ze zahrnuji dovednosti prevazné v oblasti
pohybu nebo manipulace s predméty. Radi se sem vsak i psani a fe.
Tykaji se tedy dovednosti, jako napfiklad imitace, zpresnovani ¢i
koordinace. Afektivni cile se vztahuji k emocni strdnce osobnosti
clovéka, jeho hodnotova orientace, presvédceni a ndzory. Tykaji se

postoji. (Dvorakova, 2015, s. 6-7, Zormanov4, 2017).

Pfi projektovani vzdélavaci akce, konkrétné ve fdzi stanoveni
vhodnych vyukovych cila je pfihodné brat v potaz jejich obtiZnost a
volbu postupti, kterymi jich 1ze dosdhnout. Pravé pro tyto tucely slouzi
Taxonomie vyukovych cilti, ¢imzZ se rozumi usporadani jednotlivych
typt cila do trovni podle jejich ndrocnosti (Prasilova, 2006, s. 110).
Nejznaméjsi takovou je Bloomova taxonomie, jeZ se vSak zaméfuje
pouze na kognitivni cile. Za jejim vznikem v roce 1956 stoji tym
psychologi v Cele sBenjaminem S. Bloomem (vroce 2001 byla
revidovdna, avSak tato verze neni tolik vyuzivdna pro jeji
nejednoznacnost a mozna az pfiliSné zjednodusSeni). Pozdéji byla
ptivodni Bloomova taxonomie doplnéna Krathwohlem o afektivni cile
a Simpsonem o psychomotorické (Vavra, 2011). Prasilova
(2006, s. 112) ve zjednoduSeném podani uvadi vSech Sest stupm,
kterymi jsou zapamatovani, pochopeni, aplikace, analyza, syntéza a
konecné hodnotici posouzeni. Jednotlivé trovné byvaji doplnény o
aktivni slovesa, kterd jsou typicka pro danou trovern, a tim padem je
lze pouzit pfi formulaci cila (Prasilova, 2006). Co se tyce drovni
osvojeni si afektivnich cili, jsou jimi reakce, ocenéni hodnoty, jeji

nasledna integrace, a nakonec integrace v charakter. Psychomotorické
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cile pak probihaji nejdfive jako imitace, manipulace, zpresnovani,

koordinace a kon¢i procesem automatizace (Palan, 2002b, s. 117-118).

K samotné formulaci vyukovych cilti je tfeba si nejdfive znovu ujasnit
vysledky analyzy vzdélavacich potfeb, protoze ¢im presnéji a

priléhavéji jsou cile uceni orientovany pravé na potieby

vzdélavanych, tim je uceni ispésnéjsi (Belz a Siegrist, 2001, s. 75).

Langer (2016, s. 40) zminuje, Ze vramci vzdélavani dospélych
nejcastéji formulujeme cile vzdélavani v oblasti znalosti a dovednosti.
Zaroven dodava, Ze moznd na prvni pohled , pfemrsténd” pozornost
vénovana cilim se mutze zdat zbytecnd, to vSak vyvraci
odtivodnénim, Ze kdyZ nevime, kam jdeme, nikdy tam nemuZeme
dojit. Toto tvrzeni pak vztahuje na vzdélavani dospélych. Nasledné jiz
uvadi, co je smyslem neboli proc cile stanovujeme; usmérnéni,
motivace, integrace a normativnost. Autorka prace stakovym
tvrzenim souhlasi. Pfesné stanoveni cili ma nejen efekt mozné
motivace ucastnikti, nabizi jim vSak vhled do priibéhu kurzu di

moznost priabézného srovnavani jejich vysledkt s onémi cili.

Nastavené cile vSak musi vykazovat urcité vlastnosti. Dle Prasilové
(2006) mezi takové vlastnosti patii komplexnost, konzistentnost,
kontrolovatelnost a priméfenost (KKKP). Komplexnost spociva
v pozadavku vyuky, ktera si klade za cil ucinit zménu ve vsech
oblastech osobnosti vzdélavaného (tj. v kognitivni, afektivni i
psychomotorické). Konzistentnost se vaze k vnitini vazbé cild. Jedna
se o podfizenost cilti niz§i irovné vici cilim trovné vyssi. Zaroven
konzistentnost mda zarucovat dosazeni ,vyssich” cild pouze v
zavislosti na pfedeslé dosazeni cilt1 , niZSich”. Jako niZsi cile 1ze chapat

ty, které jsou stanoveny pro nejmensi vzdélavaci celek (naptiklad cil
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jednotlivych lekci), naopak nejvyssim cilem je samotny cil firemniho
vzdélavani. Kontrolovatelnosti se rozumi potfeba presné formulace
cile, diky které je mozno zjistit, zdali byl cil dodrZen a jeji nasledna
kontrola. Ne vzdy je takovou podminku snadné dodrzet, naptiklad
vzhledem k charakteru afektivnich cilti. U nich se mutize stat, ze behem
oveérovani dosazenych vysledka vzdélavatel zjisti pouze informaci o
tom, jak se vzdélavany jevi, a ne jaky je doopravdy. Priméfenost
zarucuje odpovidajici ndroc¢nost a splnitelnost stanovenych cila
vzhledem ke vstupni trovni vzdélavanych. Je diilezita predevsim jako
preventivni opatfeni pfed demotivaci tcastnika (Prasilova, 2006, s. 89,

97-101; Palan, 2002b, s. 118-119).

Zormanova (2017, s. 111) dopliiuje Prasilovou o jeden pozadavek na
vlastnost cile navic. Pfidanou vlastnosti je jednoznacnost cile. Mysleno
jako nutnost cile byt jasné a konkrétné formulovany a stejné jasné a
konkrétné je zddouci popsat zmény mezi soucasnym a idedlnim
stavem vrozvoji clovéka ¢ pozadované vystupy a vysledky
vzdélavani.

Jako jednoducha pomticka pro stanoveni i ndslednou kontrolu
spravnosti formulace cilt slouzi pravidlo SMART. Pojmenovani
vzniklo spojeni pocatecnich pismen slov, které vyjadfuji vlastnosti
spravnych, ,chytrych” cilt (Langer, 2016, s. 41). Jedna se o vlastnosti;
specifi¢nost, méfitelnost, akceptovatelnost, redlnost a terminovanost

(Palén, 2002b, s. 121).

3.3. Obsah vzdélavaciho programu
V momenté stanoventi cile (i dil¢ich cilt) vzdélavaci akce prichdzi na
fadu urceni obsahu, ktery pravé z jiz stanovenych cilti vychazi. Obsah

vzdélavaciho programu musi byt vybran v souladu s potfebami nejen
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ucastniki, ale také samotného zadavatele ¢i celé firmy. Aby vsSak
obsah byl zaroven adekvatni vstupnim znalostem ucastnikd, je
nezbytné jej brat v potaz prostfednictvim stanoveni profilu tcastnika

(Bartonkova, 2010).

Profil ucastnika je souborem pozZadovanych vstupnich znalosti,
dovednosti, schopnosti a kompetenci jedince vstupujictho do dané
vzdélavaci akce. Stanoveni takového profilu slouzi k nastaveni
obsahu, ktery odpovida potfebam daného jedince. V projektovani se
vyuziva i profil absolventa, ktery predstavuje idedlni model vysledkt
vzdélavactho  programu  (Bartonkova, 2010,s.  145). Muzik
(2011, s. 289) jesteé dodava, ze tento ,profil, ktery presné a méfitelné
definuje cilové znalosti a dovednosti, je standardem, jehoZ prokdzané
splnéni mutze byt predmétem wudéleni certifikatu”. Certifikat
v takovém pripadé figuruje jako dolozeni shody ziskanych
dovednosti se stanovenym profilem absolventa. Je taktéz stéZejnim

pro naslednou evaluaci (Muzik, 2011).

V profesnim vzdéldvani dospélych jedincti pojem obsah (uéivo) ma
pozménény vyznam oproti tomu, jak jej spolecnost vnima v kontextu
Skolského systému. Vybér a tfidéni uciva nékdy podléha pozadavkim
¢i pfedstavam a potfebam zadavatele vzdélavaci akce. Obsah je také
odvozovan z rtznych profesnich, kvalifika¢nich nebo kompetencnich
modelti a standardd (Muzik, 2011, s. 73). Obsah vzdélavani je
vymezen také jako obsah vyukové komunikace, ktery ma byt zvladnut
pravé danou vyukou. Béhem realizace obsahu vzdélavani je potfeba
mit k dispozici odpovidajici vzdélavaci prostiedky a vybirat vhodné
formy a metody (Palan, 2002a, s. 135). Pravé jimi se autorka prace

zabyva v nasledujici podkapitole.
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S obsahem vzdélavaci akce se poji termin proces didaktické
transformace. Knecht (2007, s. 69) takovy proces vysvétluje jako
zprostfedkovani védeckych poznatkti vzdélavanym s ohledem na
jejich vstupni znalosti ¢i ostatni skutecnosti jako je vék vzdélavaného
¢i casova jednotka jednotlivé lekce. Upozornuje, Ze tento termin se
uziva predevsim v ceském didaktickém prostredi. V zahranici se tak
lze setkat s pojmem didaktickd redukce, ktery vsSak neni zcela
vyznamové totozny. Muzik (1998, s. 110) ve své publikaci termin
didaktické redukce uziva ve vyznamu vybéru informaci pro vyuku.
Rozlisuje ji na vertikalni, kterd spocdiva v zuZeni témat vyuky, a na
horizontalni, kterd naopak obsahem zaujima mnoho témat, vypousti
predevsim malo relevantni diléi obsahy. Mira redukce, v obou
pfipadech, vSak zavisi na ucebnich predpokladech ucastnika
vzdélavaci akce. Skalkova (2007, s. 71) tento proces vnima jako
transfer poznatk(i z riznych oblasti (véda, uméni a podobné) do
ucebni latky, vyucovaciho procesu. Takové poznatky nejsou jen na
bazi znalosti, ale zahrnuji vSechny prvky vzdélavani, tudiz stejné tak

se jedna o prenos hodnot a postoji ¢lovéka.

Dle Bartorikové (2010) proces didaktické transformace spociva
v prevedeni cilti do obsahu, a to konkrétné skrze ¢tyfi riizné podoby:
inventdf disciplin, studijni plany, osnovy vzdélavani a studijni
materialy. Jejich charakteristikou se detailné zabyva Bartorikova ve

své publikaci Firemni vzdélavani (2010, s. 145-147).

Muzik (2011, s. 249) dale rozebira obsah a jeho sestavovani v praxi,
kdy tvrdi, Ze pfi tomto procesu sestavovani obsahu vyuky je stéZejni
¢lenéni ucebni latky, kterou je mozno clenit dle kritérii jako je logika
véci, stupen obtiznosti ¢i znalosti nebo induktivnim/deduktivnim

postupem (Muzik, 2011). Vyslednd verze stanoveni obsahu
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vzdélavaciho programu v koneéném dusledku nezdlezi tolik na
teoretickych postupech, jako na schopnostech ¢i motivaci vzdélavatele
(¢i osoby, jez se urcenim obsahu zabyva, napriklad tedy lektor nebo
manazer projektu) (Knecht, 2007, s. 69). Muzik (1998, s. 33-35) v této
souvislosti radi, Ze aby vyuka byla kvalitni, ucebni latka musi byt
strukturovana a nabizet tzv. ,intelektudlni novost”, jeZ ma zarucit

neustaly zdjem ze strany ucastnikf.

3.4. Formy, metody a didaktické prostredky
vzdélavaciho programu

V prvé fadé je nutno podotknout, Ze pojmy didaktickda forma a
organizacni forma vyuky jsou jedno a to samé. Tento fakt autorka
prace uvadi z divodu mozné pozdéjsi dezorientace v pojmoslovi,
kterému chce samozfejmé zabranit. ,Didaktickou formou rozumime
uréity ramec vyuky, . procesit vyucovani a uceni”
(Muzik, 2005, s. 84). Déleni didaktickych forem jednotlivé vzdélavaci
teorie i praxe, stejné tak rdzni autori, rozliSuji podle rozmanitych
kritérii, avSsak Muzik (2011, s. 28) tvrdi, ze zkuSenosti ukazuji, Ze pfi
rozliSovani je tfeba uvadét do popredi dvé kritéria; kritérium
didaktické (které dava ucastnikiim vzdélavaci akce moznost se za
danou dobu vyuky naucit co nejvice) a ekonomické (které hospodarné
vyuziva ndklady spojené suvolfiovanim ucastnikii z pracovniho
procesu). Dle téchto kritérii od sebe navzdjem mozno rozliSovat
nasledujici zakladni organiza¢ni formy vyuky; a to pfimou vyuku,
kombinované vzdélavani, distan¢ni vzdélavani a sebevzdélavani
(Muzik, 2011). Zminéné déleni je hojné vyuZzivano, a to pravé kviili
skutecnosti legislativniho ukotveni ve vysokoskolském zdkonu

(Serak, 2009, s. 77).
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Jak autorka prace piSe, moZnosti kritérii, dle kterych Ize didaktické
formy clenit, je mnoho. Prvnim je casové hledisko, kdy zakladni
casovou jednotkou je jedna vyucovaci hodina. V ramci vzdélavani
dospélych nemusi takova vyucovaci hodina mit stejnou délku jako
miva ve Skolském systému, ale je mozno se setkat s casovou jednotkou
Citajici i nékolik hodin az dnti. Pfikladem mohou byt vikendové kurzy.
Dal$i déleni zohlediiuje prosttedi vyuky. Vramci firemniho
vzdélavani lze takto délit formy na vzdélavani na pracovisti a mimo
néj. Podle slozeni ucastniku déli Palan (2002a, s. 65-66) formy na
frontadlni, skupinové, individudlni a smiSené. V neposledni fadé
hovoii také o variantach forem v zavislosti na interakci mezi lektorem

a vzdélavanym.

Didaktickd metoda je pak postupem, dle kterého se lektor fidi pfi
vyucovani. Metoda je v tomto kontextu vnimdana jako prostfedek
stimulace ucdeni dospélého, jenz jej vede k vyukovému cili a déla
proces uceni kvalitnim a efektivnim. Lze si ji spojit s napliiovanim
vzdélavacich cilt a s idedlnim zvladnutim obsahu vzdéldvani. Je vzdy
realizovana v ramci dané formy, Palan (2002a, s. 66) vSak upozoriiuje
na casto se objevujici zaménovani ¢i sluovani termina ,forma” a
,metoda”. Stejné jako u forem, v odborné literatufe lze najit
nepfeberné mnozstvi rtiznych ¢lenéni didaktickych metod. Jedno z
hlavnich ¢lenéni je podle vztahu metod k praxi dospélého ucastnika
vyuky. Dle tohoto hlediska se metody ¢leni na teoretické (prednaseni,
cviceni, semindfe), teoreticko-praktické (diskuzni metody, metody
problémové, programovand vyuka, projektové metody) a praktické
(instruktdz, asistovani, koucink, staze, exkurze, workshopy). Pfi

vybéru optimalni metody je nutno brat v potaz, pro koho, v jaky cas a
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v jakou situaci bude urcena. Stejné tak je dilezité mit na paméti, Ze

neexistuje univerzalni metoda (Muzik, 1998, s. 151-161; Muzik, 2011).

Vramci této bakaldfské prace se autorka rozhodla pracovat
s metodami vyuzivané ke vzdélavani mimo pracovisté, jez zminuje
Koubek (2009, s. 270). Jsou jimi pfednaska, seminaf ¢i skupinova
diskuse, ndzorné vyucovani, pripadové studie, brainstorming,

simulace, hrani roli a dalsi.

Skalkova (2007, s. 184) uvadi, Ze , pokusy o klasifikaci metod jsou stéle
otevienym problémem”. Bartorikova (2010, s. 151) nabizi hlavni
kritéria pro jejich spradvnou volbu, mezi kterd patfi napiiklad
charakter ucebnich cili, pfedbézné informace o skladbé tcastnikii
vzdélavacitho kurzu nebo stupen aktivizace ucastnikii. S timto
nazorem se ztotoznuje i Vodak s Kucharcikovou (2011, s. 112), kdy za
faktory ovliviujici volbu metod povazuji cile a obsah uceni, lidské
faktory, casové a materidlni faktory a v neposledni fadé principy
uceni, jako je motivace, zpétnd vazba ¢ aktivni zapojeni. Zaroven
dodavaji, Ze vybrané metody by mély také reagovat na soucasny

technicky a ekonomicky vyvoj.

,Na efektivnosti vyuky se vedle volby cilti, obsahu, forem a metod
podileji i vyucovaci pomtcky, prostfedky didaktické techniky a nové
vyukové technologie.” (Muzik, 1998, s. 190). Posledni, nedilnou
soucasti této podkapitoly je pravé vybér didaktickych pomiicek a
technik. Tyto didaktické prostiedky splnuji funkci zajisSténi plynulého
chodu vzdélavaci aktivity a jejich vyuzii napomadha dosazeni
vzdélavacich cild. Konkrétné se jedna o materidlni predméty
(Skalkova, 2007, s. 249), pricemz pomtcky lze definovat jako

prostiedek uréeny k zprostfedkovani ucebniho obsahu a jedna se
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naptiklad o redlné objekty, modely, zvukové a dotykové pomiicky ¢i
pomiicky literdrni. Z téch pisemnych to jsou materidly jako skripta,
sylaby, pracovni listy ¢i samotné podklady k pfipadovym studiim a
podobné (éerék, 2009, s. 80; Muzik, 1998. s. 190). V dnesni moderni
dobé takovou pomitickou miize byt tfeba i USB flash disk jako nosic
informaci (schémata, videa apod.). Zafizeni, diky kterym Ize
informace z pomtcek prednést (shrnout, kategorizovat, vizualizovat)
ucastnikim vzdélavaci akce, se nazyvaji didakticka technika. Mtze jit
o zafizeni vSeho druhu; audiovizudlni, zvukova, projekéni. Za priklad
lze uvést flipchart, projektor (Muzik, 1998, s. 197) nebo vzhledem

k neustale vyvijecim se technologiim lze upotfebit ve vzdélavani

tablety, interaktivni tabule, pera a podobné vydobytky dnesni doby.

Na zavér podkapitoly autorka prace cituje Belze a Siegrista (2001), kdy
se danym citdtem vyjadfuji k didaktickym prostfedktim, jejich
mnozstvi a vnadvaznosti na to k mife zapamatovani si informace.
,Cim vétsim mnoZstvim kandla je informace nabizena, tim lépe se
zapamatuje, protoZe se vmozku ulozi na réznych mistech.”
(Belz & Siegrist, 2001, s. 74). Autorka prace se s takovym nazorem

zcela ztotoznuje.

Treti kapitola je stéZejni casti textu. Autorka prace tak danou
problematiku popisuje v mnoha ohledech detailnég, to vie predevsim
za uclelem demonstrace mnoZstvi platnych zdsad a uskali pfi
projektovani vzdélavaci akce. Primdrni ticel vsak leZi v moZnosti dané
poznatky aplikovat pfi projektovani navrhu vzdélavaciho kurzu pro
manazery. Kromé toho reserse soucasné odborné literatury, jeZ byla
autorkou prace provedena a nasledné zpracovana ve formu této

kapitoly a zaroven jako soucdst metody vyzkumu, dokazuje, Ze
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analyza vzdélavacich potfeb je opravdu klicovou fazi pro projekt

vzdélavaciho programu.
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4. Realizace vzdélavaciho programu
V nésledujici ¢asti prace se autorka vénuje jiz konkrétnimu projektu
vzdélavaci akce, pfesnéji jejimu navrhu. Za cil bakalafské prace si
autorka stanovila zpracovani projektu vzdélavactho programu,
v podobé navrhu vzdélavactho kurzu zameéfeného na etiketu a
spoleCenské chovani, a to za pomoci uvedeni potfebné teorie a
aplikace jejich poznatki na jednotlivé faze projektu. Dand
posloupnost jednotlivych krokt tvorby projektu je dodrzovana i pfi
projektovani vzdélavaciho kurzu. Autorka prace se fidi postupy, jez

jsou uvedeny v odborné literatute a shrnuty v pfechozich kapitolach.

Vzdélavaci kurz etikety pro manazery je urcen oblastnim reditelim
tirmy XY a jeho projekt vznikl na Zadost zadavatele, jimz je jejich
nadfizeny, zemsky feditel. Jako popud pro ucinéni pozadavku
daného kurzu zadavatel spatfuje jim zaznamenané nedostatecné
kompetence pracovnik(i v oblasti etikety a spolecenského chovani.
Firma XY, ktera pro tcely této bakalarské prace ziistdva v anonymité,
funguje na trhu v oblasti bankovnictvi jiZz od zacatku 90. let minulého
stoleti. V soucasné dobé provozuje ¢innost ve vice nez 200 pobockach
po celé Ceské republice. Jejim vyznamnym rysem je dtiraz kladeny na
vztah mezi poradcem a klientem, coZ z této firmy ¢ini tspéSnou
finanéni instituci. Firemni vzdélavani je zde pevné ukotveno a stara se
o néj samostatné vzdélavaci a tréninkové centrum. Oblast vzdélavani
a rozvoje tak ma na starosti odstranéni vykonnostnich mezer
jakéhokoliv druhu a zdroven nabizi mozZnosti ucasti na réiznych
vzdélavacich programech. Mimoto pak jednotlivé tymy firmy,
predevsim jejich vedouci, zajistuji dalsi vzdélavaci piileZitosti dle
jejich uvaZeni nebo prani podfizenych. Takové vzdélavaci programy

vvvvv
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zvolené téma a mira atraktivity pro ucastniky. Dle slov zadavatele je

odezva vesmeés vzdy pozitivni.

Firemni eticky kodex uklada kazdému zaméstnanci firmy, kromé
poctivého jednani v souladu s pravnimi predpisy, jednani zdvofilé,
korektni, velmi slusné a bez predsudki. Zaméstnanec ma dbat na své
chovani, vystupovani a upraveny, reprezentativni zevnéjSek. Stejné
tak se ma starat o vlastni odborny rtst a aktudlnost profesnich
kompetenci. Z téchto informaci vyplyva, Ze téma vzdélavaciho kurzu
je vhodné, a Ze odpovida potfebam firmy. Zdali potfeby firmy jsou
totozné se vzdélavacimi potfebami ticastniktl autorka prace zjistovala

v ramci analyzy vzdélavacich potteb.

4.1. Analyza vzdélavacich potteb ticastnik(i kurzu

Skupinou udastnikti se v tomto pfipadé rozumi homogenni skupina
oblastich feditelt (vzhledem ke zhruba stejnym vstupnim znalostem
vSech zucastnénych) citajici ¢tyfi Zeny a sedm muzii. Analyzu jejich
vzdélavacich potfeb autorka prace realizovala prostfednictvim ctyt
vybranych metod; analyzy pracovniho mista, analyzy dokumentu
,Hodnoceni zaméstnance”, dotaznikovym Setfenim mezi tucastniky a

rozhovorem se zadavatelem.

Prvnim krokem byla realizace rozhovoru se zadavatelem. Své
podfizené zna osobné a je s nimi v izkém kontaktu po nékolik let, ma
pristup k internim dokumenttim, véetné vySe zminéného dokumentu
Hodnoceni zaméstnance, znd pracovni napli oblastniho feditele a
diky castému kontaktu dokdze odhalit vykonnostni mezery. Na
zdkladé téchto dat je schopen provést sam laickou analyzu
vzdélavacich potfeb a nasledné interpretovat zjisténé vysledky. O

vysledky jeho osobou provedené analyzy se podélil v rozhovoru
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s autorkou prace. Jak jiz bylo uvedeno, hlavni problém spatfuje v ne
vzdy zcela idedlnim pribéhu obchodnich schtizek, v nejistém
vystupovani na spolecenskych uddalostech obchodnich partnert,
nedodrzovani dress code a dalsi. Odstranéni tohoto problému
vzdélavacim kurzem etikety by dle zadavatele mélo mit za nasledek
efektivnéjsi a sebevédoméjsi pristup pracovniktl a vice pracovnich
prilezitosti. Své podfizené vsak nechce oznadit za naprosté neznalce
etikety, dle jeho slov zdklady spolecenského chovani zpravidla znaj,

jen obcas tapou Vv jejich pouziti v praxi.

Vramci setkdni se zadavatelem bylo autorce prace umoZzZnéno
nahlédnout do internich dokumentt firmy XY, konkrétné do slozky
se zdznamy z hodnoticich pohovorti se zaméstnanci, a to vcetné
vyplnénych formulaiti ,,Hodnoceni zaméstnance” vSech ucastnikii
kurzu. Tento dokument obsahuje hlavic¢ku, do které se doplnuje jméno
zaméstnance a hodnocené obdobi. Nasleduje vycet oblasti
kompetenci, kterymi by mél zaméstnanec v idedlnim pfipadé oplyvat
a Ctyfstupniova stupnice, ktera slouzi k ohodnoceni dosazené miry
jednotlivych pozadavki ¢i predpokladi. Ty jsou rozdéleny do sekce
odbornych pozadavki, osobnostnich predpokladi, interpersonalnich
dovednosti, vztahu k praci a také vystupti prace. Formulaf je doplnén
o prostor k slovnimu hodnoceni a pfipadnym konkrétnim navrhim

na zlepSeni.

Analyzu pracovniho mista autorka prace provedla na zakladé
poskytnutych informaci od vedouci ndboru. Vedouci naboru byl pro
ucely bakaladfské prace poskytnut dokument ,Popis a specifikace
pracovni pozice — Oblastni feditel”. Jednd se o dokument citajici dvé
strany a vymezujici pracovni ¢innosti oblastniho feditele, o¢ekdvané a

potfebné kompetence pro kvalitni vykon prace a pozadavky na
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odborné kvalifikace. Oblastni feditel dle dokumentu nese
zodpovédnost za obchodni vysledky svéfené oblasti a reporting
svému nadfizenému, stard se o rozvoj a motivaci tymu, spolupracuje
s kolegy zjinych oblasti ¢i osobné uzavird smlouvy s klicovymi
klienty. Soucasti je odstavec vymezujici vazby na ostatni pozice. JiZ na
prvni pohled je zfejmé, Ze hodnotici formulaf vychazi z popisu

pracovniho mista.

Posledni realizovanou metodou analyzy je dotaznikové Setfeni mezi
oblastnimi fediteli, pro které je vzdélavaci kurz uréen. Dotazniky byly
autorkou prace s zddosti o vyplnéni zaslany elektronicky na firemni
e-mailové adresy jedendcti oblastnich fediteld. Vzhledem
k dostacujicimi mnozstvi zdroji kanalyze se autorka prace
dotazovala pfedevsim na to, jaka jsou ocekavani acastnikil od kurzu,

¢i jaka témata by uvitali.

4.1.1. Shrnuti analyzy vzdélavacich potieb téastniki kurzu
Cilem analyzy vzdélavacich potfteb bylo vzdélavaci potieby
identifikovat. Z rozhovoru se zadavatelem vyplynulo jasné sdéleni.
Oblastni feditelé firmy XY maji mezery ve spolecenském chovani,
nejsou schopni dosavadni poznatky aplikovat v praxi a nékteré
znalosti a dovednosti nutné pro kvalitni pracovni vykon a
profesiondlni vystupovani chybi zcela. Tyto zavéry koresponduji
s hodnocenim pracovniki, konkrétné sanalyzou dokumentu
,Hodnoceni zameéstnance” kazdého z oblastnich reditelti. Autorka
prace Cerpala predevsim z hodnoceni interpersonalnich dovednosti a
osobnostnich  pfedpokladti. Zatimco funkéni pozadavky na
zaméstnance ¢i vztah k préci je ve skrze hodnocen zcela pozitivné
(§. stupném ctyfi na cCtyfstupniové Skdle, jez znamend excelentni

uroven splnéni kritéria a stupném tfi, ktery odpovida plnéni kritéria
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bez vyhrad), kritéria jako je reprezentativnost vystupovani, externi
profesiondlni komunikace, ¢i znalost spolecenskych norem byla u
osmi zjedenacti zaméstnanci hodnocena jako pfijatelna s dil¢imi
vyhradami. U dvou oblastnich feditel(i kritérium reprezentativnosti
jejich osoby bylo zaznaceno jako nevyhovujici a neodpovidajici
standardu. Ztoho lze usuzovat, Ze oblastni feditelé oplyvaji
profesnimi kompetencemi, a Ze jdou za nimi méfitelné a vyznamné
vysledky a jejich kvalifikace v soucasnosti je zcela dostacujici. Co
naopak autorka prace shledavd jako nedostate¢né je pravé oblast
persondlnich a spolecenskych kompetenci. Své tvrzeni opird o néktera

ze slovnich hodnoceni zaméstnancu.

Dokument ,,Popis a specifika pracovni pozice — Oblastni feditel” pak
shrnuje vedle popisu pracovnich ¢innosti i persondlni a socidlni
kompetence oblastniho feditele. Tim se autorka prace ujistila v
domnénce, Ze jsou neméné vyznamné a vzdélavaci kurz etikety je tak
zcela na misté. Vysledky dotaznikového Setfeni pak ukazaly, Ze
ucastnici své nedostatky v oblasti pravidel spolecenského chovani
spatfuji jako dostatecné pro soukromy Zivot. Pfiznavaji vsak citelné
nedostatky predevsim v oblasti business etikety, etikety ve svété a
vSech aspekti spravného stolovani. Dva z oblastnich feditelti pak
uvedli, Ze by uvitali shrnuti zdkladt zdvofilého chovani, avSak neciti
potfebu se v dané oblasti vzdélavat. Dotaznik pak sméfoval i do
oblasti o¢ekavani a pozadavki ucastnikti na dany vzdélavaci kurz.
Autorce tak vyjadfend ocekavani dopomohla ke stanoveni obsahu
vzdélavaci akce. Analyza a jeji vysledky, které poskytuji vzdélavateli
voditko pii projektovani, je tak dle autorky opravdu klicovou fazi
projektu vzdélavaci akce. Své tvrzeni opird o sviij vyzkum. Tim

zaroven odpovidd na vyzkumnou otdzku: Jaky vliv ma analyza
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vzdélavacich potfeb na samotny vzdélavaci program? Odpovéd tedy
zni, Ze analyza vzdélavacich potfeb ma signifikantni a pozitivni vliv

na samotny vzdélavaci program.
4.2.  Navrh vzdélavaciho kurzu etikety pro manaZzery

Vysledky analyzy vzdéldvacich potfeb jsou pak promitnuty
v samotném navrhu vzdélavaciho kurzu. Autorka prace postupovala
nasledovné. Ke stanoveni cile kurzu a z ného vyplyvajictho obsahu
pouzila predevSsim informace z rozhovoru se zadavatelem. Jednak
pravé zadavatel ma predstavu o idedlnim profilu absolventa kurzu,
zarovenl je soucasné predstavitelem zdmut firmy. Z hodnoticiho
dokumentu a popisu pracovniho mista pak autorka cerpala pfi
stanoveni profilu tcastnika. Vysledky dotaznikové Setfeni autorce
prace usnadnily rovnéz stanoveni obsahu vzdélavaciho kurzu,
predevsim vSak mohou slouzit jako mozny nastroj evaluace. VSechny
kroky vedouci k navrzeni vzdélavaciho kurzu etikety pro manazery

byly zaroven v souladu s poznatky pfedchozich kapitol.

Jako komplexni cil kurzu autorka prace spatfuje osvojeni si zasad
spolecenského chovani a etikety, a to v kazdodenni i business sféfe.
Ucastnik kurzu po jeho absolvovéani bude schopen zvolit tmérné dané
spolecenské wudalosti odpovidajici outfit, umét vystupovat na
vefejnosti a spravné stolovat. Vyukové cile pak vyplyvaji z témat

kazdého bloku vzdélavaciho kurzu.

Obsah vzdélavaciho kurzu je tedy ¢lenén do ¢tyf blokt. Prvni tfi maji
pevné danou ¢asovou dotaci 150 minut. Jak bylo zminéno v pfedchozi
kapitole, témata onéch tii blokt byla stanovena na zakladé vysledki
dotaznikového Setfeni, kdy respondenti pravé dané oblasti jsou

v souladu s jejich ofekavanimi. Ctvrty blok je zcela specificky a jeho
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realizace podléha proménnym jako jsou dovednosti lektora, aktivni
pristup tcastnikii, vybrané prostory a dalsi. Spociva v prostoru pro
prezentaci nové osvojenych (nebo pripomenutych) znalosti a
dovednosti zucastnénych formou hry. Autorka prace tak navrhuje
posledni setkdni lektora sucastniky realizovat prostfednictvim
inscenaéni metody. Uéastnikéim by tak béhem prvnich par minut byly
rozdany nové role a byl predstaven scénaf pro zbytek vecera.
Z pohledu organizacniho zajisténi autorka prace navrhuje dopredu
oslovit restaurac¢ni zatizeni dle vybéru lektora ¢i zadavatele a oslovit
je s zadosti o pronajmuti prostoru, ve kterém by se setkadni odehralo.

Potfebné pomticky by tak zajistili zaméstnanci daného podniku.

Navrh vzdélavaciho programu vcetné jeho obsahu je autorkou prace
predstaven ve formé tabulky pro lepsi prehlednost pfijeho predloZeni
zadavateli. Autorka prace zdroven upozoriiuje, ze konecnd verze
v podobé samotné realizace miize byt, a nejspise taky bude, upravena

lektorem.
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Navrh vzdélavaciho programu

Nazev Kurz etikety pro manaZery

Udastnici 11 oblastnich feditel1 (4 Zeny, 7 muzi)
vzdélavaciho

programu

Cil Absolvent kurzu bude po jeho dokonceni mit
vzdélavaciho | uceleny prfehled a bude se umét orientovat
programu v zadsadach  spolecenského chovani, a to

v kazdodenni i business sféfe. Absolvent kurzu
bude schopen rozpoznat vyznamnost spolecenské
uddlosti a v ndvaznosti na to zvolit odpovidajici
odév. Absolvent bude umét vystupovat na
verfejnosti v souladu s etiketou. Ziskané znalosti

bude umét shrnout a déle prezentovat.

Casova dotace

10 az 12 hodin
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Obsah vzdélavaciho programu - 1. setkani

, v , Form
Nazev , Casova y
Témata bloku Metody
bloku dotace s
Pomiicky
Etiketa Predstaveni lektora 10 F: frontdlni,
vSedniho | Kratka historie etikety 10 skupinova
¥ (o . M: nazorné
dne Spolecenské prednosti — 25 .
vyucovani,
zakon spolecenské brainstorming

vyznamnosti

P: flipchart, psaci
potfeby, papiry

Pauza — 10 minut

Sezndmeni a pfedstavovani
Etiketa jmen, jazyka a
pisemného projevu
Verbalni a neverbalni

komunikace

20
15
10

F: frontalni,
skupinova

M: nazorné
vyucovani,
brainstorming

P: flipchart, psaci

potteby, papiry

Pauza — 20 minut — coffee break + prostor pro otazky k teorii

Praxe

Pfevedeni teorie do praxe

30

F: skupinova

M: pripadova
studie,
brainstorming
P: psaci potieby,
tisténé materialy
k ptipadové
studii
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Obsah vzdélavaciho programu - 2. setkani

& , Formy
. . asova
Nazev bloku Témata bloku Metody
dotace .
Pomiicky
Spolecenské | Oblékani panské i damské | 25 F: frontalni,
podniky a Organizace a pozvanky 10 skupinova
IRT . . i M: nazorné
pfilezitosti | Formy spoleenskych 10 .
vyucovani,
podnika prezentace
P: dataprojektor,
platno, USB flash
disk s prezentaci,
notebook
Pauza — 10 minut
Pravidla Chovani pted, béhem apo | 15 F: frontalni,
stolovani jidle 15 skupinova
;o M: nazorné
Prostirani 15 «
vyucovani,
Jidla a napoje prezentace

P: dataprojektor,
platno, USB flash
disk s prezentaci,
notebook

Pauza — 20 minut — coffee break + prostor pro otazky k teorii

Praxe

Prevedeni teorie do
praxe

30

F: individualni,
skupinova

M: skupinova
diskuze,
brainstorming

P: flipchart, psaci
potreby
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Obsah vzdélavaciho programu - 3. setkani

, v i Form
Nazev , Casova y
Témata bloku Metody
bloku dotace s
Pomiicky
Business Business komunikace a 25 F: frontalni,
etiketa vyjednavani 10 skupinové
X . M: nazorné
Dérky a pozornosti 10 .
vyucovani,
Krizové situace prednaska,
pfipadova studie
P: tisténé
materidly
k ptipadové
studii
Pauza — 10 minut
Etiketa ve | Pozdravy a seznamovéni 15 F: frontalni,
sveété Kulturni odli$nosti 15 mdw,lduah{u
., o . M: nazorné
Jednani se zahrani¢nimi 15 .
VYUCOVEiI'll,
hosty videoprezentace

P: dataprojektor,
platno, USB flash
disk s prezentaci,
notebook

Pauza — 20 minut — coffee break + prostor pro otazky k teorii

Shrnuti 30

F: skupinové
M: diskuzni
metody

P: pripadné
flipchart a psaci
potreby
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Obsah vzdélavaciho programu — 4. setkani
Nazev , Casova Formy
Témata bloku Metody
bloku dotace .
Pomficky
Hra Rozdéleni roli 15 F: skupinova
Vedere 120 M: inscenacni
metoda, hrani roli,
simulace
P: zajiStény lektorem
a poskytnuty
zameéstnanci
restauracniho
zarizeni
Feedback | Prostor pro pfipominky | 60
ke kurzu, zhodnoceni,
otazky apod.
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Diskuze

V ramci diskuze chce autorka prace identifikovat chyby, kterych se
dopustila v rdmci empirické casti bakalarské prace a osvétlit, proc
k nim doslo, ajak jim v budoucnu zamezit. Prvnim bodem je samotna
realizace vzdélavaci akce. Zadavatelem bylo autorce prace kratce pred
predlozenim navrhu vzdélavactho kurzu ozndmeno, ze vzhledem
k ostatnim vzdéldvacim potfebdm jeho tymu (nejen oblastnich
feditelti, ale také dalSich jeho podfizenych) spatfuje prioritu
v realizaci téchto vzdélavacich akci. Navrh jim byl vSak pfijat
auschovan pro pozdéjsi vyuziti. Ztéto skutecnosti plyne fada
omezeni pusobeni autorky prace. Nejen Ze ndvrh organizaéniho
zajisténi ¢i predkalkulace by ztracely na smyslu a aktualnosti, stejné
tak provedena analyza vzdélavacich potieb ztraci na kvalité, jelikoz
vysledky nemusi po ¢ase odpovidat aktualnim vzdélavacim potiebam
ucastniki. Autorka prace si je vSak védoma mozného dojmu
neuplnosti, a tak usuzuje, Ze tématem jeji magisterské diplomové
prace by mohl byt projekt daného vzdélavaciho kurzu véetné znovu
provedené analyzy vzdélavacich potfeb, nového navrhu projektu
véetné navrzeni logistiky a rozvrZeni finan¢nich nakladti, jeho
realizace a naslednd evaluace. Navrh evaluace neni soucasti
bakalafské prace ze stejnych, vySe zminénych dtivodii. Autorka prace
pak spatiuje jako pochybeni na jeji strané ne zcela vhodny vybér
firmy. V pfipadé firmy ¢itajici mensi pocet zaméstnancti by nemusela
nastat nastald situace. Otdzkou je, zdali by takové rozhodnuti a
domnéla vyhoda nebylo na tkor mnoZstvi zdrojia kanalyze
vzdélavacich potteb, ¢i zdrojii finan¢nich. Nabizi se tak v ramci dalsi

kvalifikaéni prace zohlednit i tuto otdzku a polozit ji jako vyzkumnou.
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Zaveér

Vyse zminény vzdélavaci projekt byl projektovan s cilem zlepsit a
prohloubit znalosti spole¢enského chovani u manaZer(i. Nejen, Ze
etiketa je jednim z mnoha kli¢ovych faktort tspésnosti manazera na

trhu, ale je také tolik potfebnd i mimo pracovni Zivot.

V této bakalarské praci se autorka zaméfila predevsim na teoretické
ukotveni za definovani obecnych terminti jako je vzdélavani, uceni a
celozivotni uceni. Koncept celozivotniho uceni byl dale vymezen
soucasné s popisem jeho podob. V kapitole vzdélavani dospélych se
autorka zaméfila na charakteristiku tiéastnika takového vzdélavani a
specifik, jez si s sebou vzdélani dospélych nese. Témi je naptiklad
motivace tcastnika ¢i dutlezita role kompetenci v profesnim Zzivoté
dospélého jedince. Tim se autorka prace dopracovala az k vymezeni
firemniho vzdélavani, vramci kterého dochéazi k projektovani
vzdélavaci akce. Proces projektovani byl pak v empirické c¢asti za
pouziti poznatkti z odborné literatury, jez byla uvedena v kapitole
prechdazejici empirické casti, krok po kroku autorkou prace popsan
véetné vSech ndleZitosti a pozdéji i navrhnut na zadkladé analyzy
vzdélavacich potfeb. Analyza vzdélavacich potieb odhalila
vzdélavaci potteby ucastnikii a na zakladé jejich vysledka byl dale
formulovan cil, obsah i formy a metody vzdélavaciho programu. Tim
byl naplnén cil bakalafské prace. Za cil bakalaiské prace si autorka
prace stanovila zpracovani ndvrhu projektu vzdélavaci akce urcené
manaZerim zameéfené na osvojeni si a prohloubeni dfive ziskanych
znalosti z oboru etikety a spole¢enského chovani za pomoci uvedeni
a nasledné aplikace teoretickych vychodisek. Mozné nedostatky
navrhu projektu vzdélavaciho kurzu byly autorkou popsany a

vysvétleny v diskuzi.
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Pfiloha ¢.1: Vyvoj konceptu celoZivotniho uceni a
vyznamné mezinarodni dokumenty ve svété i u nas

Myslenka idedlniho pojeti uceni, jez by bylo pravé celozivotni, je
podstatné starsi a saha az do dob antického Recka a jeho myslitelt jako
je Platon, Aristoteles a dalsi. Z fad vyznamnych osobnosti Serak (2009)
zminuje zakladatele moderni pedagogiky Jana Amose Komenského,
jehoz koncepce vychovy pro kazdy vek je dodnes inspirujici. Podobné
teorie pak byly rozvijeny i v dobé osvicenstvi osobnostmi jako J.
Dewey, E. Lindeman. Pravé Eduard Lindeman spolec¢né s Basilem
Yeaxleem pfisli s myslenkou nikdy nekoncéiciho vzdélavani. I proto
lze pravé je oznadit za zakladatele moderniho pojeti celoZivotniho

uceni (éerék, 2009; Prticha & Veteska, 2014).

Dalsi vinou byl zacatek 20. stoleti, kdy u do té doby idealistického
pojeti dochézelo k prvnim teoretickym tivaham tykajicich se edukace
dospélych. Redlnych obryst celozivotni uceni zacalo nabyvat az
v povalecném obdobi, kdy vzhledem k ekonomickym a socidlnim
zménam rostla i potfeba vzdélané spolecnosti. Kvtli rozvoji védy a
techniky se znalosti rychle stavaly zastaralymi, také spolecnost diky
zvysujici se Zivotni tirovné méla vice volného ¢asu a vzdélani ¢i viibec
pravo na néj zacala povaZovat jako jedno ze zdkladnich obc¢anskych

prav (Dvotakova & Serak, 2016).

Tento fakt mél za nasledek feSeni problému formou série oficidlnich
prohldSeni nékterych mezindrodnich organizaci. DileZitym
meznikem byl rok 1970, ktery byl dokonce organizaci OSN vyhlasen
jako rok vychovy a vzdélavani. V témZe roce UNESCO predstavilo
koncept celozivotniho vzdélavani (lifelong learning)

(éerék, 2009, s. 14). O dva roky pozdéji doslo k rozpracovani tohoto
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konceptu, a to ve zpravé Mezinarodni komise pro rozvoj vzdélavani
snazvem UCit se byt: Svét vzdélavini dnes a zitra (Learning to be: The
World of Education Today and Tomorrow). Mimo jiné v ni autori uvadi i
dnes platné principy celozivotniho vzdélavani: ...”kazdy jedinec ma
mit moZnost vzdélavat se, celoZivotni vzdélavani je nezbytné pro
realitu ucici se spolecnosti, celoZivotni vzdélavani zahrnuje vSechny

podoby a aspekty vzdélavani” (Dvorakova & Serak, 2016, s. 92).

V témze roce se pfidala i Rada Evropy s konceptem permanentniho
vzdélavani (L‘education permanente, Permanent Education), které
stavélo na pozadavku vnimani vzdélavani jako jevu doprovazejici
cely zivot jedince. Rok na to reagovala také instituce OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
s konceptem cyklického vzdélavani (Recurrent Education: A Strategy for
Lifelong Learning). To je zalozeno na stfidani tfi cykla v zivoté
dospélého jedince, kdy vysledkem takového pocéinani by bylo
efektivni a kvalitni vyuziti ¢asu a sil produktivniho dospélého

(Prticha & Veteska, 2014; Dvorakova & Serak, 2016).

V druhé poloviné 70. let kvili hospodarské recesi doslo k ttlumu
feSeni otazky celoZivotniho vzdélavani. StéZejnim problémem byla
nezaméstnanost, a tak i na vzdélavani zacalo byt nahliZeno jako na
nastroj slouZzici ke zlepseni ekonomické situace. Samotné vzdélani v té
dobé pfirovnavané k ekonomické veliciné bylo posuzovano
z pohledu kvality ¢i efektivity a jako vyznamna investice. To na cely
koncept celozivotniho vzdélavani vrhalo 3patné svétlo, a tak
vzdélavani vté dobé nebylo zdsadni otdzkou k feSeni

(Serak, 2009, s. 14-15).
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Navraceni vyspélych statti k pozapomenutému konceptu pfislo o
zhruba dvacet let pozdéji. Koncept vSak nabyl novou dimenzi jako
koncept celozivotniho uceni. Pfelomovy a zaroven vyhlaseny jako rok
celozivotniho uceni byl rok 1996, ve kterém vznikla pod zastitou
Mezindrodni komise pro vzdélavani UNESCO zprava Uceni je skryté
bohatstvi (Learning: The Treasure Within), podle které je celoZivotni
uceni postaveno na ¢tyfech vzajemné se prolinajicich se pilifich: udit
se védét, ucit se jednat, udit se spoluziti a ucit se byt. OECD ve stejném
roce prezentovalo sviij koncept v dokumentu pod nazvem CeloZivotni
uceni pro vsechny (Lifelong learning for all). Na rozdil od obecnéji ladéné
zpravy UNESCO byly myslenky OECD vice zaméfeny politicky a
ekonomicky, predevsim sdtrazem na kvalifikaéni vzdélavani
(Serék, 2009, s. 15). Stale v témze roce byla Evropskou unif vydana Bili
kniha o vzdéldvini (White Paper on Education and Training). Tento
dokument pfinesl uceleny pfehled faktori majici vliv na vychovu a
vzdélavani, pfiéemz zahrnul i ndvrh na systém uznavani ziskanych

dovednosti a znalosti (Palan, 2002b).

Na prelomu tisicileti, v roce 2000, probéhl Lisabonsky summit, na
kterém zaznély odvazné ekonomické cile pro nasledujici desetileti
zaloZzené na konkurenceschopnosti, dostatku a vibec lepsich
pracovnich pfileZitostech. Podpora a rozvoj vzdélavani pak byly
klicovym faktorem pro naplnéni stanovenych cilii. Diiraz byl kladen i
na realizaci a aplikaci CU. Ambice Evropské rady byly zformulovany
a specifikovany v tzv. Lisabonské strategii. V ndvaznosti na zasedani
Evropské rady v Lisabonu se Evropskd komise pokusila urdcit
budoucnost celoZivotniho udeni prostfednictvim dnes zndmého a

pfijimaného dokumentu Memorandum o celoZivotnim uceni (2000), ktery
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pfinesl Sest zdkladnich myslenek (Veteska & Tureckiova, 2008;
Dvorékova & Serak, 2016).

Jde o nasledujici vychodiska:

1. nové zakladni dovednosti pro vSechny — jako jsou digitalni

gramotnost, znalost cizich jazykt, dovednosti v podnikani,
2. vice investic do lidskych zdrojti,
3. inovace ve vyucovani a uceni,
4. ocenovani uceni — diplomy, certifikaty, kvalifikace,
5. nova koncepce poradenstvi,

6. prtiblizeni uéeni domovu - formou e-learningu ¢i distancni

vzdélavani (Memorandum o celozivotnim uceni, 2000, s. 9-17)

VySe zminéné mezindrodni zpravy a dokumenty samoziejmé nejsou
kompletnim vyctem veskerych diskuzi na toto téma. Mimoto probéhla
v minulosti fada konferenci o vzdélavani dospélych (CONFINTEA,
19. konference UNESCO v Nairobi, Svétova konference o vychové a
vzdélavani v Thajsku, ...), jejichz zasedani vyustilo ve vydani dalsich
dokumenti (Doporuceni pro politiku vzdélavani dospélych,

Jomtienska deklarace, Agenda pro budoucnost, ...) (Palan, 2002b).

Dvorakova a Serak (2016, s. 103) uvadi, ze prvnim vyznaénym
momentem, kdy mySlenka celozivotntho vzdélavani byla
reflektovana v narodni vzdélavaci politice, byla 70. léta minulého
stoleti. Vétsi mérou vSak ovlivnila tuto sféru par let po vzniku nového
statu, a to predevsim v podobé zdkladniho dokumentu z roku 2001
utvatejicim novodobou podobu vzdélavaci politiky Ceské republiky,

ktery nese nazev Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, a
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kterému je prezdivano Bila kniha. Tento dokument zohlednuje
pottebu podpory celoZivotniho uceni a odvoldva se na odivodnéni,
jez zaznélo jiz na zasedani Evropské rady v Lisabonu (MSMT, 2001).
Zaroven zminuje myslenky a cile CU Lisabonské strategie. Dané
myslenky oznacuje jako kroky ve prospéch celozZivotniho uceni

(MSMT, 2001; Dvotakova & Serak, 2016, s. 104).

O Sest let pozdéji opét pod zastitou MSMT vznikla Strategie
celoZivotniho udeni CR. Dany program se tak stal vychozim
programovym dokumentem na obdobi od roku 2007 do roku 2015. Jak
jeho nazev vypovida, CU bylo stéZejnim tématem, konkrétné tento
dokument usiluje o pfevedeni teoretického konceptu do praxe. Jeho
obsahem je analytickd cast, jejimz pfedmétem zkoumani byla
soudasnd situace vzdélavani v CR, a nasledné strategicka cast, ktera
na zakladé zjisténi z analyzy, pfedstavuje hlavni strategické sméry a

navrhy na jejich opateni (MSMT, 2007).

Ovsem fakt, jak bylo takové zacleniovani tspésné, zlistava otdzkou.
Odpovédi mohou byt data CSU, ktera v jednom dokumentu shrnuji
vystupy z Setfeni Adult Education Survey, jeZ bylo realizovano v roce
2016. ADS je Evropskym parlamentem a Radou clenskym statim
nafizené, co pét let opakované Setfeni o rozvoji celoZivotniho uceni a
ticasti dospélych na ném (CSU, 2018). Nezmitiujic mnoho zajimavych
vysledkii Setfeni autorka prace zdliraziiuje predevsim informaci o
klesajicim podilu dospélych ucastnicich se formalniho vzdélavani
v roce 2016 oproti roku 2011. Naopak narust dospélych ucastniku
zaznamenala studie v oblasti neformalniho vzdélavani. Za skutecné
pfinosnou informaci autorka prace poklada odpovédi respondentii na
otdzku, zjakého dtvodu se dalsiho vzdélavani neucastni. Jako

nejvyznamnéjsi divody byly uvadény nedostatek ¢asu, motivace ¢i
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presvédceni o nepotfebnosti takového vzdélavani. Ztoho Ilze
usuzovat, Ze okrem vnitfnich bariér, neexistuji vnéjsi bariéry pro dalsi

vzdélavani v Ceské republice (CSU, 2018).

Do dnesni doby byly vydéany Strategie vzdélavaci politiky CR do roku
2020 a Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ jako dokumenty
zasteSujici smér ubirani se vzdélavani v Ceské republice. Prvni z vyse
uvedenych byl doplnén o fadu dalsich navazujicich dokumentt. Co
se tyce myslenky celozivotniho uceni, samotna strategie se na dany
koncept odvolava nékolikrat. Bohuzel vSak samotné cile pro dané
obdobi jsou zaméfeny prevazné ,na sféru skolského systému a celd
oblast vzdélavani dospélych je omezena na problematiku formalniho
vzdélavani, uzndvani vysledkti dalsiho vzdélavani (v ndvaznosti na
Narodni soustavu kvalifikaci), pfipadné rekvalifikace” (Dvorakova &
Serdk, 2016, s. 105). Znacné redukované mnozstvi tematickych celkti
je obhajovdno potfebou omezeného mnozstvi priorit vzhledem
k faktu nesplnéni (naopak velkého mnozstvi) vSech cili pfedchoziho

Narodniho programu rozvoje vzdélavani (MSMT, 2014).

NejaktualngjSim dokumentem je pfipravovand a zatim vladou
neschvalena Strategie vzdélavaci politiky 2030+. Pfistupna je v tuto
chvili brozura shrnujici hlavni sméry vzdélavaci politiky CR do roku
2030+. Hlavnimi body a zaroven strategickymi cili je sniZeni
nerovnosti v pristupu ke vzdélavani a zaméfeni se na vzdélavani,
které zaroven umozZnuje ziskani kompetenci pro Zivot v oblasti
soukromé, profesni i obcanské. Co se tyce konceptu celozivotniho
uceni, v dokumentu Ize bod zabyvajici se CU najit jako soucast
strategické linie o proméné obsahu a zplsobu vzdélavani

(MSMT, 2019).
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