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Datové sklady

Data Warehouses

Souhrn

Tato bakaléska prace zpracovava problematiku datovych sklakteré vznikaji

v souvislosti se zvysSujicim se mnozstvim ddajprovoznich systémech a snahou tyto
Gdaje analyzovat. Prvriast prace popisuje vznikahto adaj, jejich formy uloZzeni a
moznosti jejich dalSiho vyuZiti. Dal&ast, literarni reSerSe, se zguje na teoretické pojeti
datovych sklad, jejich definici, vyuZiti a zpsoby uplatini. Praktickacast se zabyva
modelovanim procésdatovych sklad podle standardu BPMN. Tatdst zahrnuje ¢kolik
diagrami, které popisuji konkrétni procesy a byly vyiteoy pomoci programu.

Summary

The aim of this bachelor's thesis is to demonstiitéculties with data warehouses
(DWH) in connection with the emerging number ofadatising from operational systems
followed by tendency to analyze such data. In it part, thesis describes creation of this
sort of data, forms of their storing and other waygheir eventual usage. Background
research is dedicated to theoretical concept of DWeir definition, utilization and further
forms of assertion. Practical part is aimed at @sscmodelling of DWH in accordance
with standard form BPMN. This part includes certakxamples of diagrams describing

concrete processes which were created throughsthefuntalio program.

Kli ¢ova slova: Datovy sklad, datové trzi§t On-Line Analytical Processing (OLAP),
Online Transaction Processing (OLTP), Businesslliggmce, Extrakce-Transformace-
Nahravani (ETL), databéaze, dimenzionalni modelgwvdegorting, dolovani dat, Business
Process Modeling Notation (BPMN)

Keywords: Data warehouse, data mart, On-Line Analytical Bssig (OLAP), Online
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1 Uvod

V souwasné dob se zvysSuje zdjem spaleosti o systémy, které umiadji operace, jejichz
cilem je ziskat informace podporujici operativnisirategicka rozhodovani. Tato
problematika je zarowe predmétem autorova zajmu, a proto bylo pro baks#éu praci
vybrano téma, které s ni Uzce souvisi. Prace se padrobs zabyvat datovymi sklady a
metodami umoiujicimi jejich kvalitni vyuziti. Pra¥ ty jsou dnes zakladnim prvkem
informatnich systém, které spojuji databazové prvky s prvky analytioky a
reportovacimi. Podpora rozhodovani je praédformou repott, prehledovych zobrazeni
¢i slozitych prediktivnich analyz. Tyto systémy V&g vreakci na zvySujici se
konkurenci, slozitost obchodnich progtesa vziistajici poptavku po efektivnich
moznostech zpracovani velkého mnozstvi ukladangeli U MnoZstvi (daj roste se stale
¢astjSim pouzivanim informich systém automatizujicich &né provozni procesy ve
vSech trznich odstvich. Pro systémy podporujici inforgmd rozhodovani se pouziva
pojembusiness intelligence

Datové sklady maji v systémecbusiness intelligenceroli datovych UloZig.
Shroma#’uji se zde udaje Ziznych provoznich i externich zdéojupravené do
integrované podoby, ktera je vhodna pro naslednmmlyickou c¢innost. Analyza takto
uspdadanych a centralizovanych Gdlapntze @i spravné implementacifipaset velmi
cenné aasto jinak obtizé zjistitelné informace, jako néixlad Udaje o detailnim stavu
podnikani nebo o chovani zékazinikZ tohoto dvodu se datové sklady stavaji
neodmyslitelnou saiasti tSich inform&nich systém témef ve vSech odstvich,

piedevsim vSak v oblasti sluzeb.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vytwid uceleny pohled na problematiku datovych sklad@ento
pohled bude tvidt vstupni¢ast popisujici okolnosti vzniku a uziteost datovych sklada
literarni reSerSe, jez bude selekci dosavadniclogth® datovych skladech ridpriznymi
nazory. Vysledkem reSerSe byelnbyt popis technologii, procés metod realizace a
uplatreni datovych sklail

Po dohod s vedoucim prace bude v praktial@sti namisto realizace databazaasti
vytvoieno rekolik diagrami pomoci modelovacich nastiioja podle pravidel BPMN
(Business Process Modeling Notation). Ty budou gmt rtkteré procesy probihajici
v podniku, kde je aplikovany datovy sklad. Diagrabudou tedy zachycovat realny sled
krokt pouzivanych $ operacich s datovymi sklady. Tato nazorna ukélzkameéla
napomoct lepSimu pochopeni podstaty datovych sldaginimi souvisejicich ukén

2.2 Metodika

VySe uvedenych dil prace bude dosazendedevSim vyhledanim, shrom&him a
studiem odbornych publikaci na téma datové sklatysiness intelligenceDukladnym
prostudovanim veskeré dostupné literatugtre ¢lanki v odbornychiasopisech je mozné
vybrat konkrétni tituly, jez se danou problematikaabyvaji nejpodrobiii, ¢i takové, které
piinaseji nové informace. V této praci se vychaziiaz nasledujicich publikacData
warehousing : navrh a implementa¢elumphries a kol., 2002}-undamentals of data
warehouses(Jarke a kol., 2003) ®atabaze: datové sklady, OLAP a dolovani dat s
priklady v Microsoft SQl(Lacko, 2003). Jako zdroj nejn§sich ¢i doplhiujicich informaci
pak poslouzélanky z periodik IT Systems, Computer World a Carthe

V prakticke ¢asti bude kifovou metodou analyza proéegez probihaji v podnicich
v souvislosti s uzivanim datovych skiadNasledné zobrazenéchto proces pomoci
diagramu bude vytweno v programu Intalio, ktery byl dop@en vedoucim préce.
K jednotlivym diagramdim bude za pomoci terminologie, jeZ bude Wna v rdmci

literarni reSerSe,ifpojen popis zobrazovanych protes
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3 Analyza proces spravy dat ve firmé.

3.1 Uvod

V souwasné dob vétSina spolénosti deni zpracovava velké mnozstvi tdajsou to udaje
o klientech, obchodnich partnerech, zakéazkach, yktedh vyroby a mnoha jinych
aspektech, kterymi se spéimsti zaobiraji. ”RdevSim se jedna o spé@sti pracujici
v oboru telekomunikaci, fingnictvi, poji&¥ovnictvi, véejné spravy a vyrobni sféry, kde
jsou tyto udaje kliovym prvkem jejich zajmu. Ret zpracovavanych udajvSak stale
roste, a tim se zvySuji pozadavky na jejich spravarganizaci. Podle odhagtipada na
jednoho obyvatele planety 45GB dat a toto mnoZstvkazdy pldruhy rok zdvojnasobi.
P&t procent z celkového mnoZstvi je pak uloZzeno wngarlych serverech. Pro Gismé a
kvalitni vedeni firmy je nezbytné vytigt rychla a spravna rozhodnuti. Ty se nyni daji
délat efektivre pomoci nastrdi, které vyuZivaji informéni technologie umaiijici spravu
a analyzu dat. (Soule, 2010: 17; Zavoral, 2010: 13)

3.2 Typy udaja

Udaje je mozno rozliSovat z hlediska jejictivpdu, formy zaznamdi ¢asu. Z hlediska
pavodu Ize rozliSovat Udaje interni a externi. Intefidaje maji fivod v podnikovych
procesech, f@devSim v provoznich systémech. Externimi jsoueldajréjSich zdroji —
jedna se o postu, elektronické datové schrankyjetmaplikaci obchodnich parttienebo
Gdaje od spolmosti, pro které je podnikatelskym cilem zisk zdmje svych dat.
Z hlediska formy zaznamu lze ragid Gdaje na Udaje v ti&hé nebo elektronické podéb
Trendy vyvoje elektronického zpracovani zaznamemabBsahly vyvoj, a elektronicky
dokument tak diky jasnym vyhodam z veligsti nahrazuje dokumenty v papirové férm
K jejich uplnému nahrazeni vSak nedoslo a exlpokladat, Ze ani v brzké dobedojde.
Zamgfenim této prace budou data elektronickZasové dleni na Udaje aktuéni a

historické je nutno brat v potaz. (Humphries a,k2002: 32)

3.3 Systémy spravy dat

Rozvoj a dostupnost informiaich technologii vede k masivnimu nasazovani inédnich
systéni (IS) takka ve vSech odstvich lidské sféry. Prace s IS znamena praci s. daiy

konkrétni¢innosti jsou vytvéeny aplikace automatizujici tuto praci. Térkazda aplikace
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obsahuje funkci pro g&ani nebo ukladani dat. Prvnim procesem spravymide byt
jejich vznik. Jak jiz bylo zmiéno vySe, Udaje vznikaji v ramci provoznichipbt nebo se
piejimaji z externiho prasdi. Provozni poéeby obsahujjtechnologie podporujici hladké
provacni a soustavné zdokonalovani kazdodennich opedmitifikaci a opravu chyb
pomoci hlaSenych vyjimekizeni pribehu praci (work flow) a celkového sledovani
provozu.“ (Humphries a kol., 2002: 7) D@édhto poteb pati pavodni systémy, aplikace
OLTP, databaze, sklady provoznich dat a nastrgesl@dovani a hlaseni.

Pavodni systéemy (legacy systems) obsahuji jakykofomasné dob pouzivany
informaéni systém, ktery byl vytden za pouZiti technologii minulych generaci.
V dusledku zajmu o automatizaci tran&ak orientovanych obchodnich proéesyla
pievazn&ast projeki z oblasti informanich technologii énovana provoznim systém.

Pojem OLTP (Online Transaction Processing) oajea druh systérin které jsou
postaveny na architektel klient/server a umaiji vkladani, sbr, automatizaci a spravu
obchodnich transakci. Systémy okamzéaguji na poZzadavky uzivaigkterych niize byt
ve stejnémcase ¥tSi mnozstvi. Transghki systémy jsou v praxi oblibené &@sto
pouzivane, a vifpad, Ze obstaravaji &Sinu podnikovych aktivit, ma takovy systém
nazev ERP (Enterprise Ressource Planning). (Humplrkol., 2002: 9; Lacko, 2003: 20)

Data tedy vznikaji virznych podobéach danych typem aplikad¢edmétem zajmu séru
a stylem tvorby dat. Vznik& tak velké mnoZstwzrorodych uddj v riznych formatech.
JelikoZz se data vytva pro budouci praci s nimi, druhym procesem je d&id takto

ziskanych dat. Mista, kde se data koncentruji, véamg databaze.

3.3.1 Databaze

Databaze je souhrn dat vztahujicich se d&tému tématu neboceélu. Tato mnozina dat
popisujici¢ast objektivni reality je vyuzivana a spravovanaspednictvim databazového
systému. Zakladni mySlenkou databazové technologie jecledd uzivatel systému od
fyzickych soubar s daty a existence komunikého rozhrani zajidijici nezavislost datove
zakladny na aplikenim software.“Souwtasti databaze je tedy komunik&rozhrani, coz je
program, ktery umatuje pistup k daim ulozenych v databazi. Ten se nazyva systém
fizeni baze dat 8D) z anglického pojmenovadatabase management syst@pBMS),
nebo jinak také databdzovy systém.
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Systémytizeni baze dat usnadfi praci s daty, umaitiji k nim pistup bez znalosti,
kde jsou pozadovana data uloZena nebo jakydsatem je ziskat. ’BD musi zajistit
operaceiidéni, vytvaeni sowtt, tvorbu vstupnich obrazovek a vystup evidovanyah d
pro tisk. V této souvislosti vSak musime rozliSoelsta pojmy. Druh pouzitych dat a
pouzity datovy model. Druh dat informuje o kvaliatich vlastnostech ulozenych dat,
pficemZ data sedi na dw zakladni kategorie, data statickd a data dynamibiedovy
model popisuje vlastnosti vazeb mezi Udaji v databa&pisob organizace jejich struktury
Datové modely se &i na modely souborav orientované a objekt@év orientované.
Souboro¥¢ orientované modely se dalellidna sfové a relani. (Lacko, 2003: 20;
Merunka, 2008: 113; Vostrovsky, 2008: 11-15)

sitove _— »klasické“ sitové
\
hierarchické

souborové »Klasické*
/ orientované normalizované "l relaéni
y relaén< \
DATOVE MODELY] NFNF objekty

(objektové relacni)

hypertextové
objektové /
orientované\\— fultextové

sémantické sité
»klasické* (tfidné instancni)

Obr.1  Rozdleni datovych modélpodle (Vostrovsky, 2008)

Relani datovy model, ktery p#t do prvni, historicky starSi skupiny soubofov
orientovanych modé| je blizky souborové technologii stejnymtigpbem, jakym je
navrhnuta architektura organizace giamon Neumannova pitace. Autorem modelu je
matematik laboraid IBM E. F. Codd, jenZz koncem 60. let polozil zaljaprvniho
prakticky pouzivaného relaiho databazového systému. Byl to produkt DB2 firBiyl.
Koncem 80. let doSlo k rozehi modelu, limitovaného tehdejSim nizkym vykonem
pacitact, firmou ORACLE se stejnojmennym produktem. Ten duilnes dominantni
postaveni na gtovem trhu. (Vostrovsky, 2008: 16)

Objektow orientované modely ipdstavuji revoléni trend vyvoje mimo jiné svym

odliSnym pohledem na organizaci pamv potitaci. Modely pracuji s pojmy jako je
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objekt, fida, polymorfismus aadi¢nost. Tyto modely I1épe koresponduji s realnymi daty
jejich reprezentaci v databazovém systému, a natdkdmplatini v systémech se slozitou
datovou strukturou. (Svec, 2003: 1, 2, 20)

3.3.2 Sklady provoznich dat

Sklady provoznich dat (Operational Data Store, OM&) definovat jako,skupinu
sjednocenych databazi navrzenych na podporu sledquavozu.” (Humphries a kol.,
2002: 10) Podolinje popisuje i W. H. Inmon jakgarchitektonickou budovu, kde jsou
hromadr uloZena sjednocena data(Humphries a kol., 2002: 37) Data avpdnich¢i
dalSich provoznich systém jsou transformovana a integrovana do jednotného
homogenniho celku zatélem poskytnuti sjednoceného a aktualniho pohledpravoz.
Aby byl tento pohled moZzny a stéle aktudlni, je néutskladovat data podrobna,

prednEtoveé orientovana a pravidedraktualizovana. (Humphries a kol., 2002: 10)

‘ Sledovani a hlaSeni
[ |

Dalsf systémy
Piivodni systé

Piivodni systém 2 \

oilh

Pivodni systém N ——
Iintegrace a transformace

piivodnich dat

Obr. 2 Sklad provoznich dat podle (Humphries a kol., 2002)
3.4 Sledovani a hlaseni

Pro ziskani pravideéncelistvého pohledu na provoz slouzi nastroje fgdavani a hlaseni
(reporting, vykaznictvi). Pojem reporting znamemguglizaci informaci a je dnes jednim
z procef spravy dat a zarowiejednou z kiovych firemnich povinnosti. Na zakkad
ziskanych informaci se vyhodnocuje chod podniktirei se manazerska rozhodnuti.
Z technologického pohledu slouzi ke sledovani &dréastavu pro provozni geby sklad
provoznich dat. (Humphries a kol., 2002: 7,11; KéZe2010: 14)
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3.5 Rozhodovaci pateby

U¢inné zpracovani velkého mnozstvi tidspde k odhaleni podstatnych informaci v nich
ukrytych. Na zaklag takto ziskanych informaci Ize vyt rozhodnuti a strategie, které
mohou byt velkou konkuréni vyhodou. Pro ziskanédhto informaci je nutné uh udaje
vyuzit, analyzovat a zasadit do souvislosti. Jeottapi data uloZena v provoznich
informacnich systémech, které jsostsinou orientovany funing, pievest na vykonnostni
ukazatele a charakteristikyguntu sledovani (nap zakaznika, produktu, potioy).

Ackoli by se mohlo zdat, Ze pro peby rozhodovani mohou vyhovovat sklady
provoznich dat, neni tomu takii®nou je gedevSim absence statickych, souhrnnych a
historickych dat. Tyto sklady dat mohou vSak sloyako zdroje dat pro systémy
rozhodovaci. K rozhodovani nejsou vhodné ani dattvektury transadnich systén.
Jejich komplexa a vysoce strukturovana formaé(®inou ve 3.NF) dosahuje vysokych
vykona spiSe i on-line transakcich, neZ fipanalyzach, které jsou néme na vypoetni
kapacitu procesér V okamziku, kdy se pro zpracovani transakci, yanala podporu
pouziva stejny server, degraduje se vykon pouzitélwawaru i opekaiho systému.
Dusledkem je prodlouZeni odezvy jak uzivateracujicich s transgkim systémem, tak
uzivateli provadijicich analyzu. To rive byt velkym problémem, jelikoZz transak
systém je systém provozni a figadt jeho petizeni nebo dokonce vypadku, nebude
mozné s daty pracovatilec. Rerusi se tak dZna provoznicinnost. Steja jako sklady
provoznich dat i transdhi systémy postradaji historicka data. Zatimcosaimi systémy
pracuji s daty platnymi pouze v kratk&msovém horizontu, k analyze a predikci jsou
zapotebi Udaje uchovavané &kolik let. NejwtSim problémem je vSak decentralizace dat
a nehomogennost jejich struktur. Skuest, Ze neni k dispozici integrovany zdroj tddaj
ze vSech podnikovych informaich system, vede ke slozité atkdy i nemozné analyze.

Integrovani dat za&Sinou heterogennich transalkch systém je ¢caso¥ nar@né a
v nékterych gipadech i nemozné pro ziskani globalniho obraztawuspodnikani. Tyto
skute&nosti vedou k nasazovani systépro podporu rozhodovanBysiness Intelligenge
Bl) zaloZzenych na datovém skladu (Data Warehou¥¢HP (Dragolov, 2007: 8; Hroch,
Cach, 2007: 2;; Humphries a kol., 2002: 37; La&@f3: 22-24)
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4 Literarni reSerse

4.1 Definice datovych sklad, datovych trhi a OLAP

4.1.1 Datové sklady

ZjednoduSe& receno, datovy sklad je centralizované ulaZzigeSkerych podnikovych dat,
ktery poskytuje ucelené Udaje a zampweatovou zakladnu pro detailni analyzu dat.
Uznavany expert v tomto oboru William H. Inmon deifie datovy sklad jakgpodnikove
strukturovany depozitasubjekto¥ orientovanych, integrovanycldasov promnenlivych,
historickych dat pouzitych na ziskavani informacpaporu rozhodovani. V datovém
skladu jsou uloZena atomicka a sumarni datgdcko, 2003: 48) Jinak ho definuje jako
kolekci integrovanych, stalychjgdnttové orientovanych databazi navrzenych Zalém
podpory systérin pro rozhodovani (Decision Support System, DSS)to Tgefinice

v riznych obménach pouzivd mnoho autorzabyvajicich se touto problematikou.
Jednotlivé stréné pojmy zmignych definici je teba déale rozvést.(Humphries a kol., 2002:
31, 171, Jarke a kol., 2003: 2,3; Lacko, 2003: 48)

» Subjektova orientace oztige fakt, Ze se data do skladu zapisuji podedpetu
zajmu (zékaznik, produkt, polia) a ne funkné podle aplikace, ve které byly
vytvoieny (odbyt, fakturace, personalistika).

* Integrace znd sjednocenost dat uloZzenych do skladu. Jelikod @&ta nahravana
z mnoha podnikovych provoznich systénkteré mohou byt nekonzistentni a
neintegrované, f¥e dojit k situaci, kdy mame rozdilné Udaje o iaHdt poloZce.
V piipact vyskytu nekonzistentnich dat ztraci datovy skiaws.

« Casova prormnlivost vymezuje platnost Uday datovém skladu v gitém asovém
intervalu. Udaje se do skladu ukladaji v polamimki reprezentujicich dity
casovy usek.

» Historicka data jsou neaktualni idaje uchovavandgiéi obdobi, &Sinou rékolik
let. Casto se uvadi pmérna doba uloZeni dvou let. Data se v datovych sikiad
obvykle nendni ani neodstiguji, pouze se ifdavaji data nova. Historicka data

tvoii hlavni obsah datovych skiad
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» Atomicka data jsou Udaje na nejvice podrobné ursledovani. Slouzi k odvozeni
suma&nich ¢i agregovanych hodnot. Zaznamem velmi podrobnych dbehazi
k naistu poZzadavk na ukladaci prostor, jejich absence vSak znéneZprovadt
rozklady dota#t na podrob&Si poloZzky.

e Sumarizéni udaje jsou agregovana data atomicka, kterarjabuana do skladu pro
rychlejSi odpo¥di na dotazy na vysokém stupni granularity. Jsdmveulezitou

soutasti zvysujici celkovy vykon a pouzitelnost skladu.

4.1.2 Datoveé trhy

Datové trhy jsou systémy zaloZzené na stejné b&n @atové sklady. Jedna se také o
Ulozise dat poskytujici informace vhodné pro rozhodovahgahuji vSak podmnozinu dat
uloZzenych v datovém skladu. Tyto datové podmnoziegrezentuji déi organiz&ni
slozky firmy, & jde o oddleni geografické nebo lokalni. Tato mozZnost se tak&iva i
budovani datovych skléd jakoZto velmi narénych projekt. Bud je moZné nejprve
vybudovat datova trZi§ta na nich postavit integrujici datovy sklad, n&t®onaopak zs#t
datovym skladem, ze kterého se budewpat data do konkré&tnzantienych datovych
trhi. (Humphries a kol., 2002: 35, 36; Lacko, 2002: 51)

4.1.3 OLAP

OLAP, zkratka anglickéhdOnline Analytical Processingjsou technologie zahrnujici
struktury dat a analytické sluzby, které unma preménu dat z datovych sklédna
informace vhodné pro podporu rozhodovani. TermiredbDr. E. F. Codd a definuje ho
jako ,voln¢ definovanouradu principi, které poskytuji dimenzionalni ramec pro podporu
rozhodovani.“ (Lacko, 2006: 242) Nastroje OLAP jsou sésti systérin na podporu
rozhodovani (DSS) a systénpro vrcholovéftizeni (EIS). (Jarke a kol., 2003: 87)
Funkenost OLAP je charakteristicka analyzou konsolidgadmnpodnikovych dat, jez jsou
uloZzena v dimenzionalnich datovych modelech. Pratalj s vicerozrérnymi poli, tzv.
~hyper-kostka“ nebo,kostka“. Vice k nastrajm OLAP i dimenzionalnimu modelovani je
popsano v kapitolach 4.5 a 4.8.2.

4.1.4 Shrnuti

Presna definice datovych skka@ s nimi souvisejicich pojine nezbytnou satasti prace

zabyvajici se touto tématikou. Vymezujeckhé vlastnosti datovych sklada zarové
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upiesiuje pouZzitou terminologii. Datové sklady #Walatovy zaklad pro navazujici datova
trzist a systémy OLAP. VSechnyitpopsané technologie se tak nejlépe uplatii p

sowasném nasazeni v ramci jednoho infa¥fmhao systému.

4.2 Architektura datovych skladi

Mnoho vyvojdu i uzivateh sdili nazor, Ze na architekturu datovych skléke nahliZzet
jako na materialni vrstvy st&wé na sebe. Jednotlivé vrstvy obsahuji datézmych
podobach a vzdy jsou data z niZSich vrstev naheadarvrstev vyssich.

Existuji dva hlavni koncepty struktury datovych aski; trivrstva koncepce W. H.
Inmona a dvouvrstva koncepce Ralpha Kimpballa, akteepracuje se isidni, hlavni
vrstvou.
do¢asné uloZeni a zpracovani dat extrahovanyecttd zdroji. Jak bylo uvedeno véeti
kapitole, jedna se oupodni systémy, prodédki databdze airné externi databaze se
strukturovanymi, nehomogennimi a decentralizovangiaty. Tato vrstva odpovida prvni
vrstwe v obou konceptech.

Stredni vrstvou je gentralni* UloZis€ dat - databaze, ve které se uchovavaji
konsolidovana, Wisténa a historizovana data. Je to hlavni vrstva daiwskladu a R.
Kimpball ve svém konceptu vynechava pramto vrstvu. V gkterych gipadech se
pouzivaji sklady provoznich dat (ODS) jako mezieistmezi nejnizSi vrstvou datovych
transformovana, integrovana a agregovana data, lBounge tak vyuzivat jako zdroj
aktualnich dat pro centralni Glozist

DalSi vrstvou jsoymistni“ datové sklady, které jiz obsahuji vysoce agregawdata
zpracovani, manazerské rozhodovani, dlouhodobéydduci historickou analyzu. Mezi
mistni datové sklady patdatova trzi&t nebo databdze OLAP. Tato vrstva je&topro ok
koncepce spotma, s tim rozdilem, Ze ieSeni bez centralniho Ulo&ise datova trzist
plni daty gimo ze zakladni vrstvy @dasnych ulozi& (Brodntek, 2009: 428, Jarke akol.,
2003: 2)

RozliSujeme i z&kladni typy vyuZiti vySe popsanych koncegdarke a kol., 2003:
10,11):
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* Typ centralizovanykde je pouZzit pouze jeden datovy sklad, kterpadige vSechna
data patebn& pro podnikovou analyzuiiftup k daim je proto nekomplikovany.
Sprava takového skladu je jednodusSi, ale na drdimanu je systém mén
vykonny nez u distribuovanychieSeni. PouzivA se ve spwolestech, kde je

operd&ni struktura také centralizovana.

Clients

Central Data -
Warehouse

Obr.3  Centralizovany typ datového skladu podle (Jarkelg R0O03)

* Typ spolkovykde jsou data logicky konsolidovana, ale uloZerseparovanych
databazich. Mistni datova tr&sbbsahuji pouze relevantni informace pro dané
odctleni. Kwvili redukci mnoZstvi dat mohou datova trzistbsahovat podrokjsi

data. Gilezita je skuténost, Ze datovy sklad je pouze virtudlni.

End
Users

|
Distri- |
| bution

Local f:rﬁ
Data Marts |

o

R
Logical
Data
Warehouse
S

Obr.4  Spolkovy typ datového skladu podle (Jarke a k@03
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* Typ uroviovy, kde fyzicky existuje datovy sklad i datové trioySem naidznych
arovnich. Ty obsahuji kopie nebo sumarizovana dedeni gredchozich, ne vsak v

tak detailni podobjako u typu spolkového.

(777

Corporate |

data warehouse
(detailed data) -
Local data
marts

(summarized data)

;@
‘ﬂ
/\

Obr.5  Uroviiovy typ datového skladu podle (Jarke a kol., 2003)

Posledni dva typy jsou decentralizované a nachap&ireni pouze v decentralizovanych
opera&nich prostedich. Jejich vyhodou je rychlejSi reakce na dotmyensi mnozstvi dat
nutnych k prohledani. Jsou zaravedpowdi na Skalovatelnost datovych skiagakozto

systéni, které se vyvijeji a rostoudase.

4.2.1 Shrnuti

Architektura datového skladu neni stejna pro kapdgjekt, vzdy zalezi na mnoha
faktorech, jak bude implementace skladu v ramci kkémi spolénosti provedena.
TrivrstvéieSeni W. H. Inmona se jevi jako kompl&én ale také nakladisi reSeni.

4.3 Databazové technologie

Systémyiizeni dat pouzivané pro datové sklady i datov&trinusi byt velmi vykonné
systémy, které spliji poZzadavky na komplexni dotazovani vyZzadovajiéheuZivateli a
na podporu aplikaci OLAP. V projektech datovychaskl se pouzivaji dva nasledujici
typy systéni (Jarke a kol., 2003: 7):

* super-relani databazoveé systémy

* multidimenzionalni databazoveé systémy
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4.3.1 Super-rel&ni databazové systémy.

V klasickych rel@nich systémechtizeni baze dat (R®BD) jsou data uloZena
v dvojrozrérnych tabulkach. Pro ifstup k daim se nejasgji pouzivd jazyk SQL
(Structured Query Language). Pro pouZzitiRB® s aplikacemi OLAP museli vyvaja
systém obohatit o nové, tzysuper-relacni prvky. Ty obsahuji podporu pro roadvani
ukladacich formdit, relatni operace a specialni indexova schémata. (Jatkk,2003: 94)
Pro rychlou odezvu aplikaci OLAP jsou data orgawdg@m pouZitim schémat
dimenzionalniho modelovéani. (viz. kapitola 4.4) ®aevani vyhod a nevyhod RBD

popisuje nasledujici tabulka. (Lacko, 2003: 34)

Tab.1 Klady a zapory reknich databazovych systém

vyhody nevyhody

potencidl odbornik ve  firméch| absence komplexnich analytickych nadtroj
pouzivajicich model

vyuZiti  vtransaknich databazich | potencidlni omezeni objemu Utiajke kterym je mozne
datovych skladech v adekvatnintase pistoupit

potencial softwaru a vyvojovych nastioj

Mezi vyznamné dodavatele RBD pati nagiklad (Humphries a kol., 2003: 157):
* DB2 od spolénosti IBM
* SQL Server od spataeosti Microsoft
* Oracle 9imod spolmosti Oracle
* Red Brick Warehouse od spoétesti IBM
 RDBMS Engine — Systém 11 od sp#iesti Sybase

4.3.2 Multidimenzionalni databazové systemy

Multidimezionalni databaze (MultiDimensional Data®aMDDB) gekonavaji dva hlavni
nedostatky RRBD organizaci udéjdo viceroznirnych poli — n-dimenzionalnich krychli.
Kazda takova dimenzeagxstavuje perspektivu uzivatele, fi&tad data o prodeji ve firth
mohou obsahovat dimenzi produktu, regioniasu (coZ jsou zaroxienegastji pouzivané
dimenze, u dimenz&asu se da tvrdit, Ze jgippmna vzdy). Tyto krychle jsou vysledkem
sumarizovanych a agregovanych udajklasickych dvourozegrnych rel&nich tabulek.
Takto zpracované a uloZzené Udaje nevyzaduji Zageeace spojeni tabulek degre
vyhovuji poZadavikm pro praci a vizualizaci uzivatelaplikaci OLAP. Mezi nevyhody

MDDB patfi jejich wtSi naklady na restrukturalizacti @meéné dimenzi a ¥tSi naroky na
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tloZzny prostor. (Jarke a kol., 2003: 8, Lacko, 2083,32) Souhrn vyhod a nevyhod
obsahuje nasledujici tabulka. (Lacko, 2003: 34)

Tab. 2  Klady a zapory multidimenzionalnich databazovycstéyi.

vyhody nevyhody

rychly komplexni pistup k velkému objemu dat problémif pméné dimenzi
moznost komplexnich analyz vySSi naroky na kapadanise
silné schopnosti pro modelovani a progn6zy

Dodavatelé MDDB jsou (Humphries a kol., 2002: 157):
» Essbase od spdaleosti Arbor
« Enterprise od spotaosti BrioQuery
* DI-Driver od spolénosti Dimensional Insight

* Express Server od spéteosti Oracle

4.3.3 Shrnuti

Ackoli jsou mezi multidimenzionalnimi a rélimi databazemi velké rozdily, jastou
praxi smisené vyuZziti obou technologii dzmych ¢astech architektury datového skladu.
Pro centralni datové sklady s&h¢ pouziva relani databdzova technologie, jelikoz snaze
podporuje rozistani sklad pri stadle adekvatnim vykonu pini i zpracovani dotdz
Naopak pro datova trzi&tpouzivana lokak (geograficky nebo firen#) a obsahujici
podmnozinu jizZ sumarizovanych a vice agregovanyminikovych dat se dze vyuzivat

vyhod multidimenzionalnich databazi a poskytovitiépsi vykon pro vytvi@ni vystugd.

4.4 Schémata datového skladu

Podle pozadawkna informace uloZzené v ramci skladu se nabize&jiteehniky pro navrh
datového modelu (Humphries a kol., 2002: 116, 163):

* normalizace kde je schéma databazového systému navrzeno poecbaik Ezne
pouzivanych pro aplikace OLTP,

» dimenzionalni modelovaaiahrnujici mnozinu modelovacich technik, kterdadis
zna&nou popularitu Bhem poslednich let, kdy byly GSp® implementovany
v projektech datovych skléds primyslovém odg¥tvi. ,Dimenzionalni modelovani

poskytuje mnoZzstvi technik a printipro denormalizaci databazovych struktur a
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tedy vytveeni schémat vhodnych pro podporu rozhodovéa(titimphries a kol.,
2002: 165)

Normalizované struktury nejsou vhodné pro vyhodwéod dotap na podporu
rozhodovani kili nutnému spojovani velkého mnoZstvi tabulek, sty data uloZena
neredundanth Maji vyhodu rychlé manipulace s daty a nizSi kgnoa kapacitu Ulozist
Mohou tak vyhovovat pro datové sklady, které primiameslouzi k rozhodovacim
pottebam, ale jako centralni tlozgiodnikovych dat.

Dimenzionalni modelovani pouZziva speciélni schénmta ukladani dat, pomoci
kterych Ize modelovat vicerozmmé struktury nad klasickymi dvourozmymi rela&nimi
modely. (Jarke a kol., 2003: 94) Pouzivaji se dakladni typy schémat. Oba pracuji
se déma typy tabulek (Humphries a kol., 2002: 165, 166):

* tabulky fakti

» tabulky dimenzi

Tabulky fakfi obsahuji zaznamy obchodnich transakci. Jsatistiné, nirné jednotky o
stavu obchodovani, jako nmappaiet prodanych kus a ceny statk Tyto tabulky jsou
provazané s tabulkami dimenzi pro d@plihpopisu faki. Je kzné, Ze tabulky faktjsou
apiné normalizované a také roddné do mensSich utvarTo zlepSuje dotazovaci vykon a
usnadiuje obnovu ze zalohy. (Jarke a kol., 2003: 93)

Tabulky dimenzi obsahuiji logicky nebo hierarchiakgpdadané Udaje o zaznamech
z tabulky fakfi. Jsou to popisy fakt poskytujici kompletni informace. \Ekterych
piipadech tabulka neobsahuje Zadné popisy a dimdoméi gen jako ki, index pro
vyhledavani hodnot ve viceroZmém poli.(Jarke a kol., 2003: 89fikdadem uZivanych
dimenzi je nafiklad v literatite nefasgji uvadkna dimenzetasu, produktu, regionu a
klienta.

Podle usptadani a fipadného pouziti normalizovanyéhdenormalizovanych tabulek

dimenzi rozliSujeme dva typy schémat.

» schéma hezdy (star)

* schéma sthove viaky (snowflake)
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4.4.1 Schéma hézdy (star)

Schéma hézdy obsahuje jednu nebo vice tabulek dakha kterou jsou napojeny

denormalizované tabulky dimenzi. Propojeni se mibvdomoci spojeni cizich Kii

z tabulky fakti s primarnimi ki¢i z tabulek dimenzi. Nevyhodou takového schématu je

jeho narengjSi vytva&eni a vysSi naroky na kapacitu databaze, codm je vSak vysoky

dotazovaci vykon. Ten je z&ginén nepotebnosti spojovat tabulky dimenzi, protoZe

vSechny Udaje o dimenzi jsou v jedné tabulce. Téyposchématu se pouziva pro datové

sklady zansiené na analyzu dat.

Tab.3  Priklad denormalizované tabulky dimengzesu.
time_id | date day month| year day of [ m week of y imoot y| quarter
284 2010-10-11 Monday October 2010 11 41 10 Q4
285 2010-10-12 Tuesady October 2010 12 41 10 Q4
286 2010-10-13 Wednesday October 2010 13 41 10 Q4
287 2010-10-14 Thursday October 2010 14 42 10 Q4
288 2010-10-18 Frity October 2010 15 42 10 Q4
289 2010-10-16 Saturday October 2010 16 42 10 Q4
Time Geography
Time Code Geography Code
Quarter Code Region Code
Quarter Name Region Manager
Month Cod SALES State Cod
N N \ Geography Code | —"] CitayeCogee
Date TimeCode | ...
Account Code
Product Code
Doilar Amount
Account / ; Product
Account Code units \ Product Code
KeyAccount Code Product Name
KeyAccountName Brand Code
Account Name Brand Name
Account Type Prod. Line Code
Account Market Prod. Line Name
Obr. 6 Schéma hézdy (star) podle (Jarke a kol., 2003)

4.4.2 Schéma sthové viatky (snowflake)

Schéma sthové viaky je obdobou schématu émdy stim rozdilem, Ze pouziva

normalizované tabulky dimenzi. To znamenda, Ze malka fakifi jsou stej@ jako u

schématu hszdy napojeny tabulky dimenzi, jednda se vSak pouzgejmh prvni

hierarchické stuph Na ré¢ jsou pak napojeny stupmalSi. Vyhodou je uUspora mista

snizenim pé&u ukladanych identickych dat, nevyhodou slabSazotaci vykon. Tento typ

se vice uziva u datovych sktagouzivanych hlavhpro centralizaci podnikovych dat.
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Account iy

attributes KeyAccount :
KeyAcc Code |
Acoount Gode KeyAcc Name ‘
]\AccountName i l ,y, s
|Account |
 Account Code |
KeyAccount &
[ - Code |
'Region
| Region Code
ieﬂ‘l”«f”'L\h ... | SALES ~lauarter |
. - - Geograph Postal Code I Time | " Quarter Code !
{ State | Postal Code Time Code i i Cote T | QuarterName |
| State Code 1 Region Code 1 ! Qcc;)unt CCo:e CuariorCods S
State Name State Code i Product Code | S
e /LCity Code | Dollar Amount ML@Q@Q\lﬁonth
pe—=—== A Units ‘ Month Code
1 City R - Month Name |
 City Code T
@y Name | I
'Product 1
Product Code |
| Prod Line Code |
| Brand Code _\
| Product Brand ProdLine |
| Product Code Brand Code | ProdLineCode |
. ProductName : | Brand Name L _P_rq’dLjrjelfrni

Obr. 7  Schéma sthové viaky (snowflake) podle (Jarke a kol., 2003)

4.4.3 Shrnuti

Z moznych technik navrhu datového modelu jecamdjji pouzivano dimenzionalni
modelovani a jeho moznost vyuzit tabulky fakt dimenzi pro tvorbu schémat. Tento
zpiusob zajiguje datovym skladin prd® ono vhodné uloZeni dat pro jejich budouci

analyzu a vysoky dotazovaci vykon.

4.5 Metadata

.Metadata jsou jiz tradine definovana jako data o datechlMumphries a kol., 2002: 177)
Jsou dlezitou sodasti architektury datovych skkadktera slouzi k popisu jednotlivych
prvkia skladu, zjsohi jeho plreni ¢i pravidel pouzitych $ transformaci dat. Metadata
pomahaji vyswtlit uzivatelim, co jaka data reprezentuji, kde je hledat nelkynja
zpisobem vznikla. Metadata mohou obsahovat také irdoemo vztazich mezi
jednotlivymi datovymi polozkami, statistiky a bezpestni pravidla pouzivani dat. VysSe
popsané vlastnosti metadat se mohoudlitzoodle ukeni do ti skupin (Humphries a kol.,
2002: 180)Administrativni metadatpopisujici technické komponenty pro spravce skladu
metadata koncovych uZivaigl ktera pomahaji pracovat s daty skladéi popisu,

vyhledavani a vytvi@ni dotai, ametadata pro optimalizacisnadujici navrh a zlepSujici
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vykon datovych sklatl Praci s metadaty ma na star@stministrator metadatktery
definuje struktury a spravuje Ulozi& metadaty. (Humphries a kol., 2002: 65)

4.5.1 Shrnuti

Sprava metadat je jedna z hlavnich ¢emti inform&nich systém a stejg tomu je i u
datovych sklafl. Metadata slouzi ke kontrole i&zeni kEZnych dat. Tento prvek je u

datovych sklad jeS& vyznamijSi a néla by mu byt ¥novana paténa pozornost.

4.6 Hriprava a zavedeni udaj

Predmétem obsahu datového skladu jsou data. Jedna seavem@d data z mnohéznych
provoznich systém databazi a jinych zdnjktera jsou integrovana do jednoho celku. Pro
plnéni skladu se pouZivaji nastroje a postupy ETL @otion, Transformation, Loading).
Jde ocasow, finaniné i technicky narénou ¢ast budovani datového skladu, kterézm
tvorit i vice nez polovinu celkového projektu. Podle W/. Inmona je pra¥ integrovany
pohled na uloZen& data né&jjeizitéjSim aspektem datovych skiadJarke a kol., 2003: 27)
Jednotlivymi etapami ETL jsou (Lacko, 2003: 60):

* extrakce (extraction)
e transformace (transformation)

» nahravéani (loading)

Podle Jarke a kol. (2003: 6) nastroje ETL umgiznebo automatizuji tyto ukony:
» extrakce
o CiSteni
» transformace
* nahravani
* replikace
* analyza
» vysokorychlostni fesun dat
» kontrola datové kvality

e analyza metadat
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4.6.1 Extrakce

Extrakce je prvni fazi (v zavislosti na oblasti &geni uddj, viz nasledujici kapitola),ip
které se ziskavaji data z r@riych zdroji. Rozdilnost mize byt nap. softwarova (rozdilné
oper&ni systémy, souborové formaty), hardwarova (PC,ciMaainframe), databazova
(Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server) nebasova (opekani, archivni systémy).
Nastroje a technologie pro extrakci bylynposkytnout pistup do datového zdroje,
popis jeho moznosti i uloZzenych dat a naslednotakeit— kopirovani vybranych Udaj
Kli¢ovym faktem pro tyto funkce je, Ze nastroje uingZtakovy pohled na data ze zdroje,
Ze vypadaji jako by tha stejny format, jenz je pouzit v datovém skladwsysténi, kde je
struktura zdroje i datového sladu @l§ je moZzné pouZzit nastroje softwarovych firem,
které se nazyvajiniddlewarenebogateways (Jarke a kol., 2003: 55) Humphries a kol.
(2002: 151) pro zwnu uvadi, Ze nastroje konektivity +middleware poskytuji:
JLransparentni pistup do databazi rozdilnych typprovozovanych na wienych
platformach.” K této Wci Jarke a kol. (2003: 29) dodava, Ze tento softwano extrakci
muze bytreSen interaktivnimi programy nebo ptestimi pro manualni kédovani.
Humphries (2002: 151) popisuje @dwnetody extrakceMetodu celkové extrakceri
které je cely datovy sklad pravidélmbnovovan vSemi pouzitelnymi daty z provoznich
systénii, a metodu zaloZzené na Znéch ktera nahrava pouze Zména data. Ta narozdil
od metody celkové neni n&md na giové prostedky, vyZaduje vSak narmjsi
programovani a schopnost ex#alch nastraj identifikovat znény v udajich datovych

zdroja.

4.6.2 Transformace

Faze transformace obsahuje procesy zabyvajici svay FenaSenych dat do forndat
vyZzadovanych datovym sklademeéRkteré Udaje je zapiwbi nap. rozclit nebo spojit na
vice resp. ménatributi. Udaje z datovych zdrjtaké mohou tt mnoha problémy, které
snizuji kvalitu dat, potazmo celého skladu iippd uziti takovych ,Spinavych” dat.
Problémem mize byt napiklad nejednoznaost tdaj v podol& pouZziti fiznych formai a
ndzvi pro stejné objekty, pouziti zkratek, cljibi hodnoty nebo vyskyt duplicit. Podle
doby a mista se rozliSujetkolik zpisoli provadni transformace. Mée se provait
sério¥ nebo paralekh se zavaéhim udaji do skladu. Sériay se transformuje fed

zavaénim 0daf, paralelg pfi zavadni. U sériového prové@di Ize rozliSit misto

28



provadni. Transformace probiha na zdrojovém systému (tmdel lokéalniho vynaseni
nebo nasleduje po extrakci vjiném presdi (tzv. model vzdaleného vynaSeni)
(Humphries a kol., 2002: 154; Lacko, 2003: 60-64)

4.6.3 Nahravani

Etapa nahravani je zavrSenim procesu ETL. Transfeama data ze zdrojovych systém
nebo z vynaSeci oblasti se&epouvaji do datového skladu. $8asti nahravani byva
generovani ktia pro jednoznénou identifikaci poloZzek a indexovani obsahu prchigjsi
piistup. Sodasné nahravani a indexovaniuize veést ke snizeni rychlostirfgmosu,
indexovani se proto provadi az v druhém krokunBhravani dat seime jednat o celkové
plnéni patateeni, plreni celkové obnovovaci (metoda celkovd) neboemilmxirastkové
(metoda zaloZena na #mach). V prvnich dvou typech se jedn&aso¢ a technicky
narané operace, které zpravidla nevyhovuji pozadavka provoz datového skladu. Je
béZnou praxi, Ze se datové sklady pini ve frekveadnpho dne a vice, zalezi to vSak na
zangieni. Celkové pléni by mohlo znamenat opakujici se dlouhé obdoby, jkdsklad
nedostupny pro provédi analyz. Biristkové plgni je tak vhodnou volbou nezatijici
nadnérné datové zdroje ani datové sklady. Proces b3t byt pln¢ automatizovan a
naplanovan na vhodnou chvili s ohledem na provadwiu zdrojovych systéin a
poZzadavk na vystupy datového skladu. éierym globalnim datovym skléach
nevyhovuje ani firastkové plgni, jelikoZz jsou na sklad vyvijeny neustalé pozdyav
Z raiznychcasti s¢ta. (Jarke a kol., 2003: 51,52; Lacko, 2003: 65)

4.6.4 Shrnuti

Proces ETL je spolu s prezentaci dat akejgitejSi ¢cinnosti provozu datového skladui P
tétocinnosti dochazi k pravidelnému nahravani a Gptalaji do pozadované podoby. Pro
naslednou kvalitni analytickou a reportovaci pjasprave, aktualnimi a pesnymi udaji

plnény datovy sklad hlavni podminkou.

4.7 Prezentace dat

Datové sklady jsou vhodnym préstlkem k ziskavani informaci pro rozhodovani. Neni t
vSak systém tudci tato rozhodnuti. Pokud je sklad jiz nafinkonsolidovanymi a

vycistenymi udaji z provoznich nebo jinych systgnize z ho cerpat data. Timto se
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zabyvaji navazujici technologie, nastroje a systémacujici s datovymi sklady. Jejich
Ucelem je efektivni prezentace Udlajzivatehm, a to v papirové nebo elektronické, snadno
srozumitelné form. RozliSuje se &kolik moznosti vystupu (nastiigj pro gistup k daim
(Brodnicek, 2009: 429; Humphries a kol., 2002: 158; JezeR0Q10: 16):

» tvorba vystupnich sestav
* analytické zpracovani (OLAP)

» dolovani dat (data mining)

4.7.1 Tvorba vystupnich sestav

Tvorba sestav je standardnim, grafickym nebo skdiganym vystupem zaloZzenym na
datech z datového skladu. Slouzi pk@n®, kazdodenni sledovani ukazateykonnosti
spol&nosti ve fornd statickych sestav. Ty jsou opré@nym uZzivatehm distribuovany
v tisttné podob, e-mailem nebo pomoci intranetove ¢sitvV tomto gipadt Udaje

z datového skladu umbdji tvorbu centralizovanych repdrt které jsou mnohem
kvalitngjSi nez reporty z decentralizovanych sysiéMystupni sestavy podle Lacka (2006:
12) vyuziva ¥tSina uzivatel pracujicich s datovymi skladgHumphries a kol., 2002: 158;
Jezek L., 2010: 16):

4.7.2 Analytické zpracovani (OLAP)

Analytické zpracovani pouziva pro ukladani dat mdzerné datoveé struktury, kde jsou
pro sledované faktické hodnoty dedu vyp@itané fizné kombinace dimenzi i sutm
polozky. Tim tato technologie umiade provadt velmi rychlé on-line operace s velkymi
objemy dat. Zrychleni fZe byt az 1000 nasobné oproti sysiémOLTP. Kazda dimenze
ma hierarchii Grovni a Ize na ni nahlizetizmych detailnich pohléd Nag. dimenzetasu
mé& aroveé dne, tydne, rsice a roku. Pro svoji viceroZmou povahu se jimika
~Kostky".

Hlavnimi uzivateli nastrdj OLAP jsou manaZea analytici. Analytici vybiraji vhodna
data a jejich analyzou mohou poskytovat manakenformace pro podporu rozhodovani.
Grafické prostedi nad viceroz#mnou strukturou jim poskytuje interaktivni operacdaty
dle aktualnich paeb.
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Zarover se projevuje snaha ikcu softwah za&lenit analytické néastroje doébne
uzivanych aplikaci, na které jsou pracovnici zvyKibho je pikladem kanceli&ky
tabulkovy procesor MS Excel od sp&esti Microsoft nebo sprava OLAP krychli pomoci
jeho kontingetinich tabulek. (BalaZzowj 2008: 3; Lacko, 2002: 207) Software podporujici
analytické zpracovani vyuziva nasledujici operdeeke a kol., 2003: 90):

« agregace (Roll-up) — moznost pohledu na sumarizZodata

e zandovani (Drill down) — je opakem agregace, od vyS&vi¥ dimenze lze
nahliZzet na detailni informace

» filtrovani (Selection) — zobrazuje data podle zgdarkritérii

» krdjeni (Slicing) — na zakladvybéru drovre z dimenze je zobrazena podmnozina,
kterd neobsahuje nevybrané arévn

» rotace (Pivot) — je moznost 2Zmy orientace dimenzi, napu dvouroznirného pole

prohozentadka za sloupce

Podle povahy systéim s jakymi pracuji nastroje OLAP, se zpracovanijlid&li na
(Humphries a kol., 2002: 87-89):

* relani OLAP (ROLAP)
* multidimenzionalni OLAP (MOLAP)
* hybridni OLAP (HOLAP)

Relani zpracovani OLAP (ROLAP) vyuziva pro analytickéstroje udaje z datovych
skladi vybudovanych pomoci relaich databazi. Nastroje ROLAP poté poskytuji
uzivateim multidimenzionalni pohled na data. Metadata jslodena v ulozisti ROLAP a
pomoci serveru OLAP je generovan kéd SQL slouzicigiistup k daim pozadovanych
uzivateli. Data tak stavaji v reléni databazi a nedochézi k redundanci dat. (Ladk@32
116)
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Obr.8  Relani OLAP podle (Humphries a kol., 2002)

V mechanizmu multidimenzionalni OLAP (MOLAP) jsoatd nahrana z datového skladu
a nasleda uloZena v dalSim ulozisti, které ma multidimeniom povahu datovych
struktur. BEhem procesu ukladani jsou do UloZigahrany spgitané pedkEzné vysledky,
jez slouzi pro velmi rychlé ziskavani Gilgg mnoha dimenzi. Takové Udaje z UloZist
MOLAP lze nahravat ke kliefin na server a ul€bvat tim zatizeni sitpii dotazech.
Vyhodou je maximalni vykon, nevyhodou redundande Btapouziti vice dimenzi mohou

vzniknout extrémni naroky na ulozny prostor.

=

sidad Nastroj
Multidimenzionalni MOLAP
databaze
g

Obr.9  Muldidimenzionalni OLAP podle (Humphries a kol.,02)

Hybridni OLAP (HOLAP) kombinuje abpredchozich technologie, vyuZivajic vyhody a
potlaujic nevyhody. Detailni dataugtavaji v relani databazi pro nastroje ROLAP a
slouzi pro jednoduché dotazy. Agregované udaje ygd@dany pomoci nastroje MOLAP

do multidimenzionalnich Gloi$ Témi jsoucasto datova trzist
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Obr. 10 Hybridni OLAP podle (Humphries a kol., 2002)

4.7.3 Dolovani dat (Data mining)

Dolovani dat pa&t mezi pokrdilejSi a naréngjSi zpisoby analyzy dat. Tyto #Zgoby
dovedou odhalit skryté souvislosti mezi Udajicauat vzorce chovani zékaziikhebo
stanovovat trendy vyvoje. Dolovani dat je zaloZer@ matematickych a statistickych
metodach, sloZ{Si postupy pak vyuZzivaji metody @l inteligence a genetické
algoritmy. Ze statistickych metod se pouZivd karejalinearni a logicka regrese,
diskriminantni analyza a metodé&gdpovidani. Jsou to postupy hledani zavislosti mazi
prvni pohled nesouvisejicimi prvky a jejich kvaikiiice. V gipadt trendi vyvoje se
pouzivajicasove&rady.

Proces dolovani dat jgnnost natolik specificka, Ze se nedaji definowdabematizované
procesy. Vzdy se musi vytkgt modely pizpusobené konkrétnim podminkam i
poZzadavkm managementu. Lze vSak vytitometodiku, kterd podle Lacka (2006, 314,

319) proces dolovani dat ra#dje docdtyr etap:

vybér algoritmi a modelu
ucici faze aplikované na existujicicligmdech

testovani modelu

A

analyza a predikce novycliipad
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Po vybrani vhodného modelu nasledujéespeni jeho parametra testovani na vybranych
a predzpracovanych datech (ffapomoci nastréj ETL). Pokud vyhovuije, Ize ho pouZit na
mnozinu vstupnich dat pro ziskani souvislosti. Tskat&nosti mohou dale slouzit pro
podporu rozhodovani. (Lacko, 2006: 319, 320)

VytéZzovani dat je mezioborovyigtup, v sotasné dob nejrozstensjsi ve finagnictvi
a marketingu. Zaznamenava vsak rychly rozvojanyslu a lékéstvi. (Kubasek, 2009:
424)

4.7.4 Shrnuti

Prezentace dat v jakékoliv podplanalyza a datové dolovani jsou hlavndmnostmi,
kvili kterym spol€nosti zavadji datové sklady. Jedna se o postupy, pomoci ktelze
ziskavat detailni a sjednocené informaceiitapelou firmou, diky kterym Ize vyhledat
puvody d&ni a nebo byt fipraven na situace v budoucnosti. To vSe probiteéalinémcase

umoziujicim operativel jednat.
4.8 Realizace datovych sklail

4.8.1 Metody

Projekt datového skladu se sklada z mnoha na sebazujicich krok, které musi
probéhnout Uspsne, aby se datovy sklad stal fungujicim a tak i rbitdm prvkem
firemnich informanich systém. Jednotlivé kroky musi brat v potaz nejen orgafnza
strukturu firmy ale i ppadné potize, které jsou bohuzel #mnevyhnutelné.
K eliminovani nebo alespgiominimalizovani &chto potizZi je nutné it strategii. Ta by
meéla vychazet z pozadawkna informa&ni podporu ufitych podnikovych procésnebo
podnikovych dat. Saidsti strategie je i deni spravného postupu realizace tim, Ze budou
zvoleny adekvatni metody budovani a pouZiti proe&t a technické dokumentace.
(Valetkovd, 2007: 6) Vliteratte se wuvadgi dvé metody realizace, které
odpovidaji BZnym postupm systémového inZenyrstvitipzavadni novych systéiin

V praxi je to nejastji (Lacko, 2002: 52):

* metoda velkéhaesku

* metoda pirastkova (inkrementalni)
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Metoda velkého tesku je koncipovana jako realizace jediného celkov@rojektu.
Na paatku je vyhotovena analyza pozadavikSech uZivatél Podle té je vytvien
souhrnny navrheSeni slouzici jako podklad pro implementaci. Tgmistup je vhodny
spiSe pro mensSi projekty, u datovych skladize celkovy projekt trvat i vice nez rok.
Béhem takto dlouhého obdobi je mozné, Ze se&ninpozadavky na sklad, zmi se
zdrojové systémy neborgstane mit projekt podporu vrcholového managemeérawse
zvysuje rizikovost projektu, a proto sé pealizaci datovych skladuplatiuje negasgji
metoda pirastkova.

Metoda piristkova je zjpsob, kdy se rozduje celkovy projekt na mensi etapy. Kazda
etapa ma prioritu a &ity cil, jenZ dophuje architekturu celého projektu. Jednotlivé etapy
pozitivné ovlivnit management, ktery reaguje na rychlejSivrathost vynaloZzenych
investic, nebo uZivatele usnaahim jejich prace. Celkova architektura datovéhadidlje
pak Skélovatelnd. Dovolujeridavat dalSicasti podle paeb firmy, a reaguje tak na nové
pozadavky uzivatél Prikladem nize byt vybudovani datového skladu v prvni étap
datovych trzi§ v etapach nasledujicich nebo zahrnuti jgktaerych zdrojovych systéinii
pozadavk v jednotlivych etapach. Kazda etapa obsahuje dagté kroky (Dragolov,
2007: 9,10):

1. analyza pozadawvk - specifikace uzivatelskych report jejich periodicita,
distribuce
- analyza zdrojovych systémmetod ETL, OLAP

2. implementace - navrh a vytteni struktury skladu a kostek OLAP

- realizace funkci pro péni daty a jejickisteni

- realizace vystupnich nastioj
testovani a lahi
ovérovaci provoz
Skoleni

rutinni provoz

N o 0o koW

podpora a udrzba
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Tab. 4  Porovnani metody velkéheesku a metody etapové.

vyhody nevyhody
metoda -celkovy projekt ped realizaci -delSi doba trvani a navratnosti iwes
velkého tesku -nemoznost reakce na Zny

-v&tSi riziko nedspchu projektu

metoda -Skélovatelnd architektura -mozné komplikaceipzmeéne datové
etapova -brzké zapojeni subsystém struktury

a rychlejsi navratnost investic | -riziko naristu objend praci v jednotlivych

-moZnost reagovat na pozadavkyetapach

-moznost zriny pdradi etap

4.8.2 Lidé

Souasti realizace datového skladu je vzdy tym liddzlflnymi odbornymi schopnostmi.
Potebnost @zrn¢ kvalifikovanych pracovnik je vynucena velkym mnozZstvindasti
datového skladu. Slozeni tymu odpovida Baosti a rozsahlosti prédvzpracovavaného
projektu, ale obvyklé sloZeni vyvojového tymu byaille M. Humphries a kol. (2002: 67)
v podol& uvedené na obrazkull

Garant projektu
{fidici vybor)
| 1
Redite! Manazer l Architekt ‘
sledu projektu _ . SKiadu |
- Administrator | | [ Technicky asifovy |
metadat architekt {
R I l _ 1.
% Obchodni Zastupce ‘ St Databazovy Programatofi extrakcmoh]] Administrator
: . G [ Skolitel ,\
| analytik _uzivateld o administrator a konverznich programt | | zdrojového systému

Obr. 11 Implement&ni tym datového skladu podle (Humphries a kol.,2300

V této podok ma kazdyclen tymu odpowdnost za spravné provedeni jemuismého
Useku. Tato podoba tymu je navrhnuta pro realigatového skladu, igemz budouci
podoba tymu lidi spravujicich sklad vyZzaduje odign vice trvalou strukturu.

Z technickych pozic jsou Kové role administratdr metadat, databazi zdrojovych
systéni a architeki skladu, siového a technického vybaveni. Projekt datovéhadskja
pak kEzné implementovan dodavatelskou firmou, neni tedy bdédovlastnimi silami.
Zarovei je ale vhodné do tymu &anit interni zamistnance majici znalosti s infortmami
systémy, které jsou nasazeny ve firmPredevSim jde o systémové a databazové
administratory spravujici provozni systémy, tedyddouci zdrojové systémy datového

skladu.
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4.8.3 Shrnuti

Pfi budovani datovych skladvzdy zaleZi na postupu, jak se bude &tee tymu lidi, ktery
se 0 to postard. Spravrzvolena metoda a vytieny tym pracovnik, kde ma kazdy
piisluSnou odpaddnost, je u velkych projektinformanich systém, kterymi datové
sklady jsou, nezbytna. fipadt, Ze je jedna zthto dvoucasti podcetna, nemusi se
implementace zdd a vytva‘enim nefunkniho datového skladu vznikéd vyrazna fitain

ztrata.

4.9 Provoz a sprava

Vybudovanim datového skladu dostava podnik do rukoany nastroj, ktery je vSakeba
vhodre spravovat, aby poskytovaligsnd, aktualni a dostupna data. Nejedna se tedy o
informatni systém, ktery by bylo mozné po nasazeni bezbyidvyuzivat. Mezi hlavni
provozni ¢innosti datovych sklad pati pravidelna pl@ni skladu novymi udaji ze
zdrojovych systérin a s tim souvisejickvalita dat, 7izeni nafistu data optimalizace
vykonu. Nemér dilezitd je i bezpénost v podolé spravy uzivatelskych roliprofili
pristupunebozalohv pripack poruch. (Humphries a kol., 2002: 193-200)

Pravidelné plani zaji¥uje, Ze pro uzivatele datového skladu jsou vzdytugms
aktualni data. Aby byla datafipravena k analyzam wbné pracovni dah probiha
pravidelné plani wtSinou po uzarce a pi nevyuZivani provoznich systémtedy
nagiklad pres noc. Bhem procesu ptmi probihaji vSechny etapy ETL a po nich
nasleduje fepaitani agregénich hodnot s novymi hodnotamiPravidelné pléni skladu
bezchybnymi daty ma na starost tym podpory, kter§éser vzdy zodpovida/fmo ci
nepimo vedoucimu informatiky (CIO, Chief Informatiorifi€2).” (Humphries a kol.,
2002: 61) To ztvodu, Ze oblast kvality dat je vysocdileZita a étSi vyskyt tzv.
»Spinavych” dat miZze vést k chybnym rozhodnutim. V tomto ohledu sezpaji dw
metody nahravani dat. Metoda, kdy se pouzivaji pdezchybnd, fipdem vyisténa data
nebo zfisob, kdy se nahravaji vSechna data a az poté paklad spushy mechanismy
nalezeni &isténi dat.,Hlavnim Ucelem datového skladu ale neni automaticky opravovat
nalezené chyby, nybrz cely proces oprav vhodnywsteidky a postupy podporovat.
Vhodnym mistem pro opravu chybnych dat jedpvSim priméarni informai systém."
(Sprungl, 2010: 20)
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Narist dat uloZzenych v datovém skladu je&iny frekvenci plgni skladu, mnoZstvi
sledovanych obchodnich pro@es tim i mnoZstvi udaj ze zdrojovych systéina
v neposlednfadé poZzadované urovni detailnosti ukladanych dat. Mnsét gigabytové az
terabytové datové sklady jsou ji£amé. Existuje vSak dkolik zpasohi jak redukovat
narist dat (Humphries a kol., 2002: 196):

* vyuZiti agregaci a odebrani detailnich dat taktoaizovanych
» zkraceni sledovaného obdobi pro historicka data

« odmazavani nepouzivanych dat na zakkdtistiky vyuzivani datipdotazovani

Ackoli tyto techniky dovedou snizit poZzadavky na @p2rostor, je nutné zvazit, zda se
vice vyplati odmazéavat udaje, nebo vynalozit geatity do nového technického vybaveni.

S naistajicim mnoZstvim dat, uzivalela provadnych dota#z vramci datového
skladu je nutné sledovat vykon afigzpisobovat ho rnicim se podminkam -
optimalizovat. K tomuto &elu slouzi statistiky pouzivani datového skladadsri vykonu
pomoci lepSich moznosti indexace nebo pouziti gligh dotaé. Tyto optimalizace ma
na starosti databazovy administrator.

Datovy sklad obsahuje velmi cenné a mnohdy i @&tli\daje, a proto je v zajmu
kazdého podniku mit tento systém zabeéepg. Proti neoprawmému gistupu slouzi
nadefinované uzivatelské profily, které umog pracovat pouze s vybranymi udaji nebo
vybranymi nastroji. Zabezpeni proti ztrat dat nabyva naidezitosti s rostouci zavislosti
podniku na datovém skladu. Z tohotdvddu by n&ly byt vytvoreny postupy zotaveni a
zalohovani, aby byla zajita kontinualni dostupnost. Prd@ipad, Ze je datovy sklad
jedinym ulozis¢m historickych dat, rize byt alarmujicim varovanim studie spolesti
Gartner Group, ktera odhalila, Ze &&npolovina firem postiZzenych ztratou dat zkrachuje

do peti let a ostatni maji vazné existen problémy. (Jankovsky, 2009: 17)

4.9.1 Shrnuti

Datovy sklad neni detni aplikaci, kterou lze po nainstalovani nekogedlouho a
bezstarosthpouZzivat. Je to systém, ktery, aby spgafumgoval, vyZaduje @itou udrzbu.
U datovych skladl miZze byt sice udrzbdasem stej ndkladna jako samotné zavedeni,

vysledkem vSak rize byt systém, ktery efektigrslouzi velké&asti podniku.
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4.10 Naklady

Budovani datového skladu je nakladna zalezitostartkolika hledisek. Jde oigdre az
dlouhodoby projekt, ktery nekéhokamzikem uvedeni skladu do podniku. Sietajicim
mnoZstvim dat i uZivatél se sklad neustale rondje. DalSi naklady tvid technické
vybaveni v podobhardwaru a softwaru. Tato technicka poloZKgentvdit az 76% vSech
prvotnich naklad (60% HW, 16% SW). (Jarke a kol., 2003: 13) Kvalfliardwaru
rozhoduje o celkovém vykonu datového skladu, acoprode plati, Zze vykon je dan
nejpomalejsim prvkem systémierny, 2009: 18) Nedilnou s&ésti projektu jsou sluzby,
tym lidi a naklady s tim spojené.

4.11 Rinosy

Datovy sklad je z definice integrované uloZipbdnikovych dat, které uchovavaéena,

konsolidovana, spravna, aktualni i historicka dag@edn®tové orientovaném datovém
modelu. Tato podoba uloZ&je vhodna pedevsim jako zdroj kvalitnich informaci pro
rozhodovani, aleinasi i mnoho dalSich vyhod.ckteré vyhody se projevi jiz samotnym

implementovanim tohoto systému &hécinnosti pracovnik. Pati mezi r¢:

» zvySena produktivita analytikpii vyhodnocovani dat a s tim spojena Usp@su
* nezavislost manaziena IT oddleni @i ziskavani repoit

» pochopeni provozu podniku uzivateli a mozna opiiraak kl€ovych proces

» racionalizace pracovnich mistanych pro rozhodovani

o zpiistupréni dat obchodnim uzivateh ve spravnéniase

UZ vySe uvedené vyhody mohou snizovat provozniawklaz o ptinu (Recht&kova,
2007: 23), zlepSovat fiochy proces v podniku a byt tak @itou konkuregni vyhodou na
trhu. NejwtSi konkuregini vyhodou jsou vSak v dnesSni dogpravné informaceVime-li
presre co zakaznici chfi, jakou kvalitu, za jakou cenu, jaké skupiny zikk: preferu;ji
kvalitu za vysSi cenu, jaké skupiny naopak cenniZ& kvalitu,cim se tyto zakaznické
skupiny vyznauji, kde je mizeme osloviti kdy je to nejvhod#si.“ (Dragolov, 2007: 8)
Hlavni silou datového skladu je tak poskytovanijadaniznych Ghéi pohledu a na

raznych drovnich podrobnosti pro analyzu a nasleghé&keni manazerskych rozhodnuti.
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Timto zpisobem Ize:

» sledovat@izné provozni a finami ukazatele

* analyzovat chovani zakaziik

» identifikovat ihned giciny

* hledat souvislosti nd&f& raiznymi oddlenimi podniku, nafiklad mezi finadnim,
personalnim a marketingovym adehim, nejlépe vSak n&g celou firmou

* poznat nenapadné Zny na trhu a sigdstihem reagovat

» vytvaret izné predikce udalosti nebo budouci stavy reality

4.12 Uplatréni

Z globéalniho hlediska je nasazeni sysiédatovych skla@l v nejwtsi mie aplikovano
velkymi korporacemi v sektoru bankovnictvi, telekamkaci a véejné spravy. Je to
poétem zandstnand, raiznych sluzeb a proceéy téchto odetvich. (Vavra, 2007: 27)

Datové sklady jsou proénproto idealnimieSenim. Diky jejich univerzalnosti, kdy
mohou pracovat té#h se vSemi informénimi systémy, je tak Ize pouzit t&la ve vSech
odwtvich a podnikovych oblastechRécht@&kova, 2007: 23) Pronikaji do oblasti
pojistovnictvi, zdravotnictvi, farmaceutiky, logistikypaimyslové vyroby.

V CR odpovida trend globalnimu vyvoji viz obr. 12, yedasazeni datovych skiad
hlavre v oblastech telekomunikaci a firamictvi. Podle pizkumu spolénosti Markent
(Reml, 2009: 14) je &Si mira pouziti datovych skladi firem se zahratini majetkovou
Gcasti a u firem s&tSim p@tem zamdstnand. Zarove jsou naklady vynaloZzené na datové
sklady v porovnani zahramich aceskych subjekt asi desetkrat&Si u gch zahraninich.
Podle jiného pizkumu spolénosti Markent (Reml, 2010: 14), ktery zkouma vyuzit
centralizace dat Cesku, planuje fiblizné 15% subjeki realizovat projekt posilujici

centralizaci dat — nemusi se vSak jednat zrovrarad v podob datovych skladl.
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Nasazeni datovych sklad @ v raznych typech €eskych

organizaci
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Obr. 12 Datové sklady viiznych typecléeskych organizaci podle (Reml, 2009)

Vyuziti centralizace datv  Cesku

o data/systémy jsou jiz plné
centralizovany

B data/systémy jsou Eastecné
centralizovany a planuje se dalsi
centralizace

O uvazuje se o centralizaci
dat/systému béhem roku 2009

0O uvaZuje se o centralizaci
dat/systémi nékdy pozdgji

organizace primyslové utility, telco VS, Skolstvi,  ostatni m data/systémy nejsou centralizované
finan¢niho podniky zdravotnictvi a ani se centralizovat nebudou
sektoru

Nawhnaut
Struktunu r2porty

friskat staistio]
pouirani

Ulsitpro
ot rzporty verifiac oskgtnout podle formy
(ree2ing)

isknout

Pouplynutixdn

Upranit
stup

Definovat

piistupora
opravnéni

}-e

Zusen rzporty

ku podle (Reml, 2010)

41



4.13 Uvod do BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) je stahdpro modelovani business
procesi, ktery sjednocuje pohled na procesy uvspiol&nosti tak, aby byl srozumitelny
viem jejich dastnikim. Snazi se zmenSit komunéké rozdily mezi analytiky
navrhujicimi procesy a vyvaja ktefi nasledd procesy implementuji. Notace byla
puvodnre vytvorena iniciativou BPMI (Business Process Managemeicialtive), nyni je
vSak pod spravou neziskové spolesti OMG (Object Managemen Group), ktera ma v
portfoliu nag. jiz usgESnou modelovaci specifikaci UML (Unified Modelingahguage)
(OMG, 2008: 1)

Specifikace BPMN primagh definuje pravidla pro vytw@ni a pouzivani diagram
(BPD - Business Process Diagram), které slouzi gigpoafiizeni business proaes
Diagramy jsou ve formatuflowchart ktery je u analytik oblibeny pro popis
vnitropodnikovych procds | pies schopnost zachytit komplexni procesy se diagramy
skladaji z malé mnoziny grafickych objékicoZz ma usnadnit pochopeni procesnigti d
analytiky, vyvoj&i i managementem. (OMG, 2008: 11)

Hlavni ¢tyii kategorie objekt v BPD jsou . (OMG, 2008: 17):

» flow objects - Events, Activities, Gateways
* connecting objects - Sequence Flow, Message Fl®apéation
* swimlanes - Pool, Lane

» artifacts - Data Object, Group, Annotation
Sekundarnim cilem BPMN je schopnoseyodu grafickych procesnich diagréando

vykonavacich programovacich jazykBPEL — Business Process Execution Language)

Touto metodou Ize modelovat a zardweaplementovat ékteré procesy. (OMG, 2008: 1)
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5. Prakticka ¢ast

5.1 Cil projektu

Cilem je vytvdeni rekolika business procesdiagrantt (BPD) pomoci modelovacich
nastrop a podle pravidel BPMN (Business Process Modelingtabon). Ty budou
popisovat skteré hlavni procesy probihajici v podniku, kdeyptikovany datovy sklad.
Diagramy budou tedy zachycovat realny sled &rpkuzivanych f operacich s datovymi
sklady. Tato nadzorna ukazka byla napomoct lepSimu pochopeni podstaty datovych
skladi a s nimi souvisejicich ukén K modelovani BPD bude pouZit freewalrgalio
Designer 6.0.3.015.
Vybrané procesy k modelovani jsou :

1. proces ETL

2. proces technické udrzby

3. proces reportingového servisu

4

. proces pozadavku na informace
5.2 Encyklopedie

5.2.1 Slovni popis procdas

Proces ETL popisuje vSechny etapy pravad@i ziskavani ,surovych” dat z provoznich
systénii do datového skladu. Je to primarni proces, kteryw podobnych obmach
souasti kazdého datového skladu. Proces je pravideltginou je naplanovan s denni
nebo tydenni frekvenci. Vysledkem procesu je aktowhny datovy sklad
zkontrolovanymi platnymi daty. Procesu se&asini lidé v podob odcEleni IT a
komponenty IT infrastruktury — datové sklady a datadroje.

Proces technické udrzby je sasti kazdodenniho provozu datového skladu a s tim
spojené spravy a udrzby. Proces zahrnujkolik hlavnich ¢innosti, které je nutno
pravidelré provadt pro udrZzeni datového skladu v dobrém stavu. Rrggeeravidelny a je
planovany podle velikosti a némosti datového skladu. Hlavni entitou tohoto procges
odctleni IT, které komunikuje s operatorem datovéhadkla podle zjighych informaci

provadi technickou udrzbu.
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Proces reportingového servisu popisdjanosti pravidelné tvorby repdirtz adap
z datového skladu podle pozadavikanagementu a ostatnich zstnand, ktei bézne
pracuji s datovym skladem. Reaguje n&nioi se aktuakh poZzadované informace a
prizptisobuje tomu obsah reportJde o v ptadi druhy kléovy proces kolem datovych
skladi, totiz o vystup informaci. V procesu probiha koikane mezi uzivateli, kit
specifikuji poZzadavky na reporty, a IT podporolerétpomoci statistik vyuZziti datového
skladu tyto reporty vytwa a distribuuje. Vysledkem procesu je kazdodentistpp
k aktualnim firemnim informacim v ti&té nebo elektronické podab

Proces pozadavku na informace popisuje komunikgtipad: nahlého poZzadavku na
urtité informace, jez maiji byt ziskany z datového dklaBszné informace maji uzivatelé
poskytnuty pomoci klasickych reportingovych sestapiipadt slozigjSich dotaz nebo
specifickych pozadavkna informace se mohou pokusit informace ziskatmiai silami
nebo pozadat business analytiky itk pokusi informace ziskat @gadré je poskytnout.
V procesu komunikuji uzivatelé a analytici s vystip modulem datového skladu.

Vysledkem je poskytnuti, respektive ziskani poZadgeh informaci ve vhodnou chuvili.

5.2.2 Seznam udalosti

V jednotlivych procesech se&jdnasledujici udalosti:
1. Proces ETL
* pripojeni k datovym zdrdam
» Kkontrola gipravenosti dat. zdraj
e zjiStovani rozdil od posledniho nahravani,
* nahrani pozadovanych dat do pracovniho Gl®zist
o (iSteni dat
* integrovani
* denormalizace
* sSumarizace
» Kkontrola dat pipravenych pro nahrani do dat. skladu
» nahravani tabulek dimenzi
» nahravani tabulek fakt
* indexovani dat

* identifikovani
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kontrola nahranych dat

ieSeni problérn

2. Proces technické udrzby

zjisteéni aktualniho stavu
zalohovani

kontrola hardware
vyména komponent
pridani komponent
optimalizovani vykonu
kontrola dat

oprava dat

3. Proces reportingového servisu

zjistovani pozadavkna report

zahrnuti specialnich pozadavk

ziskani statistik pouzivani datoveho skladu
navrh struktury reportu

Uprava obsahu

vytvoreni reportu

uloZeni reportu pro budouci verifikace
poskytnuti reportu viznych formatech
priprava pro tidtnou verzi

nahrani reportu na firemni intranet

Uprava funkcionality intranetového rozhrani

definovéani pistupovych prav
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4. Proces pozadavku na informace
o Zzadost o informace
e ziskani pozadovanych informaci
* pozadani analytika vifpact problénmi
e zaznamenani pozadavknalytikem pro technickou podporu

» poskytnuti poZzadovanych informaci uzivateli

5.2.3 Seznam entit

V modelovanych procesech jsou pouzity nasleduyititye

» Uzivatelé - Blize nespecifikovani zatstnanci firmy, kt& pracuji s datovym
skladem ve form ziskavani informaci

e Analytici Skupina specializovanych firemnich odbofthigrimarre vyuzivajici
datovy sklad pro zisk udap informaci pro dalSi rozbory.

» PodporalT Oddcleni starajici se o veskeré inforéna technologie pouZzitém
firm¢, véetre datoveého skladu.

« Datovy sklad (DWH)JIozist veskerych Gd#j se kterymi se pracuje v souvislosti
s vyhledavanim informaci &znych souvztaznosti.

» Datové zdroje Primérni provozni systémy demé pro automatizovani
klicovych firemnich proces generujici data vhodna k infortmamu rozhodovani.

e Zalohovaci médium Paskové nebo jiné zalohovaci udloZiSturcené pro
bezpeénostni ukladani citlivych firemnich dat.

» Operator datového skladu Obsluha datového skladu.
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5.2.4 Modely chovani - diagramy

UZivatelé

z datového skladu
Ds)

Ziskat poZadované informace

Pfipojit se k DS Viyhledat informace

ANO
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PoZadat analytika |-

NE

—

Analytici

Ziskat poZzadované infaormace

Zaznamenat
pozadavek

Pfipojit se kDS

hledat informace|

Zprava o nevyhoveni

davku na informace z datovidhdis

Za

Obr. 14 Diagram procesu po
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Planovana ddrzha

Zjistit stav

Z

alohovat

Kontrola HW

Optimalizovat wikon

Zkontrolovat data

rménit komponenty-

Piidat kamponentyf

Opravit data

ro aplanovat dalsi Gdrh g

Malezany problemy?
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Obr. 15 Diagram procesu technické udrzby datového skladu
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Zjistit poZadavky
na report Zahrnout spec.
poZadavky 7

L

iskat statistiky
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strukturu reportu 7

|
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Obr. 16 Diagram procesu reportingového servisu
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Obr. 17 Diagram procesu ETL
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6. Zhodnoceni a vysledky

Procesni diagramy slouzi k popisu a pochope#i, dkteré vznikaji v souvislosti
s vybudovanim datového skladu v podniku. Modelovdiaigrani je jeden ze stufi
informainiho inZenyrstvi. Vytvienim adekvatnich model se lépe navrhuji dalSi
navazujicicasti systému a poskytuje se snazsi udrzba &jE\provoz.

Konkrétni pouzita forméusiness proceswodefi podle notace BPMN je standardem,
ktery umoiuje nasledny f®vod modal do programovacich jazyk a pgimou
implementaci takto namodelovanych praces

Proto by se vytviené modely v této praci daly po Up&aa za&leneéni do SirSiho

kontextu pouZzit pro zautomatizovaschto dju.
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7. Zaver

Hlavnim cilem této bakatské prace bylo shrnout dosavadni poznatky o datoskiadech

a vytvaeni procesnich diagrammodelujicich dje datového skladu. Vychodiskem pro
toto teoretické shrnuti a navazujici praktickoucpldla ¢ast popisujici procesy spravy dat
ve firme, jiz se zabyvaieti kapitola. V tétocasti se podd@o uvést vSechny idezité
informace o tom, kde a jaké Udaje ve firmach vznilkajakym zgisobem je s nimi
nakladano. Hlavnim zé&wem této kapitoly je pozadavek na &hohi systém pro
transakni a analytické zpracovani ve snaze nasadit néasBoginess Intelligencelo
firemnich informa&nich systén.

V literarni reSerSi se konfrontovaninizné odborné literatury povedlo shromazdit
informace pojednavajici o vSechileZitych aspektech datovych skiadZarover se
ukazalo, Ze poznatky jednotlivych autgsou postaveny na podobnych zakladech. Dale
Ize fici, Ze jejich prognozy ohlednnekterych trend v oblastibusiness intelligencee
v sowtasné dob potvrzuji. Napiklad vzhledem k poktaujicim technickym pokrakm,
které vedou ke snizovani nékiadna pamitové 0lozis¢, se castji uplatiuji
multidimenziondlni prosédi. Celko¢ je kwili vyhodam, které systémy podporujici
provozni a strategickd rozhodovaningseji, stale se zvysujici poptavka po datovych
skladech. Jejich nasazeni v budoucnu planuje vgrammozstvi spotaosti.

Hlavnim cilem praktickécasti bylo vymodelovani procesnich diagfardatovych
skladi. To by nebylo moZzné bez sezndmeni se s proceeye kirobihaji P cinnosti
datovych sklad. K tomuto @&eli vyborre slouzilo zpracovani teoretické literarni reSerse.
Nasledné vytvieni diagram prokazalo, Zze pomoci progrénpodporujici specifikaci
BPMN Ize modelovat jednoduché i komplexni situakteré jsou schopny zaznamenat
kazdy detail v procesu. Programové piedt vS8ak umaiuje i nasledné vyuZziti v podéb
pievodu grafickych schémat do programovacich jazgktim i automatizovani proaes
vhodnych k implementaci. Tato moznost nebylacésti prace, mohla by na ni vSak

navazovat po éitych apravdch namodelovanych protes
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