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Souhrn

Price se zabyva vyzkumem trhu a jeho vyuzitim pfi analyze trhu sjogurty v CR.
V teoretické casti je charakterizovano odvétvi vyzkumu trhu a popsan Sestifazovy proces
vyzkumu, ktery je nasledné¢ aplikovan v praktické casti. Vté se autorka zabyva
teoretickym pifipadem, ve kterém mlékéarenska firma uvazuje o vstupu na trh s jogurty,
a proto ho chce 1épe poznat. Statistickd analyza Cerpa z dat z vyzkumu Market & Media &
Lifestyle — TGI od spole¢nosti MEDIAN, s.r.o. za 1. a 2. kvartdl roku 2015 a byla
zpracovana jejich softwarem Data Analyzer. V ramci analyzy byla provedena
charakteristika strany nabidky (celkem 49 znacek) 1 poptavky (podle frekvence spotieby
a preferenci bio nebo standardnich jogurtl). Pomoci shlukové analyzy se autorka pokusila
roz¢lenit trh na né€kolik segment a vybrat vhodnou skupinu konzumentt, na které by firma
mohla se svym vyrobkem zacilit.

Klicova slova: statistické analyza, jogurty, segmentace, vyzkum trhu, Market &
Media & Lifestyle - TGI

Uvod

V soucasné dobé ziskavaji informace ve spolecnosti stale vyznamnéjsi roli.
Dokonce se jiz zatadily jako ¢tvrty vyrobni faktor vedle klasické ustalené trojice prace,
puda, kapital. Jako jedna z moznosti jejich ziskani se nabizi vyzkum trhu. Jelikoz se jedna
o vysoce odbornou ¢innost, je bézné, ze firmy vyzkum trhu zadavaji externim agenturam,
které ho pro né¢ dokazi komplexné zpracovat.

K nejcastéjSim klientim vyzkumnych agentur se fadi firmy z odvétvi fast moving
consumer goods (FMCG), tzn. rychloobratkového zbozi, kam patii také jogurty.
Podivame-li se na Sirokou nabidku téchto vyrobki do chladicich regali ceskych obchod,
mize se situace jevit nepiehledné a také neuchopitelné. Pomoci mlize napt. pravé vyzkum
trhu. Neni to ale tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Jedna se o proces
skladajici se z n€¢kolika krokii (obvykle ze Sesti), které na sebe navazuji a vzajemné se
ovliviluji. Obecné ale plati, ze dlraz je kladen na prvni krok, kde se definuje, co (jaky

problém nebo prilezitost) se vlastn¢ bude zkoumat.

Cil prace

Cilem préce je statisticka analyza trhu s jogurty v Ceské republice. Analyza bude
provedena z pohledu fiktivni mlékarenské spolecnosti, ktera teoreticky zvazuje uvedeni
nového jogurtu na trhu. Proto se snazi trh uchopit, popsat ho a rozsegmentovat tak,
aby mohla své tvahy o novém vyrobku dale konkretizovat. Firma se svym zamérem projde

celym procesem vyzkumu trhu, pfi¢emz v analytické ¢asti bude Cerpat z dat z vyzkumu



Market & Media & Lifestyle — Target Group Index (MML-TGI) za 1. a 2. kvartal 2015,
které poskytla spole¢nost MEDIAN, s.r.o.

Metodika

Prvni, teoretickd cast byla zpracovana jako literarni reSerSe metodou komparace
a kompilace odbornych prament. Kromé literatury Cerpala autorka i z internetovych
zdroji. Pfedevsim se to tyka kapitol, které charakterizuji soucasny svétovy a ¢esky vyzkum
trhu a hlavni hrace na ném.

Druhd, prakticka ¢ast pracuje s daty z vyzkumu Market & Media & Lifestyle —
Target Group Index (MML-TGI), které byly poskytnuty spolecnosti MEDIAN, s.r.o., ktera
tento rozsahly a dlouhodoby vyzkum diky licenci od Kantar Media v Ceské republice
realizuje. Analyzy byly zpracovany v programu Data Analyzer, coz je specialni statisticky

software vyvinuty piimo spole¢nosti MEDIAN, s.r.o.

Prvnim krokem je pfiprava proménnych pro naslednou faktorovou analyzu, do niz
byly pouzity proménné ze sekce zivotni styl. Rekddovani se soustredi na osetieni

uzivatelskych chybgjicich hodnot a ptitazeni logickych &iselnych kodt odpovédim.'

Cilem faktorové analyzy (FA) je ,,[...] zredukovat mnozstvi zadanych proménnych
na vyrazné mensi pocet obecnych faktort, které dokazi vysvétlit co nejvétsi cast celkové
variability ptivodnich proménnych*.?> Do FA bylo vybrano celkem 19 proménnych. Pro
uréeni poctu faktorti (zde 5) bylo pouzito tzv. Kaiserovo kritérium. Faktory byly
extrahovany metodou hlavnich komponent. Soucasti FA jsou rotace faktort, zvolena byla

ortogonalni rotace Varimax.

KuB a kol. charakterizuji cil shlukové analyzy (SA) nasledovné: ,,V podstaté jde o

to, sloucit objekty na zdklad¢ zna¢ného poctu proménnych, resp. jejich hodnot, do skupin

v . . v <y ’ . v v v tree 3
tak, Ze skupiny jsou vnitin€ co nejvice homogenni a mezi sebou se zietelné odliSuji*.

' DATA ANALYZER 4.70. Pokrocilé analyzy. MEDIAN, 2011, s. 11-12.

*DATA ANALYZER 4.70. Pokrocilé analyzy, cit. 1, s. 14.

3 KUB, Alfred, WILDNER, Raimund a KREIS, Henning. Marktforschung: Grundlagen der Datenerheung
und Datenanalyse. 5., vollstindig iiberarb und erw. Auflage, Wiesbaden: Springer Gabler, 2014, ISBN 978-
3-658-01863-4. s. 280.



SA v Data Analyzeru vyuziva metody K-priméra, kterd se oznacuje také jako
Forgytv algoritmus.* Tabulka vyslednych stiedt shluki ,,[...] obsahuje primérné hodnoty
vstupnich proménnych v jednotlivych shlucich“.’ Pro lepsi predstavu se hodnoty obvykle

znéazornuji pomoci shlukového sloupcového grafu.

Kontingen¢ni tabulka je dvourozmérna tabulka rozdéleni etnosti. Pomoci hodnot
v ni uvedenych Ize usuzovat, jestli je mezi dvéma kategoriemi proménnych zéavislost ¢i
nikoliv. Jestli je mezi kategoridlnimi proménnymi zavislost se zjiSt'uje pomoci chi-kvadrat
testu o nezavislosti. Nulova hypotéza je formulovana takto Ho: m;; = m;j o, pfi€emz jako

testové kritérium se pouziva Pearsonova statistika chi-kvadrat:

R

S 2
. Zz(m; — Pi+Pj+)
Xp=n
Di+Dj+

i=1 j=1

Tato statistika nabyva hodnot z intervalu <0; n - (q-1)>, kde q je min{R, S}.
Vypoétenou hodnotu uvedeného testového kritéria y3 porovnavame s kvantilem
X2 (R —1)(S — 1] Je-li y3 = x2_,[(R — 1)(S — 1)], zamitdme nulovou hypotézu

o0 nezavislosti.’

Prj 000 oznacuje vazenou projekci na cilovou populaci v tisicich.’

D000 a HO00 znaci projekcei dolni a horni meze v tisicich. Jedna se o nesymetrickou
variantu intervalu spolehlivosti s pravdépodobnosti zhruba 95 %. Ob¢ meze jsou pocitany
metodou Blythovy-Stillovy aproximace.®

Index Ize spocitat jako podil sloupcového % piisluSného policka a sloupcového % souhrnu

(nebo analogicky i s fadkovymi %).”
Zavér
Na ptikladu mlékarenské firmy X byl v této diplomové praci rozpracovan

Sestifazovy proces vyzkumu trhu, jehoz cilem bylo uchopeni, popis a segmentace trhu

*DATA ANALYZER 4.70. Pokrocilé analyzy, cit. 1, s. 25.

5 Tamtéz. s. 23.

% REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3., aktualiz. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2011, ISBN 978-80-7431-062-1. s. 83-84.

"DATA ANALYZER. Uzivatelskd prirucka. Median, 2010, s. 47.

¥ Tamtéz. s. 48.

’ DATA ANALYZER. Uzivatelskd prirucka. Median, 2010, s. 48.



takovym zptisobem, ktery by firmé& uleh¢il rozhodovéni a ukazal na segment, na ktery by
Lifestyle — Target Group Index od spole¢nosti Median byla vypracovéana analyza trhu
s jogurty v Ceské republice.

Z diskuse vysledkl vyplynulo, Ze ackoliv v poslednich péti letech trh poklesl, pocet
konzument jogurtt je stale vysoky a pro firmu proto zajimavy. Na trhu je nékolik
vyznamnych firem, které ve svém portfoliu nabizi obvykle kolem 4 az 5 podznacek, jimiz
cili na rizné typy zékazniki.

Popis spotiebitell podle jejich frekvence konzumace a preferenci bio nebo
standardnich jogurtii vedl k zavéru, Ze spotieba jogurtl souvisi s Zivotnim stylem.

Na zaklad¢ vyrokii o Zivotnim stylu byla vypracovéna segmentace, kterd vedla k rozd¢leni
konzumentl jogurtl do Sesti skupin. Kazdé skupiné byla pfifazena typicka véta, ktera ji
charakterizuje.

Pii rozhodovani, na ktery segment by se mlékarenské firma X méla zaméfit, hral
vyznamnou roli faktor zvédavost. ,,Zvédavejsi® segmenty totiz maji tendenci zkouset nové
potravinaiské vyrobky a kupovat novinky. Jako vhodné se ukazaly segmenty Cislo 4
(,,Jsem skeptik k drahym znackovym potravinam, zdravou stravu resim u déti, u sebe tolik
ne. ) a 6 (,, Miluji novinky a potrpim si na drahé, ale kvalitni potraviny. ©). Velikostn€ jsou
priblizn¢ srovnatelné (cca 900 tisic spotiebiteli) a zahrnuji vysoké procento konzument,
kteti jedi jogurty témét denné. Mj. 1 diky témto dvéma segmenttim uspéla v Zebticku
TOP 10 jogurtii novinka roku 2014 — Recky jogurt od Milko.

Ackoliv oba segmenty vykazuji ptfedpoklady k tomu, ze by byly ochotné koupit si
jogurtovou novinku, kazdy ma ohledn¢ produktu samotného rozdilné predstavy, které by
firma musela vhodné skloubit, pokud by se rozhodla oslovit oba shluky najednou. Je
potieba vzit v ivahu, ze 4. segment je skepticky ke znackdm a 6. segment si potrpi na
kvalitni drahé znackové vyrobky. Moznym kompromisem by bylo ubrat trochu na cené
a vyzdvihovani znacky (4. segment) a naopak vyvinout zajimavé pfichuté bez chemickych

ptisad navic a stiidmé ale luxusni baleni (6. segment).
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