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UvoD

V soucasném dynamickém prostfedi je nezbytné, aby organizace
neustale zdokonalovaly své operace a zlepSovaly svlij vykon. Jeden z
klicovych prosttedkit k dosazeni téchto cili je vzdélavani pracovnikda.
Vzdélavani pracovnikti patfi mezi dlilezité oblasti, které ovliviiuji jejich dalsi
rozvoj a pracovni vykon.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na vyzkum a analyzu firemniho
vzdélavani v bankovnim sektoru, ktery je charakterizovan svou komplexnosti
a dynamikou.

Ve svété bankovnictvi jsou od zaméstnanci vyzadovany specifické
dovednosti a znalosti, které se neustale vyvijeji a adaptuji na nové trendy a
technologie. Uspéch a konkurenceschopnost bank na trhu tak vyznamné
zavisi na kvalité a trovni vzdélani jejich pracovniki. Firemni vzdélavani v této
souvislosti hraje klicovou roli, jelikoz poskytuje zaméstnancim potfebné
dovednosti a znalosti pro efektivni vykon jejich funkei.

Bakalaiska prace vychazi z metodologie akéniho vyzkumu a hleda
odpovédi na vyzkumné otazky: Jaké vzdélavaci potreby identifikuji
zaméstnanci na vybraném pracovisti a k jakym zménam doslo po realizaci
vzdélavaciho programu?

Prace se zaméfuje na identifikaci stavajiciho stavu, realizaci, evaluaci a
navrh tpravy navrzeného vzdélavaciho programu. Je ¢lenéna na teoretickou
Cast a Cast praktickou.

Cilem prace je navrhnout a zrealizovat neformalni vzdélavaci program
pro pracovniky bankovniho sektoru na zakladé identifikovanych potteb.
Tento vzdélavaci program by mél zaméstnancim poskytnout nové
dovednosti a znalosti, které jim umozni efektivnéji vykonavat své pracovni
povinnosti a pfispét tak k celkovému zlepSeni vykonnosti a

konkurenceschopnosti banky.



Mimo navrhu a realizace vzdélavacitho programu je dil¢im cilem této
prace i nasledné vyhodnoceni vzdélavaciho programu. Hodnoceni se zabyva
zjisténim, jak vzdélavaci program pfispél ke zlepseni dovednosti a znalosti

pracovnikd.



1 Teoreticka vychodiska prace

Vzdélavani, jako multidimenzionalni koncept, zahrnuje fadu
rozlicnych teorii. Kazda z téchto teorii se zabyva jedinecnym aspektem
procesu uceni, pokousi se o jeho podrobny popis a objasnéni. Tyto teorie se
snazi podrobnéji vysvétlit a popsat proces uceni, ¢imz vytvareji komplexni
obraz o tom, jak se lidé uci. Mezi tyto teorie patfi konstruktivismus, socialni
uceni, kognitivni teorie uceni, behaviorismus, teorie uceni dospélych,
experimentalni uceni, situacni a kontextualni uceni, transformacni uceni a
seberegulacni uceni. Tyto teorie se staly zakladem tzv. konstruktivistického

pristupu. Nize uvadim zakladni teorie, ze kterych jsem pfi své praci vychazel.

1.1Konstruktivismus

Illleris povazuje konstruktivismus jako jednu =z hlavnich teorii
uceni. Konstruktivismus se zaklada na pfedstavé, Ze jednotlivci aktivné
konstruuji své vlastni znalosti a porozumeéni, misto toho, aby je jednoduse
jenom prijimali od jinych (Illeris, 2009).

Illeris dale poukazuje na to, Ze konstruktivismus se zamétuje na procesy,
prostfednictvim kterych se lidé uci a jak se tyto procesy odrazeji v jejich
chapani svéta. Tento pfistup k uceni zdliraziiuje diilezitost individualnich
zkuSenosti a interpretaci jako klicovych faktorti pfi vytvareni osobniho
pochopeni a znalosti. Konstruktivismus také zdtraziuje socialni a kulturni
kontexty, ve kterych se uceni odehrava, co je chapano jako aktivni a
interaktivni proces, ktery se neustale vyviji v reakci na ménici se kontexty a
zkusenosti (Illeris, 2009).

Teorie konstruktivismu klade zvlastni diiraz na roli individualnich
zkuSenosti a interpretaci v procesu uceni. Tato teorie také zdliraziiuje vyznam

socialnich a kulturnich kontextli, vijehoz pojeti je uceni vnimano jako
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dynamicky a interaktivni proces, ktery je formovan a ovliviiovan zkusSenostmi

jedince.

1.2Socidlni uceni

Socialni uceni je vyznamné ovlivnéno psychologickymi procesy, které se
pfi ném odehravaji a které jsou pro jeho pochopeni nezbytné. Tyto procesy
zahrnuji feSeni problémi, véetné neshod, konfliktli a sporti, rozhodovani a
socialni interakci, véetné komunikace a socialniho vnimani. Tato problematika
je tedy neodmysliteln€ spojena s pojmem socialni uceni (Medvecky, 2010).

Teorie socialniho uceni se stala zakladem pro socialni konstruktivismus.
Vygotsky se zamétil na to, jak socialni interakce a kulturni kontext ovliviiuji
uceni a rozvoj. Byl toho nazoru, ze uceni je nezbytnym a univerzalnim
aspektem procesu rozvoje kulturné organizované, specificky lidské psychické
funkce (Vygotsky, 1978).

Socialni ucenti je ovlivnéno psychologickymi procesy, které zahrnuji feSeni
problémti a konfliktd, rozhodovani a socialni interakci a jsou tedy

neodmyslitelnou soucasti konceptu socialniho uceni.

1.3Kognitivni teorie uceni

Za zakladatele konstruktivismu je povazovan ]. Piaget, ktery dospél k
poznani, Ze v pritbéhu vyvoje déti nejenom postupné shromazduji nové
znalosti, ale také restrukturalizuji a pfeorganizovavaji své stavajici poznatky.

Podle konstruktivistického paradigmatu je uceni procesem, ktery neni
ovlivnén pouze vnéjsim prostfedim nebo interakci s ostatnimi jednotlivci.
Misto toho se uceni uskutectiuje prostfednictvim aktivni konfrontace s
novymi informacemi, prostfedim a otazkami ¢ problémy, které z toho
vyplyvaji. V ramci tohoto procesu jednotlivec pouziva své stavajici struktury

znalosti k aktivnimu feSeni téchto otazek a problémti. Konstruktivismus tedy
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chape uceni jako aktivni, konstruktivni a samotizeny proces. Znakem tohoto
pristupu je dliraz na to, Ze ziskavani znalosti je vysledkem aktivity jednotlivce
a jeho interakce se svétem (Vollmers, 1997).

Podle této teorie uceni neni ovlivnéno pouze vnéjsim prostfedim nebo
interakci s ostatnimi, ale realizuje se prostfednictvim aktivni konfrontace s

novymi informacemi.

1.4Teorie uceni dospélych

Hartl a Hartlova ve svém slovnikt uvadi, ze vzdélavani dospélych jako
proces fizeného uceni, je procesem systematicky usmernovaného uceni, které
vychazi z psychologie osobnosti a z motivace (Hartl & Hartlova, 2010).

Jednim z autorti, ktery se vénuje moderni andragogice je Malcolm
Knowles. Knowlesova teorie vychazi z humanistického a liberalniho pfistupu
ke vzdélavani, ktery zdiiraziiuje diilezitost samostatnosti, osobniho rtistu a
autonomie jedince v ucebnim procesu. Dospéli, podle Knowlese, se uci jinak
nez déti a mladistvi, a proto by mél byt pfistup k jejich vzdélavani odlisny.
Knowlesova teorie vzdélavani dospélych je postavena na péti zakladnich
predpokladech: dospéli jsou samostatni a sebestfedni, maji bohaté zkuSenosti,
které mohou vyuzit pfi uceni, jsou orientovani na feSeni problémi, vidi
potfebu uceni se az v kontextu své socialni role a jsou motivovani pfedevsim
vnitiné. Knowles také vytvoril model andragogického uceni, ktery zahrnuje
Ctyfi kroky: identifikaci potfeb uceni se, formulaci cilti u€eni se, implementaci
strategii uceni se a hodnoceni uceni se (Knowles, 1973).

Edukace dospélych zahrnuje vymeénu jejich zkuSenosti, zrucnosti,
spolupraci skupinovou a individualni praci (Knowles, Holton & Swanson,
2015).

Podle Davida Kolba, jak uvadi Hronik (2007), probiha uceni ve ¢tyfech

cyklech. Uceni se zacina ve chvili, kdy jedinec zaziva konkrétni zkusSenost.
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Kolb (Janisova & Kfivanek, 2013) mluvi o kombinaci dvou proménnych, které
prezentuje jako dvé osy: od konkrétni zkusenosti po abstraktni koncept a od
aktivniho experimentovani po reflektivni pozorovani.

Konstruktivismus se zaméfuje na to, jak jednotlivci konstruuji vlastni
znalosti prostfednictvim interakce s prostfedim, Knowlesova andragogika se
vice zaméfuje na specifické potieby a charakteristiky dospélych v roli zakt.

Nasledujici tabulka prezentuje komparaci praktickych implikaci a
prikladti aplikace nékterych teoretickych pfistupti ve vzdélavani v ramci

organizaci:

Tabulka 1 — Dopady teorii a koncepci u€eni na vzdélavani ve firemnim

prostredi

Teorie/koncepce

Obsah

Praktické dopady

Proces uceni

Uceni je komplexni a
uskutecniuje se mnoha
riznymi zpiisoby.

Efektivnost uceni
zavisi na tom, do jaké
miry organizace véri

v uceni a podporuje ho.

Teorie kognitivniho
uceni

Ucici si osvojuje
védomosti tim, ze
studuje ucebni
materialy a fesi
problémové ulohy.

K uceni se Casto
vyuziva e-learning
nebo problémové
ulohy. Jedna se o
samostatné rizené
vzdélavani,
prostfednictvim
mentort a koucu.

Motivace k uleni

Aby se lidé ucili
efektivné, musi mit
motivaci.

Ucici jedinec si stanovi
cil uceni a uvédomi si
vyhody z dosazeni cili1.

Teorie posilovani

Zadouci chovani muize
byt upeviiovano jeho

posilovanim s vyuzitim
pozitivni zpétné vazby.

Toto uceni vyuziva
instruktaz. Ucici se po
reakci dostava
okamzitou zpétnou
vazbu.

Teorie uceni se ze
zkuSenosti

Ucici si sam urcuje
smysl uceni a rozvijeni

Ucici je mozné vést
k tomu, aby ve své
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svych schopnosti na praci vyuzivali, co se

zakladé zkuSenosti. naucili od jinych.
Teorie uceni, zaloZené | Ucici se udi fesit Toto uceni vyuziva
na problému problémy skrze rozvoj kritického

praktickeé priklady mysleni, feSeni

feSeni problému. problémd, tymové

prace a samostatného

uceni

Zdroj: Armstrong & Taylor, 2015, s. 347 (s vlastnim doplnénim a rozsifenim)
Uvedené teorie mohou ovliviiovat ve vztahu ke vzdélavani dospélych

ve firemnim prostfedi fadu aspektd, jako je napf. vybér vzdélavaciho

programu, jeho forma, ¢i hodnoceni zpétné vazby.
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2 Vyznam a role firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani je klicovym prvkem, ktery umoziuje
zaméstnanctim nabyt potfebné schopnosti a védomosti, jez jsou vyzadovany
pro efektivni zvladnuti jejich roli na pracovisti (Noe, Clarke & Klein, 2014).

Existuji razné formy firemniho vzdélavani, véetné internich skoleni,
online vzdélavani, seminafti a konferenci. Tyto metody mohou byt pouzity
samostatné nebo v kombinaci, v zavislosti na potfebach organizace (Salas,
Tannenbaum, Kraiger & Smith-Jentsch, 2012).

Firemni vzdélavani pfedstavuje pro organizace vyhody — pomadha
zvysovat produktivitu a efektivitu prace zaméstnancii. Pracovnici, ktefi jsou
pravidelné a kvalitné skoleni, mohou lépe plnit své tukoly, coz vede k lepsim
vysledkiim pro organizaci (Aguinis & Kraiger, 2009).

Firemni vzdélavani mtize rovnéz pomoci zlepsSit zaméstnaneckou
spokojenost a loajalitu. KdyZz se organizace vénuje rozvoji svych zaméstnanct,
muze to vést k vyssimu zameéstnaneckému zapojeni a nizsi fluktuaci, coz je
pro organizaci pfinosné (Grossman & Valiga, 2013).

Firemni  vzdélavani miuiize pomoct organizaci  zUstat
konkurenceschopnou. To vyzaduje, aby zaméstnanci meli nové dovednosti a
znalosti, které mohou ziskat prostfednictvim firemniho vzdélavani. Specifické
znalosti o produktech nebo sluzbach jsou také diilezitou soucasti firemniho
vzdélavani. To pomaha zameéstnancim zvySovat jejich motivaci a

angazovanost ve vzdélavani.

2.1Formalni a neformalni vzdélavani ve firemnim prostredi
Vzdélavani je neustaly proces, ve kterém dochazi ke zméné pracovniho
chovani, védomosti a zrucnosti (Mateides a kol., 2006).
Podle Bartorikové (2010) je potfebné vnimat vzdélavani jako komplexni

systém. V praxi rozliSujeme formalni, neformalni a informalni vzdélavani.
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Formalni vzdélavani (Priicha, 2014) je strukturované, systematické a vede k
oficialnimu uznani v podobé certifikati nebo diplomt. To lze nalézt v
tradicnich vzdélavacich institucich, jako jsou skoly, univerzity nebo odborné
instituce. Toto vzdélavani je obvykle dlouhodobé a vyzaduje zavazek a
disciplinu od jednotlivce. Formalni vzdélavani (Bartak, 2015) je realizovano
prostfednictvim fizeného vyucovani, zejména ve skolnim prostiedi.

Neformalni vzdélavani je méné strukturované, casto jde o spontanni
uceni, které se deje beéhem kazdodennich aktivit. Mlize to zahrnovat
neformalni vymény mezi kolegy, samo-vzdélavani prostfednictvim knih a
online zdrojii, nebo pfilezitostné workshopy a skoleni. Tento typ vzdélavani
je flexibiln€jsi a Casto vice zaméfen na praktické dovednosti a aplikaci teorie
v praxi (Priicha, 2014).

Informalni vzdélavani (Bartak, 2015) neni zaméfeno na vychovné
plusobeni. Probiha mimo formalni vzdélavaci instituce. Nejedna se o
organizovany a strukturovany proces, jakym je formalni vzd€lavani, ale spise
se jedna o neformalni a ¢asto ndhodné uceni, které se déje v kazdodennim
zivoté. Zahrnuje aktivity a zkuSenosti, které vedou k nabyti dovednosti, a
znalosti. Mohou to byt napf. konverzace s pfateli, dobrovolnicka prace,
cestovani, ¢teni knih pro zabavu, sledovani dokumentii nebo vlastni vyzkum
a zkoumani na internetu.

Formalni a neformalni vzdélavani jsou dva zakladni typy vzdélavani,
které jsou vyuzivany ve firemnim prostiedi.

Oba typy vzdélavani maji své vyhody a nevyhody. Formalni
vzdélavani poskytuje komplexni teoretické znalosti a schopnosti, zatimco
neformalni vzdélavani umoznuje rychle reagovat na menici se firemni
potteby.

V pribéhu vzdélavactho procesu v organizaci je dulezité najit
spravnou rovnovahu mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim. To mtze

zahrnovat kombinaci internich skoleni nebo externich kurzu.
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2.2Interni a externi vzdélavani ve firemnim prostiedi

Interni a externi vzdélavani jsou dva zakladni pfistupy k vzdélavani a
rozvoji zameéstnanct ve firemnim prostfedi. Kazdy z nich ma své vyhody a
nevyhody a miize byt uplatnén v rtiznych situacich v zavislosti na pottebach
a cilech firmy.

Interni vzdélavani se provadi v ramci organizace a je Casto vedené
vlastnimi zameéstnanci nebo internimi specialisty. Knowles (1986) uvadi
dtlezitost zapojeni ucicich se do procesu vzdélavani prostfednictvim
identifikace vlastnich vzdélavacich potfeb. Toto vzdélavani mize zahrnovat
interni Skoleni, workshopy, mentoring, koucink nebo job rotation.

Vyhodou interniho vzdélavani je, Ze je pfimo relevantni pro potteby a
pozadavky firmy. Cim vice je teorie propojena s praxi, tim vice jsou
zaméstnanci motivovani ke vzdélavani (Bartak, 2015). Udast na vzdé&lavani
umoznuje také sdileni specifickych firemnich znalosti a zkuSenosti.

Externi vzdélavani probihd mimo organizaci a je poskytovano
externimi specialisty nebo institucemi. To mliZze zahrnovat ucast na
konferencich, seminafich, kurzech nebo certifikovanych programech. Externi
vzdélavani poskytuje Sirsi a hlubsi perspektivu a umoziuje zaméstnanctiim
vystavit se novym myslenkdm a postuptim pod vedenim externiho skolitele.

V praxi je ¢asto nejlepsi kombinovat interni a externi vzdélavani, aby
byly pokryty rtizné aspekty vzdélavani a rozvoje zaméstnanct. Volba mezi
internim a externim vzdélavanim by méla byt zaloZena na fadé faktorti, véetné

cilti firmy, dostupnych zdrojii, potfeb zaméstnancti a charakteru prace.

2.3Role osobnich a profesnich kompetenci lektora v procesu
vzdélavani
Osobni a profesni kompetence jsou klicové prvky, které hraji

vyznamnou roli v procesu vzdélavani. Méni se podle potfeb jednotlivych
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pracovnich pozic a maji pfimy dopad na efektivitu a aspésnost vzdélavacich
aktivit.

Obecné muzeme ,,...kompetence definovat také jako jedinecnou schopnost
clovéka ispésné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé integrovaného souboru
vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu riiznych ikolit a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svd rozhodnuti
odpovédnost” (Veteska & Tureckiova, 2008, s. 27).

Ve vztahu k firemnimu vzdélavani je nutné, aby mél lektor zejména
odborné kompetence, které jako lektor prednasi a dale jako trenér procvicuje.
Tyto kompetence se tykaji konkrétnich dovednosti a znalosti, které jsou
pottebneé pro vykon urcitého povolani nebo role. Mohou zahrnovat technické
dovednosti, odborné znalosti, zkuSenosti v urcitém oboru nebo schopnost
pouzivat konkrétni nastroje nebo technologie. Dale autor uvadi, ze lektor
potfebuje mit metodické, resp. andragogické znalosti, co obnasi pfipravu,
formy a metody vyuky. Osobni kompetence, nékdy také oznacované jako
meékké dovednosti, jsou schopnosti, které jsou spojeny s interpersonalnimi
dovednostmi, emocionalni inteligenci a osobnimi vlastnostmi, jako je
tvofivost, schopnost fesit problémy, komunikace, pruznost nebo tymova
prace. Tyto kompetence jsou univerzalni a prenositelné mezi raznymi
pracovnimi pozicemi a primyslovymi odvétvimi (Langer, 2016).

Tyto kategorie kompetenci hraji dtlezitou roli pfi vzdélavani. Osobni
kompetence mohou pomoci jednotlivem lépe se adaptovat na nové
vzdélavaci prostfedi, efektivné komunikovat sucastniky. Profesni
kompetence mohou ovlivnit, jak rychle a efektivné se jednotlivec nauc¢i nové
dovednosti nebo znalosti.

Rozvoj obou téchto kategorii kompetenci by mél byt soucasti jakéhokoli
efektivniho vzdélavaciho programu. To mtiZe zahrnovat Sirokou skalu aktivit,
jako je trénink, mentoring, koucink, vyména zaméstnancli, realizace

workshopti, online kurzi a dalSich forem vzdélavani v organizaci.
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3 Bankovni sektor v procesu financni globalizace

Mezi zakladni funkce banky patfi efektivni transformace kapitalu, tzn.
transformace pasiv na aktiva, dale emise bezhotovostnich penéz a provadéni
platebniho styku (Mejsttik, Pecena & Teply, 2014).

Pojem globalizace se pouziva ve spojitosti s ekonomickym Zivotem obecné
a takeé ve spojitosti s financnimi trhy. Z hlediska ekonomickeé teorie globalizace
znamena predevsim to, Ze vznikaji a funguji celosvétové trhy. Globalni trhy
jsou takové trhy, na nichz ptisobi zakon jediné ceny v tom smyslu, Ze je mozné
koupit nebo prodat zbozi za stejnou cenu bez ohledu na geografické
vzdalenosti a mistni okolnosti. Pfikladem globalnich trhii jsou devizové trhy
a hlavni (ne vSechny) kapitalové a komoditni trhy. Internacionalizovany trh je
predstupném globalizovaného trhu. Od globalizovaného trhu se lisi tim, Ze na
ném pti koupi a prodeji téhoz zbozi existuji cenové diference, jez jsou spojeny
s vyvozem a dovozem a jez se zieteln€ 1isi od cenovych diferenci uvnitt urcité
ekonomiky. Realna globalizace se v uz§im smyslu tyka rozvoje mezinarodni
délby prace a rustu zahrani¢niho obchodu se zbozim a sluzbami, v §irsim
smyslu pak i pfimych zahraniénich investic a s tim souvisejicich otazek
zameéstnanosti, vnéjsi rovnovahy a inflace jednotlivych, velkych i malych,
uzavtenych i otevfenych ekonomik. Financni globalizace se tyka financniho
zprostfedkovani a souvisi s ni mimo jiné i otazky stability financ¢nich systému
jednotlivych statii, integracnich seskupeni nebo ménovych oblasti (Erbenovs3,
2005).

Globalni podnikani je koncept, ktery odkazuje na obchodni aktivity, které
probihaji na mezinarodni drovni. To miize zahrnovat transakce zbozi, sluzeb,
technologii nebo kapitalu mezi lidmi a spoletnostmi v rliznych zemich.
Globalni podnikani mtze také zahrnovat pfeshranicni investice a pohyb
pracovnich sil. Toto pole se neustale vyviji v reakci na zmény v technologii,

politice a ekonomickych trendech (Janatka, 2019).
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Financni globalizace je podle Janatky fenoménem, ktery se vztahuje na tok
financnich zdrojii a je spojen také s problematikou financnich systémii
jednotlivych statd, integracnich struktur nebo meénovych zoén. Financni
globalizace prinasi mnoho vyhod, které se odrazeji v ekonomice jednotlivych
stata.

V bankovnim sektoru se globalni podnikani projevuje pfedev§$im v
urcitych aktivitach bankovni sféry:

- Koncentrace kapitalu

- Vytvareni velkych nadnarodnich (globalnich) korporaci

- Ulehéeni mezinarodniho obchodu

- Snizeni naklada

- Zvyseni konkurence mezi bankami

- Rychlejsi zavadéni novych bankovnich produktt

- Rostouci naroky zakaznika

- Digitalizace a rozvoj informacnich technologii (Janatka, 2019).

V ramci bankovniho sektoru v Ceské republice se projevila rychla
implementace znalosti a dovednosti z matefskych bank ze zahranidi.
Rozsifila se nabidka novych bankovnich produktii, fizeni bank se stalo
sofistikovan€jsim — vcetné fizeni bankovnich rizik a doslo ke zkvalitnéni
péce o zakazniky. Banky zacaly vytvafet finanéni skupiny
s diverzifikovanou nabidkou produktii a sluzeb. Financni skupina
zahrnuje obvykle vlastni bankovni dim, penzijni fond, pojistovnu,
investi¢ni spolecnost, stavebni spofitelnu, leasingovou a faktoringovou
spolecnost (Janatka, 2019).

Za aktualni trendy v bankovnim sektoru dnes povazujeme:

o Digitalizace — banky se stale vice pfesouvaji do online prostoru, aby
mohli nabidnout svym klientim snadnéjsi a rychlejsi ptistup k jejich
sluzbam. Prikladem je moZnost otevieni uctu nebo sjednani ptjcky
pfimo z domova pfes internetové bankovnictvi.
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e Mobilni bankovnictvi — s naristem popularity smartphonti se stava
mobilni bankovnictvi stidle vice oblibenym. Umoznuje klientim
pohodlné a odkudkoliv spravovat jejich finance, aniz by museli
navstivit pobocku banky.

e Bezkontaktni platby — moderni platebni karty a mobilni platby
umoznuji rychlé a snadné bezkontakini platby, coz bylo obzvlast
dtlezité v dobé pandemie COVID 19, kdy lidé upfednostiiovali
bezkontaktni platby pfed hotovostnimi.

e FinTech - inovace v oblasti financnich technologii, jako naptiklad
blockchain a uméla inteligence, pfinasi nové moznosti do bankovnictvi.

e Kyberneticka bezpecnost — s rostouci digitalizaci se spojuji i rizika
spojena s kybernetickou bezpec¢nosti. Proto banky investuji do
zabezpeceni a aktualizaci svych systémd.

Financni globalizace ma zasadni dopad na bankovni sektor a jeho
fungovani. Vytvafi nové moznosti pro rozsifeni pusobnosti bank a
zjednodusuje pfistup k mezinarodnim trhim. Zaroven pfinasi vyzvy v
podobé potreby adaptace na nové technologie, zajisténi kybernetické
bezpecnosti a feSeni rizik spojenych s volnym pohybem kapitalu. Globalni
trendy, jako je digitalizace a mobilni bankovnictvi, transformuji bankovni

sektor a zvysuji jeho konkurenceschopnost.

3.1Adaptacni proces a vzdélavani novych pracovnikii

v bankovnim sektoru

Vsichni pracovnici v bankovnim sektoru prochazeji po nastupu
adaptaénim vzdélavanim. Vramci daného vzdélavani absolvuje novy
pracovnik v priibéhu zkusebni doby adaptacni a vstupni vzdélavani, které
zahrnuje informace o firemni kultufe, o benefitech, historii. Novi zaméstnanci

se zucastiujl seminaftt a workshopt, které jsou zamefené na specifické
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dovednosti nebo znalosti tykajici se bankovnich operaci, fizeni rizik, finanéni

analyza nebo pravni aspekty bankovnictvi. Povinné vzdélavani obsahuje

nasledujici oblasti, které pfiblizuji jejich vzdélavacim obsahem (Cerpano a

zpracovano dle internich dokumenti):

o Kybernetickd bezpecnost — kyberneticka bezpecnost v bance se obecné tyka
ochrany informacnich systémti banky pred hrozbami, jako jsou pocitacove
viry, hacking, kradeze dat nebo ransomware. Toto zahrnuje Sirokou skalu
aktivit, od zajistovani fyzickych servert a siti az po vyvoj softwaru a politik
ochrany dat.

o FEticky kodex zaméstnance — toto vzdélavani v oblasti etického kodexu
zaméstnance v bankovnim sektoru zahrnuje nasledujici oblasti:

1. Seznameni se s etickymi principy a normami, které jsou specifické pro

bankovni sektor, jako je diivérnost, integrita, profesionalita a zakonnost.

2. Porozuméni dulezitosti etického chovani ve vztahu k zakaznikiim,

kolegtim, konkurenci a spoleénosti jako celku.

3. Rozpoznani a feSeni etickych dilemat, které se mohou vyskytnout v

prubéhu pracovnich procesii, napf. mezi Casté dilemata patfi tzv. konflikt

zajmu. Pracovnici banky mohou celit dilematiim, kde se jejich osobni zajmy

mohou stfetnout se zajmy banky nebo jejich klienti. Napfiklad, mohou byt v

pozici, kde mohou upfednostnit urcité financ¢ni produkty, které jim pfinesou

osobni prospéch na tkor nejlepsiho zjmu klienta.

4. Seznameni se s postupy a postupy pro feSeni etickych problémi, vcetné

oznamovani potencialné neetického chovani.

5. Kontinualni vzdélavani a rozvoj v oblasti bankovni etiky, aby byli

zameéstnanci vzdy informovani o nejnovéjsich trendech a zménach v tomto

oboru.

e Rizeni incidentii a krizi — vzdé&lavéani v oblasti Fizeni incidentt a krizi pfinasi

zaméstnanctim banky nasledujici dovednosti:
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1. Rozpoznani a identifikace potencialnich rizik a incident(i: zaméstnanci se

naudi, jak identifikovat pfiznaky mozné krize nebo incidentu a jak rychle a

efektivné reagovat.

2. Planovani a pfiprava na krizové situace: vzdélavani v této oblasti zahrnuje

vytvafeni a testovani planti pro krizovou reakci. To zahrnuje simulaci

krizovych scénarti a trénink, jak reagovat na riizné typy incidentt.

3. Komunikaéni dovednosti: zameéstnanci se uci, jak komunikovat béhem

krize, jak sdé€lit informace zucastnénym stranam a jak spravné komunikovat s

médii.

4. Rizeni stresu a rozhodovani pod tlakem: krizové situace jsou &asto pro

pracovniky velmi stresujici. Zaméstnanci se udi, jak zvladat stres a jak

efektivné rozhodovat v naroénych situacich.

5. Postkrizové fizeni: tady se zameéstnanci uci, jak provadét tuto analyzu a jak

implementovat zlepSeni na zakladé konkrétniho zjisténi.

6. Pravni a regulacni aspekty: zameéstnanci se seznamuji s pravnimi a

regula¢nimi pozadavky tykajicimi se krizového fizeni v bankovnim sektoru.

e Operaéni riziko — vzdélavani v oblasti operacniho rizika v bankovnim
sektoru zahrnuje nasledujici klicové vzd€lavaci aspekty:

1. Identifikace a hodnoceni operacnich rizik: zaméstnanci se uci, jak

identifikovat potencialni operacni rizika spojena s bankovnimi operacemi a jak

je spravné hodnotit v terminech pravdépodobnosti a dopadu.

2. Rizeni a kontrola operacnich rizik: vzdélavani se zamé&fuje na strategie a

metody pro omezeni a fizeni operac¢nich rizik. To zahrnuje v bankovnim

sektoru vytvareni kontrolnich systémt, provadeéni internich auditi a

planovani napravnych akc.

3. Nastroje a techniky pro méfeni operacniho rizika: zameéstnanci se seznami s

riznymi nastroji a technikami, které 1ze pouzit pro kvantifikaci operacniho

rizika, véetné napt. simulaci.
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4. Planovani a provadéni opatfeni pro zvladani krizovych situaci: vzdélavani
zahrnuje pfipravu na potencialni krize spojené s operacnim rizikem a jak
efektivné reagovat, pokud dojde k takovym krizim.

5. Pravidla a regulace tykajici se opera¢niho rizika: zaméstnanci se v ramci

daného vzd€lavani seznami s relevantnimi bankovnimi a finanénimi predpisy

tykajicimi se fizeni operacnich rizik.

6. Operacni riziko ve vztahu k ostatnim druhtim rizik: zaméstnanci se udi, jak

operacni riziko souvisi s ostatnimi typy rizik, jako je kreditni riziko, trzni

riziko a likviditni riziko.

o Trestni odpovédnost pravnickych osob — novi zameéstnanci jsou Skoleni
v nasledujicich oblastech:

1. Zaklady trestni odpovédnosti pravnickych osob: co to znamena — vyklad

pojm, kdo miize byt postizen, jaké jsou mozné dtsledky.

2. Typy trestnych cinti: napf. jaké trestné ¢iny mohou byt spachany

pravnickymi osobami, jak je identifikovat a jak se jim predchazet.

3. Prevence trestné cinnosti: jak implementovat preventivni opatfeni, jak

vytvaret etické a integritni programy, jak provadét interni kontroly.

4. Reagovani na trestné ciny: jak spravné reagovat na trestné ciny, jak

spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni, jak se vypotfadat s nasledky

trestnych ¢inti.

e Predpisy a orientace na intranetu — v ramci daného vzdélavani se probiha
Skoleni zaméstnanci v oblasti vyuzivani intranetu, které je klicovym
komunikaénim a informacénim néstrojem v ramci organizace. Zaméstnanci
se na tomto vzdélavani udi, jak efektivné vyuzivat intranet pro pfistup k
potfebnym informacim, komunikaci s kolegy nebo sledovani internich
bankovnich novinek a oznameni.

e Jak rozpoznat phishing? — phishing je nelegalni technika pouzivana
kyberzlocinci k odcizenti citlivych informaci, jako jsou pfihlasovaci udaje,
hesla, kreditni kartové detaily atd. prostfednictvim podvodnych e-mailt
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nebo webovych stranek. V ramci bankovniho sektoru je tedy Skoleni
zaméfené na rozpoznani phishingu klicové. Zaméstnanci jsou vzdélavani
v oblasti identifikace potencialnich phishingovych utokli, v pochopeni
mechanismi, které kyberzlocinci pouzivaji a v pfipadée detekce takového
utoku jsou jim poskytnuty postupy, jak reagovat, aby minimalizovali
potencialni skody a chranili citlivé informace klienti a banky.

Ochrana osobnich tidajit (GDPR) - v rdmci bankovniho sektoru je jednou z
nezbytnych oblasti vzdélavani zaméstnancti v ochrané osobnich udaji, v
dodrzovani nafizeni GDPR. Toto nafizeni Evropské unie se tyka
zpracovani osobnich udaji obcanti EU a zahrnuje fadu pravidel a
povinnosti, které musi organizace dodrzovat. Zaméstnanci jsou tedy
vzdélavani v oblasti pochopeni GDPR, identifikaci osobnich tdajti, které
mohou byt pfedmétem zpracovani, a spravného zpracovani a ochrany
téchto udaji. Toto zahrnuje také seznamenti se s pravy subjektli udaju a
povinnostmi banky vii¢i nim. Toto skoleni je klicoveé pro zajisténi, ze banka
a jeji zaméstnanci dodrzuji zakonné pozadavky a chrani davéru klientt v
bezpecnost jejich dat.

AML - Anti Money Laundering — je proces zameéfeny na prevenci,
identifikaci a hlaseni podezfelych financnich aktivit, které by mohly
souviset s pranim Spinavych penéz. Toto Skoleni se zameéfuje na
pochopeni, co je to prani penéz, jaké jsou jeho znaky a jaké metody se
pouzivaji k jeho identifikaci a prevenci. Zameéstnanci se také uci o pravnich
povinnostech, které banky maji v souvislosti s AML, vcetné hlaseni
podezielych aktivit. Toto skoleni je klicové k zajisténi, ze banka a jeji
zameéstnanci jsou schopni efektivné predchazet a bojovat proti prani
Spinavych penéz, coz je dulezité pro ochranu financni stability a
dtvéryhodnosti banky.

BOZP a PO pro zaméstnance — oblast Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci a Pozarni ochrany je soucasti povinného skoleni pro vsechny
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zaméstnance. BOZP se zaméfuje na poskytnuti znalosti a dovednosti, které

zaméstnanciim pomahaiji identifikovat a minimalizovat potencidlni rizika

a nebezpeci, které by mohly ohrozit jejich zdravi a bezpecnost pfi praci.

Toto zahrnuje napiiklad seznameni se s bezpecnostnimi postupy a

pravidly, pouzivani ochrannych pracovnich prostfedk(i, manipulaci s

nebezpednymi latkami atd. Skoleni v oblasti Pozarni ochrany (PO) pak

zaméstnancim poskytuje znalosti a dovednosti nezbytné pro spravnou

reakci v pfipadé pozaru. Toto zahrnuje seznameni se s postupy a planem

evakuace, pouzivani hasicich pfistrojii, prvni pomoc atp. Dalsi vzdélavani

probiha pak dal dle potfeby v daném tymu.

Bankovni poradce by mél byt pfipraveny na praci s klienty a mél by mit po

adaptacnim procesu dostatecné znalosti v nasledujicich oblastech:

Odborné védomosti: poradce potfebuje podrobnou znalost Siroké
skaly financnich produkti a sluzeb, od ucti a ptjcek az po pojisténi a
investicee. Také by meéli porozumét zakladnim ekonomickym
principam, které ovliviiuji finan¢ni trhy.

Technologie: v dnesnim digitalnim svéte je technologicka gramotnost
nezbytna. Bankovni poradci by méli byt schopni pracovat s modernimi
IT systémy a technologiemi. Méli by sledovat nejnovéjsi trendy a
inovace ve fintech sektoru.

Komunikacni dovednosti: Efektivni komunikace je klicova pro
budovani vztahu s klientem. Bankovni poradci by méli byt schopni
jasné vysvétlit slozité financni koncepty a poradit klientiim, jak nejlépe
splnit jejich financni cile. Také by méli pravidelné pracovat na svych
dovednostech v oblasti aktivniho naslouchani a empatie.

Regulace: bankovni sektor je pfisné regulovany, takze je dulezité, aby
bankovni poradci znali aktualni zakony a regulace. To zahrnuje nejen

znalosti bankovniho prava, ale také porozumeéni pravnim otazkam,
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které se tykaji ochrany spotfebitele, ochrany osobnich udaji a
kybernetické bezpecnosti.

e Kyberneticka bezpecnost: je diilezité, aby bankovni poradci méli
poveédomi o potencionalnich hrozbach, jako jsou phishingové utoky
nebo ransomware, a znali nejlepsi postupy pro ochranu citlivych dat

klientu.

3.2 Motivace pracovniki ke vzdélavani

Motivace je jednim z klicovych faktorti, ktery ovliviiuje efektivitu a
uspésnost vzdélavani. Bez dostatecné motivace mtiZe byt proces uceni obtizny
a meéne efektivni, zatimco vysoka motivace miize vyrazné zvysit rychlost a
hloubku uceni. V pracovnim procesu by meéla motivacni strategie organizace
podporovat dosazeni cili organizace a soucasn€ by mela podporovat osobni
cile téchto pracovnikii (Mateides a kol., 2006).

.,V postojich dospélych ke vzdélavani se prolinaji t¥i psychologické
charakteristiky, které Ize obtizné odlisit: motivace — zdjem — potieba” (Priicha, 2014,
s. 35).

Motivace miize byt vnéjsi nebo vnitini. Vnéjsi motivace se tyka vnéjsich
odmeén, jako jsou penize, uznani nebo povyseni. Vnitfni motivace je na druhou
stranu spojena s vnitinim uspokojenim, zajmem nebo potéSenim z uceni nebo
dokonceni ukolu. Oba typy motivace mohou hrat dtlezZitou roli v procesu
vzdélavani. Vnéjsi motivace mlize byt ucinna pfi podnécovani zameéstnancti k
ucasti na vzdélavacich aktivitach nebo k dosazeni konkrétnich vzdélavacich
cili. Vnitfni motivace na druhou stranu muze podporovat hlubsi zajem a
angazovanost v procesu uceni, coz miize vést k lepSimu pochopeni a
dlouhodobému zapamatovani uciva.

Prticha (2014) uvadi, Ze zdjem muize byt casto kratkodoby a proménlivy.

Pokud je ale trvaly, mtiZe se zménit na motivaci a dale pak do potieby.
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Ve firemnim prostfedi existuje mnoho zpisobli, jak podporovat
motivaci pro vzdélavani. To mlize zahrnovat poskytovani firemnich odmeén a
benefiti nebo uznani za tcast na vzdélavacich aktivitach. Firmy rovnéz
mohou vytvaret pfilezitosti pro profesni riist a rozvoj, podporu autonomie a

sebeurceni nebo vytvaret pozitivni a podporujici vzd€lavaci prostiedi.

28



4 Cile prace a metodologie prace

Cilem prace je navrhnout a zrealizovat firemni neformalni vzdélavani
pracovnikdl na zakladé konkrétni identifikované potreby, vcéetné vyhodnoceni
vzdélavaciho programu.

Vsouladu svyzkumnym problémem jsem si stanovil nasledujici
vyzkumné otazky:

VO1: Jaké vzdélavaci potfeby identifikuji zaméstnanci na vybraném
pracovisti?

VO2: K jakym zménam doslo po realizaci vzdélavaciho programu?

V ramci svoji bakalarské prace jsem realizoval akéni vyzkum. Uvedeny
vyzkum se zameéfuje na feSeni konkrétnich problémti v praxi, a to
prostfednictvim cyklt planovani, jednani a reflexe. Akéni vyzkum ma
dtilezitou roli v procesu identifikace soucasného stavu, jeho aplikace, evaluace
a formulace navrhti pro dalsi etapy vzdélavaciho procesu (Hendl, 2005).

, Vychozim momentem akcniho vyzkumu a soucasné motivem jeho provideéni je
urcitd problémovd situace”... kterou lektor povazuje za vyznamnou (Manak &
Svec, 2004, s. 55).

Vyzkumné Setfeni probihalo prostfednictvim kvalitativniho rozhovoru, a
to jak pfi analyze potfeb, tak v priibéhu evaluace. Ferjencik (2000) povazuje
rozhovor za mimoradné interaktivni proces ziskavani udajii zejména tehdy,
kdyZ potiebujeme ziskat informace o nazorech, postojich, zamérech, pfanich
a také tehdy, chceme-li zjistit, jak clovék chape danou situaci.

Dale jsem v pribéhu rozhovoru vyuzival metodu pozorovani.

Pozorovani patfi k zakladnim metodam a zpravidla jim ziskavame
kvalitativni data. Pozorovani soucasné naplnilo definované znaky: bylo

zamérng, cilevédomé a organizované (Ondrejkovic, 2006).
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Obé metody sbéru dat byly pouzivany po celou dobu vyzkumného Setfeni.
V rozhovoru jsem pouzival oteviené otazky, aby tcastnici vzdélavani méli
moznost co nejpresnéji vyjadrit svoje pocity a nazory.

Podle Hendla (2005, s. 167) , kvalitativni rozhovor neni pouze sbérem dat, ale
miize mit i intervencni charakter”. To znamena, Ze rozhovor neni pouze
pasivnim nastrojem pro sbér dat, ale také aktivné ovliviiuje situaci, kterou
zkoumame. Proto v priibéhu evaluace predstavoval mnou vedeny rozhovor
formu zpétné vazby a podnétu k reflexi a zméné ke mné jako k lektorovi.

V prvni poloviné rozhovoru jsem proto zkoumal, zda vzdélavani splnilo
ocekavani ucastnikll. Zaméfil jsem se rovnéz na ziskané dovednosti, které byli
ucastnici schopni predvést v simulovaném nacviku. V zavéru jsem se zaméfil

na identifikaci dalsich dovednosti, které by ticastnici potfebovali dal rozvijet.

4.1 Identifikace stavajiciho stavu vzdélavani pracovnikii na
vybraném pracovisti

Na vybraném pracovisti v prubéhu vyzkumného Setfeni pracovalo
celkem 9 osob, 1 muz a 8 Zen, z toho jedna osoba v manazerském postaveni.
Primérny vék pracovnikd byl 43 let. Nejmladsi pracovnice méla 34 let,
nejstarsi 57 let. Primérna doba praxe na vybraném pracovisti ¢inila 12 let,
pficemz nejdelsi pracovni pomeér trval 35 let a nejkratsi 1 rok. Vyzkumné
Setfeni probihalo v priibéhu roka 2022, v mésicich duben az zaf1, celkem tedy
6 meésict.

Vybrané pracovisté spada do bankovniho sektoru. Je soucasti nejvétsi a
nejstars{ finanéni instituce v Ceské republice. Uvedena finanéni instituce byla
zaloZena v roce 1825 a od roku 2000 je soucasti silné stfedoevropské finanéni
skupiny. Nabizi Sirokou skalu financnich produktii a sluzeb, vcetné béznych

a sporicich ucti, ptjcek, hypoték, investicnich produktii, pojisténi ¢i dalsich
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produkti. Poslanim dané bankovni instituce je poskytovat komplexni finanéni
sluzby a personalizované finan¢ni poradenstvi na nejvyssi urovni.

Vavodu akéniho vyzkumu, v mésici duben az kvéten 2022 jsem se
zaméfil na identifikaci a analyzu stavajiciho stavu vzdélavani. To zahrnovalo
zjistovani, jaké vzdélavaci aktivity jsou v soucasnosti provadény, jakeé jsou
jejich vysledky a jaké problémy se v nastaveném procesu vzdélavani
vyskytuji. Provedl jsem analyzu dokumentil a soucasné jsem s kazdym
pracovnikem provedl rozhovor.

V rozhovoru jsem se zaméfil na to, jaké vzdélavaci aktivity jsou v
soucasnosti provadeny, jak jsou tyto aktivity strukturovany a organizovany.
Moje dotazy se tykali cila téchto vzdélavacich aktivit, vysledkli a problémt,
vyplyvajicich z téchto vzdélavacich aktivit. Koncentroval jsem se dal na
vzdélavaci potfeby, které z rozhovoru s pracovniky byly identifikovany.

Pripravil jsem si celkem 7 otazek (01-O7). Kazda zotazek se
zaméfovala na oblast, souvisejici se vzdélavanim:

O1: Jake skolent jste absolvovali pro soucasnou pozici?
02: Které dovednosti potfebujete vylepsit pro svou praci?
O3: Potfebujete dalsi vzdelani nebo skoleni?

O4: Jaké nové dovednosti by vam pomohly v praci?

Ob5: Jaka skoleni by pro vas byla uzitecna?

O6: Jakeé vyzvy v praci by skoleni mohlo fesit?

07: Jaké dovednosti budou v budoucnu dulezité?

V pribéhu vyzkumného procesu byla zarucena anonymita vSem
respondenttim a jejich odpovédi byly zaznamenany do pfedem pfipravenych
dotazniki. Doplitkové informace byly shromazdovany prostfednictvim
rozhovortt s pracovniky a pozdéji transkribovany pro dalsi analyzu a
kdédovani dat.

V ramci vyhodnoceni jsou prezentovany pouze klicova zjisténi z

dotazniku. Z kazdé odpovédi respondentt jsem identifikoval jednu oblast
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vzdélavani, ktera je pro néj nejrelevantnéjsi. Celkové vyhodnoceni ukazalo, ze
vétSina pracovnikd (konkrétné 4) preferuje vzdélavani v oblasti investic.

Z rozhovorli vyplynulo, ze vzhledem k velmi vysoké inflaci, ktera
v Ceské republice jiz delsi dobu panuje, se zakaznici banky daleko vice
zajimaji o moznosti vyssitho zhodnoceni volnych financi (investi¢ni feSeni),
nez nabizi klasické spofici tcty. Sestaveni vhodného a personalizovaného
investi¢niho feseni klade daleko vétsi naroky na odbornost pracovnika nez
napriiklad zaloZeni spoficiho tctu.

Dalsim zjisténim bylo to, Ze i pfes absolvovani e-learningového kurzu
zaméfeného na novou bankovni aplikaci (investi¢ni konfigurator), vétsina
pracovnikd stale neni schopna s touto technologii pIn€ pracovat. Toto omezeni
je pro pracovniky zvlasté vyznamné pfi nabidce a vytvareni investicnich
feSeni pro klienty.

Dale jsem se dozvédél, ze jedna pracovnice ma problémy
s technologickou gramotnosti, coz je zplsobeno nedavnou migraci
z notebook1 na tablety. VSechny bankovni systémy a aplikace nyni pracovnici
ovladaji pouze na tabletu, coz ¢lovéku, ktery nezna mechanismus prace na
tomto zafizeni, mlze Cinit potize. Dalsi identifikovana potfeba se tykala
vzdélavani v oblasti komunikace snaroénymi klienty (uvedla jedna
pracovnice).

Na zakladé téchto informaci jsem se rozhodl zpracovat navrh
vzdélavaciho programu zaméfeného na oblast investic, ktera byla
identifikovana jako nejrelevantnéjsi. Cilem tohoto programu bude prohloubit
odborné znalosti v dané oblasti a poskytnout prakticky trénink prace s novou

bankovni aplikaci.
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4.2 Navrh vzdélavaciho programu

Proces vzdélavani reprezentuje identifikaci potfeb vzdélavani,

pozadavky na vzdélavani, planovani vzdélavani, realizaci a vyhodnoceni

vzdélavani (Mateides a kol., 2006).

Priprava vzdélavaciho programu probihala v mésici cerven 2022. Pri

navrhu vzdélavacitho programu jsem postupoval nasledovné, pficemz jsem

vychazel z pfedchozich rozhovort a analyzy poteb:

Stanovil jsem si konkrétni cile a vymezil cilovou skupinu
zameéstnanci. Vzhledem k celkové potfebé tymu projit
vzdélavanim k investicim se by se Skoleni méli ztcastnit vSichni
zaméstnanci vybraného pracovisté. Hlavnim cilem vzdélavaciho
programu byla kompetence vytvofit personalizovany investi¢ni
plan v souladu s pozadavky klienta. Vedlejsim cilem bylo
procviceni v konkrétni praxi — manipulace s investi¢cnim
konfigura¢nim systémem.

Na zakladé zjisténych potieb a stanovenych cilii, jsem zpracoval
navrh obsahu vzdélavani. Naplanoval jsem si po domluvé
s vedenim, kdy a kde bude vzdélavani probihat a jak dlouho bude
trvat.

Pripravil jsem si potfebny vzdélavaci material, vcetné
simulovaného cviceni. Vzdélavani jsem rozdélil do dvou blokt.
V prvnim bloku jsem se zabyval teorii, druhy blok byl koncipovan
prakticky. Teoreticka cast byla ucastnikim pfedstavena formou
prednasky, prakticka rovina byla realizovana prostfednictvim

simulovaného cviceni.
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4.3 Realizace vzdélavaciho programu

Po identifikaci stavajictho stavu nasledovala samotna realizace
vzdélavactho programu, ktery byl navrzen tak, aby feSil identifikované
problémy v oblasti absence védomosti v roviné investic.

Znalosti a informace se stavaji klicovym prvkem uspésné
konkurenceschopnosti (Rabusicova & Rabusic, 2008).

Obzvlasté v oblasti bankovnictvi je nezbytné adaptovat se na aktualni
trendy a dynamiku trhu.

Hronik (2007) povazuje za diilezité zejména uplatnéni nauceného
v praxi. Nejbliz k realité maji riizné simulace a nacviky.

Edukativni proces byl realizovan dle naplanované strategie s predem
pripravenymi edukacnimi materialy. Konkrétni vzdélavani byla naplanovana
i s ohledem na obdobi dovolenych a byla rozd€lena do dvou ¢asovych obdobi
— 19. Cervence 2022 a 18. srpna 2022. V Cervenci se vzdélavani zacastnily 3
pracovnici a vsrpnu rovnéz 3 pracovnici. Realizace prvniho vzdélavani
probéhla v rannich hodinach, konkrétné od 8:00 do 9:00 hodin. Druhé
vzdélavani se uskutefnilo v case od 12:30 do 13:30 hodin. Z dGvodu
dlouhodobé praceneschopnosti se jedna pracovnice zadného z uskutecnénych

vzdélavani neztuastnila.

4.4 Evaluace vzdélavaciho programu

Podle Bartonikové (2010) by se evaluace firemniho vzdélavani méla
dotykat nejen samotného obsahu vzdélavani, ale také prostfedi, studijniho
materialu, lektor(1 atp.

Ryska (2009) mluvi v souvislosti s evaluaci o potfebé znat vzajemné
vztahy a zakonitosti mezi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi.

Patton (2008) povazuje evaluaci je diilezitou soucast procesu rozvoje a

implementace jakékoli iniciativy nebo intervence, protoze jeji vysledky mohou
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informovat o ucinnosti a pfinosech daného programu nebo politiky a takeé
poskytovat cenné informace pro budouci planovani a rozhodovani.

Po uspésném absolvovani vzdélavacitho programu jsem realizoval
evaluacni proces, ktery byl zaloZzen na rozhovorech s ucastniky. Tyto
rozhovory méli za cil ziskat pfimou zpétnou vazbu, ktera by poskytla hlubsi
vhled do ucinnosti a relevance poskytovaného vzdélani. Tento postup mi
umoznoval identifikovat pfipadné nedostatky nebo oblasti, které by mohly
byt v budoucnu vylepSeny. Zkoumal jsem také, do jaké miry ucastnici ziskali
a pochopili nové znalosti a dovednosti a jak je uplatni ve svych profesnich
rolich. K tomu jsem pouzil nasledujici otazky (O1-O8):

O1: Jakeé jsou vase celkové dojmy ze vzdélavactho programu, ktery jste
absolvovali?

02: Jaké nové dovednosti nebo znalosti jste ziskali béehem tohoto vzdélavani?
O3: Jakeé aspekty vzdélavani jste povazovali za nejvice uzitecné a proc?

O4: Jak hodlate uplatnit ziskané dovednosti a znalosti v praxi?

O5: Jak byste zhodnotili kvalitu vyuky a zplsob, jakym byla latka
prezentovana?

O6: Citili jste se béhem vzdélavani motivovani? Pokud ano, co vas
motivovalo? Pokud ne, co vam v motivaci chybélo?

O7: Jaké dalsi vzdélavaci prilezitosti byste chtéli v budoucnu absolvovat?

O8: Mate néjaké doporuceni pro zlepSeni vzdélavacich programt v nasi

bance?

4.4.1 Vysledky evaluacniho Setfeni

V uvedené podkapitole pfinasim vysledky evalua¢niho Setfeni z obou
vzdélavani. Obé tyto vzdélavaci aktivity byly zrealizovany v zasedaci
mistnosti zameéstnavatele vybraného pracoviste. Jedna se o mistnost v 1. patru.
Mistnost je pIné klimatizovana. Je vybavena klasickym kancelarskym

nabytkem. Uprostfed mistnosti se nachazi 4 stoly, spojené do jednoho, ¢imz se
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vytvaii velky prostor ke vzdélavacim aktivitam. V mistnosti se nachazi
flipchart s potfebnymi psacimi potfebami. K obcerstveni slouzi vybavena
kuchymnska linka a lednice, véetné kavovaru.

Prvni vzdélavani probéhlo dne 19. ¢ervence 2022, v ¢ase od 8:00 do 9.00
hodiny. Vzdélavani se zucastnili 3 pracovnice. NiZe pfinasim vysledna
zjistént:

O1. Celkové dojmy ze vzdélavaciho programu:

- Dobra atmosféra

- Uzitecné skolent

- Primerend doba trviani

02. Ziskané dovednosti nebo znalosti:
- ZvySend jistota v komunikaci s klienty
- Ofivent stavajicich znalosti

- Naucenti se novych funkci investicniho konfiguratoru

0O3. Nejuzitecnéjsi aspekty vzdélavani:
- Probrani konkrétnich ptipadii z praxe
- Vzdjemné sdileni zkusenosti

- Detailni prochdzent price s investicnim konfigurdtorem

O4. Uplatnéni ziskanych dovednosti a znalosti v praxi:
- Vétsi zaméreni na komunikaci o investicich s klienty
- Zvyseni poctu zpracovanych nabidek investicniho feseni pies investicni

konfigurator

O5. Hodnoceni kvality vyuky a zptsobu prezentace:

- Spokojenost s kvalitou vyuky a srozumitelnosti prezentace
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- Dobra kvalita vyuky a odbornost prezentujiciho

- Uvitani praktickych prikladii z praxe v prezentaci

O6. Motivace beéhem vzdélavani:
- Potteba zlepseni ve specifické oblasti jako motivace
- Preference individualni konzultace nad skupinovym skolenim

- Motivace p¥i praktické casti vzdélavini

O7. Pozadavky na dalsi vzdélavaci pfilezitosti:
- RozSifeni kompetenci v oblasti investovani a bydleni
- Absolvovani vzdélavaciho programu pro manazerské pozice

- Dostacujici nabidka vzdélavacich programii

O8. Doporuceni pro zlepSeni vzdélavacich programi:
- Spokojenost s nabidkou vzdélavacich moznosti
- Bez doporucent, dostacujici nabidka vzdélavacich programii

- Potteba vice moznosti okamzitych konzultaci komplikovanéjsich pfipadii

Druhé vzdélavani bylo zrealizovano 18. srpna 2022, v ¢ase od 12:30 do
13:30 hodin. Vzdélavani se zucastnili 3 pracovnice, jedna pracovnice se
z dvodu dlouhodobé praceneschopnosti vzdeélavaci aktivity nezacastnila.
Zde uvadim vysledna zjisténi:

O1. Celkoveé dojmy ze vzdélavaciho programu:

- Dobry dojem, nespokojenost s terminem vzdélavini

- Dobry dojem, nedostatek casu na vsechny dotazy

- Vzdélavani splnilo ocekdvani, ocenéni praktickych tipi

02. Ziskané dovednosti nebo znalosti:

- Informace o aktualnich trendech v investicich
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- Nové informace, vzhledem k nedavnému ndstupu do banky

- Zlepseni dovednosti v ovladani investicniho konfiguratoru

0O3. Nejuzitecnéjsi aspekty vzdélavani:
- Diskuse a zpétna vazba na otazky
- Prekonani obav z nabidky investicnich fesent klientiim

- Praktické ukazky price s investicnim konfiguratorem

O4. Uplatnéni ziskanych dovednosti a znalosti v praxi:
- Vytedeni zakladnich pozadavkii klientii
- Nabidka investicnich feSent klientiim

- Efektivnéjsi a rychlejsi zpracovani ndvrhii fesent pro klienty

O5. Hodnoceni kvality vyuky a zptsobu prezentace:
- Pozitivni hodnoceni, pfirozeny a neformalni piistup
- Pozitivni hodnoceni, aktivni zapojeni nicastnikii a vécnd prezentace

- Pozitivni hodnoceni, srozumitelna komunikace a kvalifikovanyj lektor

O6. Motivace beéhem vzdélavani:
- Nejistd motivace, ocenéni praktickych rad
- Motivace ziskat nezavislost v prdci

- Motivace k vyjasnéni nejasnych aspektii tématu

O7. Pozadavky na dalsi vzdélavaci pfilezitosti:
- Bez ndvrhii na dalsi vzdéldvani
- Planovana povinnd certifikace

- Planovany online kurz na digi skills

O8. Doporuceni pro zlepSeni vzdé€lavacich programu:
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- Spokojenost s dosavadnimi programy
- Bez doporuceni, neviplna zkusenost se vzdélavacimi programy

- Navrh na moznost osobni konzultace misto pouze e-learningu

4.5. Navrh apravy interniho vzdélavaciho programu
Na zakladé zpétné vazby a hodnoceni od ucastnikti vzdelavani jsem
vytvotil navrh nového interniho vzdélavactho programu. Pfi jeho zpracovani
jsem vychazel z vysledki evaluacniho Setfeni. Cilem bylo vytvofit interni
vzdélavaci modul, ktery bude ticastniklim nejen prospésny, ale také pfijemny
a motivujici. Je zasadni, aby ucastnici vzdélavacitho procesu vnimali tento
proces jako pfinosny a smysluplny, a aby se v jeho prabéhu citili komfortné.
Nize uvadim popis navrhovaného modulu vzdélavaci aktivity
v obecné roviné. Struktura interniho vzdélavaciho programu k investicim
tvofi pfilohu bakalaiské prace. Tematicka oblast investici je vSak natolik
flexibilni, Ze k upravé vzdélavani v oblasti investic bude nutné pfistoupit
v pribéhu dalsich mésicli, a to dle vyvijejictho se financniho a investi¢niho
segmentu.
Pti tprave interniho vzdélavaciho programu jsem se zaméfil na:
o Flexibilni terminy
Vzhledem k tomu, Ze nékterym ucastnikim nevyhovoval termin
vzdélavani, bylo by vhodné nabidnout moznost vybéru z vice terminti. To
by mohlo zahrnovat rtizné dny v tydnu nebo rtizné casy béhem dne.
e Dostatek casu na dotazy
Je dulezité zajistit dostatek Casu pro dotazy a diskuzi. To mtze byt
napftiklad v podobé delsiho casu pro dotazy na konci vzdélavani.
e Praktické priklady a aplikace
Vzdélavani by mélo zahrnovat mnoho praktickych pfikladt a aplikaci,

aby ucastnici mohli okamzité uplatnit ziskané znalosti. Je mozné také
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vytvoftit cviceni nebo simulace, které ticastnici mohou provadét v prabehu
vzdélavaci aktivity sami.

e Osobni konzultace

Néktefi tcastnici by uvitali moznost osobni konzultace se specialistou. Je
proto potfebné zahrnout i tuto pfilezitost pro osobni konzultace, a to po
dokonceni vzdélavaci aktivity, pfipadné moznost konzultovat nekteré
otazky jesté béhem vyuky.

e Motivacni prvky

Aby byli tcastnici béhem vzdélavani motivovani, je mozné zahrnout do
procesu rtizné motivacni prvky, jako naptiklad certifikaty, nebo soutéze
mezi ucastniky, pfipadné moznost ziskani bodi za ticast a zapojeni, které
1ze poté vymenit za rtizné odmeény.

e Moznost dalSiho vzdélavani

Na konci vzdélavaci aktivity by mély byt ucastnikim pfedstaveny
moznosti dalstho vzdélavani, napriklad informace o dalsich vzdélavacich
aktivitach, kurzech, certifikacich nebo online kurzech, které jsou

k dispozici zaméstnanctim bankovniho sektoru.

4.6 Diskuze

V pribéhu analyzy ziskanych dat byla zdraznéna pozitivni odezva

ucastnikii na vzdélavaci program. Hodnoceni programu jako pozitivniho a

uzitecného ukazuje, ze dosahoval svych cilli a G€astnici z n€j ziskali hodnotné

dovednosti a informace, které mohou uplatnit v praxi.

Spokojenost ucastnikii dle Kirkpatricka je zakladnim indikatorem

ucinnosti vzdélavacich programt (Kirkpatrick, 1994).

Motivujici faktor, ktery byl u ticastniki zjistén, bylo ziskani nezavislosti

v praci a vyjasnéni nejasnych aspektt tématu. To 1ze spojit s teorii sebeurceni

(Deci & Ryan, 1985), ktera tvrdi, ze lidé jsou motivovani dosahnout
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kompetence a autonomii. V kontextu vzdélavaciho programu to znamena, ze
Ucastnici byli motivovani ziskanim novych dovednosti a znalosti, které jim
umozni pracovat efektivnéji a nezavisleji.

Dalsim dtlezitym poznatkem byla ucastnikova potieba osobnich
konzultaci. To potvrzuje vyzkum Arbaughe (2001), ktery zjistil, Ze interakce a
komunikace jsou dilezité pro uspéch e-learningovych programti. Moznost
osobni konzultace by mohla zvysit hodnotu programu pro ucastniky a posilit
jejich srozumitelnost u probiraného vzdélavani.

Bylo také zminéno, ze termin vzdélavani nékterym ucastnikiim
nevyhovoval. Toto je diillezity poznatek pro budouci planovani vzdélavacich
programti, kde by mél byt bran ohled na preferovany ¢asovy ramec ucastnikii
(Dabbagh & Bannan-Ritland, 2005).

UCastnici ocetiuji kvalitu a obsah vzdélavaciho programu a planuj
vyuzit ziskané dovednosti a znalosti v praxi. Pfesto by bylo vhodné pro
budouci implementaci zvazit moznost osobnich konzultaci a flexibilnéjsiho

planovani termint.

Shrnuti

Celkovy dojem ze vzdélavaciho programu byl pozitivni, i pfes urcité
vyhrady tykajici se terminu vzdélavani a nedostatku casu na otazky. Udastnici
ziskali nové informace o aktualnich trendech v oblasti investic a lepsi ovladani
funkce investi¢niho konfiguratoru. Nejuzitecnéjsi casti vzdélavani byla podle
ucastnikil prakticka cast s ukazkou feSeni situaci a zavérecna cast uréend pro
dotazy. Ziskané dovednosti a znalosti planuji ticastnici uplatnit v praxi pfi
feSeni pozadavkl zakaznikd a pfi nabidce investi¢niho feSeni. Kvalita vyuky
a zpusob prezentace byly hodnoceny pozitivn€, pficemz byla ocefiovana
aktivni participace vSech ucastnikii, vécnost a srozumitelnost informaci.
Motivace ucastnikli béhem vzdélavani byla rtzna, nékteré ucastniky
motivovaly praktické rady z praxe. Néktefi ucastnici planuji absolvovat dalsi
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certifikace nebo online kurz zaméfeny na digitalni dovednosti. Vétsina
ucastnikit hodnoti vzdélavaci programy banky pozitivné, néktefi by uvitali

moznost osobni konzultace se specialistou.

42



ZAVER

V ramci akéniho vyzkumu jsem se zaméfil na identifikaci stavajictho
stavu, realizaci, evaluaci a navrh tpravy navrzeného vzdélavaciho programu.

Cilem prace bylo navrhnout a =zrealizovat firemni neformalni
vzdélavani pracovnikli na zakladé konkrétni identifikované potfeby, vcetné
vyhodnoceni konkrétniho zrealizovaného vzdélavacitho programu v oblasti
investic.

Zameéstnanci na vybraném pracovisti identifikovali nékolik
vzdélavacich potteb. Mezi né patfi potfeba hlubsich znalosti v oblasti investic,
lepsi ovladani nové bankovni aplikace a vylepseni dovednosti v komunikaci s
naroénymi klienty. Néktefi také vyjadrfili potfebu individualnich konzultaci se
specialistou (VOL1).

Po realizaci vzdélavacitho programu doslo k neékolika pozitivnim
zménam. Ulastnici programu ziskali nové dovednosti a znalosti, které jim
pomohly v jejich praxi. Ziskali vétsi jistotu v komunikaci s klienty, ozivili
stavajici znalosti a naucili se nové funkcnosti investi¢niho konfiguratoru. Dale
se zlepsila kvalita vyuky a zvysSila se motivace ucastniki béhem vzdélavani.
Zjistil jsem, ze tyto vzdélavaci programy jsou pro pracovniky v bankovnim
sektoru klicové a poskytuji jim vyznamny piinos. Udastnici téchto programu
ziskavaji nové informace a dovednosti, které je vyrazné posouvaji v jejich
profesnim rozvoji a pfispivaji k leps§imu zvladani jejich pracovnich tkol
(VO2).

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze i pfesto, ze ticastnici vnimaji vzdélavaci
programy jako pozitivni, existuji oblasti, které je mozné vylepsit. Mezi tyto
oblasti patfi napiiklad flexibilita terminti vzdélavani, dostatek ¢asu na dotazy
a moznost osobni konzultace se specialistou. Z téchto poznatkii jsem vyvodil

nékolik doporuceni pro vylepseni stavajiciho vzdélavaciho programu.

43



Na zakladé hodnoceni a zpétné vazby ucastniki vzdélavani jsem
vytvoril navrh nového interniho vzdélavaciho programu, ktery reflektuje
vysledky evaluacniho Setfeni. Cilem bylo vytvofit takovy interni modul, ktery
bude pro ucastniky uzitecny, motivujici a piijemny. Pfi upravé tohoto
programu jsem se zaméfil na flexibilni terminy, zajisténi dostate¢ného casu
pro dotazy a diskuzi, zafazeni praktickych pfikladti a aplikaci, moznost
osobnich konzultaci, motivacni prvky a moznost dalsiho vzdélavani.

Cile moji bakalafské prace se mi podafilo naplnit: navrhl a zrealizoval
jsem neformalni vzdélavaci program pro pracovniky bankovniho sektoru na
zakladé identifikovanych potieb, ¢imz jsem prispél k jejich profesnimu rozvoji
a na zakladé€ pfedanych informaci jsem pomohl zlepsit jejich pracovni vykon

v oblasti investovani.
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AML - Anti Money Laundering (proti prani $pinavych penéz)

atp. —a tak podobné

BOZP a PO - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana

EU - Evropska unie

GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii (General Data
Protection Regulation)

napt. — naptiklad
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tzv. — takzvany
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Ptilohy

Priloha 1

Struktura vzdélavaciho programu’ k investicim

1. Uvodni setkani a p¥ivitani:

e Predstaveni se

Na zacatku vzdélavani by mél kazdy tcastnik mit prilezitost se pfedstavit
a sdilet n€jaké informace o sobé. Interniho vzdélavani se mtizou ztcastnit také
zaméstnanci z jiného pracovisté. Pfedstaveni proto zahrnuje jméno, pracovni
zafazeni, zkuSenosti s investovanim a diéivody, pro¢ se ucastnik ucastni
vzdélavaci aktivity. Toto je dobra pfilezitost pro ucastniky, aby se vzajemné
seznamili, ale také pomaha vytvaret prostfedi diivéry a otevfenosti.

o Piedstaveni struktury vzdélavactho programu a ocekdvanych cilii

Lektor by mél podrobné pfedstavit strukturu vzdélavani, véetné témat,
ktera budou pokryta. Tim se tcastnikim poskytne jasny prehled o tom, co
mohou ocekavat, a umozni jim lépe se pfipravit a zapojit.

e Diskuze o ocekdvanich a zkuSenostech vicastnikii

Tato Cast by méla byt interaktivni a zaméfena na tlastniky. Ucastnici by
méli mit moznost sdilet své ocekavani od vzdélavaniy, stejné jako jakékoliv
obavy nebo otazky, které mohou mit. Toto je takeé idealni cas pro tcastniky,
aby sdileli své pfedchozi zkuSenosti s investovanim. Tato diskuse pomaha
1épe pochopit potieby a kontext ticastnikd, ale také umoznuje ticastniktim ucit

se od sebe navzajem.

1 Zpracovano dle principl dospélého uéeni autora M. S. Knowlese (1984) - Knowlestv model dospélého
uceni zdUraziiuje potiebu aktivni Gcasti Ucastnikl, aplikaci u¢eného na redlné situace a vyuZiti
predchozich zkusenosti.
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2. Uvod do investi¢nich produkti a sluzeb

e Pracovni semindr s predndskou a diskusi

Tento format vyuziva kombinaci prednaskového a diskusniho stylu
vyuky. Pfednaska je Casto zaméfena na poskytnuti hlubsitho porozumeéni a
kontextu k danému tématu. Lektor vysvétli klicové koncepty, teorie nebo
modely souvisejici s investicnimi produkty a sluzbami. Pfednaska mtize také
zahrnovat praktické priklady nebo pfipadové studie, které ilustruji, jak tyto
koncepty funguji v praxi. Diskuse zase poskytuje ucastnikiim pfilezitost k
interakci a sdileni myslenek. Diskuse mutze byt strukturovana kolem
konkrétnich otazek nebo témat, které navazuji na prednasku. To umoznuje
ucastniktim prohloubit své porozumeéni tim, Ze se zaméti na konkrétni aspekty
tématu a Ze se podivaji na rtizné perspektivy.

o Skupinova prace a individualni vikoly na zakladé studijnich materialit

Skupinova prace mtize byt velmi t¢innym zplisobem, jak posilovat uceni
a podporovat spolupraci. Skupiny ucastnikit mohou dostat ukoly, které jim
umozni aplikovat a prohloubit své porozuméni materialu. To mtze také
zahrnovat feSeni problémti, brainstorming nebo vytvareni spolecnych
prezentaci. Individualni ukoly zase mohou poskytnout ticastnikiim ptileZitost
pracovat samostatné a zameéfit se na vlastni uceni. Tyto ukoly mohou
zahrnovat studium dodatecnych materialli nebo pfipravu prezentaci. Oba
typy ukollt by mély ucastniklim pomoct dosahnout ciltt kurzu a zaroven jim

poskytnout prilezitost k praktickému vyuziti a reflexi toho, co se naucili.

3. Zaklady investic

e Piednaska s praktickymi priklady

Prfednaska je zakladnim prvkem vzdélavacitho programu, pro efektivni
uceni je dulezité ji doplnit praktickymi pfiklady. Pfednaska muze byt
zaméfena na teoretické aspekty investovani, jako jsou rtizné investicni

nastroje, metody hodnoceni rizika nebo strategie portfoliového fizeni.
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Praktické priklady mohou byt tvofeny pfipadovymi studiemi, ukazkami
vypoctli, simulacemi investi¢nich situaci nebo demonstracemi pouziti
investicnich nastroji. Tyto pfiklady by mély pokryvat Siroké spektrum
investicnich situaci a strategii, aby ucastnikim ukazaly, jak teoretické
koncepty funguji v praxi a jak je mohou sami uplatnit. Uéastnici by méli byt
aktivné zapojeni do diskuze o investi¢nich principech a strategiich, coz by jim
umoznilo pfemyslet a aplikovat nové nabyté znalosti.

o  Skupinova diskuse a cviceni na zakladé predchozi piednasky

Diskuse a aktivni zapojeni tcastnika jsou dulezité pro efektivni uceni.
Diskuse miizou byt strukturovany kolem konkrétnich otazek nebo problémt,
které vyzaduji aplikaci investicnich koncepti a strategii diskutovanych v
prednasce. Ulastnici by méli mit prileZitost sdilet své myslenky, kladené
otazky a pokusit se najit feSeni. Tim se nejen prohloubi jejich porozumeéni, ale

také se rozviji jejich schopnost kritického mysleni a problémového feseni.

4. Poradenstvi a komunikace s klienty

e Hrani roli a skupinové diskuse

Poradenstvi a komunikace s klienty jsou klicové dovednosti pro vSechny
profesionaly, pracujici v oblasti investic a financi. Tyto dovednosti zahrnuji
schopnost porozumét potiebam a cilim klienti, vysvétlit jim komplexni
finan¢ni koncepty a produkty, poskytnout jim profesionadlni a objektivni
poradenstvi a efektivné s nimi komunikovat. Komunikace by méla byt jasna,
pfesna a srozumitelna pro klienty, bez pouziti zbytecné slozité odborné
terminologie bankovniho pracovnika. Hrani roli a skupinové diskuse jsou
dtilezitymi nastroji pro rozvoj dovednosti v poradenstvi a komunikaci s
klienty. V priibéhu hrani roli mohou ticastnici napodobit skutecné poradenskeé
situace, kde mohou praktikovat své dovednosti v komunikaci a poradenstvi.
Skupinové diskuse pak mohou poskytnout prilezitost k vyméné napadt a
zpétné vazbé mezi ticastniky.
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o Zpétna vazba a hodnocenti od lektora a spoluticastnikii

Zpétna vazba a hodnoceni jsou dlilezitou soucasti jakéhokoli vzdélavaciho
procesu. Zpétna vazba od lektort mlize ucastnikim poskytnout cenné
informace o jejich vykonnosti, pfednostech a oblastech, které je tfeba zlepsit.
Zpétna vazba od spolutiCastniki mtize také poskytnout uzitecné napady, jak

se zlepSit a pracovat na sobé.

5. Osobni konzultace a podpora

o Konzultace s odborniky

Konzultace s odborniky poskytuje ucastnikiim pfilezitost jednat pfimo s
odbornikem v daném oboru a ziskat tak podrobné informace a poradenstvi.
Jedna z hlavnich vyhod konzultace s odborniky Skoleni je moznost vyuzit
jejich rozsahlé znalosti a zkuSenosti. Odbornici mohou poskytnout cenné
napady, postiehy a rady, které ucastnikim pomohou pochopit slozité
koncepty, vyfesit problémy nebo vylepsit své dovednosti. Konzultace s
odborniky také umoznuji ucastnikim ziskat zpétnou vazbu na sviij vykon a
na oblasti, které je tfeba zlepsit.

e Moznost diskutovat konkrétni otazky a problémy s lektorem

Uvedena moznost nabizi ucastnikim ziskat podrobnéjsi a konkrétnéjsi
porozumeéni tématu nebo problému, ktery je pro né obtizny. Lektor miize
poskytnout uzitecné rady a strategie, muze také nabidnout nové perspektivy
nebo pfistupy, které ucastnikim pomohou lépe se vyporadat s danym

problémem nebo otazkou.

6. Kontinualni vzdélavani a rozvoj

e Piedstaveni dodatecnych zdrojit a moznosti pro dalsi vzdélavani

Je dtilezité, aby ucastnikiim byly pfedstaveny dodatecné zdroje a moznosti
pro dalsi vzdélavani. Tyto zdroje mohou zahrnovat dopliikové ucebni
materialy, online kurzy, knihy, ¢lanky, videa, webinafe atp. Pravé tyto zdroje
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pomahaji tcastnikiim prohloubit a rozsitit sveé znalosti a dovednosti v daném
oboru nebo problematice.

o Diskuse a motivace k dalsimu vzdélavani a osobnimu rozvoji

Je dilezité, aby ucastnici byli motivovani k dalsimu vzdélavani a rozvoji,
a to nejen beéhem kurzu, ale i po jeho skonceni. To mtize zahrnovat motivaci k
pravidelnému studiu, aplikaci naucenych dovednosti v praxi, i¢asti na dalsich
kurzech nebo seminafich. Motivovani ucastniki k dalSimu vzdélavani a
rozvoji muze hrat klicovou roli pfi zvySovani jejich odbornych dovednosti a

kompetenci.

7. Zavérecné hodnoceni, zpétna vazba a rozlouceni s ucastniky

e Hodnoceni znalosti a dovednosti ziskanych béhem kurzu

Hodnoceni znalosti a dovednosti ziskanych beéhem kurzu je potfebné pro
zjisténi, zda ucastnici skutecné pochopili a osvojili si pfedkladany obsah.
Hodnoceni mtize probihat formou pisemnych nebo tstnich testti, praktickych
ukold, prezentaci, diskusi nebo jakymkoli jinym zptisobem, ktery je vhodny
pro dané téma nebo oblast.

o Zpétna vazba od nicastnikii na strukturu a obsah kurzu
Zpétna vazba od tcastnikti na strukturu a obsah kurzu je diilezitym nastrojem
pro lektora. Uéastnici mohou poskytnout informace o tom, co fungovalo
dobfe, co by mohlo byt vylepseno, jaké oblasti byly pro né nejvice uzitecné
nebo jaké oblasti byly obtizné nebo nejasné.

o Rozdani certifikatii o absolvovani kurzu

Rozdani certifikath o absolvovani kurzu je dtlezitym aspektem
vzdélavacich programii a kurzii. Certifikaty poskytuji tcastnikiim dikaz o
tom, ze uspésné dokoncili vzdélavani a ziskali dané znalosti a dovednosti.

e Rozlouceni s ucastniky vzdélavini

Rozlouceni by mélo byt srde¢né a pozitivni, aby tcastnici odchazeli s
pocitem uspokojeni. Je dilezité zdliraznit, co vSechno se naucili a jak mohou
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vyuzit ziskané dovednosti a znalosti v praxi. V zavéru je potfebné také

podékovat ticastnikiim za jejich cast, za jejich prinos do diskusi.
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