Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Bc. Martin Lastovka

© 2020 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Martin Lastovka

Vefejna sprava a regionalni rozvoj

MNazev prace

Rozvoj slufeb eGovernmentu

Nazev anglicky

Development of eGovernment services

Cile prace

Diplomova price je tématicky zaméfena na problematiku eGovernmentu v Ceské republice. Hlavnim
cilern price je analyzovat soufasny stav Portalu obéana z pohledu obéana CR.

Dilgimi cili diplomové prace jsou:

- charakteristika principl eGovernmentu,

- analyza wyvoje a prezentace Portalu ob&ana,

- analyza dostupnych sluZeb,

- navrh doparuéeni.

Metodika

Metodika resené problematiky diplomove prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych informacnich
zdrojl. Prakticka &ast prace je zaméfena na analyzu slufeb, které Portél obdana nabizi. Na zakladé syntézy
teoretickych poznatkl a wysledkd prakticke casti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.

Oficialni dokument * Casica zemidiiskd univerzita v Praze * Kamycis 129, 165 00 Prahs 6 - Suchdal



Doporuceny rozsah prace
&0 — 80 stran

Klicova slova
eGovernment, Portal obdana, vefejna sprava, kvalita sluZeb

Doporucené zdroje informaci

LIDINSKY, Vit a kol. eGovernment bezpetné. Praha: Grada, 2008. 145 s. ISBN 978-80-247-2462-1

MATES, Pavel a SMEJKAL, Vladimir. E-government v Ceské republice: prévni a technologické aspekty. 2.
preprac. vydani. Praha: Leges, 2012. 464 5. |SBN 978-80-87576-36-6

PELED, Alon. Traversing digital Babel: information, e-government, and exchange [onling]. Cambridge,
Massachusetts: The MIT Press, 2014. 158N 978-0-262-31986-7. Dostupné z
http:/fsite ebrary. com/libfnatl /Docfid=10943973

EpACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Praha: C. H. Beck, 2012. 258 5.
ISBN 978-80-7400-261-8

Predbéiny termin obhajoby
2019/20 L5 - PEF

Vedouci prace
Ing. Jan Jarolimek, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 11. 10. 2019 Elektronicky schwvaleno dne 14. 10. 2019
Ing. Jiri Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dekan

\ Praze dne 28. 10. 2019

OficiaIni dokument * Cesid zemidiiskd univerzita v Praze * Kamycks 128, 165 00 Praha 6 - Suchdel



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Rozvoj sluzeb eGovernmentu” jsem
vypracoval samostatné¢ pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouZzitim odborné
literatury a dalSich informaénich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze

jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tfetich osob.

V Praze dne 24.3.2020




Podékovani

Réd bych touto cestou podékoval panu Ing. Janu Jarolimkovi, Ph.D. vedoucimu

prace za jeho ochotu, vstticnost a vécné ptipominky Vv prib&éhu zpracovavani této prace.



Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Abstrakt

Diplomové prace je zaméfena na problematiku eGovernmentu v Ceské republice.
V teoretické Casti prace je zminéna historie a vyvoj Ceského eGovernmentu az po
soucasnost. Podle unijnich a mezindrodnich indexii je naznageno, jaké pozice Ceska
republika obsazuje Vv porovnani S ostatnimi zemémi pravé v oblasti vefejnych
elektronickych sluzeb. Na tento stav reaguji i ur¢ité strategie statu, na kterych je ukazano
kam cesky eGovernment sméfuje.

Ve vlastni praci se autor zabyva jednotlivym egovernmentovym nastrojem, ktery
v nedavné dobé vznikl. Pajde tedy piedev§im o nastroj Portalu obcana. Cilem prace je
analyzovat soucasny stav Portalu obcana z pohledu obc¢ana. Vlastni prace obsahuje analyzu
vyvoje, sou¢asného stavu a sluzeb, které Portal obana nabizi. Vlastni prace si dale klade
za cil identifikaci pfistupu, sluzeb a jejich kvality. Tyto oblasti jsou meritem celé vlastni
prace. Na zéklad¢ jednotlivych zjisténi je vyhodnoceno, jak se Portal obfana prezentuje a
co obcanovi nabizi. Z jednotlivych zjisténi jsou formulovana doporuceni, kterd by méla

napomoci ke zlepSeni Portalu obCana.

Kli¢ova slova: sluzby, rozvoj, eGovernment, nastroj, Portdl obcana, datova schrénka,

podéni, ptistupy, identifikace, obcan



Development of eGovernment services

Abstract

This thesis deals with the problematic of eGovernment in the Czech Republic.
The theoretical part of the thesis is talking about the developement of czech eGovernment
from history till now. According to unian and international indexes is indicated what
kind of positions does Czech Republic occupies as compared with other countries in the
field of official electronical services. This present condition is the reaction for different
kind of certain state strategies and thereby is demostrated where is the czech eGovernment
heading for.

The author is dealing with several egovernmenal tools that was lately originated. It
is the tool of the Citizen Portal. The aim of this thesis is to analyse present condition of the
Citizen Portal from viewpoint of citizen. This thesis contains analyse of developement,
present condition and services that the Citizen Portal offers. The thesis also identificates
the accesses, services and their quality. These areas are the main criteria of the thesis
itself. On the basis of these fiding is evaluated how is it the Citizen Portal presented and
what does it offer to citizen. There are formulated reccommendation that should help by

improving the Citizen Portal.

Keywords: service, developement, eGovernment, tool, Citizen Portal, data mailbox,

administrative action, accesses, identification, citizen
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1 Uvod

EGovernment v Ceské republice zaznamenal sviij rozmach v obdobi, kdy vznikaly
prvni Datové schranky, CZECH Pointy, registry smluv atd. Od té doby cesky
eGovernment ¢eka na dal$i povedené sluzby, jako byly pravé vyse zminéné, které by jej
mohly pozdvihnout.

Pravé takova sluzba je jiz na tizemi Ceské republiky v provozu a stale se
zdokonaluje. Tato sluzba se sice stale vyviji, ale uz nyni skyta jisté nadéje do budoucnosti.
Portal obcana jako soucast Portalu vefejné spravy je pravé onou sluzbou, ktera by méla
opét Cesky eGovernment nasmérovat kupiedu.

Dnesni doba postupné globalizace a stale vyssi digitalizace si Zzada pravé takové
sluzby jako je Portdl obCana. Tato ¢ast Portdlu vefejné spravy by méla davat obCanovi
nové moznosti. Devizou této sluzby by méla byt moznost spravovat nutnou agendu pomoci
chytrych zafizeni pfimo z domova.

Analyza samotné¢ho Portadlu obfana by méla byt nejzajimavéjsi ¢asti této prace.
Noveé vznikly Portdl ob¢ana ddva autorovi moznosti k analyze jeho sluzeb, pfistupa,
bezpecnosti atd. Pravé to, Ze samotny portal neni spustén dlouhou dobu, dodava autorovi
motivaci k jeho zkoumani, protoZze nové vznikajici sluzby je vhodné sledovat.

Aktualnim tématem v této oblasti je to, ze sluzba poskytovana vefejnou spravou
dava obcanovi moznost, aby hned po datovych schrankdch mohl komunikovat s afady
elektronicky. Datové schranky jsou jiz osvédCené, ale Portal obcana dava elektronickym
sluzbam poskytovanym vefejnou spravou jiny rozmér. Je to portal, ktery bude slouzit
k dorozumivani s Gfady vefejné spravy, ale to vsak neni vSe, protoze V portalu lze najit i
dalsi sluzby. M¢la by to tedy byt multifunkéni platforma, kterd bude moci byt vyuzivana
ke komunikaci, ale také K vyuzivani zisku dulezitych dat a informaci. MoZnost
elektronického dorozumivani s Gitady vetejné spravy a fadou dalSich poskytovatelli sluzeb
je doménou Portalu ob&ana. Sprava téchto sluzeb by méla byt jednoducha a komunikace by
méla byt bleskova a efektivni. Nejde jednozna¢né fici, jestli se veSkera ocekavani naplni,
ale snaha o rozvoj eGovernmentu je tctyhodna.

Tato prace by méla poukazat na to, jestli se tato ocekavani naplni nebo jestli je
mozné realn¢ ocekavat jejich naplnéni. Samotna analyza portalu ukaze, zda sluzby, které
portal nabizi, jsou dostacujici a jestli principy, na kterych portal funguje, jsou spravné nebo

je tteba se ubirat jinym smérem. V obdobi analyzy portdlu mize jist¢ dojit k urcitym
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zméndm Vv portalu. Zmény portalu budou také soucasti prace a analyzy. Pravé pomoci
porovnani téchto zmén bude mozné ukazat, jestli se Portal obCana vyviji, tak jak se
ocekava. Poté bude mozné ztetelngji vidét, jestli provedené zmény byly smysluplné. Nelze
jednoznaéné fici, zda to ¢i ono je spravné ¢i Spatné, protoze to zalezi na uhlu pohledu
kazdého obcana. Je ale mozné fici, zda naptiklad dana sluzba funguje spravn¢, nabizi
obcanovi kvalitni informace nebo zjednodusSuje proces vyiizeni pozadavku.

Portal obcana je aktualnim tématem eGovernmentu, kterym je dobré se zabyvat.
V piipad¢ uspéSnosti tohoto projektu bude lidem uSetfena spousta Casu straven¢ho na

postach a na Utadech.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat analyzu stavu nové vzniklého
portalu, ktery zajistuje egovernmentové sluzby v Ceské republice. Timto portalem je
minén Portal obCana. Dil¢imi cili prace bude identifikace ptistupd, které umoziuji vstup do

portalu, sluzeb a charakteristika principi ¢eského eGovernmentu.

2.2 Metodika

Metodika fteSené problematiky je zaloZzena na studiu a analyze dostupnych
odbornych informac¢nich zdroji. Prace se bude zabyvat problematikou eGovernmentu
obecné a déle se pak bude ubirat smérem k podrobnéj$Simu rozboru danych elektronickych
sluzeb. V praci tedy bude naptiklad obsazena problematika zakladnich egovernmentovych
sluzeb v CR (CZECH Point, zékladni registry, datové schranky a dalsi). Teoreticka ¢ast
prace bude obsahovat pifedevSim analyzu ceskych zdroji dat, které se =zabyvaji
eGovernmentem v CR, tak aby autor ziskal informace o zakladnich sluzbach a také o tom,
co to eGovernment je a k ¢emu slouZi.

Prakticka ¢ast diplomové prace bude zaméfena na jiz zminénou analyzu Portalu
obCana. Jde o novou egovernmentovou sluzbu, ktera je poskytovana ¢eskym obcantim a
Z toho diivodu je vhodné ji analyzovat. Autor se domniva, ze v tomto sméru bude mit dost
prostoru pro vlastni zkoumani. Zdrojem dat v praktické ¢asti budou predevsim vlastni data,
ktera budou ziskana béhem analyzy. V prvni ¢asti praktické ¢asti bude popsano, jak
se dany portal vyvijel v ¢ase. Sledované obdobi bude v trvani jednoho roku. Bude
zkoumdno, jaké zmény se v portdlu vyskytly béhem sledovaného obdobi, coz by mélo
poukédzat na budouci sméfovani portalu. Dale se prace bude zamétovat na celkovou
prezentaci portdlu a nabizené sluzby. S nabizenymi sluZzbami jsou velmi Uzce spojeny
ptistupy do portalu, které budou rovnéz analyzovany. Z toho bude jasné, které piistupy do
Portalu obCana lze vyuzit a K jaké spravni agendé. Nasledné bude provedeno celkové
zhodnoceni. Konkrétni zjisténi budou zasazena do jednotlivych kvadrantt SWOT Analyzy,

aby bylo ziejmé, kde mé Portal ob¢ana své prednosti a rezervy.
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Na zédkladé SWOT analyzy budou formulovany vysledky a zavéry diplomové
prace. Podle vysledkti bude autor formulovat doporuceni, ktera by mohla pfedevs§im
poslouzit ke zlepSeni Portdlu ob¢ana. Tato doporuceni budou smétovat k vyvojaiim
Portalu ob¢ana. V praci se vSak také objevi doporuceni i pro samotného ob¢ana. Pujde o
doporuceni, ktera se budou tykat prace s portalem a s ukony s nim spojenymi a to z toho

divodu, aby méla préce pfinos i pro ngj.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Od informacni spolecnosti az k eGovernmentu

Informacni spolecnost od svého vzniku prosla nékolika zasadnimi zménami a to
pfedev§im v podobé zpracovani a zdznamu informaci. O Informacéni spolecnosti jako
takové se zacind hovotit od 30. let 20. stoleti, kdy se pfedev§im v Némecku a v USA
(svétova technologicka Spicka) zacaly vyrabét novodobé programovatelné kalkulatory na
zpracovani dat (Z1, Z2, Z3, ENIAC, UNIVAC). Tyto prototypy piedstavovaly obrovsky
posun ve vyvoji informacni spolecnosti, ale byly to ohromné stroje, které vazily i 30 tun, a
proto byly umistény ve vyzkumnych centrech, ke kterym se obyCejny uZzivatel nedostal.
Velky milnik ve vyvoji informacni spole¢nosti predstavuje rok 1951, protoze v tomto roce
bylo poprvé mozné si v USA koupit vlastni poc¢ita¢ UNIVAC. Ekonomické podminky daly
moznost pro Sifeni pocitacli a vytvofit tak mnoho novych technologii (tranzistory,
mikroprocesory, programovatelné ¢ipy). Do této doby se informace zpracovavaly ru¢né
a prenaSely se na papire dale, takze se da fici, ze na samém pocatku informacni spolecnosti
stalo zdokonalovani pisma a technologie zaznamu informaci. Na zafatku zaznam
informaci probihal na kamennych destickach, papyrusu, papiru, a poté se jednotlivé papiry
vazaly, ¢imz vznikaly prvni knihy. Knihy pifedstavovaly unikatni médium pro pienos
informaci. Zpracovani knihy a jeji dalsi pfepisovani zabralo spoustu Casu, a tak dal$im
posunem byl knihtisk. Knihtisk usnadnil a zefektivnil praci, ¢imZ umoznil lepsi dostupnost
informaci. Takto se vyvijela informacni spolecnost od zdokonalovani pisma az po vyuziti
novodobych technologii, které si kladly zacil usnadnit ¢lovéku praci s informacemi.
(Stedron a Stédroti, 2006, s. 9)

Z ptedchoziho textu lze tedy vycist, Ze informacni spolecnost je Uzce spjata
srozvojem novych technologii a zpracovanim informaci. Informaéni spole¢nost Ize
charakterizovat jako spole¢nost, ktera vyuziva digitalni technologie ke zpracovani,
uchovani a ptenosu informaci. Pravé postupné zdokonalovani technologii a prace s nimi
dali moznost vzniku smértim jako je pravé eGovernment. (Zlatuska, 2011)

Informacni spoleCnost je Vv souCasnosti velmi inovativni obor, ktery se vyviji
kazdym dnem. Na pokrok uz se neceka tisice let, jako tomu bylo diive, ale pokrok a posun

ptredstavuji stale nové prototypy chytrych zafizeni. V soucasné dobé jde o to, aby byly
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veskeré informacni technologie co nejvice kompatibilni, tak aby mohly zprostfedkovavat
ucelené informace bez ohledu na jejich lokalizaci. Dnes je mozné komunikovat napfti¢
vSemi svétadily béhem nekolika sekund. Globalizace pfinesla nejen moderni technologie

a jejich vyuzivani, ale také pristup k informacim bez ohledu na misto jejich ptivodu. Oproti
technologie se §ifi celym svét velkou rychlosti, coz umoziuje vyuzivat ty nejmodernéjsi
technologie a informace okamzité po jejich zvefejnéni. Tato vina novych informacénich
technologii rychle pronika do vSech oblasti spole¢nosti. Zmény se projevuji v pramyslu,

sluzbach, soukromém i vefejném sektoru. (Informacni systémy, 2018)

3.1.1 Charakteristika eGovernmentu

EGovernment (neboli elektronickd vefejna sprava) je souborem procest, které
napomahaji zefektiviiovat, zrychlovat 1 zlevilovat vyuziti modernich elektronickych
nastrojui a predevsim internetu pro ucely interakce vefejné spravy s jejim okolim (Lidinsky
a kol., 2008, s. 7).

Podobny nahled na definici ma i Stédron (2007, s. 9), protoze ten iikd, Ze
eGovernment Ize definovat jako souhrn procest, které vedou k vykonu spravy
elektronickymi nastroji a ,cilem eGovernmentu je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi
spravy ve vztahu ke svym uZivatelim*. Kdezto napiiklad Heeks (2006, s. 1) definuje
eGovernment pon¢kud jednoduseji a obsahleji, protoze chape problematiku eGovernmentu
jako pouziti vS§ech informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejném sektoru.

Dalo by se fici, ze obecné se definice Ceskych i1 zahrani¢nich autord shoduji,
protoze napiiklad i Nixon a Koutraky (2007, s. 19) vysvétluji eGovernment jako vyuziti
informacnich technologii Gstfednimi organy statni spravy za ucelem pietvofit vztahy mezi
ob¢any a podniky. Dale tito autofi uvadéji, ze technologie by mély slouzit ke zkvalitnéni
komunikace, resp. doru¢ovani orgdny statni spravy a samospravy obcaniim a podnikiim,
coz by mélo zajistit lepsi pfistup k informacim.

Z dtivodu znamosti tohoto pojmu Mates a Smejkal (2012, s. 40) tikaji, ze mnohdy
neni nutné formulovat nové a nové definice, postaci pouze vysvétleni, moznéa ani to neni

potieba, protoze obecné ,,vSichni“ védi, co si pod pojmem eGovernment vice ¢i méné
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predstavit. Nicméné¢ eGovernment neni pouze o komunikaci a interakci mezi vefejnou
spravou a obCany — je délen na tfi hlavni irovné, kterymi jsou vazby mezi:

e vefejnou spravou a vetejnou spravou (G2G),

e veiejnou spravou a podnikateli (G2B; i opacné, tedy B2G),

e veiejnou spravou a obCany (G2C; i opacné, tedy C2G).

Tyto trovné jsou vSechny velice dulezité zhlediska smyslu irozvoje
eGovernmentu. Jako piiklad Ize vyuzit ¢asto opomijenou uroven G2G, kterd je ovSem
zékladem logické a efektivni spravy, jelikoZ komunikace mezi jednotlivymi institucemi
vefejné spravy je stézejni pro fungovani ostatnich dvou trovni. Komunikace s obc¢any
I podnikateli mize spravné fungovat pouze v piipadé, kdyz vSechny slozky vefejné spravy,
se kterymi jsou v kontaktu, jsou schopny si mezi sebou vyménovat informace a vhodné
je vyuzit a zpracovavat. (Budis a Stadron, 2008, s. 80)

Mezi hlavni néastroje eGovernmentu patii v Ceské republice Czech POINT, datové
schranky a systém zakladnich registri. Otazky eGovernmentu jako takového jsou v nynéjsi
dob€ v gesci Ministerstva vnitra. VSechny tyto nastroje byly rozvijeny nejvice
Z evropskych zdroji v programovacim obdobi 2007-2013 diky strategii Efektivni vetejna

sprava a pratelské vefejné sluzby. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2018).

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal neboli CZECH Point
je sit’ pobocek, diky kterym ma obc¢an pfistup k datiim z vetejnych i nevefejnych systémii.
Cilem tohoto projektu bylo zlepsit a zjednoduSit moznosti vV komunikaci ob¢ana a vetejné
spravy, a také =zajistit snadno dostupnou sit’ kontaktnich mist, které pravé v této
komunikaci mohou pomoci ob¢anovi. Tato sit’ byla uvedena do provozu na zacatku roku
2008. (CZECH Point: historicky vyvoj a soucasna podoba 2014, 2015, s. 13-15).

Datové schranky jsou nastrojem pro zajisténi komunikace v ramci elektronické
vefejné spravy, kterd je navrzena jako elektronické loZisté urcené k doruCovani organy
vefejné spravy, provadéni tkond vicéi orgdniim vetejné spravy a dodavani dokumentti
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Tato sluzba je
zajiStovana prostfednictvim informac¢niho systému datovych stranek. Provoz informaéniho

systému datovych schranek byl zahajen v roce 2009. (Budis a Hiebikova, 2010, s. 38)
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Systém zakladnich registrii je informacni systém, ktery sdruzuje 4 zakladni
registry (registr osob - ROS, registr obyvatel - ROB, registr tzemni identifikace adres a
nemovitosti — RUIAN a registr prav a povinnosti — RPP). Tento systém s témito daty
z registrii bude prenaset data na kontaktni mista vetejné spravy (CZECH Point), kde bude
mozné pozadat predev§im o vypisovou sluzbu, protoze tyto sluzby podavaji informace o
osobach pravnickych ¢i fyzickych, 0 adrese mista pobytu a o0 zméné tdaji. (CZECH Point:
historicky vyvoj a souc¢asna podoba 2014, 2015, s. 32)

Tyto zdkladni sluzby a Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy (KIVS), kterd vSechno
propojuje, jsou v Ceské republice zatim nejvyznamnégj$imi projekty, které se v ramci
Ceského eGovernmentu realizovaly. Tento celek je také nazyvan jako ,,eGON®, symbol
téchto projekti neboli zivy organismus, ktery se sklada z jednotlivych ¢asti, které spojuje

komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy. (Felix, 2015, s. 22)

3.2 Pocatky ¢eského eGovernmentu

Pocatky cCeského eGovernmentu jsou ,rozdéleny* do dvou obdobi. Tim prvnim
obdobim je ¢asovy tsek do roku 1999, resp. 2000. Druhé obdobi piedstavuje ¢asovy usek
od roku 2000. ,,Proc je to takhle rozdéleno“? Je to z toho divodu, ze eGovernment v CR
byl sice jistym zptisobem rozvijen, ale v obdobi do roku 1999 jesté nemél uplné pravni
ukotveni v zakoné. To se zménilo az v roce 2000, kdy vznikl zakon o informacnich

systémech vefejné spravy (zékon &. 365/2000 Sb.). (Spacek, 2012, s. 53).

3.2.1 eGovernment v CR do roku 1999

V prvni poloviné¢ 90. let 20. stoleti neexistovala ucelena koncepce informacnich
systémil v Ceské republice, ale jiz v roce 1991 byla ziizena Komise vlady CR pro SIS
(Statni informacni systémy). Komise méla za kol postarat se o roztfisténost informa¢nich
systémi a koordinaci rozvoje systému, ktery by systémy sjednotil. Dale bylo v roce piijato
usneseni ¢. 208/1991 Sb. o feseni SIS, které kladlo dliraz na registr ob¢anti, hospodaiskych
subjektli, nemovitosti a uzemné identifikacniho registru. Ddle pak mélo usneseni
respektovat projekt Jednotného informac¢niho systému, ktery byl na Ministerstvu vnitra

zpracovan v roce 1990. Neni vSak znamo, jakych cili bylo podle dostupnych zdroji
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Komisi vlady pro SIS dosaZeno, protoZe zprava o vysledcich nebyla zvefejnéna. (Spacek,
2012, s. 54)

Pravomoci Komise vlady CR pro SIS piesly vroce 1993 na Ministerstvo
hospodarstvi. Po zruseni Ministerstva hospodaistvi v roce 1995 preSly kompetence na
oddéleni pro Fizeni SIS pti Utadu vlady. Tato instituce tuto oblast dlouho nespravovala,
protoze jeji kompetence piebral vroce 1996 nové ziizeny USIS (Ufad pro statni a
informacni systém). Tento Utad se opét vratit k planu vybudovani jednotného SIS, to se mu
vSak nepodatilo, protoze tento ufad byl jiz od svého vzniku povazovan za ,tretitady*.
(Smejkal, 2003 cit. podle Spagek, 2012, s. 54-55)

Podle Stédroné (2007, s. 55) byla ptijata v roce 1999 prvni vyznamné strategie,
ktera se jmenovala Statni informacni politika. V politice je vytyCeno nc¢kolik konkrétnich
cilf, tyto cile jsou a byly formulovany v podvédomi toho, zZe vytvéarené informacni systémy
vetejné spravy budou zefektivilovat a zjednoduSovat celkovou kooperaci. Témito stéle
platnymi cili jsou:

e Informacni gramotnost (vetfejnosti i zaméstnanct VS),
e Informatizovana demokracie (prostiednictvim portalu vetfejné spravy),
e Rozvoj ISVS (provazani autonomnich informacnich systému, vyuzivani e-podpisu

a autentizace),

e Komunikacni infrastruktura (vytvotfeni jednotného komunikacniho a aplikacniho
informacniho prosttedi vefejné spravy),

e Divéryhodnost a bezpecnost (ochrana osobnich tdajt),

e Elektronicky obchod (e-sluzby vetejné spravy),

e Transparentni ekonomické prostiedi ve vefejné i soukromé sféte,

e Informacni spolecnost: stabilni a bezpecna. (Osm prioritnich oblasti statni

informacni politiky, 2019)

Na tuto koncepci SIP navazovaly dalsi koncepce. Naptiklad Koncepce budovani
ISVS z roku 1999, kterd kladla diraz na bezpecnost SIS. Daéle to pak byla Koncepce
reformy vetejné spravy ze stejného roku. Lze vsak fici, Ze nejvyznamnéjsi koncepci byla

SIP z roku 1999, ktera vytyéila prioritni osy, které je potfeba rozvijet. (Spagek, 2012, s. 55)
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3.2.2 eGovernment v CR od roku 2000

Vyse zminéna SIP byla dilezitym dokumentem Vv rozvoji, protoze na ni navazoval
ak¢ni plan s jednotlivymi dil¢imi kroky. Akéni plan mél dalsi pfilohy, které se vénovaly
informa¢nim zdrojim, komunika¢nim kanalim, registriim, identifikaci osob atd. Téhoz
roku vznikl zékon, ktery tyto kroky vSechny obecné zastieSoval. Jednd se o zakon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Cilem zdkona bylo zajistit
bezpeénost a vétsi efektivnost mezi ISVS. (Spadek, 2012, s. 61-62)

Viz § 1, odst. 1., zdkona ¢. 365/2000 Sb.: ,,Tento zdkon stanovi prava a povinnosti,
které souviseji s vytvafenim, sprdvou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich
systémll vefejné spravy spravovanych statnimi orgdny nebo orgidny Uzemnich
samospravnych celkl (zdkon €. 365/2000 Sb.).

Dalsi meznik pfedstavoval vznik Ministerstva informatiky vroce 2003.
Ministerstvo piepracovalo koncepci SIP z roku 1999 a vydalo novou. Tou byla Statni
informaéni a komunikaéni politika (SIKP) neboli e-Cesko 2006. (Spacek, 2012, s. 69)
Prioritnimi oblastmi SIKP byly:

e Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby,

e Informacni vzdélanost (informatizace vetejnych instituci, informa¢ni gramotnost),

e Moderni vefejné sluzby online (sluzby eGovernmentu, elektronické zadavani
vetejnych zakazek, e-Zdravotnictvi),

e Dynamické prostiedi pro elektronické podnikéni. (e-Cesko 2006)

Strategie SIKP se snaZi pfedev§im o zaclenéni cilii strategie eEurope 2005 do
statnich podminek, aby Ceska republika dostala svych zavazk® vici Evropské unii (EU).
To vSak nebyla jedind zésluha Ministerstva informatiky, dalsi zasluhou bylo prosazeni
zakona o elektronickém podpisu, ktery dal vzniknout elektronickym podatelnam jako
povinnost u kazdého tfadu. Dale to byla novelizace zakona o informac¢nich systémech a jiz
zminéna nova strategie SIKP, a také spusténi Portalu vetejné spravy, ktery poskytuje
utfidéné a vzajemné propojené informace. (Stddron, 2007, s. 20-21; Mates a Smejkal,
2006, s. 16)
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V zati 2006 doslo ke zruSeni MI s t¢innosti od ¢ervna roku 2007. Kompetence
piresly na Ministerstvo vnitra (MV). S novym resortem piiSel i novy strategicky dokument
a nové cile, konkrétn¢ se zacalo hovofit o vybudovani CZECH Pointi. Tento novy
strategicky dokument se jmenoval Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby
2007-2015. (Spacek, 2012, s. 76-77)

Doménou tohoto dokumentu byl tzv. Hexagon efektivni vefejné spravy. Hexagon
se sklada z 5 piliftd (legislativa, organizace, obCan, ufednik, technologie a finance).
Strategie fika, Ze nejdalezitéjSim pilifem je obcan, protoZe pravé on je klientem. Pokud
budou ostatni pilife optimaln¢ realizovany, tak bude mozné obfanovi poskytnout kvalitni a
srozumitelné sluzby. Oproti obCanovi je kompetentni ufednik, zakladnim stavebnim
kamenem vetejné spravy. Mimo jiné tato strategie vymezila tyto cile:

e Zkvalitnit implementaci a tvorbu politik (transparentnost, snizeni byrokratické
zatéze, zavedeni strategického planovani, vytvotit centralni registry pro sdileni dat),

e Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostiedi a vytvofit atraktivni prostfedi pro
podnikatele, domaci 1 zahrani¢ni investory (odstranit nadbyte¢nou regulaci),

o Zefektivnit Cinnost Ufadl vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon vetejné spravy,

e Priblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximdlni dostupnost a kvalitu
(prosazovat eGovernment, jednoduchy pfistup ke sluzbam vefejné spravy
prostiednictvim sit¢ internetu, vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy,
zavést kontinudlni sledovani kvality vetfejnych sluzeb, zkvalitnit ¢innost justice —
zavést systém elektronické justice). (Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné

sluzby 2007-2015)

Praveé v prvnim a poslednim bodé/cili této strategie jsou vytyceny ,,projekty, které
byly v eGovernmentu v CR jednémi z nejvyznamnéjsich. Nékteré cile jiz byly zmifiovany
v pedeslych strategiich, napfiklad vybudovat sit’ kontaktnich mist v SIKP, ale nebyly
nikdy realizovany. Ve strategii Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby
2007-2015 byly vytyc€eny cile jako vytvofit centralni registry pro sdileni dat, vybudovat sit’
kontaktnich mist vetfejné spravy a zajistit jednoduchy pfistup ke sluzbam vefejné spravy
prostfednictvim sité internetu. V praxi to znamenalo vybudovat CZECH Pointy, které

budou spravovat data z registri a datové schranky. Tyto sluzby byly napIno zprovoznény
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v prub¢hu let 2007 (CZECH Pointy), 2008 (Datové schranky), 2012 (Zéakladni registry).
(Spacek, 2012, s. 79-90)

Dalsi strategii, kterou je tfeba zminit v oblasti rozvoje eGovernmentu v CR je
Strategicky ramec rozvoje VS 2014-2020, to uz je aktualni dokument, ktery navazuje prave
na vy$e zminénou strategii. Ugelem této strategie je zajistit kontinuitu rozvoje elektronické
vefejné spravy, nastaveni dalSiho sméfovani a splnéni podminek pro cerpani financni
podpor zevropskych fondd. Strategic vymezuje na 1éta 2014-2020 tento globalni
strategicky cil: ,,Zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vetejné spravy, a to cilenou
intervenci zamétovat na slaba mista vefejné spravy, pii napliovani principti dekoncentrace,
decentralizace a subsidiarity*. (Strategicky ramec rozvoje VS CR 2014-2020, 2016)

Tento globalni cil bude naplnén témito dil¢imi cili:

e Modernizace vefejné spravy (standardizace agend, fizeni kvality, hodnoceni vetejné
spravy),

e Revize a optimalizace vykonu vefejné spravy vuzemi (harmonizace
administrativniho ¢lenéni statu, optimalizace systému vefejnopravnich smluv,
sniZeni rizika platebni neschopnosti i1zemné samospravnych celki),

e ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vetfejné spravy prostfednictvim néstroji
eGovernmentu (dobudovani funkéniho rdmce eGovernmentu),

e Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé (fizeni a rozvoj

lidskych zdroji). (Strategicky ramec rozvoje VS CR 2014-2020, 2016)

Strategicky ramec rozvoje VS CR 2014-2020 by mé&l byt piinosem pro obdany,
podnikatele, ale i zaméstnance vefejné spravy. Strategie se zabyva nejen centralizovanym,
ale 1 decentralizovanym vykonem statni spravy. Strategie se dotykd 1 samostatné
pusobnosti, zde jde o zajisténi optimalniho financniho zajisténi, tudiz snizeni platebni
neschopnosti, rozvoje nastrojii eGovernmentu a zvyseni profesionalizace lidskych zdrojt.
(Strategicky ramec rozvoje VS CR 2014-2020, 2016)

Cile tohoto dokumentu pfinesly zavadéni stale vyssSich poZadavkl za zvetejniovani
dat instituci vefejné spravy. Transparentnost ma zajiStovat pravé projekt ceského
eGovernmentu, ktery se nazyva oteviena data. Tato data, zejména smlouvy, které uzaviraji

vefejné instituce, jsou dostupné K nahlédnuti online na internetu. Dale pak to je
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identifikace a autentizace, kterd umoznuje komunikaci online s ufady vetejné spravy, tuto

identifikaci umoziuji elektronické podpisy, datové schranky a také osobni profily

na Portalu vefejné spravy.

Dalsi a posledni strategii, kterou je vhodné v souvislosti srozvojem sluzeb

eGovernmentu v CR zminit, je Digitalni Cesko, ndkdy také Digitalni Cesko 2018+. Tato

strategie se sklada ze 3 koncepci. Koncepce, ktera se vztahuje k rozvoji elektronickych

sluzeb, se nazyva Informaéni koncepce Ceské republiky. Tento pilif vladniho programu

digitalizace 2018+ vymezuje tyto cile:

Uzivatelsky ptivétivé a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy,

Digitalné ptivétiva legislativa,

Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
(transformace nedigitalizovaného na pIné¢ digitalni),

Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanct ve vetfejné sprave,

Efektivni a centralné¢ koordinované ICT vefejné spravy. (Informacni koncepce

Ceské republiky, 2018)

Tato koncepce a jeji akéni plany jsou velmi podrobné, protoze predev§im akéni

plany, které jsou vztazeny k jednotlivym ciliim koncepce, vyjadiuji jasné ukoly, kterych

ma byt v nejblizsich letech dosazeno. Koncepce piinasi velké ocekdvani do budoucna,

nebot’ vytyCené ukoly akénimi plany jsou opravdu zajimavé, viz obrazek 4.
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3.3 Soucasny stav ¢eského eGovernmentu

Cesky eGovernement po pielomovych letech v elektronické komunikaci, které
prozil predevsim v letech 2008-2012, kdy vznikaly CZECH Pointy, Datové schranky a
Zakladni registry opét zaziva néco ojedin¢lého. Autor ma pfitom na mysli predev§im
projekty jako jsou oteviena data, ktera slouzi k lep$i transparentnosti, elektronické registry
smluv, kde subjekty vefejné spravy museji zvetejiiovat uzavirané smlouvy k tomu, aby
mohly nabyt pravni moci.

E-Justice je dalSim portalem, ktery slouzi k vefejné komunikaci a poskytuje fadu
dulezitych informaci. E-podpisy, data pro jejich vytvoreni s certifikatem lze zapsat
do eObcanky, pomoci které se také da ptihlasit do Portalu ob¢ana. Obcanské prikazy,
které jsou vydavany od 1. 7. 2018 jsou opatieny Cipem, ktery slouzi k elektronické
identifikaci, coZ umozni obcanovi vstup i do jinych portdld a sluzeb poskytovanych
vetfejnou spravou.

Dalsi oblasti, ktera prochazi digitalizaci je kultura, konkrétné se jedna o Narodni
archiv. Projekt Narodni digitalni archiv II je ve fazi aktualizace softwaru a instalace
hardwaru. Pokud byly zminény softwary, tak od roku 2017 je zaveden systém centralniho
zadavani vetejnych zakdzek pro ndkup softwarovych produkt a udaje o vefejnych
zadavatelich se vpisuji do portdlu Narodniho elektronického nastroje. (Vysledky projektu
rozvoje vetejné spravy za rok 2017, 2017)

Projekt Narodni digitalni archiv II ma za cil digitalizovat archivalie a umoznit
prostiednictvim narodniho archivniho portalu jejich dalkovy pFistup ob&anim. K dispozici
jsou sluzby, které jsou jiz osvédcéené a jsou dostupné nékolik let. Vedle toho vznikaji
1 sluzby nové, které nabizeji a budou nabizet nové moznosti. Ptikladem muize byt pravé
eObcanka. Elektronizace stdle probihd a sluzby, které jsou poskytovany, se stale

zdokonaluji. (Vysledky projektu rozvoje vefejné spravy za rok 2018, 2019)
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3.3.1 Hodnoceni ¢eského eGovernmentu v ramci Evropské unie

Cesky eGoverment bude v této kapitole srovnavan se zemémi EU. Srovnani bude
zalozeno na datech Evropské komise, kterd je v pravidelnych periodach zvetejiuje.
Na zaklad¢ indexu DESI, ktery Evropska komise pouziva ke srovnavani nejen trovné
eGovernmentu, bude ukazano, jak na tom Cesko ve srovnani s jinymi staty EU

ve skutecnosti je.

DESI — The Digital economy and Society Index

s

Je to index, ktery méti digitdlni vykon a monitoruje vyvoj jednotlivych ¢lenskych statii EU
v digitalni konkurenceschopnosti. (DESI, 2019)
DESI se sklada z ukazatelt:
e Konektivita (nasazeni Sirokopasmové infrastruktury a jeji kvalita — piistup
Kk rychlym a ultrarychlym Sirokopasmovym sluzbam),
e Lidsky kapital (potfebné dovednosti k vyuZiti moZnosti digitalnich sluzeb),
e Vyuzivani internetovych sluzeb (online sluzby — spotfeba online obsahu,
videohovory, nakupovani, inernetbanking),
e Integrace digitdlnich technologii (digitalizace podnikii a elektronického
nakupovani),

e Digitalni vefejné sluzby (digitalizace veifejnych sluzeb). (DESI, 2019)

Obrazek 1 - Poiradi ¢lenskych stati EU podle DESI za rok 2019

Cesko EU
poradi skore skore
DESI 2019 18 50,0 52,5

DESI 2018 17 47,6 49,8
DESI 2017 15 45,3 46,9

Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spolenosti (DESI) 2019
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Zdroj: Evropskéa komise, DESI — zprava za rok 2019 o Cesku
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Na obrazku je vidét celkovy prehled potadi a vykonnosti vSech statii EU sefazenych
podle dosazeného skére dle indexu DESI. Na obrazku je také vidét umisténi, které Cesko
obsadilo v poslednich letech. Vroce 2019 Ceskd republika obsadila 18. piicku.
V &erném ramedku je vyobrazen pramér EU. Dale je na obrazku vidét, ze CR si v roce
2019 pohorsila o jednu pficku, ¢imz jen potvrdila klesajici tendenci v poslednich let.
Ze tii vyobrazenych let na tom byla CR nejlépe v roce 2017, kdy obsadila 15. p¥icku.

Nejlépe hodnoceny jsou tfi Severské zemé (Finsko, Svédsko, Dansko) a Nizozemi.

Obrazek 2 - Hodnoceni DESI za rok 2019

Index DESI 2019 - relativni vysledky v jednotlivych Index DESI - vyvoj v Case
U;E o oblastech
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Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za rok 2019 o Cesku

Tento obrazek znazoriiuje, jak si Ceska republika vede v jednotlivych ukazatelich,
které DESI obsahuje. Cervenou &irou je zobrazen primér EU. Toho Ceska republika
dosahla pouze ve dvou ptipadech ukazateli Konektivity a Integrace digitalnich
technologii, tam je CR lehce nad primérem EU. V celkovém vyvoji DESI (sledované
obdobi od roku 2014 do roku 2019) je vidét, ze se Cesko pohybuje stale pod primérem
EU, pouze v roce 2015 CR dosahla priméru EU.
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Obrazek 3 - Ukazatel Digitalnich verejnych sluzeb za rok 2019

5 Digitalni Eesko EU 80 5 Digitdlni vefejné sluzby
verejné sluzby
pofadi skdre skdre &0 /
DESI 2019 20 55,2 62,9 .
20
DESI 2018 21 49,1 57,9 . Eesko EU-28
LE__ L = e Sl 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cesko EU
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
hodnota hodnota hodnota pofadi hodnota

5al UZivatelé elektronické vefejné spravy 35% 33% 52 % 22 64 %
% uZivateld internetu, ktefi potfebuji podat formulaf 2016 2017 2018 2018
5a2 Pfedvyplnéné formuléie 43 49 51 18 58
Hodnoceni na stupnici 0—100 2016 2017 2018 2018
5a3 Uplnost online postupti 77 82 82 21 87
Hodnoceni na stupnici 0—100 2016 2017 2018 2018
5a4 Digitalni vefejné sluzby pro podniky 73 81 82 19 85
Hodnoceni na stupnici 0~100 (vnitrostatni i pfeshranicni) 2016 2017 2018 2018
5a5 Oteviena data = = 62 % 21 64 %
% z maximalniho hodnocen 2018 2018
5b1 Sluzby elektronického zdravotnictvi - 15% 15% 16 18 %
% osob 2017 2017 2017
5b2 Vyména zdravotnich Gdaji - - 17 % 25 43 %
% praktickych lékaid 2018 2018
5b3 Elektronické recepty - - 48 % 17 50 %
% praktickych lékard 2018 2018

Zdroj: Evropska komise, DESI — zprava za rok 2019 o Cesku

Tato diplomové prace je zaméfena na rozvoj eGovernmentu v CR a z tohoto
duvodu byl vybran pravé 5. ukazatel (Digitalni vetejné sluzby) DESI, ktery znazorfuje, jak
na tom veiejny sektor je. Cesko v roce 2019 obsadilo podle tohoto ukazatele 20. p¥icku.
V poslednich 2 letech je vidét, Ze se Ceska republika vice piiblizuje praiméru EU, ale na
jeho dosazeni stale jesté CR chybi 8 procentnich bodi. V letognim roce si CR polepsila o 6
procentnich bodii oproti roku minulému a z toho lze predpokladat, Zze dosazeni priméru
bude nejspiSe jesté minimdlné rok trvat. To by bylo za pfedpokladu zhruba 8 procentniho
nariistu bodt u CR, ale zaroveii stagnace praméru EU na necelych 63 procentnich bodech.
Dale jsou na obrazku Kk vidéni dil¢i ukazatele, ale ani u jednoho z nich CR nedosahuje
alespon priméru EU.

Z hodnoceni DESI vypliva, ze CR ma jasné nedostatky, které je tieba zlepsit, aby

mohlo byt dosaZeno alespont primérnych hodnot EU. Ze zminovanych ukazateld je pravé

ukazatel Digitalni vefejné sluzby v ¢eském podani ten nejproblematictéjsi.
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3.3.2 Hodnoceni ¢eského eGovernmentu v ramci celého svéta

Pro hodnoceni i ne¢lenskych stati EU vyuziva Evropska komise podobny index
jako pro hodnoceni ¢lenskych statt EU. Tento index se nazyva International Digital
Economy and Society Index (I-DESI). I-DESI se sklada ze stejnych ukazateld jako DESI.
U tohoto indexu nebudou vkladany obrazky pro ilustraci, protoze data nejsou jesté
aktualizovana. Nejaktualnéjsi data jsou za rok 2018. Tomuto indexu vévodi Jizni Korea,
kterou nasleduje ¢tyfka statd EU (Finsko, Svédsko, Dansko a Nizozemi). Tyto staty EU
jsou v celosvétovém srovnani nejvice konkurenceschopné. Tyto vedouci staty nasleduji
zemé jako Norsko, Island, Svycarsko, Japonsko, Australie, Kanada, USA, Novy Zéland
a pak nasledu;ji staty EU, které dosahuji ptiblizn€ praiméru klasického DESI. Piiblizné
V této ¢asti se bude nachazet i Ceska republika, dale pak to je Izrael, Srbsko, Rusko
a poslednimi ¢tyfmi jsou staty podle klasického hodnoceni DESI. Za témito staty je
umisténa Cina, Chile, Mexiko, Turecko a Brazilie. (I-DESI, 2018)

Dalsi vyznamnou organizaci, kterd provadi hodnoceni eGovernmentu celosvétove,
je Organizace spojenych narodi (OSN). Tato organizace vyuziva hodnoceni podle indexu
E-Government Development Index (EGDI), mezi néZ patii poskytovani online sluzeb,
telekomunikaéni konektivity a lidské zdroje. Jde o0 index, ktery monitoruje vyvoj
elektronické vetejné spravy v Elenskych zemich OSN (193 zemi). V hodnoceni podle
tohoto indexu se CR umistila na 54. misté, Zebiitku opdt vévodi Dansko. Dale OSN
vyty¢ila doplitkkovy index E-Parcticipation (EPI), ktery hodnoti to, jak ob¢ané jednotlivych
zemi vyuZivaji online sluzeb. V tomto Zebti¢ku se CR umistila na 92. misté. I v tomto
hodnoceni zvitézilo Dansko. (UN E-Government Survey, 2018)

V této kapitole doSlo k zevrubnému hodnoceni, kterému neni piikladana takova
vaha jako u predeslého hodnoceni, kde byla rozebrana aktualni data, ktera se tykala
Evropské unie (hodnoceni DESI).

V tomto ptipadé byla interpretovana data, ktera nejsou piili§ aktualni, ale proto,
aby dokreslila obecnou predstavu 0 tom, jak si cesky eGovernment vede ve svétovém
srovnani, plné postacuji. Je tedy vidét, jak na srovnani DESI v ramci EU,

tak na celosvétovém srovnani I-DESI a EGDI, Ze si CR nevede piili§ dobie.
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3.4 Budouci smérovani ¢eského eGovernmentu

V predeslé kapitole doslo k predstaveni nékolika projektti, které jsou uvedeny nebo
budou brzy uvedeny do béZného provozu. Tato kapitola by méla poukazat na to, které
projekty se ptipravuji a které by se vyhledové mély realizovat. Bude tedy nastinéno
budouci sméfovani ¢eského eGovernmentu, které 1ze vydedukovat ze studia strategickych
dokumentti. Stavéno bude na programovych dokumentech Ministerstva vnitra a Vlady CR,
protoze v téchto dokumentech lze nalézt jisté indicie K odtajnéni toho, kam by
elektronizace méla sméfovat.

Velkou devizou, kterou je tfeba v této kapitole zminit, jsou planované projekty e-
Sbirka, e-Legislativa. Rozsifeni sluzeb prostiednictvim eObc¢anky a tfeba také napiiklad
planovana novelizace volebniho zakona.

E-Sbirka je projekt, ktery je velmi o¢ekavany. Jeho ptiprava pravé probiha.
E-Sbirka se bude délit na dvé casti. Na portal, coz je elektronicky systém, kde budou
zvetejiovany zakony v elektronick¢ podobé a na databdzi, kde budou shromazd’ovany
platné i neplatné pravni predpisy. DalSim projektem by méla byt e-Legislativa, kterd by
méla slouzit k jednoduchému projednavani a tvorbé pravnich ptedpist. (eSbirka a
eLegislativa, 2019)

Pomoci eObcanky bude mozné vyuzivat sluzby ostatnich c¢lenskych statit EU.
Ceska republika splnila diky novému ob&anskému prikazu, ktery je vydavam
od 1. 7. 2018, autentiza¢ni natizeni eIDAS, které zajistuji kody, které jsou nahrany na ¢ipu
obcanského prikazu. (Lidé s elektronickou ob&ankou, 2019)

Dalsi dulezitou novinkou je pfipravovand novelizace volebniho zdkona. Nehled¢ na
to, ze zékon piinasi jednodeni volby, tak se dotyka i Castecné elektronizace voleb.
Informacéni systém, ktery by mél byt nové ziizen, by mél obsahovat 4 pilife: jednotny
seznam voli¢l, registr kandidatnich listin, registr volebnich okrskovych komisi a ePetici.
Bude tedy mozné delegovat kandidata do komise elektronicky, sbirat hlasy na Peti¢ni
archy téz elektronicky (na zékladé ovefené identity) a také bude moznost nahliZzet na
hlasovaci listky online a s¢itani hlasti by mohlo probihat strojove. Pfipravovana novelizace
zakona vSak nepfipousti Uplnou moZnost voleb elektronicky, ba dokonce o ni ani

neuvazuje. (Novy volebni zakon, 2019).
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Obriazek 4 - Zaméry Ministerstva vnitra

>

=
D
£
‘"
@
o
=1
(-

Pracnost realizace (dny)

Gescni arad / Nazev zaméru

Mv 15 14 560
Katalog sluZeb organt vefejné moci jako nedilna sou&ast registrace agend v RPP 1 200
Sbér udaja o sluzbach vefejné spravy 1 400
Prezentace informaci o sluzbach vefejné spravy na PVS 1 400
Prezentace feSeni zivotnich udalosti na PVS 1 400
Dalsi rozvoj Portalu ob&ana (transakéni ¢ast Gov.cz) 1 1600
Generacni obména Czech POINT a jeho razantni napinéni obsahem (formulafi podani i dalSimi
zpétnymi vazbami) 1 200

_ Notifikaéni server 1 200
Platebni brana 1 0

‘Reporting a analyticky server 1 0
Uplné elektronické podani — jeho standardizace a nasledna podpora 1 8 000

_ Informaéni portal pro cizince 1 700
Elektronicka sbirka pravnich predpis tzemnich samospravnych celki a nékterych spravnich Gradi 1 2 400
Studie call centra VS s centralizaci prvni Grovné a podporou umélé inteligence I 60
Publikace a katalogizace datovych sad dle otevienych formalnich norem 1 0
Vytvoreni a aktualizace standardii UI/UX a vzorové zadavaci dokumentace. 1 0

Zdroj: Implementaéni plan hlavniho cile &. 1 — IKCR

Obrazek 5 - Realizace zaméru Ministerstva vnitra

- - Gescni
Stav Realizace Realizace Dil&i cil arad
od do L
Celkova digitalni transformace KGR
uradu — Ministerstvo zahraniénich B 01.01.2019 | 30.09.2022 1.01 MZV 350 600
véci :
Katalog sluzeb organt vefejné KER
moci jako nedilna soucast B 01.07.2019 | 31.12.2020 1.01 MV 10 10
registrace agend v RPP .
Sbér udaju o sluzbach vefejné IKCR
spravy B 01.01.2019 | 31.12.2021 1.01 MV 5 10
Prezentace informaci o sluZbach IKCR
vefejné spravy na PVS B 01.06.2019 | 31.12.2022 102 MV 10 20
Prezentace feseni Zivotnich IKCR
udalosti na PVS B 01.01.2019 | 31.12.2021 1.02 MV 15 30
Delstroovos EastalliobCana B | 08072018 | 30062024 | 'KER MV 63,5 635
(transakéni cast Gov.cz) 1.03
Generacni obména CzechPOINT o
a jcho razanint noplnenfobsabicr | g | gy 722020: | Jadanes0| KOR MV 140 140
(formulaf podani i dalSimi 1.03
zpétnymi vazbami)
Centréini autentizaéni bod c |o1042019 | 01012020 | 'CR &su 3 5
- g IKCR

Notifikaéni server B 01.09.2018 | 01.09.2019 1.03 MV 2 5
P i bra IKCR

atebni brana B 01.09.2018 | 01.09.2019 103 MV 3 6

Zdroj: Implementaéni plan hlavniho cile &. 1 — IKCR
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Na vyse vlozZenych obrazcich Ize vidét zaméry Ministerstva vnitra, naklady a dobu,
kdy by se mély realizovat. Tyto obrazky jsou ptilozeny imysiné proto, aby bylo mozné
si piedstavit, jakym smérem se bude elektronizace ubirat. Jedna se o piiklad Ministerstva
vnitra a jeho planovanych projektt v oblasti digitalizace. Tento vycet zamySlenych
projektt, které by se mohly uskutecnit, neni konecny, protoze kazdy jednotlivy cil
Implementa¢ni koncepce CR mé sviij implementaéni plan. Ten rozpracovava jednotlivé
cile do nazornych projekti, které by mély cil naplnit. Na obrazku 5 je také mozné vidét i
predpokladané naklady, které jsou s elektronizaci spojené. Pouze tyto projekty budou stat
nékolik stovek miliond korun. Na tomto piikladu je vidét, ze elektronizace bude velice
nakladna. Stim je spojeno riziko i toho, ze nékteré projekty nemuseji byt vibec
realizovany.

Sméfovani v budoucich letech je tedy vramci elektronizace jasné. Na piikladu
Ministerstva vnitra je vidét, Zze jednotlivé resorty se budou snazit jit cestou digitalizace

svych agend, coz by mélo pfinést vétsi komfort a usnadnéni pro obc¢ana.
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3.5 Informacni systémy

Informacni systémy vetejné spravy jsou souborem systémit, které slouzi K vykonu
statni spravy. U informacénich systému je technologicka stranka (hardware, software) velice
dilezita, protoze kvalitni provedeni systému umoziuje lidem a ufadim vzajemnou
bezproblémovou komunikaci. Systém v jeho obecnosti by mél byt ptehledny, uzivatelsky
ptivétivy a za stanovenych podminek umoznujici snadnou komunikaci. (Mates a Smejkal,
2012, s. 48)

Podobné na fungovani informacnich systému nahlizi i Savolainen (1999, s. 5), ktery
fika, ze informacni systémy jsou utvafeny jejich spravci, uzivateli a cili, které museji
spliovat. Informacni systémy dodrzuji urcity fad pti predavani informaci ostatnim
ucastnikim tak, aby mohlo byt dosaZeno zlepSeni aktivit svych nebo jinych. Toto
vymezeni je brano §ifeji, ale 1ze jej ptipodobnit k informacnim systémiim vetejné spravy,
protoze ucelem 1 téchto systémil je bezpochyby vetsi efektivnost a uzitek na obou stranach.

Lze tici, Ze pojeti obou vySe zminénych autort reflektuje 1 zdkon €. 365/2000 Sb.,

o informacnich systémech vetejné spravy, protoze ten vymezuje informacni systémy jako:
,funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni
¢innost pro ucely vykonu vetejné spravy. Kazdy informacni systém veiejné spravy
zahrnuje data, ktera jsou uspotfadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpiistupnéni,
provozni udaje a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti®.

LHInformacéni ¢innosti se rozumi ziskdvani a poskytovani informaci, reprezentace
informaci daty, shromazd’ovani, vyhodnocovani a ukladani dat na nosi¢e a uchovavani,
vyhleddvani, Gprava nebo pozménovani dat, jejich pfeddvani, Sifeni, zpfistupnovani,
vymeéna, ttidéni nebo kombinovani, blokovéani a likvidace dat uklddanych na nosicich.
Informacni ¢innost je provadéna spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systému
vetfejné spravy prostfednictvim technickych a programovych prostfedkid™ (zdkon ¢.
365/2000 Sb.). Pojeti zdkona je oproti vySe zminénym autorl mnohem konkrétnéjsi, ale

pojeti informacnich systéma a jejich principt je pfiblizné totozné.
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3.5.1 Princip dorozumivani se prostiednictvim informac¢niho systému

V ptedchozi kapitole byly charakterizovany informacni systémy, tak jsou
interpretovany odborniky a také zdkonem, avSak v této kapitole bude zminéno, jak
prostiednictvim vybranych informaénich systémd veiejné spravy v Ceské republice
dochazi ke komunikaci. Principy a fungovani bude ukazano na piikladu informacniho
systému datovych schranek a to z toho divodu, Ze tento informacni systémy velmi Gzce

souvisi s Portalem obcana, ktery bude predmétem dalsi analyzy.

Obrazek 6 - Informacni systém datovych schranek

[ Spravce (Ministerstvo)

.

Na
fyzické osoby '
N podnikajici Provozovatel Informagnf
‘E:__i Y ' (drzitel po&tovni licence)

pravnicke '
|

datové schranky

Agendoveé |S ruznych spravcu

Zdroj: Zdenka Matouskova, https://slideplayer.cz/slide/3456764/
Poznamka: Na obrazku jsou zndzornény osoby a organy, které maji do informacniho
systému opravnéni vstupovat.

Na obrazku 6 je vidét, jak cely informaéni systém funguje, jaké osoby do né¢j maji
ptistup a jaka data jsou v informacnim systému shromazd’ovdna. Na obrazku je dale vidét,
jak jednotlivé osoby, které maji pfistup do systému, plni rtizné role. Spravcem celého
informaéniho systému je Ministerstvo vnitra, provozovatelem je drzitel postovni licence
(Ceska posta) a uzivateli jsou fyzické nebo pravnické osoby. Komunikace prostiednictvim
informaéniho systému datovych stranek funguje tedy tak, Ze uzivatelé (fyzické a pravnické
osoby) podavaji zadost pomoci datové zpravy, zpracovatel ji posoudi, jestli je relevantni.
Pokud ano, tak ze shromazdénych dat v systému vybere relevantni odpovéd’ a nésledné
ji odesle uzivateli, ktery zadost podal. Obdobné funguji i jiné informaéni systémy (Portal

vefejné spravy, Portal obcana, Zakladni registry, atd.).
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Tim je pfedev§im mysleno to, Ze v ramci infomacniho systému, ktery vSechny
,strany® propojuje, vystupuji spravci, provozovatelé, uzivatelé a editofi dat. Tyto osoby

maji jasné stanovené pravomoci i role.

Obrazek 7 - Informacni systém datové schranky z pohledu uZivatele

R A 3

» MARTIN LASTOVKA (zu45tba) MARTIN LASTOVKA 3]

DATOVA SCHRANKA DATOVY TREZOR OTEVRIT .ZFO

£ NASTAVEN(

Martin LASTOVKA NOVA ZPRAVA (KROK 1/3: ADRESAT)

Martin LASTOVKA (zud5tba)

Méstska cast Praha 6 = POKROEILE VYHLEDAVANI
PRIJATE ZPRAVY — T
Zadejte v § vyraz celymi slovy
ODESLANE ZPRAVY [Més1ské ¢ast Praha 6 ) ID: bmzbv7c - IC: 00063703 - Cs. arméady 601/ i
7 s y 601/23, 16000 Praha 6, CZ Organ vetejné moci
zpracovatel
EISIDHIE Méstska cast Praha-Nebusice 1D: 27qb3d8 - 1C: 00231215 - Nebusicka 128, 16400 Praha 6, CZ Organ verejné moci
e Méstska ¢ast Praha 17 ID: 4mnbvza - IC: 00231228 - Zalanského 291/12b, 16300 Praha 6, CZ Organ veiejné moci
Méstska éast Praha-Lysolaje D: elnbsz9 - 1¢: 00231207 - Kovérenska 8/5. 16500 Praha 6. CZ Orgén vefejné moci
— Meéstska éast Praha-Slivenec ID: 7p9bt2q - IC: 00241661 - K Lochkovu 6/2, 15400 Praha 5, CZ Orgén vefejné moci
NAPOVEDA
OCHRANA OSOBNICH UDAJO Meéstské ¢ast Praha-Suchdol 1D: 95ibzi3 - 16: 00231231 - Suchdolské namésti 734/3, 16500 Praha 6, CZ 0Organ veejné moci
PROHLASENI 0 PRISTUPNOSTI
954 200 200 Z0BRAZIT DALS] VVSLEDKY 1 NA ZACATEK STRANKY

e a provozovatel
Zdroj: vlastni zpracovani podle mojedatovaschranka.cz

Tento snimek obrazovky znazornuje osoby, které vstupuji do infoma¢niho Systému
a které maji pfedem stanové role. Tento proces fungovani dorozumivani prostfednictvim
infomacéniho systému je vétSinou bran automaticky, takze se nad tim malokdo zamysli,

ale prave timto zptisobem probiha kumunikace mezi uzivatelem a zpracovatelem.
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3.6 Pravo a bezpecnost

3.6.1 Ochrana svéirovanych dat

Oblast bezpecnosti informac¢nich systémi je jednou ze zasadnich oblasti, které
budou uzivatele kteréhokoliv informac¢niho systému zajimat pravdépodobné nejvice. Je
snadné si predstavit situaci, kdy se kazdy z nas nékam elektronicky registroval nebo
piihlaSoval, coz miize vyvolat samo o sob¢ urcité obavy. Ty mohou byt umocnéné také
tim, jaké udaje a v jakém mnozstvi o sob¢ sdélujeme. Z toho diivodu je velmi dulezité, aby
informacni systémy, tim spiSe vefejné spravy, byly patiicné zabezpecené. Pokud by tomu
tak nebylo, tak ob¢an bude mit obavu z toho, Ze bude moci dojit k uniku dat nebo dokonce
K jejich zneuziti. Poukazovano je tedy na to, Ze prostfednictvim zabezpeceni informaénich
systému vefejné spravy si sama vetfejné sprava buduje u zakaznika (ob¢ana) diveéru a ta je
velmi diilezitd. Pokud obfan nebude moci diivéfovat tomu, Ze je dany informacéni systém
kvalitné zabezpecen, pak jej pravdépodobné nebude ani vyuzivat. V tom piipadé by se
cesky eGovernment mohl zdokonalovat stale vice a vice, ale jeho vyuziti by bylo mizivé.
Proto je dulezité, aby pii rozvoji eGovernmentu byl bran velky zietel na ochranu
svéfovanych dat uzivatelem, protoze to je zadkladni podminkou rozvoje a vyuzivani
elektronickych sluzeb.

Bezpetnost 1ze podle Lidinského a kol. (2008, s. 104) definovat jako soubor kroki,
které je dilezité provést, aby bylo dosazeno pravé kyzené bezpecnosti. Kroky mohou mit
charakter spravni, hmotny, zaméstnanecky ¢i procesni. Ukazatelem zabezpecené informace
je nedotknutelnost, davérnost a dostupnost.

Jini autofi (Mates a Smejkal, 2006, S. 64) povazuji termin bezpecnost za otfepany
pojem. Podle nich je tento pojem vSeobecné znamy a lze si pod nim vSeobecné piedstavit
pfiblizné totéz a proto je podle téchto autort spiSe diilezité rozliSovat stupent bezpecnosti.
K tomu je dilezité si vymezit néjaké kritérium, podle kterého lze fici, Ze pokud se dosahne
tohoto, tak je dany informacni systém zabezpeceny. V tom piipad¢ jsou informace, které
jsou v ném obsazeny V bezpeci. Miru zabezpeceni tedy udava ur¢ita norma, ktera je
1 méfitkem toho, jak dobfe jsou jednotlivd data zabezpecCena. Za tato méfitka lze 1
povazovat legislativni normy, které se vztahuji k informa¢nim systémim vetejné spravy

anebo to jsou vSeobecné platné normy, které je tieba dodrzovat pii praci s osobnimi daty.
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3.6.2 Legislativa

Pti tvorb€ novych informacnich systému a nastroji eGovermentu je dobré myslet
i na piedpisy, které je tieba dodrzovat. Z toho duvodu bude v této kapitole vypsano n¢kolik
predpist, o kterych je dobré védet.

Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), 0 oOchrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46ES (EUR-Lex, 2016).

Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2014/910 (eldas), o elektronické
identifikaci a o sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce a o zruSeni smérnice
1999/93/ES. (EUR-Lex, 2014) toto nafizeni provadi: Provddéci Narizeni Komise (EU)
2015/1502, kterym se stanovi minimalni technické specifikace a postupy pro uroven

zaruky prosttedka pro elektronickou identifikaci (EUR-Lex, 2015).

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
Zakon €. 365/2000. Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont,

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove sluzbe a o zmeén¢ nekterych zakonda,

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uikonech a autorizované konverzi dokumentii,
Zakon €. 111/2009 Sb., o zdakladnich registrech,

Zakon €. 181/2014 sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakona,

Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. (E-Government a GDPR, 2018)

V této kapitole jsou vyznacCeny zédkony a evropska natizeni, ktera se bezprostfedné
¢eského eGovernmentu dotykaji. Jak je vSeobecné znamo, tak evropska nafizeni maji
pravni nadiazenost pied pravnimi piedpisy tuzemskymi, pokud dojde ke kolizi. Nutnosti je
jejich akceptace a implementace do narodni legislativy. Tomuto principu odpovida i fazeni
pravnich ptedpisti ve vlastni praci.

Pravdépodobné by bylo mozné do tohoto vyctu zatfadit i dalsi pravni predpisy, které
by se do této kapitoly hodily, ale podle autora pravé tyto zadkony a nafizeni se v nynéjsi
dobé& nejvice odrazeji v ceském eGovernmentu. Z pragmatickych diivodl nebyly zakony
a nafizeni dale rozepisovany, protoze jsou bézné dostupné jak v tisténé, tak i v elektronické

podobné. Tato kapitola ddva ¢tenari na védomi to, ze se veskeré ukony a novelizace
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v oblasti elektronizace vefejné spravy museji drzet v pfedepsané rovin€. Je vhodné mit
alesponi uréité povédomi o predpisech, které svym zptsobem elektronizaci v Ceské

republice ovliviuji.

4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika Portalu ob¢ana

V kapitole 3.3 byl zminén soucasny stav ceského eGovernmentu v porovnani se
zemémi Evropskeé unie, posléze i se zemémi mimo unijnimi. Vysledky porovnani nejsou
pro Ceskou republiku p#ili§ piiznivé. Tyto vysledky nejsou piiznivé jiz nékolik let, takZe
jednim z ditvodli realizace projektu Portalu obCana je reakce na tento nepiiznivy stav.
Portél obcana (dale jen ,,portal®) je egovernmentovy ndastroj, ktery byl navrzen po vzoru
inovativnich zemi v této oblasti, ktery slouzi k elektronické komunikaci obcana s trady.
Projekt portalu byl spustén zacatkem mésice Cervence roku 2018. Inovativni a nékolik let
jiz vyhlizeny projekt je v provozu tedy piiblizn¢ pual druhého roku. Za tuto dobu portal
proSel fadou zmén, avSak tato analyza bude pfedmétem dalsi kapitoly této prace. Tento
nastroj ceského eGovernmentu je klicovy v tom, Ze dava obanovi moznost ucinit
své podani z pohodli domova.

Prostfednictvim portdlu je mozné posilat datové zpravy, spravovat udaje ze
zakladnich registrd, ukladat a spravovat své doklady, dokumenty a podavat ,,cokoliv na
kterykoliv*“ ufad, proto je portal bran jako brana k online sluzbam z vaSeho domova.
(Ptihlaste se do Portalu ob¢ana, 2020)

Portal neni vSak jen databazi, ktera spravuje data, je to i internetovy server,
ktery pfesmérovava své uzivatele na webové stranky jinych ufadii. Je mozné si vyfidit své
pozadavky piimo na webovych strankdch portdlu, ale také na webovych strankach
nékterého ze spolupracujicich ufadu. Portal je tedy koncipovan tak, Ze co neobsahuje sam,
tak to nahrazuje pfesmérovanim na webové stranky svych partnerskych ufadl, takze
v mnoha piipadech je pouze jakymsi prosttednikem. V celkovém shrnuti je portal webovou
aplikaci, kterd nabizi ob¢anovi jednotlivé sluzby, které jsou pak dale napliiovany vné nebo

mimo samotny portal.

36



4.2 Vyvoj portalu

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak portal byl uveden do provozu na zacatku mésice
cervence roku 2018. Od té doby se nékteré sluzby portalu zménily. Zména probihala
predevs§im v rozsSifovani sluzeb. Samotnd podoba portalu se vsak ve sledovaném obdobi
(od 01/2019 do 01/2020) nezménila. K této zméné nebyl totiz divod, protoze podoba
webové aplikace byla spolu s designem a uspotadanim funkci nadstandartni. Modry design
webové aplikace s bilymi funkcemi je totiz velmi citlivou kombinaci barev. Uspotadani
funkci je prehledné, snadno se v ném lze orientovat, coz je téz dulezité pro vyuzitelnost
portalu. Takto koncipovany byl portal jiz od svého vzniku a pietrvava do této doby. Oproti
tomu sluzby, které portal nabizi, prosly a stale prochazeji vyznamnou zménou, nebot’ v této
oblasti se portal nejvice vyviji. Sluzby, které portal poskytoval v¢era jiz ,,nestaci”. Je tfeba
je stale zdokonalovat a poskytovat jich stale vy$$i mnoZstvi. Nazornym piikladem muze
byt informaéni sluzba Ridi¢sky prikaz, pii svém spusténi portal nabizel informaci o &isle
dokladu a o datu expirace. Dnes tato sluzba poskytuje informaci i o profesni zptsobilosti,
bodovém hodnoceni, ptestupcich, zdkazu fizeni motorovych vozidel a o diivodech pozbyti

fidi¢skych opravnéni. Na tomto prikladu je vidét, jak razantné se tato sluzba rozsitila.

Graf 1 — MnoiZstvi nabizenych sluzeb

VYVOJ POCTU NABIZENYCH SLUZEB V LETECH
Mnosstvi 2018 - 2019
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Zdroj: vlastni zpracovéani podle Ministerstva vnitra CR
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Z grafu lze vycist, ze kdyz se portal spoustél, tak bylo spusténo 44 sluzeb. Od té
doby vsak pocet nabizenych sluzeb rostl. Na konci roku 2018 portal nabizel jiz 75 sluzeb a
podle posledné dostupnych dat je ziejmé, Ze portal nabizi 97 sluzeb ke kvétnu roku 2019.
Tento pocet je priblizné zaznamenatelny i k pocatku roku 2020. Jak je mozné z grafu
vypozorovat, tak béhem sledovaného obdobi, coz je necely rok, se pocet nabizenych sluzeb
zdvojnasobil.

V celkovém vyc€tu sluzeb nejsou zatazeny pouze sluzby klasického podani,
naptiklad Zadost o vypis z rejstiiku tresti, ale v tomto vyétu jsou zafazeny i sluzby, které
jsou informac¢niho charakteru. Nazornym ptikladem je sluzba bodového hodnoceni fidice,
ktera ukazuje pocet bodl, ktery dany fidi¢ ziskal vinou spachanych ptestupkti. Dale pak
portal nabizi sluzby nizSich izemné samospravnych celkli, na které presmérovava do
portald jednotlivych obci, kde je mozné kontaktovat odbory dopravy, Zivotniho prostiedi,
Skolstvi, spravy majetku, socialnich véci, dale to jsou sluzby spojené s mistnimi poplatky
(mistni poplatek ze pst, mistni poplatek za svoz komunalniho odpadu) atd. Pocet obci,
které si zfizuji svlj portal, je stale vice. Dalo by se fici, ze tato sluzba je jedna

.....

téchto sluzeb dochazi k jejich naplnéni mimo portal, tak jak bylo zminéno v kapitole 4.1.

4.2.1 Zaznamenané zmény v portilu béhem sledovaného obdobi

Na prvni pohled je mozné zaznamenat pouze zmény, které se tykaji naptiklad vyctu
sluzeb. To vsSak nejsou veskeré zmeény, které lze zpozorovat. Ty nejzasadnéjsi zmény
budou v této kapitole popsany. Zmény byly pozorovany ve sledovaném obdobi od 01/2019
do 01/2020. Za tuto dobu bylo zpozorovano n€kolik zmén v jednotlivych sekcich portalu.

Sekce Moje tidaje
V této sekci doslo k rozsiteni v podsekei udaji z registru fidi¢t. Dnes je mozné
V této podsekci najit informace o profesni zptsobilosti, bodovém hodnoceni, piestupcich,

zakazu tizeni motorovych vozidel a divodu pozbyti fidi¢ského opravnéni.
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Sekce Dokumenty

V této sekci doslo k rozsifeni moznosti zdroj, ktery je bud’ vloZen ru¢né, nebo se
jednd o datovou zpravu nebo 0 podani. Dale pak to je podsekce kategorie. Diive
Vv této sekci byla moznost nahrat dokumenty nebo udélat vybér vSech dokumentt, dnes jiz

ne.

Sekce Podani

V této sekci doslo taktéz k rozSifeni, konkrétné byla rozsifena podsekce zadosti o
vypisy. Byla rozsifena o vypis bodového hodnoceni fidice a nevefejny vypis
z zivnostenského rejstiiku. Podsekce Podani viici statni spravé byla piejmenovana na dalsi
podani, kterd byla rozSifena o moznost podani zadosti o potvrzeni o studiu, spravu

souhlasii a moje podani, kde je vidét vycet nami uc¢inénych podani.

Sekce Sluzby

Tato sekce se ze vSech zminénych sekci rozsifila nejvice a nejpodstatnéji. Jesté
Vv bieznu roku 2019 tato sekce obsahovala 11 sluzeb, ale v soucasné dob¢ (leden 2020) tato
sekce obsahuje vice nez dvojnasobek sluzeb (29 sluzeb). Z toho jedna sluzba je stale ve
fazi ptipravy, tudiz neni pfistupnd (Narodni kontaktni misto pro elektronické

zdravotnictvi).

Komunika¢ni asistent

Lev, takto se komunikaéni asistent jmenuje, je pomocnik, ktery ob¢anovi fika, pro¢
by si mél portal ziidit. Komunikaéni asistent je naprogramovan tak, aby nabizel
pfeddefinované otazky a odpovédi, diky kterym se obfan dozvi o samotném portale,
eObcance, Datové schrance atd. Je to tedy jakysi offline komunikac¢ni asistent, ktery slouzi

K tvodnimu seznameni s portalem. Lev je v provozu od roku 2019.

v v

které jsou obsazeny samotné sluzby jednotlivych poskytovatel, se rozsitila nejvyraznéji.
RozSifeni zaznamenaly 1 jiné sluzby, naptiklad sluZzby podani Zadosti se taktéz rozrostly,
coz je v celkovém vyctu pozitivni jev. Pokud bude ptibyvat sluzeb prave v téchto sekcich

portdlu, které jsou stéZejni - sluzby prostiednictvim, kterych je mozné spravovat
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zalezitosti, které by jinak musely byt vyfizovany fyzicky na ufad¢ - tak portalu bude

pravdépodobné rlst i jeho vyuZiti.

4.3 Pristupy do portalu

V soucasné dobé portal nabizi tfi pfistupy, prostfednictvim kterych je mozné do
portalu vstupovat. Kazdy pfistup zajist'uje jiny stupen autentizace. To ma vliv, jak na miru
zabezpeCeni, tak na funkCénost jednotlivych sluzeb, které jsou Vv portalu k dispozici.
Ptistupy jsou mySleny moznosti ptihlaseni do portalu. Mozné tedy je, pfihlasit se pomoci:

1) Jméno, heslo a SMS,
2) eObcanka,
3) Datova schranka.

Vybér z téchto moznosti ptihlaseni je obanovi nabidnut hned pii zobrazeni uvodni
stranky portalu. Dvé z téchto moznosti (Jméno, heslo, SMS a eObc¢anka) jsou ,,skryty*
pod tzv. e-identitou (elektronicka identita), protoze pravé pii prvotnim zobrazeni portalu
jsou nabizena pouze dvé okna. Jedno okno ptedstavuje piistup pomoci Datové schranky
a druhé pomoci e-identity. Pro jakékoliv piihlaseni do portalu je nutna nejprve registrace
resp. zalozeni vlastniho uc¢tu. Ten se pak dale ovétuje a aktivuje pi1 povinné navstéve

na mistech CZECH Point. Teprve po této aktivaci je ucet na portalu obcanovi zpiistupnén.

4.3.1 Jméno, heslo a SMS

Pti potizovani ptistupu do portalu byl pravé tento ptistup tim prvnim, ktery autor
zvolil pro vstup do portalu. Piistup pomoci uzivatelského Jména, hesla a autoriza¢niho
klice (SMS), ktery je pii kazdém vstupu jedine¢ny, je zakladnim ptihlasenim do portalu.
Pii tomto prfihlaSeni portdl nabizi zatim neomezenou funkcnost sluzeb, které jsou
poskytovany jednotlivymi poskytovateli. To se vSak netykd sluzeb, které vyzaduji pro svou
funkénost pfipojeni datové schranky. Témito sluzbami jsou sluzby podéni Zzadosti.
Pravdépodobné z logiky véci se piedpoklada, ze si obCan po zfizeni ptistupu do portalu

také ziidi i ptistup do své vlastni datové schranky, kterou k portalu ptipoji.
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Ztizeni ptistupu:

S timto pfistupem se poji 1 pocatecni proces celého ziizeni uzivatelského uctu a
ptistupu do portalu. Tim je mySlena samotna registrace a ovéteni identifikacnich udaja.
Pokud ob¢an zamysli, ze by se rad ptihlasil do portalu, tak si musi ziidit ucet,
na kterém bude moci spravovat svd data. Samotnd registrace do portdlu neni snadna,
protoze tento webovy portdl nema na svém tvodnim rozhrani ¢itelny bod znazornujici
registraci. Na této tivodni strance portalu je pouze mozné ptihlaseni pomoci e-identity
a datové schranky, ale Zadna informace o registraci do portalu zde neni. To autora prace
velmi zaskocilo, kdyz se pokousel do portalu registrovat. Néjakou dobu musel prohlizet
portal, aby viibec zjistil, kde se do portalu mize registrovat. Do portalu je mozné
se registrovat aZ na ,tfeti” stran¢ od Uvodniho rozhrani, protoze na prvni strané je jiz
zminované piihlaSeni pomoci e-identity nebo Datové schranky, na druhé strané je
piihlaseni pomoci eObcanky a Jména, hesla a SMS (e-identity) a az na tieti strané je
mozné se do portdlu teprve registrovat. Registrace je nabizena vSak pouze pii otevieni
okna piihlaSeni pomoci Jména, hesla a SMS. To piijde autorovi prace velmi nevhodné,
protoze si dokaze predstavit, ze tato uzivatelskd neptivétivost registrace do portalu mize
odradit obCantv zajem o ziizeni uctu. Samotna registrace obnasi vyplnéni identifikacnich
udaji dan¢ho obcana, coz zabere pouze néckolik desitek vtefin. Po vypInéni téchto
zakladnich udaja, které je snadné, piijde obanovi na e-mailovou adresu potvrzeni
0 registraci do portalu, ¢imz se ovéfi spravnost e-mailové adresy, dale pak i identifika¢ni
kod a dalsi instrukce k procesu ovéieni identity obCana. Ovéieni identity obCana probiha
na pobockdch CZECH Point. Ovéfeni registrace na pobo¢ce CZECH Point bylo tim
nejproblematictéjSim mistem celého procesu pofizeni pfistupu do portdlu. Tomu
nasvédcuji i vysledky loniského i letosniho dotaznikového Setteni, které provadél Jarolimek

u studentd PEF CZU.
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Graf 2 — Pripravenost ufedniki

5. Jak hodnotite pfipravenost ufednikd pro vyfizeni podkladt
pro prihlasenina Portal obcana?

M Velmi dobre
m Dobre
Spatné

Velmi Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat Jarolimka z roku 2020
Poznamka: Odpovidalo celkem 175 studentia PEF CZU. Vyhodnocena data z piedeslého
roku je mozné najit ve sborniku z konference Informac¢nich systému statni spravy 2019,

Ovéteni registrace autor provedl na pobo¢ce CZECH Pointu v méstské ¢asti Praha
4. Utednice, ktera autora vyzvala k objasnéni jeho pozadavku, vilbec nevédéla, co po ni
autor pozaduje. Pravdépodobné se s pozadavkem poskytnuti referencnich udaji z registru
obyvatel jiné osobé mnohokrat nesetkala. Z toho divodu ji autor musel vysvétlit, kde se
registroval, aby viubec tfednice ziskala pfedstavu o tom, jaké tidaje chce autor poskytnout.
Utednice po poradé s kolegyni zacala vypliiovat autorizaéni udaje o autorovi, ale udaje,
které do systému vyplnila, nebyly aplné. Nejdulezitéjsi udaj (identifikacni cislo) tfednice
do systému nevyplnila, i kdyz o identifikaCnim ¢isle s autorem hovofila. I piesto,
7e autorizaéni tidaje byly netiplné, tak ufednice vytiskla autorizaéni zpravu. Ufednice
védela, ze autorizacni tidaje o autorovi jsou nekompletni, ale dala na radu své kolegyné,
ktera ji uklidiiovala slovy: ,,J4 jsem to tam taky nedéavala a nikdo se nevratil.“ Na zaklad¢
této rady Ufednice vytiskla autorizacni potvrzeni a vyzvala autora ke zkousSce ptihlaseni
do portalu, ale sdélila mu, Ze jiz do systému nemuize vstupovat, tudiz neni mozné chybg&jici
udaj doplnit. Po zkousce ptistupu do portalu autor zjistil, ze se do portalu nelze pfihlasit,
protoZe server hlasil chybu. Na to ufednice reagovala tim, Ze to zkusime vyplnit jesté
jednou, 1 kdyz pfedtim prohlasila, Ze uZz to znovu nelze. Opétovny pokus vyplnéni
autorizacnich udaju s identifika¢nim Cislem o autorovi jiz ufednice zvladla, ¢imz potvrdila

autorovu identitu.
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S obdobnym problémem se nesetkal pouze autor prace, ale i jeho kolegové, ktefi si
rovnéz pristup do portalu ziizovali. Z toho je zfejmé, Ze je tfeba Gifedniky statni spravy na
tento pozadavek ze strany obCana 1épe pfipravit, protoze jinak portal nebude fungovat a

obc¢an sam S tim nic nezmuze.

Hodnoceni:

V ptipad€ piihldSeni do portalu pomoci tohoto identifikdtoru je moZné vyuzit
sluzby na tvodni stran¢ portalu, kterymi jsou sluzby naptiklad jednotlivych obci a ufada,
ale zadosti o vypisy prostiednictvim tohoto pfistupu bez ptipojeni datové schranky nelze
ucinit. Pokud by vSak byla datova schranka ptipojena, tak by moznost zaddosti o vypisy
(vypis z rejstiiku trestd, vypis z bodového hodnoceni fidice atd.) ziistala aktivni. Je tedy
vidét, ze pokud si obCan zfidi pouze samotny piistup do portalu, tak nebude moci vSechny
nabizené sluzby vyuzivat. Pro kompletni vyuziti vSech zatim nabizenych sluzeb je potieba
minimalné tohoto ptihlaSeni, které zajiSt'uje sttedni uroven ochrany, ktera je dostate¢na
pro akci ve sluzbach jednotlivych obci a uradi, ale také ptipojeni datové schranky,
ktera umozni vyuziti sluzeb, které jsou spojeny predevsim se zadostmi o vypisy. Pokud
se tedy obCan rozhodne, ze si ucet v portalu ziidi, bude potieba, aby si také na CZECH

Pointu zfidil 1 Datovou schranku.

Doporuceni:
Pokud si ptijde ob¢an aktivovat pFistup do portalu na CZECH Point, tak by si mohl
pii jedné cesté ziidit i Datovou schranku, kterou by pozd¢ji stejné potfeboval pro vyuzivani

sluzeb, které se k datové schrance vazi (napt. zddosti o vypisy).
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Obrazek 8 - Uvodni strana portalu po p¥ihlaseni pomoci Jména, hesla a SMS

b # = PORTAL VEREJME SPRAVY @ MaRTIN LAETOVER [
%4 Portal

Dbcana PROFIL UDAJE DATOVA SCHRAMKA KALENDAR DOKUMENTY PODANI o

KALENDAR

LISTOPAD 2018

NEMATE PRIPOJENOU DATOVOU SCHRANKU

PRIPONT || ZALOHIT

Neméte zadné udalosti
TOBRAZIT VEE

MOJE DOKLADY

OBCANSKY PRUKAZ CESTOVNI PAS RIDICSKY PRUKAZ

EiSLD DOKLADY CISLO DOXLADUY; SLUZBA SE PRIPRAVUJE

Zdroj: vlastni zpracovani
Takto vypada tvodni rozhrani portalu po pifihlaseni pomoci Jména, hesla a SMS.

V této fazi je vidét, Ze Datova schranka neni pfipojend, coz portal dava jasné na védomi.

4.3.2 Datova schranka

Dalsi moZnosti pro vstup do portalu je ptihlaSeni pomoci datové schranky. V tomto
piipadé¢ se do portalu vstupuje pomoci uzivatelského jména a hesla, které slouzi rovnéz pro
vstup do internetové aplikace mojedatovka.cz, coz je sever, ktery je pouze o Datové
schrance. Informacéni systém datové schranky slouzi k dorucovéni, pfijimani a spravé
datovych zprav. Toto ptihlaSeni je v oblasti ochrany dat — divéry nejslabsi, také z toho
diivodu je vétSina nabizenych sluZzeb jednotlivych obci, Gfadii a jinych instituci
neaktivnich. Dokonce je pozadovano zvolit jiny pfistup pro pouzivani téchto sluzeb.
Naproti tomu vSak sluzby, které se vztahuji k Zaddostem o jednotlivé vypisy, jsou aktivni,
protoze pravé v této sekci je pozadovano piipojeni Datové schranky. V tom je zasadni

rozdil oproti pfistupu pomoci Jména, hesla a SMS.
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Obrazek 9 - Nizky stupen duvéry

PORTAL OBCANA PORTAL OBCANA ggi%;izgi%\?rf&w OBOROVA
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ELEKTRONICKE SLUZBY PRO
KLIENTY
Pro zpfistupnéni sluiby se prosim Pro zpfistupnéni sluby se prosim Pro zpfistupnéni sluzby se prosim
pfihlaste prostfednictvim Narodni pfihlaste prostfednictvim Narodni N pfihlaste prostfednictvim Narodni
identitni autority (NIA) identitni autority (NIA). PREJIT NA REZERVACI identitni autority (N1A).
g"(";‘:‘ISA[ENF‘?gLVVOE&RACEA RiD) URAD PRACE CR \ PORTAL OBCANA PORTAL OBCANA
; / MESTA TELC MESTA ZNOJMA mojmo
BY
: sLuF £ SLUZBY U ACE & 3 & SLUZBY PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI
ELEKTRONICKE SLUZBY MPSV ELEKTRONICKE SLUZBY URADU PRACE &R SLUZBY PRO OBEANY S MESTEM (FORMULARE PLATEY. ZADOSTI,
-
Pro zpfistupnéni sluZby se prosim Pro zpfistupnéni sluzby se prosim Pro zpfistupnéni sluZby se prosim Pro zpfistupnéni sluzby se prosim
piinlaste prostiednictvim Ndrodnf piihlaste prostiednictvim Narodni piihlaste prostiednictvim Nrodnf piihlaste prostiednictvim Narodni
identitni autority (NIA) identitni autority (NIA) identitni autority (NIA) identitni autority (NIA)

Zdroj: vlastni zpracovani
Na obrazku je vidét, ze jednotlivé sluzby pozaduji jiné ptihldseni, konkrétné
piihlaseni pomoci Narodni identitni autority (NIA), coz znamena piistup e-identity (Jméno,

heslo, SMS nebo eObc¢anka).

Ztizeni ptistupu:

Pro vstup pomoci datové schranky je nutné zalozeni datové schranky. Pro analyzu
tohoto typu pfistupu a dalSi préci s portdlem si autor zalozil datovou schranku fyzické
osoby. Proces zalozeni tohoto typu datové schranky nebyl nikterak slozity a zdlouhavy.
V piipadé tohoto egovernmentového ndstroje stacilo opét navstivit CZECH Point, kde byla
Datova schranka autorovi ziizena na pockani a bez vétSich komplikaci. Po zfizeni datové
schranky ji autor pfipojit k portalu, aby mohl déle zkoumat funkénost a propojenost portalu

s datovou schrankou.
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Hodnocent:

Ptistup prostfednictvim datové schranky zajiStuje nejnizsi stupenn divery, coz se
odrazi na funk¢nosti nabizenych sluzeb. Velka cast sluzeb neni aktivnich a to ztoho
divodu, ze vyzaduji pti identifikaci vyssi stupen divéry, nez ktery nabizi tento pfistup.
Pfipojena Datova schranka slouzi k zaktivnéni sluzeb, které¢ se vztahuji k zadostem o
vypisy. V tomto sméru prihlaseni pomoci datové schranky poskytuje uzivateli vyuziti
sluzeb, které prihlaseni pomoci Jména, hesla a SMS neumoznuje. To vSak neméni nic na
tom, ze datova schranka a pfistup prostfednictvim ni neni vhodny, ale pouhy vstup pomoci

pristupu Jména, hesla a SMS bez ptipojené datové schranky také neni tou nejvhodnéjsi

moznosti.

Doporuceni:
Pokud se ob¢an rozmysli o ziizeni Gétu v portalu, tak by mél uvazovat 0 tom, zda
by nebylo vhodné si zfidit i datovou schranku. Je dobré ji k portalu piipojit, ale neni

vyhovujici se prostfednictvim ni do portalu ptihlasovat.

e /| » PORTAL VEREJNE SPRAVY @ ramniasTova @
%@ Porta

Obcana PROFIL UDAJE DATOVE SCHRANKY KALENDAR DOKUMENTY PODANI &

KALENDAR MOJE ZPRAVY Martin LASTOVKA adresa zu45tba | FO§
UNOR 2020
HLAVNI MESTO PRAHA

> Poskytnuti informace na zadost podle zak. ¢. 106/1999 Sb. - plat primatora HMP
Po Ut

{a HLAVNI MESTO PRAHA
Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb

Automat CzP (Ministerstvo vnitra)

CzechPOINT@home - Vypis z Rejstiiku trestl

Automat CzP (Ministerstvo vnitra)

CzechPOINT@home - Vysledek Zadosti o vypis z Centralniho registru fidi¢t
13.10. 2024 | Cely den

Konec platnosti dokladu...

ZOBRAZIT VSE DO DATOVE SCHRANKY NAPSAT ZPRAVU

MOJE DOKLADY

0BCANSKY CESTOVNI PAS RIDICSKY PRUKAZ -
PRUKAZ "

£iSLO DOKLADU: ¢iSLO DOKLADU:

Zdroj: vlastni zpracovani
Na tomto snimku je vidét, jak vypada a co nabizi uvodni strana portalu po pfipojeni

datové schranky.
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4.3.3 eObcanka

Posledni moznosti pfihlaSeni do portdlu je moznost pfistupu prostiednictvim
obcanského prukazu s Cipem, ktery je vydavan po 1. 7. 2018. Obc¢ansky prikaz ma v sobé
zabudovany nosi¢, na ktery se nahravaji ptislusné¢ kody, které slouzi k ovéfeni identity
obcana. Tyto kddy mohou byt az desetimistné. Minimalni je ¢tyfmistnd kombinace Cisel,
kterou si ob¢an zvoli sam. Pro aktivaci eObc¢anky je nutné na daném CZECH Pointu
si nechat aktivovat Cip a zvolit si ¢iselné kombinace kodi IOK (Identifikani osobni kod),
DOK (Debloka¢ni osobni kod) a BOK (Bezpe¢nostni osobni kod). IOK slouzi ke kazdé
online identifikaci obcana. DOK slouzi k odblokovani ptistupu, pokud je IOK zadan ttikrat
po sobé¢ Spatn¢é. BOK slouzi jako dalsi identifikace obfana pro dal§i komunikaci s Gfady
a predevSim pro snazSi identifikaci pfiSti aktivace eObcCanky, pokud aktivace nebyla
provedena ihned pii pievzeti nového ob¢anského prikazu. Pii aktivovani obfanky
je nutné nastavit pravé tyto bezpecnostni kddy, protoze jinak pfistup pomoci obcanského
prukazu bude v portalu odepien.

Ptihlaseni pomoci eObcanky zajistuje nejvyssi stupen davéry, coz zajistuje i
vysoky stupeni ochrany a z toho diivodu je tento pfistup doporucovan. Je pravdépodobné,
7e S postupnym piibyvanim sluzeb v portalu z nich budou nékteré pozadovat po obfanovi
nejvyssi stupen davéry. To bude zajiStovat pravé a pouze aktivni eObc¢anka. Proto je

zadouci mit eObc¢anku aktivovanou.

Ztizeni ptistupu:

Pro ziizeni piistupu do portalu je nutné mit k dispozici ob¢ansky prikaz s ¢ipem.
Pokud jej ob¢an nema, je nutné nechat si ho vymeénit. V této situaci byl i autor prace. Kviili
ziizeni ptistupu do portéalu si nechal vystavit novy obcansky prikaz s ¢ipem. Pti prevzeti
obc¢anského prukazu mu jej Gfednice na daném ufadé aktivovala zadanim bezpe¢nostnich
kodli. Vyména obcanského prikazu probéhla hladce, stejné hladce probchla i1 jeho
aktivace. Pro pfistup do portdlu je nutné stahnout si Z webovych stranek Narodni identitni
autority (NIA) pftislusny program (eObcanka — identifikace) a poftidit si ¢te¢ku Cipovych
karet. Tento program je nutné je$té nainstalovat. Instalovany program
eObcanka — identifikace zajisti ovéfeni obCanovi identity a tim 1 pfistup do portalu.
V tomto programu se ovétfuje obCanova e-identita tak, ze do ctecky Cipovych karet se

vsune obCansky prikaz s ¢ipem, ze kterého obsluzna aplikace zjistuje, jestli je eObcanka
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aktivovana a pokud ano, tak je obCan vyzvan k zadani IOK. Timto zptisobem probiha
identifikace prostfednictvim ¢tecky ¢ipovych karet, obsluzné aplikace

eObcanka — identifikace a obCanského prikazu s ¢ipem. Instalace obsluzné aplikace je
jednoducha. Po pfipojeni ¢tecky ji obsluzna aplikace okamzité rozpozna a obfanovi uz nic

nebrani ve vyuzivani ptistupu pomoci eObc¢anky.

Hodnoceni:

Tohoto pfistupu se autor nejvice obaval, protoze se domnival, Ze nebude
jednoduché kompletné ziidit tento ptistup do portalu. Nejvétsi obava byla z toho, Ze kdyz
bude k dispozici obéansky prikaz s ¢ipem i ¢teCka Cipovych karet, tak Ze cely proces
pofizovani pfistupu ,,skonci* na instalaci obsluzné aplikace a jejim nastaveni. Instalace
obsluzné aplikace probéhla v pofadku a po piipojeni ¢tecky Cipovych karet byla obsluzna
aplikace pripravena na autorizaci obCanského prikazu, autorovy obavy se nenaplnily.
V tuto chvili autor bézné vyuziva tohoto ptistupu do portalu a nezda se mu komplikovany
a ani nikterak uzivatelsky nepiivétivy. Pravdou je to, Ze oproti jinym piistuptim je u tohoto
piistupu pozadovano po obcanovi, aby si svij piistup pomoci eObéanky ziidil ,,sam®,
protoZze uz je na kazdém, jakou c¢tecku si pofidi a jak si poradi se stazenim a instalaci
obsluzné aplikace eObc¢anka — identifikace.

Pfihlaseni do portalu prostfednictvim eObc¢anky je pro ob¢ana nejbezpecnéjsi
a vV budoucnu mu bude zajistovat pfistup k nejvétsimu mnozstvi nabizenych sluzeb, avsak
ani tento typ prihlaseni nestaci k tomu, aby bylo mozné zadat o vypisy. K tomu je nutné

mit ptipojenou datovou schranku.

Doporuceni:

Pro vyuzivani tohoto pfistupu je nutné mit aktivovany ¢ip u ob¢anského prikaz
a nastavené bezpeCnostni kody, které jsou dale pifi kazdém vstupu po obcanovi
poZadovany. Konkrétné jde o koéd IOK. Netieba se obavat tohoto pfistupu, neni to tak
slozité, jak by se to na prvni pohled mohlo zdat. Pro vyuZiti vSech sluzeb a zajiSténi

nejvyssi miry ochrany je tfeba se pfihlaSovat pravé pomoci eObc¢anky.
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Obrazek 11 - Diagnostika

Diagnostika identifika¢ni funkce obéanského prikazu

Aplikace a operacni systém
Operaéni systém je podporovany, verze aplikace je aktualni. Aplikace je pfipravena pro
identifikacni funkci.

Ctecka karet a &ip obéanského prikazu
Ctecka karet je funkéni. Ob&ansky priikaz je pripraven pro identifikacni funkdi.

Dostupnost internetu a serveru pro identifikaci
Komunika&ni server je dostupny pro provedeni identifikace.

Nedafi se pouzit ob&ansky prikaz pro identifikaci? Proctéte si vyjse uvedené vysledky diagnostiky.
Jsou-li uvedeny navrhy feseni, vyuZijte je. Pokud problém pretrvava, popiste jej a zaslete pracovnikim podpory .
Pracovniky technické podpory mlzZete také kontaktovat na tel. &isle +420 225 514 777 anebo pfes e-mail eidentita@szrer.cz .

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku je vidét diagnostika obsluzné aplikace eObcanka — identifikace.
Na prvnim strance je ukazano, jestli je vSe v potadku, a jestli bude moci dojit k samotnému
piihlaSeni pomoci eObcanky. Po piihlaSeni do portalu je vidét tivodni stranka jako na
obrazku 10. Z toho divodu nebylo nutné vkladat obrazek uvodni obrazovky po piihlaSeni
eObcankou. Pokud by datova schranka piipojena nebyla bylo tivodni rozhrani stejné jako

na obrazku 8.
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4.3.4 Vyuzitelnost sluzeb podle daného pristupu

V této kapitole bude poukazano na to, co jiz bylo naznaceno v piedchozi kapitole,

tedy vyuzitelnost sluzeb podle daného typu piihlaSeni. Jednotlivé typy piihlaseni maji vliv

na funkcionalitu sluzeb. Proto bude u vybranych sluzeb piehledné ukazano, které sluzby

jsou aktivni pfi zvoleném typu piihlaseni. To znamena, Ze pokud bude napiiklad zvolen

piistup pomoci datové schranky, tak budou aktivni sluzby A a B, ale sluzby C, D, E a dalsi

jiz aktivni nebudou. Timto rozborem budou podpoieny vyroky, které se nachazeji

v predeslych kapitolach v oblasti hodnoceni a doporuceni u jednotlivych typt prihlaseni.

Tabulka 1 - Vydet zakladnich sluzeb

Prihlaseni
Sluzba - .
Jméno, heslo Datova eObéanka

a SMS schranka
ePreskripce aktivni neaktivni aktivni
Novinky na Potalu ob¢ana (Twitter) aktivni aktivni aktivni
Ceska sprava socialniho zabezpedeni aktivni neaktivni aktivni
aktivni neaktivni aktivni

Narodni bod — kli¢ k elek. sluzbam

Narodni kontaktni misto pro
elektronické zdravotnictvi

piipravuje se

piipravuje se

piipravuje se

Elek. podani pro finan¢ni spravu aktivni neaktivni aktivni
Informace z katastru nemovitosti aktivni aktivni aktivni
Zivnostensky rejstiik aktivni aktivni aktivni
Bodové hodnoceni fidice aktivni aktivni aktivni
Jednotny registra¢ni formular aktivni neaktivni aktivni
Vyjadieni k existenci technické aktivni neaktivni aktivni
infrastruktury

Rezervacni systém mésta Ricany aktivni aktivni aktivni
Oborova zdravotni pojistovna aktivni neaktivni aktivni
Ministerstvo prace a socalnich véci aktivni neaktivni aktivni
Utad prace CR aktivni neaktivni aktivni
ePodatelna Moravskoslezského kraje aktivni neaktivni aktivni
Portal ob&ana 14ti mést a obci* aktivni neaktivni aktivni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poznamka: *V této buiice je slouceno 14 mést a obci, které maji sviij Portal ob¢ana. Portal

obcana téchto obci pozaduje stiedni a vys$s$i miru zabezpeceni proto bylo mozné je sloudit

do jedné buriky a hodnotit pro né pfistupy komplexn¢.

Vyse uvedena tabulka znazornuje fukcionalitu jednotlivych sluzeb s ohledem na typ

pristupu. Z toho plyne, ze pokud ptjde o hodnoceni, tak nejspolehlivéjSim je pristup

,eObcCanka® a Jméno, heslo a SMS, kdezto ptihlaSeni do portalu datovou schrankou

je s ohledem na funk¢nost téchto sluzeb nedostacujici. Problémem je pravé jiz zminovany

stupen davéry, ktera musi byt prokdzana pii vstupu Ktémto sluzbam. Piistup datovou

schrankou zaruCuje nizky stupen autenticity, tudiz z toho dtvodu je vétSina sluzeb

neaktivnich.

Tabulka 2 - MozZnosti podani

5 Prihlaseni

Zadost J mgnsoli/lhseslo Sl)lla;;)l:fla:a eObcanka
Vypis Gdajii z registru obyvatel neaktivni aktivni neaktivni
Vypis o vyuziti tdajii z registru obyvatel neaktivni aktivni neaktivni
Vetejny vypis z registru osob neaktivni aktivni neaktivni
Nevetejny vypis Gdaji podnikajici neaktivni neaktivni* neaktivni
fyzické osoby z registru osob
Vypis o vyuziti Gidajii z registru 0sob neaktivni neaktivni* neaktivni
Vypis bodového hodnoceni fidice neaktivni aktivni neaktivni
Vypis ze seznamu kvalifikovanych neaktivni aktivni neaktivni
dodavatela
Vypis z insolvenéniho rejstiku neaktivni aktivni neaktivni
Vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob neaktivni aktivni neaktivni
Vypis z Vefejného rejstitku neaktivni aktivni neaktivni
Vypis z Zivnostenského rejstitku neaktivni aktivni neaktivni
Nevefejny vypis z Zivnostenského aktivni aktivni aktivni
rejstiiku
Vypis z Rejstiiku trestd neaktivni aktivni neaktivni
Podani zadosti o informace aktivni aktivni aktivni
Potvrzeni o studiu aktivni aktivni aktivni

aktivni aktivni aktivni

Technické podpora

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poznamka: *Podani je neaktivni, protoze je pozadovano ptipojeni datové schranky typu

podnikajici fyzicka osoba.

Druha tabulka znazorfiuje moznosti podani, tak jak je nabizi portal. Téchto
moznosti je celkem 16. Ve vétsing piipadt pouhy piistup pomoci e-identity nestaci k tomu,
aby bylo mozné jednotliva podani podat. Tabulka 2 doklada, Ze je nutné mit datovou
schranku zfizenou a pfipojenou k portalu. V ptipad¢, Ze je datova schranka ptipojena, tak
nezaleZi na typu pfistupu, protoZe pokazdé jsou podani aktivni. Toto zndzornéni aktivity
sluZzeb podani podporuje autorovu tezi, Ze pokud ob¢an poZaduje maximalni mozné vyuziti
vSech sluzeb v portalu, tak bude ziizeni datové schranky nezbytné. Autor si pro tuto praci
ziidil datovou schranku fyzické osoby. Tyto sluzby podani budou pro obcana
pravdépodobné dosti ditlezité, protoze naptiklad vypis z Rejstiiku trestli je v bézném Zivoté
velmi pottebny. Pokud se jedna o fyzickou osobu, tak svlj vyznam bude mit jisté 1
naptiklad vypis z bodového hodnoceni fidie. Osoby, které podnikaji, urcité oceni
moznosti ziskani vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli nebo vypis
Z insolvencniho rejstiiku, ale 1 dal$i poddni maji sviij vyznam, tudiz pfipojeni datové
schranky k portalu je dilezité. Ve dvou vySe uvedenych tabulkach jsou vypsané sluzby, na
které maji vliv jednotlivé typy ptihlaSeni, neni to vSak kompletni vycet sluzeb, ktery portal
nabizi. Dal$i sluzby, které vypsany nebyly, maji informativni charakter. Zobrazované
informace jsou ve stale stejné kvalit¢ bez ohledu na typ ptistupu do portalu, tudiz zde nelze

zaznamenat vliv piistupu na funkcionalitu sluzby.
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4.4 Nabidka sluzeb

Portal nabizi necelou stovku sluzeb, avsak jednotlivé sluzby maji rizny charakter.
V mnoha ptipadech se jedna o sluzby, které ,pouze” ob¢ana informuji o néjakém stavu,
tyto sluzby by se dalo povazovat za pasivni. Portdl nabizi sluzby i aktivniho typu,
prostfednictvim kterych musi oban sdm néco vykonat, typickym piikladem je podani

zadosti o vypis nebo piihlaSeni se do jinych webovych aplikaci.

4.4.1 Aktivni sluzby

Sluzby tohoto typu byly zminény v tabulce 1 a 2 proto bude v této kapitole na tyto
tabulky odkazovano. U kazdé z téchto sluzeb je tieba néco ucinit, aby byl obfanovi
zobrazen ocekavany vysledek. Vyjimkou jsou sluzby bodové hodnoceni fidice, informace
Z katastru nemovitosti, zivnostensky rejstiik a ndrodni kontaktni misto pro elektronické
zdravotnictvi, to je sluzba, ktera se pfipravuje. U téchto zminénych sluzeb je charakter
sporny, protoze U danych sluZzeb je mozné vyc¢ist pottebnou informaci bez dalsiho tkonu,
coz by znacilo pasivni sluzbu, ale pokud by ob¢an o této sluzb¢ chtél zjistit vice informaci
nebo dokonce ziskat vypis, tak by se tyto sluzby do této kategorie zafadit daly, protoze jiz
néco ucil pro to, aby dosahl ur¢itého zjisténi.

Sluzby, které jsou zarazeny do této kategorie, jsou intuitivni a uzivatelsky piivétive.
Je snadné tyto sluzby obsluhovat a ¢init prostiednictvim nich jednotlivé tkony. Témi
nejjednodussimi sluzbami tohoto typu jsou sluzby podani, které jsou vypsany v tabulce 2.
Pokud je k portalu pfipojena datova schranka, tak je snadné prostfednictvim téchto sluzeb
podat Zadost o kterykoliv vypis, pokud to tedy typ datové schranky umoziuje. Dal§imi
sluzbami, které jsou vypsany vtabulce 1, jsou sluzby, které vétSinou obcana
pfesmérovavaji na jiny portal nebo na jinou webovou aplikaci, kde ob¢an pokracuje ve své
aktivité. Nazornym piikladem jsou sluzby Portalu ob¢ana mést a obci. Za piedpokladu,
ze se obcan do téchto sluzeb piihlasi, tak je pfesmérovan na portal daného mésta ¢i obce,
kde si feSi zaleZitosti typu mistnich poplatkii, komundlniho odpadu atd. Podobné
koncipované jsou sluzby Ceské spravy socialniho zabezpe¢eni, Ministerstva prace

a socialnich véci, Utadu prace nebo Financni spravy. Ve vSech téchto ptipadech ob&an
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na webu jednotlivych Gtfada vytizuje své pozadavky dle své vlastni iniciativy. Tyto sluzby
jsou nabizeny nejen ufady a mésty, ale i napiiklad pojistovnou, kterou je Oborova
zdravotni pojiStovna.

Dal$imi sluzbami tohoto typu jsou sluzby prostého podani. Obcan je schopen
vyfesit pozadavek v prostiedi portalu. Timto jsou mysleny sluzby zadosti o vypisy, tak jak
jsou vypsany V tabulce 2. Tyto sluzby jsou rovnéz velmi uzivatelsky privétivé, nebot’
mnohdy stac¢i jediné kliknuti pro podani Zadosti o vypis. Odpovéd’ ufadu na pozadavek
zaslany obCanem je velmi rychld a spliiuje ob¢anovo ocekavani, viz tabulka 3. Jednotlivy
vypis, 0 ktery obcan zadal, pfijde zpravou do datové schranky. Je nutné zduraznit, Ze
pokud obcan pozada o vypis prosttednictvim portalu, tak za ném neplati Zadny poplatek,
kdezto kdyby si o n¢j Sel pozadat na CZECH Point, musel by zaplatit patfiny spravni
poplatek. Finan¢ni usporu spolu srychlosti odpovédi ufadu Ize hodnotit jako
nezpochybnitelné pozitivum portalu. Hodnoceni aktivnich sluzeb (viz tabulka 1 a 2) je tedy

ve skrze pozitivni, protoze Setii obCantv Cas i penize.

Tabulka 3 - U¢inéné podani

. Zprava
Zadost Zpracovatel
Odeslana Prijata
1 . 12:05 14:53
Vypis udaji z Registru obyvatel 02. 01. 2020 | 02. 01 2020 automat
. o . 12:12 14:53
Vypis z Rejstiiku trest 02. 01. 2020 | 02. 01 2020 automat
. s e qeve 12:12 14:53
Vypis z Centralniho registru fidict 02.01.2020 | 02. 01 2020 automat
. , . 12:12 14:44
Vydani potvrzeni o studiu 02. 01. 2020 | 07. 01 2020 osoba
Poskytnuti informace ve smyslu 12:46 12:11 0soba
zakona €. 106/1999 Sb. 02. 01. 2020 | 03.01. 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 3 je vidét, kdy a jaké podani bylo uéinéno. Dale pak je vidét za jak
dlouho byla obdrzena odpoveéd’ a kdo tento pozadavek zpracovaval. V pfipadé vypisu je
mozné si v§imnout, Ze pozadavek zpracovaval automat proto doba odpovédi je kratsi nez 3
hodiny. Takto nastaveny systém je idealni, ufednik uZ nemusi ru¢né zpracovavat
pozadavek obcana, muze jej zastoupit robot, ktery bude v této praci efektivni. V ptipadé

podani zadosti o vydani potvrzeni o studiu a poskytnuti informace ve smyslu
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zakona ¢. 106/1999 Sb. je fyzickd o0soba, ktera pozadavek zpracovava zatim
pravdépodobné nezastupitelna. V piipadé zdkona 106/1999 Sb. obcan pokladd jedinecny
dotaz, ktery je dorucovan konkrétnimu ufadu, takze v tomto piipadé je pravdépodobné
obtizné nastavit umé¢lou inteligenci na to, aby odpovidala na unikétni dotazy, kterych mtze
byt tisice druhti. Odpoveéd’ vSak na tento pozadavek byla obdrzena hned druhy den, coz je
podle autora dostatecné. V piipadé podani zadosti potvrzeni o studiu zalezi na wvuli
studijniho referenta nebo jiné€ osoby, kterd se timto pozadavkem zabyva, jak rychle tento
pozadavek vytidi. Proto je v tomto ptipad¢ doba obdrzeni odpovédi nejdelsi. V této tabulce
nejsou zahrnuty vSechny moznosti podéani, protoZze doba odpovédi byla 1 u dalSich podani
obdobna. Z tohoto diivodu bylo vybrano jen nékolik u¢inénych podani, které znazornuji
funkénost téchto sluzeb.

Z této tabulky tedy plyne to, Ze ucinéné¢ podani prostiednictvim portalu je pro

obcana Casoveé vyhodné, protoze u vypisi je doba zpracovani pozadavku piijatelna.

4.4.2 Pasivni sluzby

Do této kategorie se fadi sluzby, které jsou sami o sob&é koncovou sluzbou.
V piipadé¢ téchto sluzeb se u obfana neocekava jiz dalsi aktivita. Je tedy na prvni pohled
ziejmé, co tyto sluzby sdé€luji a jakou maji podobu. Tyto sluzby maji podobu nosice
sdéleni. Jde tedy o sluzby informativniho charakteru, u kterych je ihned zfejmé, co
obcanovi fikaji. V ptipade portalu je pomér sluzeb aktivnich a pasivnich zhruba 1:1. Neni
tfeba tyto pasivni neboli informacni sluzby néjak degradovat, Ze jejich vyznam neni takovy
jako u sluzeb aktivniho charakteru, protoZe informacni sluzby jako naptiklad bodové
hodnoceni fidi¢e jsou velmi uzite¢né. U téchto sluZzeb neni tieba Zadat o vypis,
protoze urcity stav je v portalu okamzité k vidéni. V piipadé téchto sluzeb nebylo obtizné
sledovat jejich funkcionalitu, protoZze pokud je sluzba tohoto typu funkéni, tak je to na
prvni pohled vidét, protoze piihlasenému sluzba sdéluje urcitou informaci. Témito
sluzbami jsou naptiklad: obCansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, tdaje z registru
fidi¢u, Gdaje z registru zivnostenského podnikani, kde 0 ob¢anovi stat vede udaje, atd. Tyto

sluzby maji pouze informativni charakter, tudiz neni mozné v nich dale néco podnikat, ale

to neznamena, Ze nemaji své opodstatnéni.
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4.5 Mobilni aplikace Portal obcana

Portdl obcana ma nejen webovou aplikaci, kterd byla predmétem zkoumani
Vv predeslé cCasti prace, ale ma i svou mobilni aplikaci. Potiz je ale vtom, Zze
prostiednictvim mobilni aplikace toho ob¢an mnoho nevytidi. A¢ je sice mobilni aplikace
ke stazeni minimaln¢ od 25. 6. 2019 (datum posledni aktualizace), tak mnoho sluzeb

nenabizi.

4.5.1 Nabizené sluzby a pristupy

Mobilni aplikace poskytuje ob&anovi ptistup ke sluzbam vybranych mést a obci.
Zapojené obce do této aplikace jsou Bilovice nad Svitavou, Lysa nad Labem, Pelhfimov a
Ri¢any. Prostfednictvim mobilni aplikace je mozné ptihlasit se ke sluzbam téchto uzemng
samospravnych celkt. Nabizené sluzby jsou stejné jako u webové aplikace, jde tedy
0 sluzby nazvané jako zivotni situace. Do této sekce patii sluzby a poplatky
(napt. mistni poplatky ze psu, svoz komunalniho odpadu, poplatek za zabor vetejného
prostranstvi), dale pak sluzby informativniho charakteru tykajici se stavby, matriky,
dopravy, zivotniho prostfedi a dokladl, kde je mozné si stdhnout patficny formular,
prostiednictvim kterého lze podat zaddost. Ne vSak vSechny tizemné samospravné celky
nabizeji moznost stazeni formulaiti u jednotlivych agend. Mnohdy je nabizen u dané
zivotni situace pouze kontakt na koho se obratit v pifipadé¢ daného pozadavku.
Prostfednictvim pouze mobilniho telefonu a mobilni aplikace je velmi obtizné ulinit
n¢jaky druh podani. V nyngjsi situaci je mnohem jednodussi ptihlasit se k témto sluzbam
pomoci pocitace, ve kterém je prace s formuldifi mnohem snadnéj$i. Pomoci mobilniho
telefonu a aplikace je mozné si vyhledat uréité informace, ale dalsi tikony je vhodné&jsi
provadét na pocitaci.

MozZnosti ptihlaSeni se ke sluzbdm dané obce jsou stejné jako u webové aplikace
Portalu obcana. Jde tedy o piihlaSeni pomoci Jméno, heslo a SMS, Datova schranka,
eObcanka a Moje ID. K ptihlaseni pomoci Moje ID je nutné mit stazenou v mobilnim
telefonu stejnojmennou aplikaci, ktera tento typ ptihlaSeni umoznuje. Sluzby mést a obci
jsou k nahlédnuti i bez nutnosti pfihlaseni. Samotné typy piihlaseni v mobilni aplikaci nic

neméni na funkcionalité sluzeb. Jednotlivé sluzby se zobrazuji stale stejn€, pravdépodobné
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proto, Ze jde o sluzby pouze informativniho charakteru. V mobilni aplikaci je mozné zjistit
kontakt na osobu, ktera se danou problematikou zabyva nebo je mozné stahnout si patficny
formulédf. Zatim jsou nabizené sluzby informativniho charakteru, coz neni Spatné. Tieba
postupem cCasu bude mozné formulare, které se dnes museji stahovat, po piihlaSeni
vyplilovat online v rozhrani samotného portalu dané obce, zatim to vSak nelze. V této
chvili mobilni aplikace nabizi velmi malo sluzeb, které by se daly vyuzit. Tomu napovida

1to, ze mobilni aplikace je pojmenovana jako Portal obfana (predbézny ptistup).
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4.6 SWOT Analyza

SWOT analyza navazuje na predchozi analyzu portalu, respektive v této kapitole
bude piehledné shrnuto to, co jiz bylo zjisténo. Kazdé SWOT analyze by mél piedchazet
urcity rozbor, ktery nasledné samotnda SWOT analyza jasn¢ strukturuje a shrnuje. Prave

zZ tohoto divodu byla zvolend analyza zasazena do této Casti prace.

Tabulka 4 - SWOT Analyza

Vnitini prostiedi

Silné stranky Slabé stranky
Minimalisticka Nejednotnost
podoba (snadna rozhrani danych
orientace) sluzeb
Uzivatelska Registrace
ptivétivost Neznalost a
(jednoduchost) neochota tfednikl

Rychla komunikace

pii oveéfovani

portalu (Casova uspora) identity obCana

Finan¢ni aspora (poskytnuti
Zabezpeceni referen¢nich udaji
(eObcanka) jiné osobg¢)
Obsluzna aplikace
(eObcanka —
identifikace)

PiileZitosti Hrozby
Rozsitovani Nutnost ptipojeni

Vnéjsi prostiedi

jednotlivych sluzeb

datové schranky

portalu (napf. fidigsky Piistup do portalu
prikaz) prostfednictvim
Mobilni aplikace datové schranky

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vySe uvedené tabulce jsou do jednotlivych kvadrantl roziazena jednotliva fakta,
kterd byla pfi analyze portalu zjiSténa. Déle budou jednotlivé body z danych kvadrant
popsany, aby bylo jasné, jak jsou tato fakta chapana.

Minimalistickd podoba portalu zajiStuje snadnou orientaci, kterd je pro vyuzivani
samotného portalu klicova. K tomuto bodu se vaze i to, ze jednotlivé sluzby jsou nabizeny

vvvvv

obc¢anovi i finan¢ni Gsporu. Ta by vsak byla k nicemu, pokud by shromazdéna data
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o ob¢anovi byla v nebezpeci. Toho vSak neni nutné se obavat, protoze piihlaseni pomoci
eObcanky zajistuje vysokou miru zabezpeceni, coz je taktéz velmi dilezité pro celkové
vyuzivani portalu. Funkénost tohoto typu ptihlaSeni je mozné si jednoduse ovétit pomoci
obsluzné aplikace eObcCanka — identifikace. Pokud vSak bude obcan ocekavat stejné
kvalitni rozhrani z pohledu uzivatelské piivétivosti i u jednotlivych sluzeb, tak bude
pravdépodobné¢ dosti znepokojen, protoze portdl je v mnoha piipadech pouhym
piresmérovatelem na jiné portaly. Rozhrani portilu a sluzeb jednotlivych poskytovatelt
neni sjednocené, coz je mozné pokladat pravé za slabou stranku. Pokud jde o registraci

do portélu, tak pravé zde ma portéal velky nedostatek, protoze umoznit ob¢anovi registraci
az na tfeti strang, pocitano od té uvodni, je neakceptovatelné. Neznalost uredniki

pi1 ovéfovani identity obCana pro ziizeni uctu je taktéz velkym nedostatkem, ktery bude
tfeba v budoucnu odstranit. Pravdépodobné Ize povazovat za velkou pftilezitost samotné
rozSifovani sluzeb. Pokud se budou sluzby rozsifovat tim zplisobem, jako se rozSifovala
naptiklad sluzba Ridi¢sky prikaz, tak portal bude oslovovat vice a vice ob&antl, ktefi jej
budou chtit vyuzivat. Mobilni aplikace taktéz dava urcCitou moznost vysSiho vyuziti
portalu, protoze dnes je jiz obecné zndmo, Ze chytra mobilni zatfizeni jsou vyuzivana
permanentné. Podle autora Ize ohrozeni spatiovat v datové schrance a to dvojim zptisobem.
Nutnost pfipojeni datové schranky k portalu je v soucasné dobé pochopitelna, jelikoz
datové schranky jsou oficialnim nastrojem pro elektronickou komunikaci s ufady. Potiz 1ze
vSak spatfovat v tom, Ze pokud dojde k vypadku informacniho systému datovych schranek
nebo k jinym potizim spojenych s nimi, tak nebude mozné vyuzivat portal plnohodnotnym
zpusobem, protoze fada sluzeb se vaze k datovym schrankdm. Tim druhym problémem

je samotné piihlasovani do portalu pomoci datové schranky a to uz jen z logiky véci.
Ptihlaseni pomoci datové schranky zajistuje nizkou stupen autenticity, tudiz velka fada
sluzeb je neaktivnich, to zaprvé a za druhé samotné piihlaseni neni bezpe¢né ani z pohledu

ochrany dat.

59



5 Vysledky a diskuse

Z ptedeslé analyzy portalu bylo zjisténo nékolik faktl, které je tieba zdlraznit
nebo na které je naopak tfeba upozornit. V piedeslé SWOT analyze byly shrnuty
nejvyznamnéj$i body, které se portalu dotykaji. Na tyto body bude navazano prave i v této
kapitole, ktera se zabyva samotnymi vysledky zjisténého.

V pritbéhu analyzy bylo zjiSténo, Ze portdl nabizi dva typy sluZzeb a to sluzby
pasivniho a aktivniho charakteru. Dale pak tyto sluzby byly zkoumany podle ptistupu do
portalu. Bylo zjisténo, ze sluzby pasivniho charakteru byly nabizeny ve stejné kvalité |
kvantit¢ bez ohledu na typ ptistupu. To samé se vSak nedd ftici o sluzbach aktivniho
charakteru. U tohoto typu sluzeb velmi zélezelo na typu ptfihlaSeni a posléze 1 na pfipojent
datové schranky K portalu. U sluzeb aktivniho charakteru bylo zjisténo, ze jejich
funkcionalita nejvice ztraci pii ptihlaSeni pomoci datové schranky. V ptipad€ ptihlasent
pomoci eObcanky tyto sluzby byly aktivni vS§echny, kromé sluzeb, které vyzaduji ptipojeni
datové schranky. PfihlaSeni pomoci Jména, hesla a SMS zajiStuje zatim stejnou
funkcionalitu nabizenych sluzeb jako u pfistupu eObcankou, ale jiz na prvni pohled je
ziejmé, ze pristup Jméno, heslo a SMS nezarucuje takovy stupen ochrany a autenticity jako
piihlaseni eObc¢ankou. V piipadé prihlaseni eObcankou je nutné mit k dispozici obCansky
prukaz s ¢ipem, na kterém jsou aktivovany elektronické klice, ¢tecku ¢ipovych karet a
software (eObcCanka — identifikace), ktery ptihldSeni umoziuje. Ovéfovani identity
prostiednictvim eObcanky je mnohem dikladnéjsi nez u dvou zbylych typi ptistupt. Pii
nejautenticteéjSim piistupem do portalu je pfistup pomoci eObcanky. Tento pfistup zajistuje
a bude zajiStovat nejvyssi miru ochrany dat a také nejvyssi mnozstvi aktivnich sluzeb.
Oproti tomu piistup pomoci datové schranky nalézd opodstatnéni pouze V ptipadé, Ze
oban chce vyuzit sluzeb, které se vazi k datové schrance. Tento ptistup v oblasti
zabezpeceni je nejslabsi. To neméni nic na tom, Ze zfizeni a pfipojeni datové schranky
Kk portalu je nezbytné. Proto nejlep$i moznosti je piihlasovat se do portalu pomoci
eObcanky, ke kterému bude piipojena datova schranka. V tomto ptipadé je mozné vyuzit
vSech sluzeb kromé téch, které se pfipravuji nebo jsou urceny pro jiné osoby, které portal
nabizi.

Pokud se jedna o vyvoj portélu, respektive vyvoj nabizenych sluzeb, tak tato ¢ast

prace je popsana v kapitole 4.2.1. Ve zkratce je mozné fici, ze portal za dobu necelych
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dvou let, kdy je funk¢ni, zaznamenal zmény v podobé rozsifovani jednotlivych sluzeb
smérem do kvality, ale i do kvantity. To znazoriuje graf na strané¢ 38. Funkcnost
jednotlivych sluzeb je dobrd a ovladani je jednoduché, to znamena, ze portal se v této

oblasti prezentuje velmi dobrym dojmem.

5.1 Doporuceni

Ze samotné prace vyplyva né€kolik doporuceni, ktera by pro budouci rozvoj
eGovernmentu mohla byt uzite¢na. Tato doporuceni budou sméfovat piimo k Ministerstvu
vnitra, konkrétné k odboru Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA), ktery zodpovida za

rozvoj sluzeb eGovernmentu v Ceské republice.

1. Rozsiteni a strukturace nabizenych sluzeb
Sluzby, které jsou V portalu nabizeny, by mohly byt rozsifeny 0 dalsi sluzby, které jsou
spojeny s béznym zivotem obcana. Podle toho by pak mohly byt sluzby dale

strukturovany, viz tabulka 5.

2. ZruSeni pristupu pomoci datové schranky
Tento pfistup do portalu nema velké opodstatnéni. V piipad¢ prihlaseni pomoci datové

schranky je mnoho sluzeb neaktivnich a zabezpeceni je v tomto piipadé nekvalitni.

3. Zviditelnéni registrace

MozZnost registrace by méla byt vidét hned na Givodni strané portalu.

4. Vzdélavani ufednikil v oblasti ovéfovani obCanovi identity
Je nutné pribeézné ptipravovat Ufedniky na ukony spojené s aktivovanim ptistupu
do portalu, protoZe nepfipravenost ufednikii by mohla potenciondlni uzivatele portalu

odradit.
5. Pfipojeni platebni brany

K portalu by méla byt pfipojena platebni brana, aby se jednotlivé poplatky

(napt. mistni poplatky za psa, svoz komunalniho odpadu) daly zaplatit online.
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6. Zlepseni propagace portalu
Lidé by méli byt 1épe informovani o tom, Ze portal existuje a co nabizi, protoze data

z provedeného Setteni Jarolimka na to siln¢ poukazuyji, viz graf 3 v prilohach.
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6 Zavér

V zavéru je tieba fici, ze portdl je uréit¢ perspektivnim egovernmentovym
nastrojem, ktery Ministerstvo vnitra vyvinulo. Je to nastroj, ktery nabizi sluzby, které
funguji dobfe, a jejich ovladani je snadné. Proto, aby vSe fungovalo spravné, je nutné
piihlaSovat se do portalu pomoci eObcanky a dale je potieba k portalu piipojit datovou
schranku. V tomto ptipad¢ lze vyuzit veskerych sluzeb, které portal nabizi. Mimo jiného je
toto dilezitym zjiSténim, které napliuje hlavni cil prace, kterym je analyzovat soucasny
stav Portalu ob¢ana z pohledu obc¢ana. K ptistupu do portalu pomoci eObcanky se vazi
i sluzby, které byly pfedmétem dil¢iho cile analyzy dostupnych sluzeb. Pravé tento piistup
zajistuje a bude zajistovat nejvyssi moznou funkcionalitu jednotlivych sluzeb. Z toho tedy
plyne, Ze uz pfi vstupu do portalu je vhodné volit pfistup, ktery zajistuje nejlepsi funk¢énost
sluzeb. Tyto sluzby, ale i celkové portal se prezentuji velmi dobrym dojmem, pokud bude
pominuto to, ze v mnoha ptipadech je portadl pouhym piesmérovacem. Ve sledovaném
obdobi jednoho roku se portdl nikterak zvIast nezménil, co do jeho projevu, i1 kdyz
k n¢kolika malym zménam doSlo. V piipad¢ portalu, ale i datové schranky mél autor,
predevsim pfti zfizovani uzivatelskych uctl, moznost zjistit, na jakych principech jsou tyto
eGovermentové nastroje zaloZeny. V obou piipadech jde o princip divéry sdileni dat.
V okamziku, kdy se obcCan rozhodne si tento nastroj zfidit, tak je nutné prokdzat svou
identitu a poskytnout 0 sobé druhé strané urcité osobni informace. Na zakladé toho druha
strana neboli vefejny organ, obéanovi umozni vyuzivat naptiklad pravé téchto nastroju.

[ ptes vySe zminé€na pozitiva byly v priabéhu analyzy zjistény nedokonalosti
(strukturace a mnozstvi sluzeb, nevhodny pfistup, registrace, ukon ovéfeni identity,
moznost platby online, informovanost), které je tieba zlepSit. Nedostatky v portalu lze
eliminovat strukturaci a rozsitenim sluzeb, zruSenim pfistupu pomoci datové schranky,
zviditelnénim registrace na uvodni stran¢ portalu, pribéznym vzdélavanim ufednikd
Vv oblasti ovéfovani obanovy identity, pfipojenim platebni brany a zkvalitnénim propagace
portalu jako takového. To vSak neznamend, Ze samotny portal je nekvalitni. Portal ve své

nyn&j$i podob¢ nabizi fadu uZite¢nych sluzeb, které je mozné bézné vyuzivat, ale pokud

N 24

N 24
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8 Prilohy

Tabulka 5 - Navrh rozsifeni a strukturace sluZeb

Sekce Sluzba

Zadost o stavebni povoleni

Bvdleni Zadost o kotlikovou dotaci

M Zména trvalého bydlisté
Remeslnici v okoli
L Vypis z rejstiiku trestil

Zaméstnani S ; < : <
Hlaseni Utradu prace o skonéeni pracovniho poméru
Bodové hodnoceni tidice

Doprava "
Prestupky
Dluzné ¢astky

Dluh

y Exekuce
. , Podékovani

Zasluhy o stat v —
Vyznamendani

Volby Zadost o volbu mimo trvalé bydlisté

Potize Verejpx ,ochrance prav__
Nejblizsi zdravotni stiediska

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 — Povédomi o existenci portalu

1. Védéli jste o existenciPortalu ob¢ana pred informaci v
tomto kurzu?

Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat Jarolimka z roky 2020
Poznamka: Odpovidalo celkem 175 studentd PEF CZU.
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Graf 4 — Hodnoceni portalu

9. Jak hodnotite vzhled a uzivatelské rozhrani Portalu

obéana? @\ | /-E

B Velmi dobie
m Dobie
= Spatné

Velmi Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat Jarolimka z roku 2020
Poznamka: Odpovidalo celkem 175 studentti PEF CZU.

Graf 5 — Zabezpe€eni dat

10. Jak vnimate zabezpeceni Vasich osobnich dat na Portélu
obcana? m

B Velmi dobre
m Dobre
= Spatné

Velmi Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat Jarolimka z roky 2020
Poznamka: Odpovidalo celkem 175 studenttt PEF CZU.

69



