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Abstract

Habanek, P. Risk management in company producing printed circuit
board. Bachelor thesis. Brno: MENDELU in Brno, 2016.

Bachelor thesis addresses the identification, analysis and subsequent
risk management in a company producing printed circuit boards. It
formulates recommendations for risk management in the company. The
first part is a literary search that serves as a theoretical basis for the
elaboration of the practical part. Practical part begins with the
identification of risks, their analysis and subsequent possible solutions
to reduce the material risks in the company. Finally, economic benefit of
reducing individual risks using cost benefit analysis is calculated. Based
on this analysis final recommendations for risk management in the
company are formulated.

Keywords
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Abstrakt

Habanek, P. Riadenie rizik v spoloc¢nosti vyrabajucej dosky ploSnych
spojov. Bakalarska praca. Brno: MENDELU v Brne, 2016.

Bakalarska praca riesi identifikaciu, analyzu a nasledné riadenie rizik
v spolo¢nosti vyrabajucej dosky ploSnych spojov. Su formulované
odporucenia pre riadenie rizik v spolo¢nosti. Prva cast prace je literarna
reSerS tato Cast sluzi ako teoreticky podklad pre spracovanie vlastnej
prace. Cast vlastna praca zacina identifikaciu rizik, ich analyzou
a naslednym navrhom moznych rieSeni pre znizenie podstatnych rizik
v spoloc¢nosti. Nakoniec je kalkulovany ekonomicky prinos jednotlivych
rizik pomocou analyzy prinosov a nakladov. Na zaklade tejto analyzy su
formulované finalne odporucenia pre riadenie rizik v spolo¢nosti.

Kracové slova
Riziko, Riadenie rizik, Identifikacia rizik, McKinsey 7S model, CBA
analyza
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1. Uvod a ciel prace

1.1. Uvod

Riziko je pojem, ktory v dneSnej ni¢im neistej dobe Coraz viac nabera na
vyzname tak ako v osobnych zZivotoch, tak v zZivotoch vSetkych
spolo¢nosti. V suvislosti s narastajucou konkurenciou, neistym
globalnym vyvojom, neustale sa meniacou politickou situaciou
v jednotlivych krajinach sa vnimanie rizika ¢oraz viac zvysuje. Aj z tychto
dovodov a vzhladom k faktu, ze ziadnu podnikatelsku aktivitu nejde
realizovat bez vzniku potencialneho rizika, je pre dnesné spoloCnosti
nevyhnutné sa s rizikami zaoberat tak ako vo vnutornom prostredi
spoloc¢nosti, tak aj vo vonkajSom prostredi. Taktiez nabera na vyzname aj
s rizikom suvisiace aktivne riadenie rizik a jeho oSetrenie, aby jeho
podcenovanie neprerastlo do krizového riadenia. PrinajhorSom neustale
podcenovanie rizika moéze viest k zaniku spoloc¢nosti.

Vo velkych podnikoch, ako je aj podnik v ktorom som sa ja rozhodol
rizika riadit, je potrebné mat zaistené riadenie rizik na Girovni najvyssieho
managementu, kde je potrebny manazér rizik, ktory ma patricné
skusenosti s riadenim rizik. St vytvorené systémy na identifikaciu rizik,
vedia sa kvalitne ohodnotit podla vyznamnosti a st aplikované stratégie,
ako sa rizikam vyhnut alebo ich znizZit na postacujucu troven.

Vo svojej praci sa budem venovat riadeniu vnutornych, vyrobnych
rizik v spolo¢nosti posobiacej na Slovensku, ktora sa zameriava na
zahrani¢ny trh a aj kvoli tomu je pre nu zaoberanie sa rizikami nesmierne
dolezite.
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1.2. Ciel prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je formulovat odporucenia pre
riadenie rizik v spolo¢nosti vyrabajucej dosky ploSnych spojov. Praca je
rozdelena na dve cCasti. Prva Cast je venovana literarnej reSersi, druha
cast je vlastna praca.

K dosiahnutiu hlavného ciela mi budu dopomahat dielcie ciele prace,

ktoré som definoval nasledovne:

Spracovat literarnu resSers, ktora bude teoretickym zakladom pre
spracovanie vlastnej prace.

Strucné predstavenie predmetnej spolocnosti.

Identifikacia najvyznamnejSich rizik VO vnutornom
prostredi spolo¢nosti.

Stanovenie vyznamnosti dopadu jednotlivych identifikovanych
rizik, urCenie pravdepodobnosti ich vyskytu a vytvorenie matice
hodnotenia rizik.

Vypracovat viacero variant stratégii na oSetrenie rizika.

Zhodnotenie vytvorenych variant na zaklade analyzy nakladov
a prinosov.

Formulacia odporuceni pre oSetrenie identifikovanych rizik na
zaklade vysledkov analyzy nakladov a prinosov.
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2. Literarna resers

2.1. Risk management

Risk management je podla (Das, 2006) vo vSeobecnosti definovany ako
identifikacia rizik a naslednou kvantifikaciou financ¢nej straty plynucej
z tychto rizik.

Riadenie rizika moézeme definovat ako akykolvek subor c¢innosti
uskutoc¢nenych jednotlivcami alebo korporaciou v snahe zmenit riziko,
ktoré vznika v jeho oblasti podnikania. (Merna, 2007)

Riadenie rizik je proces, pri ktorom sa subjekt riadenia snazi
zamedzit posobeniu uz existujucich aj buducich rizikovych faktorov
a navrhnut rieSenie, ktoré pomaha eliminovat uc¢inok neziaducich
vplyvov a naopak umoznuje vyuzit prilezitosti posobenia pozitivnhych
vplyvov. Sucastou procesu riadenia rizik je rozhodovaci proces
vychadzajuci z analyzy rizika. Po zvazeni dalSich faktorov, hlavne
ekonomickych politickych a inych, management pre riadenie rizik vyvija,
analyzuje a zrovnava mozné preventivne a regulacné opatrenia. Nasledne
z nich vyberie tie, ktoré existujuce riziko minimalizuju (Smejkal, Rais,
2013).

Iné vyhody risk managementu, ako uvadza (Sadgrove, 2005), su
vyhnutie sa nakladom a rozvratu spolo¢nosti. Analyza rizik tiez pomaha
managementu rozhodnut sa, ktoré riziko je najvhodnejSie sledovat
a ktorému by bolo vhodné sa vyhnut.

Kritickou fazou procesu riadenia rizik je vyber optimalneho rieSenia.
Zacina urCenim urovne rizika, postupuje cez hodnotenie ekonomickych
nakladov jednotlivych rieSeni pre znizenie rizika a jeho ekonomickych
prinosov. Pokracujeme zhodnotenim dopadov a prinosov a analyzou
moznych doésledkov z prijatého rozhodnutia na subjekt a jeho okolie.
Nasleduje rozhodnutie o realizacii opatrenia na zniZzenie rizika (Smejkal,
Rais, 2013).

Graficky postup riadenia rizik podla (Smejkal, Rais, 2013), je
znazorneny na obrazku ¢.1.
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Obrdzok 1 Proces riadenia rizik

Zdroj: (Smejkal, Rais, 2013)

2.2. Pojem Rizika

S rizikom sa stretava kazdy jednotlivec, podnik alebo organizacia, pri
svojej beznej kazdodennej ¢innosti. VA¢Sina I'udi podvedome vnima riziko
v spojitosti s negativnymi dosledkami, ktoré moézeme oznacit za hrozbu
alebo stratu, ale vstup do rizika je casto dobrovolny s cielom ziskat
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pozitivne vysledky, vyuzit prilezitost. Preto sa da riziko chapat aj
v pozitivnom zmysle (Korecky, Trkovsky, 2011).

(Dvoracek, 2000) definuje riziko ako pravdepodobnost, ze jav bude
mat negativny dopad na organizaciu. Riziko je pojem, ktorym je
popisovana situacia, ktora moéze sposobit potencialne straty firme, ¢i
organizacii.

Podla (Vose, 2008) je riziko nahodna udalost, ktora moéze sposobit
Skodu, a pokial sposobi Skodu, moéze mat negativhy dopad na ciele
organizacie. Teda riziko je zlozené z troch elementov a to scenar,
pravdepodobnost vyskytu a velkost dopadu v pripade realizacie.

Historicky je chapanie rizika spojené s moznostou straty (a toto
chapanie v beznom zivote stale pretrvava). V beznom encyklopedickom
slovniku sa da najst jeho vymedzenie ako riziko ¢i nebezpecenstvo
nezdaru Skody straty. Pre ilustraciu (Korecky, Trkovsky, 2011) uvadza
dalSie moznosti definicie pojmu riziko:

e Pravdepodobnost ¢i moznost vzniku straty (vSeobecne nezdaru),
e Variabilita moznych vysledkov alebo neistota ich dosiahnutia,
e Odchylenie skutocnych a ocakavanych vysledkov,

e Pravdepodobnost akéhokolvek vysledku odliSného od vysledku
ocakavaného,

e Nebezpecenstvo negativnej odchylky od ciela (tzv. Cisté riziko),

e Nebezpecenstvo chybného rozhodnutia,

e Moznost vzniku straty alebo zisku (tzv. Spekulativne riziko),

e Neurcitost spojena s vyvojom hodnoty aktiva (tzv. investi¢né riziko),
e Stredna hodnota stratovej funkcie,

e Moznost, ze Specificka hrozba vyuzije Specificku zranitelnost
systému.

2.2.1. Pristup k riziku

Rozni Iudia dokazu riziko vnimat rozne a taktiez k nemu aj rozne
pristupovat. Preto zavisi aj na osobnom vztahu k riziku. (Korecky,
Trkovsky, 2011) uvadza rozdelenie do troch skupin:
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e Odmietanie rizika:

Je tendencia hladat hlavne rizika s negativhym dopadom, pricom
prilezitosti su prehliadané. V&cSinou je dopad hrozieb ocenovany
ako skor vyssi a velmi pravdepodobny, prevlada snaha sa rizikam
vyhybat ako im predchadzat.

e Vyhladavanie rizika:
Pravdepodobnost rizik s negativhym dopadom je podcenovana,

naopak je precenovana vyuzitelnost prilezitosti. Prevlada snaha
rieSit rizika, az ked rizikova udalost nastane.

e Neutralny vztah:
Vyvazeny, objektivny vztah, mimo vySSie uvedené extrémy.

Vztah k riziku je dany ako rolou a zodpovednostou pri uskutocnovani
I'ubovolnej ¢innosti, tak aj osobnymi vlastnostami (Korecky, Trkovsky,
2011).

2.2.2. Klasifikacia rizik

Ako wuvadza (Tichy, 2006) jednym 2z problémov dneSného risk
managementu je neprekvapujuca skutoc¢nost, Ze nedokazeme zatial
usporiadat rizika v nejakom univerzalnom systéme do kategorii alebo
tried. Preto, za priklad uvediem len zakladné pojmy. Spravidla ide
o pojmy ktoré su bud protikladné alebo tvoria ucelenu skupinu.

e Hmotné nehmotné

Hmotneé riziko sa prejavuje spravidla tak, ze je merateIné. Nehmotné
rizika suvisia s dusevnou c¢innostou alebo nec¢innostou. Oznacuju
sa niekedy tiez ako psychologické rizika (Tichy, 2006).

e Systematické a nesystematické rizika

Systematické riziko je riziko, ktorému je vystavenych niekolko
projektov urcitej triedy. Takéto riziko sa neda regulovat
diverzifikaciou. Naopak nesystematické riziko sa vztahuje len na
jeden projekt a je na ostatnych nezavislé. Da sa preto Ciastocne
preniest na iné projekty a docielit tak redukciu portfélia rizik
u vySetrovaného projektu (Tichy, 2006).
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o Statické a dynamické

Dynamické rizika majua pri¢inu v zmenach v okoli firmy a vo firme
samotnej, pricom vychadzaju z dvoch mnozin faktorov. Prva
mnozina faktorov su faktory vonkajSieho prostredia (politika,
ekonomika, priemysel, konkurencia, spotrebitelia atd.). Su to
faktory, ktoré z irovne firmy nejde nejak zasadne ovplyvnovat alebo
riadit (ide sa samozrejme prisposobit a vyuzit nové situacie
v prospech firmy). Faktory vonkajSieho prostredia moézu byt
pri¢inou finanénych alebo inych strat firmy. Statickeé rizika zahfnaju
také straty, ktorych priciny sa nachadzaji mimo zmeny
v ekonomike, napriklad spocivaju v prirodnych nebezpecenstvach
alebo v nepoctivosti jednotlivcov. Statické straty zahrnuju bud
znicenie majetku alebo zmenu jeho vlastnictva doésledkom
nepoctivého jednania alebo zlyhania Tudského faktoru. Statické
straty maju tendenciu objavovat sa v case s istou predvidatelnostou
asu preto predvidatelné aide ich poistit lahSie ako rizika
dynamické. Na rozdiel od dynamickych rizik vSak statické rizika
nepredstavuju pre spolocnost prinos (Smejkal, Rais, 2013).

o Cisté a Spekulativne

Spekulativne riziko popisuje situaciu, kedy existuje moznost straty
alebo zisku. Typickym prikladom je podnikanie, kde spolo¢ne
s nadejou na uspech existuje realne nebezpecenstvo neuspechu.
Medzi dalsie faktory, ktoré podmienuju vznik strat a ktoré su
zakladom  Spekulativnheho rozhodnutia patria manazérske
rozhodnutia v ramci firmy. Management kazdej organizacie prijima
rozhodnutie o tom, ¢o a jak sa bude vyrabat, ako bude financovana
vyroba a ako firma bude obchodovat s vyrobkami. Pokial bude trh
akceptovat cenu vyrobkov ¢i sluzieb, firma zaznamena zisk. Pokial
nie, moze firma utrpiet stratu. Naproti tomu ¢isté riziko sa pouziva
k oznaceniu tych situacii, ktoré zaznamenaju iba moznost straty
(Smejkal, Rais, 2013).

Vyznamné je aj Clenenie podla ich vecnej naplne, z tohto hladiska
(Hnilica, Fotr, 2009) uvadza nasledovné rozliSenie:
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e Technicko-technologické

Spojené s aplikaciou vysledkov vedecko-technického rozvoja
aveduce k neuspechu vyvoja novych vyrobkov a technologii,
nezvladnutie technologického procesu spojeného s poklesom
vyrobnej kapacity.

e Vyrobné

Vznikaju z nedostatku zdrojov réznej povahy, ktoré moézu ohrozit
priebeh vyrobného procesu a ohrozit jeho vysledky. DetailnejSie
Clenenie moze byt na problémy na strane dodavatelov (dodavatelské
rizika) a problémy na strane vyrabajucej spoloc¢nosti oznacované
ako prevadzkové rizika.

e Ekonomické

Su vytvorené Sirokou paletou nakladovych rizik, ktoré su vyvolané
rastom cien surovin, materialov, energii a dalSich nakladovych
poloziek.

e Trzné

Su spojené s uspeSnostou vyrobkoch na domacich a zahrani¢nych
trhoch, ktoré maju prevazne podobu rizik predajnych (dopytovych)
vo vztahu kvelkosti predaja acenovych rizik z hladiska
dosahovania predajnych cien.

e Kreditné
Sa vztahuju k platobnej neschopnosti alebo nevoli odberatelov platit
svoje zavazky.

e Legislativne
Vyvolané s hospodarskou a legislativnou politikou S§tatu, ktoré

zahrnaju zmenu danovych zakonov, zakonov na ochranu zivotného
prostredia, colna politika a podobne.

e Environmentalne

Rizika, ktoré su sposobené dodatocnymi nakladmi na odstranovanie
Skod na zivotnom prostredi, nakladmi spojenymi s uvedenim
vyrobného procesu do suladu s aktualnou legislativou o ochrane
zivotného prostredia, dani spojenymi s vyuzivanim energie
z neobnoviteInych zdrojov.
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e Spojena s 'udskym cinitelom
Su rizika spojené s urcitou urovnou skusenosti, kompetencie
a jednania vSetkych relevantnych subjektov. NajvyznamnejSia
skupina su rizika manazmentu.

2.3. Analyza rizik

Prvym krokom procesu zniZzovania rizik je prirodzene ich analyza. Analyza
rizik je obvykle chapana ako proces definovania hrozieb,
pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia a dopadu na aktiva, teda stanovenie
rizik a ich zavaznosti (Smejkal, Rais, 2013).

Pri analyze rizik funguju podla (Smejkal, Rais, 2013) isté vztahy,
ktoré su uvedené na obrazku 2.

rrmvwej

efaktivita

hodnota '
- zranitelnost ©
kriiénost
cillivast

i — molivace T
i L piileZitost aixtivuje || i vﬁarg{'.u“
i = amysl P

i L prostredky

i L schopnosti zmiméni

I droi — nebezpednosl P
: drje \ | & ~ pFistup P
i hrozeb o L motivace P aktiva

Obrazok 2 Vztahy v analyze rizik
Zdroj: (Smejkal, Rais, 2013)

Este pred samotnou identifikaciou rizik je ako uvadza (Hnilica, Fotr,
2009) délezita dekompozicia objektu analyzy rizika. Uspesnej identifikacii
by mohlo byt na Skodu, keby sa zamerala na objekt ako celok. Ovela
ucinnejSie je rozclenenie objektu na uzsSie zlozky, ¢i aktivity. Rozdelenie
umoznuje lepSie zamerat myslenie subjektov podielajucich sa na
identifikacii rizik a ist do vacSej hibky, ako v pripade, keby sme sa
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zaoberali vSetkymi aspektami naraz. Vhodné rozc¢lenenie objektu analyzy
rizik do zloziek ¢i diel¢ich aktivit, moze tiez stimulovat kreativitu a zaistit,
ze pozornosti neuniknu ziadne vyznamneé aspekty, problémy ¢i otazky.

2.3.1. Identifikacia rizik

Pokial maju byt vysledky podnikania uspeSné, mali by sa jednotlivé
¢innosti realizovat bez vyskytu negativnych udalosti. To je podmienené
kontrolou nebezpecenstva a z neho vznikajucich rizik. Na to je vSak
potrebné nebezpecenstva a rizika poznat. To znamena, ze musia byt
identifikované a byt poznané ich podstaty (Janicek, Marek, 2013).

Ako prvé pri identifikacii rizik by mala byt stanovena metoda
popripade metody pomocou ktorych sa budeme snazit rizika
identifikovat. A nasledne vykonana samotna identifikacia rizik (Janicek,
Marek, 2013).

Identifikacia rizik zostava z urcenia toho, ktoré rizika pravdepodobne
ovplyvnia aktivity podniku a z dokumentacie charakteristik jednotlivych
rizik. Identifikacia rizik by mala zahrnut vnutorné ako aj vonkajsie rizika.
Primarne zdroje rizika, ktoré su potencialnou pri¢inou hlavného dopadu
na aktivity, by tiez mali byt urcené a klasifikované (Merna, 2007).

Cielom identifikacie rizik je dospiet k pomerne vycerpavajucemu
suboru moznych rizik, ktoré by mohli ovplyvnit negativne aj kladne
vysledky hospodarenia firmy, hodnotu jej aktiv alebo mieru tspesSnosti
pripravovanych projektov. (Hnilica, Fotr, 2009) uvadza nasledujtce
otazky, ktoré by nam mali pri identifikacii pomoct, a na ktoré by sme sa
mali snazit pri identifikacii rizik odpovedat:

o Aké faktory by mohli ohrozit uspeSné dosiahnutie cielov alebo
naopak viest k ich prekroceniu?

e Aké potencialne problémy by mohli vzniknut pri realizacii aktivity
alebo projektu? Aké su oblasti zranitelnosti?

e Co by mohlo ovplyvnit zainteresované strany k prijatiu akcii
ohrozujucich dosiahnutie stanovenych cielov?

e Co by mohlo byt zdrojom dodatoénych benefitov?

e Kedy, kde, ako a preco by sa mohli tieto rizika pravdepodobne
vyskytnut a kto by nimi mohol byt ovplyvneny?
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e Ktoré vyznamné faktory ovplyvaujuce vysledok hospodarenia
povazované v minulosti za isté by sa mohli vyvijat odliSne od nasSich
predpokladov?

2.3.2. Nastroje na identifikaciu rizik

Pri snahe najst subor rizikovych faktorov, a tym zodpovedat za vySSie
uvedené otazky vyuzivame urcité nastroje. Ako vhodné metody, ktoré by
sa podla (Hnilica, Fotr, 2009) dali pouzit su:

e Skupinové diskusie, kde skupiny tvoria pracovnici firmy, externi
experti a ini. Skupinova diskusia podnecuje kreativitu, ktora je
podstatna pre spravnu identifikaciu rizik.

e Katalogy rizik, ktoré poskytuju vycCerpavajuci prehlad potencialnych
rizikovych faktorov firmy.

e Nastroje strategickej analyzy podnikatelského prostredia (7S,
FMEA, Porterov model atd.), ktoré sluzia predovSetkym na analyzu
vnutorného prostredia podniku.

e Kognitivne mapy predstavuju graficky nastroj zobrazenia
jednotlivych faktorov rizika a ich vyznamnych vazieb.

2.3.3. McKinsey 7S model

McKinsey 7S model, je analytickd metéda vyuzivana na hodnotenie
kritickych faktorov l'ubovolnej organizacie. Patri medzi modely kritickych
faktorov uspechu. Tvorcovia tejto metody navrhli sedemprvkovy sposob
dekompozicie organizacie na tieto komponenty (managementmania.com).

o Stratégia (Strategy) - Stratégia stanovi cesty, ako dosiahnut
naplnenie ciefov a vizii. Je to koncept celkového chovania podniku,
ktory urcuje nevyhnutné cinnosti a alokaciu zdrojov potrebnych
k dosiahnutiu cielov (Sedlackova, Buchta, 20006).

o Struktara (Structure) - Zakladnym poslanim organizaénej
Struktury je rozdelit si optimalne ulohy, kompetencie a pravomoci
medzi jednotlivymi pracovnikmi organizacie. Existuje mnoho
usporiadani, ktoré sa vyvijali od jednoduchsSich k zlozitejSim
(Smejkal, Rais, 2013).

Pre uispesny chod organizacie je velmi dolezity vztah medzi tym
¢co je dopredu zorganizované, a tym Co sa rieSi v bezprostredne;j
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suvislosti s realizaciou nejakej cinnosti. Tento vztah mozeme
vyjadrit ako stupen organizovanosti (Blazek, 2014).

e Systémy (Systems) — su v danom pripade informacné systémy,
ktoré sluzia kriadeniu kazdodennej aktivity organizacie
a infrastruktara (Plant, 2000).

o Styl prace vedenia (Style) — podnikovy §tyl sa sklada zo schopnosti
vrcholového managementu viest pracovnikov, vntutornej podnikove;j
kultary a orientacie spolo¢nosti na trhy, zakaznikov a konkurenciu
(Plant, 2000).

e Spolupracovnici (Staff) — l'udské zdroje organizacie a ich rozvoj,
Skolenia, vztahy medzi nimi, funkcie, motivacia, chovanie voci firme
atd. (Plant, 2000).

e Schopnosti (Skills) — unikatne alebo osobité charakteristiky
spajané s 'udskymi zdrojmi organizacie (Plant, 2000).

e Zdielané hodnoty (Shared values) — koncept, ktory organizacia
pouziva na dosiahnutie spolo¢ného ciela prostrednictvom
spolo¢nych planov a spolo¢nych zdielanych hodnét (Plant, 2000).

Tieto faktory su vzajomne previazané, a pokial vedenie nebude davat
pozor u ¢o len jedného z nich, potom moéze sposobit zrutenie ostatnych
faktorov. Samozrejme dolezitost kazdého z nich bude rozdielna ¢casom
a niekedy nie je mozné povedat ako sa zmeni (Mallya, 2007).
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Zdroj: (Smejkal, Rais, 2013)
2.3.4. Metoda FMEA

Metoda FMEA (v preklade analyza mozZznych chyb a ich nasledkov), je
metoda, ktorej cielom je identifikovat miesta mozného vzniku vad alebo
poruch v systémoch. Princip tejto metody je zalozeny na kvantifikacii
Castosti poruch, ich zavaznosti a zlozitosti ich identifikacie
(managementmania.com).

Ako uvadza zdroj (vlastnicesta.cz) postup pouzitia tejto metody je
nasledovny:

e Najprv je potrebné najst mozné poruchy a nasledne:
o urcit nasledky tychto portch a ohodnotit podla zavaznosti,

o urcit priciny tychto poruch a tie ohodnotit podla castosti
vyskytu,
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o wurcit kontrolné mechanizmy, ako tymto porucham zabranit
o ohodnotit podla pravdepodobnosti Uspechu tychto
mechanizmov zabranit icelovym porucham.

Z tychto troch parametrov sa potom vypocita tzv. koeficient rizika,
ktory nam po zoradeni urci tie poruchy na ktoré je treba sa zamerat.

Nasledne sa pre poruchy stanovi sposob ako im predist.

Tato metoda je aplikovatelna takmer vo vSetkych moznych odvetviach,

kde chceme nieco zlepSit, ¢i uz je to vyroba, vyvoj, dodavanie sluzby

(vlastnicesta.cz).

2.3.5. Stanovenie vyznamnosti rizik

Pri snahe stanovit vyznamnosti jednotlivych rizik, ktoré sme zozbierali pri

identifikacii sa daju vyuzit dva pristupy a to analyza citlivosti a matica

hodnotenia rizik.

Analyza citlivosti

Znamena stanovit ako wurcCité zmeny faktorov (napr. objemu
produkcie, vyuzitie vyrobnej kapacity, predajnych cien vyrobkov,
cien zakladnych surovin, danovych sadzieb, menovych sadzieb
a iné) ovplyvnia dané kritérium. Zakladnou formou analyzy citlivosti
je jednofaktorovi analyza, kedy sa zistujua izolované zmeny
jednotlivych faktorov na zvolené kritérium. VSetky ostatné faktory
ostavaju na svojich predpokladanych hodnotach. Rizikové faktory,
ktorych zmeny vyvolavaju iba nepatrné zmeny zvoleného kritéria,
mozeme povazovat za malo dolezité tzn. ze citlivost tohto kritéria na
zmeny rizikovych faktorov je mala. Naopak faktory, ktorych rovnaké
zmeny vyvolavaju zna¢né zmeny zvoleného kritéria, budu pre nas
vyznamné. Dané kritérium je teda velmi citlivé na zmeny tychto
faktorov (Fotr, Soucek, 2011).

Matica hodnotenia rizik

SpocCiva vo vytvoreni matice hodnotenia rizik. Podstata tohto
hodnotenia je, Ze sa riziko posudzuje z dvoch hladisk. Z hladiska
pravdepodobnosti vyskytu konkrétneho rizika a z hladiska intenzity
negativnych dopadov pre spolocnost, keby sa dané riziko vyskytlo.
Riziko je potom tym vyznamnejSie, ¢im je vySSia pravdepodobnost
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jeho vyskytu a ¢im je vysSia intenzita jeho dopadov (Fotr, Soucek,
2011).

Pri analyze rizik pracujeme s veliCinami, ktoré vo vela pripadoch
nejde presne zmerat a urcit ich velkost spociva na kvalifikovanom
odhade. Preto sa ich velkost castokrat vyjadruje vyrazmi typu
ymaly“, ;stredny”, ,velky“ alebo na Ciselnej stupnici rézneho rozsahu
(Smejkal, Rais, 2013).

Popripade metodika stanovenia intenzity dopadu mobze
vychadzat a byt vyc¢islena z hodnoty aktiva, ktorého sa vyskyt rizika
moze dotknut alebo vycislenie urcitého kontraktu, ktory sa kvoli
realizacii rizika neuskutocnil. Vzdy zavisi od jednotlivého rizika.
Pravdepodobnost vyskytu rizika je mozné zistit na zaklade internych
Statistik z historie podniku, kedy dané riziko nastalo v minulosti,
respektive pocetnost vyskytu rizika za urcCité casové obdobie.
V opacnom pripade kedy takéto Statistiky neboli vedené, moze
postacit odborny odhad.

Intenzita negativnych dopadov

Pravdepodobnost - - - - > - -

velmi mala |mala | stredna | vysoka | velmi vysoka
velmi vysoka 5 10
vysoka 4 8
stredna 3 6
mala 2 4
velmi mala 1 2

Tabulka 1 Matica hodnotenia rizik

Zdroj: (Hnilica, Fotr, 2009)

Rizika mozu byt ako uvadza (Smejkal, Rais, 2013) posudzované v troch

skupinach:

Kritickeé riziko
Ohrozenia ktorého potencialne straty moézu vyustit do financnej

straty velkych rozmerov, popripade v bankrot a nasledné zrusSenie
firmy.

Dolezité riziko
Ohrozenia, ktoré nevyustia v bankrot avSak dalSia prevadzka bude
vyzadovat aby si firma vypozicala financ¢né prostriedky, alebo
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urobila akciu, ktora svojim vyznamom presahuje bezné
hospodarenie.

e Bezné riziko
Ohrozenie, ktorého potencialne straty mozu byt pokryté aktualnymi
aktivami firmy alebo beznym prijmom, pricom nedojde
k nepatricnému finan¢nému tlaku.

(Hnilica, Fotr, 2009) Pri vytvoreni matice dospejeme k ¢iselnému
vyjadreniu vyznamnosti jednotlivych rizik. Takéto ohodnotenie rizik
mozeme nasledne vyuzit k:

e Usporiadanie rizik
e RozcClenenie rizik

e Stanovenie celkového rizika firmy

2.4. Metody zniZovanie rizika

Je zrejmeé, ze s existenciou rizika pri podnikani musime pocitat. Niektoré
rizika vS§ak moézeme presunut a niektoré zadrzat. V urcitych situaciach je
lepsSie sa riziku vyhnut popripade toto riziko redukovat (Smejkal, Rais,
2013).

Vhodnost kazdého z uvedenych nastrojov riadenia rizik v danej
situacii urcuju charakteristiky rizika samostatného. Kazdy z tychto
nastrojov by mal byt pouzity v situacii, ked je najvyhodnejSim a najmenej
nakladnym sposobom dosiahnutia ciela v podobe znizenia ¢i uplnej
eliminacie rizika (Smejkal, Rais, 2013).

Vo faze znizovania rizika su vstupné udaje hlavne vysledky doposial
zhromazdenych podkladov, vysledkov analyz identifikovanych rizik
a priorit zostavenych managementom podniku, ktoré urcuju hranicu pre
tolerovanie rizika bez nutnosti oSetrenia. Délezita tillohu zohravaju tiez
spracované zdroje, ktoré popisuju mechanizmy vzniku rizikovych
udalosti a ich posobenie, na zaklade ¢oho sa hlada, kam je vhodné
smerovat akcie k oSetreniu rizika, a ¢o taka akcia moze vyvolat. Cielom
znizovania rizik je najprv najst a vyhodnotit mozné stratégie oSetrenia
rizik. Nasledne sa vyhodnotia aktualne ocakavané rizika pri pouziti
navrhnutej stratégie oSetrenia rizika a rozhodne sa, ¢i je navrhované
rieSenie dostatocné (Korecky, Trkovsky, 2011).
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Navrhy na oSetrenie rizika vychadzaju zodhadu stupna
pravdepodobnosti, Ze riziko nastane a z vySky jeho dopadu v zmysle
straty a ako uvadza (Korecky, Trkovsky, 2011) vo vSeobecnosti je
odporucené:

U rizik s nizkou pravdepodobnostou:

Riziko s nizkou stratou akceptovat,

Riziko s vysokou stratou poistit.
U rizik s vysokou pravdepodobnostou:

e U rizika s nizkou stratou zmiernit dopad alebo pravdepodobnost
a pokial to nie je mozné, potom riziko akceptovat.

e Riziku s vysokou stratou sa snazit vyhnut, popripade dopad ¢i
pravdepodobnost znizit.

3 , Znizit riziko Vyhnut sa riziku
Vysoka pravdepodobnost . e
Akceptovat riziko Znizit riziko

Akceptovat riziko

Nizka pravdepodobnost Poistenie

(nereagovat)

Nizka strata Vysoka strata

Tabulka 2 Vseobecné odporucenie pre rieSenie rizik

Zdroj: (Korecky, Trkovsky, 2011)

Stratégie, ktoré mozeme aplikovat pri dalSej praci s identifikovanymi

rizikami:

e Vyhnit sa riziku

Tato stratégia znamena urobit také zmeny, aby bolo riziko uplne
eliminované a nenastalo. Vyhnut sa riziku je mozné pouzitim iného
rieSenia projektu, ktoré splni rovnake ciele, popripade zmenou alebo
korekciou cielov. To moéze znamenat napriklad zmenu technologie
v produkte (funkcia produktu zostane nezmenena len sa dosiahne
inym sposobom), zmenu dodavatelov (dodavatel, u ktorého riziko
vznika sa nahradi inym dodavatelov), zmenu harmonogramu
(napriklad ked moze byt negativne ovplyvnena zlym pocasim
presunut ju do iného obdobia) a podobne (Korecky, Trkovsky, 2011).
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e Prijat riziko
Tato stratégia je zvolena vtedy, ked je riziko natolko nizke, Ze sa
nevyplati sa s rizikom Specialne zaoberat. Riziko moze byt prijaté aj
vtedy, ked by naklady na oSetrenie rizika boli vac¢Sie ako dosiahnuté
prinosy, alebo pokial nie je mozné riziko ziadnymi zasahmi ovplyvnit
(Korecky, Trkovsky, 2011).

e Znizit
Tuto stratégiu pouzivame vtedy, ked nie je mozné sa riziku vyhnut
ani ho preniest. Riziko zostava vo vlastnictve podniku a zostava aj
neistota, ktora je s tymto rizikom spojena. Zmiernenie rizika sa
moze tykat zniZzenia pravdepodobnosti, Ze riziko nenastane a/alebo
znizenia jeho ucinku (Korecky, Trkovsky, 2011).

2.4.1. Postupy znizovania rizika

Podrla toho, ¢i sa pred podnikatelskou aktivitou sustredime na redukciu
rizika alebo az na dosledky tejto konkrétnej aktivity, moézeme ako uvadza
(Smejkal, Rais, 2013) metody znizovania rizika dalej delit do dvoch
skupin:

e metody odstranujuce priciny vzniku rizika,
e metody znizujuce nepriaznivé dosledky rizika.

(Korecky, Trkovsky, 2011) Medzi metody ¢i postupy odstranujiuce priciny
rizika, teda akcie zamerané na znizenie pravdepodobnosti vyskytu rizika,
zarad'uje napriklad:

dokladnejSie testovanie komponent a celého produktu pred
predanim do prevadzky,

e vyber kvalitnejSieho personalu,

e zvySenie kvality a kontroly pri vSetkych ¢innostiach,
e vyber spolahlivejSich dodavatelov,

e transfer rizika.

Transfer rizika znamena predat rieSenie rizika niekomu, kto ma lepsSie
moznosti riziku celit a pokryt jeho nasledky. To znamena, Ze riziko nie je
eliminované, ale zodpovednost za jeho rieSenie je predana niekomu
inému, samozrejme za dohodnutu uplatu. Typickym prikladom je
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poistenie, zaistenie kurzu, bankoveé zaruky atd. Dolezita je pri prenasani
rizika formulacia kontraktu, ktory to zabezpeci. Zakladnou zasadou je, ze
rizika by mal rieSit vzdy ten, kto ma k tomu vacsSie kompetencie (Korecky,
Trkovsky, 2011).

(Smejkal, Rais, 2013) uvadza ako najcastejSie sposoby presunu rizika
nasledovneé:

e uzatvaranie dlhodobych ktipnych zmluv za predom stanovené ceny,

e uzatvaranie obchodnych zmluv podmienujucich odber minimalneho
mnozstva produktu,

e uzatvaranie obchodnych zmluv odberatelovi dodavku vyrobnych
komponentov urcenej kvality v predom urceny cas,

e terminované obchody,

e leasing,

e odkupenie pohladavok,

e akreditiv, bankové zaruky,
e poistenie.

Poistenie patri medzi historicky zrejme najstarSiu formu prenosu rizika.
Princip poistenia je z hladiska teorie rizik zmena rizika velkej straty za
istotu malej straty (poistné). Negativne dosledky rizika buducej
nepriaznivej situacie sa prenesu na poistoviu, ktora kryje Skody uplne
alebo ciastocne (v zavislosti od poistnej zmluvy) (Smejkal, Rais, 2013).

Medzi najcastejSie metody, ktorymi znizujeme nepriaznivé ucinky
mozeme s urcitostou zaradit diverzifikaciu. Diverzifikaciu mozeme vyuzit
aj v pripade vyrobnych firiem. NajcastejSim spdésobom je rozSirenie
vyrobného programu. Diverzifikacia moze byt vertikalna alebo
horizontalna. Pri vertikalnej diverzifikacii vyroby, sa moéze nakup
jednotlivych komponentov nahradit ich vyrobou, taktiez na strane
vystupov sa hotové vyrobky mozu namiesto dodavok do cudzich predajni
predavat vo vlastnej sieti. Tento sposob diverzifikacie znizuje riziko
zavislosti firmy na dodavateloch komponentov a kontaktu
s nesolventnym odberatefom. Horizontalna diverzifikacia rozSiruje
vyrobu o dalSie vyrobky (Smejkal, Rais, 2013).

Casto sa pouziva aj diverzifikacia dodavatelov, kde dodavky
strategickych surovin su rozlozené na viacero dodavatelov a diverzifikacia
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odberatelov, kde podnik ma viac odberatelov, Strukturovanych tak, aby
vypadok jedného z nich, aj ked vyznamného, podnik existenc¢ne neohrozil
(Smejkal, Rais, 2013).

2.5. Analyza nakladov a prinosov

Analyza nakladov a prinosov (tiez CBA cost-benefit analysis) je vhodna
pre hodnotenie rizika a vyhodnotenie variant jeho oSetrenia. CBA
porovnava celkovo ocakavané naklady proti celkovym ocakavanym
prinosom pre skimané varianty. Na zaklade tejto metody je mozné
rozhodnut ¢i ma zmysel dané riziko oSetrovat (naklady na oSetrenie rizika
by mali byt nizSie ako dosiahnuté prinosy) alebo, ktora z foriem ¢i
postupov na oSetrenie rizika je najvyhodnejSia. Rozhodujuce pre analyzu
nakladov a prinosov je stanovenie rozsahu nakladov a prinosov, ktoré
budu do analyzy zahrnuté, hlavne sa jedna o urcenie rozsahu tych
subjektov, ktoré sa vezmu v uvahu pre urcenie nakladov a prinosov
(Korecky, Trkovsky, 2011).

CBA analyza tiez vyjadruje istym sposobom efektivitu navrhnutého
rieSenia. Metodika CBA je najprv si vyhodnotit prinosy oSetrenia rizik
a potrebné naklady na uskutoCnenie navrhnutych opatreni. Pri tom
vychadzajuc z metodiky (Korecky, Trkovsky, 2011) sa pracuje
s nasledujucimi pojmami:

* E,req: 0Cakavana hodnota rizika pred navrhnutym rieSenim,

o F

po: 0Cakavana hodnota rizika po navrhnutom oSetreni,

e Na: celkové naklady na oSetrenie rizika.
Potom je mozné urcit:
o (Epred - Epo) hruby prinos oSetrenia rizika,
o (Eprea —Epo) —Na gisty prinos oSetrenia rizika: musi byt
vacsi ako nula,
o (Eprea —Epo)/Na efektivita oSetrenia rizika: musi byt vaésia
ako 1.
Tieto vztahy charakterizuju roézne stupne pohladu na navrhované

rieSenie a je potrebné si ich uvedomit pri hodnoteni jednotlivych variant
rieSenia. Prvy vztah vyjadruje zmenu ocakavanej hodnoty rizika po
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oSetreni. Az druhy a treti vztah vyjadruju ocisteny hruby prinos od
nakladov na uskuto¢nenie oSetrenia. Druhy vztah vyjadruje Cisty prinos
rizika a treti efektivitu, kde je podiel hrubych prinosov a nakladov. Ako
kritérium sa da jednoducho povazovat hodnota efektivity. Pokial by bola
zaporna, nema zmysel riziko oSetrovat. Popripade zvolit inu variantu,
ktora bude pre oSetrenie rizika vyhodnejsia (Korecky, Trkovsky, 2011).
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3. Metodika

Prva cast prace, literarna resers, bola spracovana tak, aby mi sluzila ako
podklad pre spracovanie dalSej praktickej Casti. Pri spracovani literarnej
Casti boli pouzité odborné zdroje, najméa odborna literatiira zaoberajtica
sa riadenim rizik.

Data a informacie v praktickej Casti su ziskané diskusiami s vedenim
spolo¢nosti ako aj s beznymi pracovnikmi, ktori vedia poskytnut iny
pohlad na problematiku, pretoze ti vo vyrobe skutoCne pracuju
a problematiku vidia inym pohlfadom ako vedenie.

Spoloc¢nost mi za dodrzanie skutoCnosti, ze nebude menovana, bola
ochotna poskytnut potrebné dokumenty a informacie, ktoré pri
vypracovavani praktickej casti budem potrebovat. Iné informacie, ktoré
suvisia a su potrebné k analyze konkrétneho rizika som ziskaval
s verejnych zdrojov.

Pri analyze rizik a ich naslednému zniZovaniu sa budem zaoberat len
rizikami, ktoré pre firmu predstavuju realne riziko a firma ich riadenie
nezvlada tak ako by si predstavovala. Rizikami, ktoré nie su pre firmu
relevantné, popripade ich riadenie zvlada na pre nich uspokojivi uroven,
sa zaoberat nebudem.

Ako prvé v ramci identifikacie rizik som vypracoval model 7S, kde
som skumal vnutorné prostredie spoloc¢nosti a jej slabé stranky. DalSou
dolezitou sucastou identifikacie boli konzultacie s pracovnikmi
spolocnosti. Identifikacia rizik bola tvorena taktiez na zaklade vlastnych
pozorovani pocas obdobia, ked som sam vo vyrobe pracoval. Rizikam je
nasledne prisudena hodnota vyznamnosti, ktora je zvolena podla moznej
straty ¢i dopadu v pripade, ze by sa dané riziko zrealizovalo. Dalej je
rizikam prisudena hodnota pravdepodobnosti, s ktorou sa mobzu
vyskytnut. Tieto hodnoty su zvolené na zaklade internych Statistik
spoloc¢nosti, ktoré sleduju historiu realizacie danych rizik. V pripade, ze
spolocnost nema takéto historické data sa miera pravdepodobnosti
stanovi na zaklade odbornych odhadoch pracovnikov v spolo¢nosti.

Nasledne sa rizika rozclenia do matice hodnotiacej rizika sucasne
podla vyznamnosti dopadu a pravdepodobnosti realizacie. Pre
rozClenenie pravdepodobnosti budem pouzivat stupnicu o piatich
hodnotach, ktora je uvedena v nasledujucej tabulke. Intenzitu
negativnych dopadov budem taktiez rozc¢lenovat do piatich hodnét avSak
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kvoli vysokej variabilite Skody, ktori mo6zu sposobit v pripade realizacie,

budem pouzivat kvalifikovany odhad.

Oznacenie Pravdepodobnost v %
Velmi vysoka 80-100
Vysoka 60-80
Stredna 40-60
Nizka 20-40
Velmi nizka 0-20

Tabulka 3 Metodika oznacenia pravdepodobnosti

Vo faze, ked uz budu rizika identifikované a budu rozclenené do
hodnotiacej matice, mo6zem aplikovat stratégie, ktorymi sa budem snazit
rizika znizit na uspokojiva uroven. Pokial to bude mozné zvolim viacero
variant, ktorymi je mozné rizika oSetrit, aby bolo nakoniec mozné vybrat,
ktory variant poskytuje pre spolocnost najlepSie vysledky. Toto
hodnotenie urobim pomocou analyzy nakladov a prinosov, kde pre kazdy
variant vycCislim predpokladané naklady a prinosy a na zaklade ich
vzajomného pomeru budem posudzovat vhodnost navrhovaného

rieSenia.
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4. Prakticka cast

4.1. Predstavenie spolocnosti

Spolocnost, v ktorej som sa rozhodol identifikovat, analyzovat a nasledne
formulovat odporucenia pre riadenie rizik, je spolo¢nost zaoberajuca sa
vyrobou, programovanim a naslednou kontrolou dosiek ploSnych spojov.
Plosné spoje, ktoré spolo¢nost produkuje vyraba na zakazku podla
potreby vyuzitia dosiek. Vyrobok, ktory spolo¢nost ponuka, je
samozrejme medziprodukt a nie je urceny konecnému zakaznikovi, ale
sluzi na dalSie spracovanie.

Vo firme sa pracuje na dve zmeny a to ranna a poobedna. Ranna je
od 6:00 do 14:00 a poobedna od 14:00 do 22:00. No¢né zmeny nie su
a takisto ani pocas vikendov sa v spolo¢nosti nepracuje.

Ro¢ny obrat spolo¢nosti bol za predchadzajuci rok 6 837 738 EUR.
Pricom vysledok hospodarenia pred zdanenim bol 251 451 EUR.

4.2. Identifikacia rizik

Pri identifikacii rizik som ako prvé skuamal vnutorné prostredie
spolo¢nosti a slabé stranky spolo¢nosti pomocou modelu 7S, kde sa
spolo¢nost ako celok rozdeli na 7 komponent, ktoré st dalej jednotlivo
popisane.

Co sa tyka stratégie spolocnosti, spolocnost je vymedzena vylucne na
zahrani¢ény trh, najm& Nemecko a krajina materskej spolocnosti
Holandsko, ale zastupenie maju taktiez ostatné krajiny Europy.
Vzhladom na to, ze sa obchoduje v ramci eurozony je kurzové riziko
vylucené. Riziko moéze suvisiet v sucasnosti s nepokojom v Eurépe kvoli
migracnej krize. S tym je spojené mozné naruSenie schengenského
priestoru a skomplikovanie zahrani¢nych dodavok.

Struktara spolo¢nosti s holandskou materskou spolo¢nostou, ktora
ma v elektrotechnike Siroké zastipenie a ma na Slovensku dve rozne
vyroby. Jedna sa zaobera vyrobou kablovych zvazkov a druha osadza
dosky ploSnych spojov. V podniku, ktorym sa zaoberam, teda tym, kde
sa osadzaju dosky plosnych spojov, su dve sekcie vyroby. V jednej, ktora
lezi na spodnom podlazi sa dosky osadzaju a posielaju do v poradi druhej
Casti vyroby, kde sa dosky programuju potrebnym softvérom a nasledne
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sa kontroluje ich funkénost. Sklad sa nachadza priamo v budove vyroby.
To takmer eliminuje naklady na pohyb s materidlom medzi skladom
a vyrobou a nasledne na pohyb hotovych vyrobkov medzi vyrobou
a miestom urcenym na vyexpedovanie.

V style riadenia moéze byt slaba stranka takmer Ziadna obmena
managementu spolo¢nosti. Sposobuje to, Ze sa vo firme nekonaju takmer
ziadne zmeny, ktoré by zvySovali kapacitu vyroby, popripade inak
zvySovali uroven hospodarenia. Nedostatok zmien vo firme a urcita
konzervativnost v rozhodovani moéze v buduicnosti sposobovat
nedostatocnu schopnost sa prispoésobovat neustale sa meniacemu
podnikatelskému prostrediu. Vladne tu autokraticky S§tyl riadenia
a z pozorovani sa da usudit, ze vztah podriadenych a nadriadenych nie je
na vysokej urovni. Prevazuje jednostranna komunikacia z hora dole.

Velka vacSina pracovnikov vo firme nie su velmi Specializované
pracovné sily, teda ich nahraditelnost je jednoducha aj fluktuacia tohto
typu zamestnancov je pomerne vysoka, ¢o vSak pre spolo¢nost
nepredstavuje problém. Problém nastava najmé pocas dovolenkovych
letnych mesiacov, kedy pracovnici vyberaju hromadne dovolenky a je
nedostatok personalu vo vyrobe. Je to vSak riziko, ktoré spolo¢nost
podstupuje dobrovolne pri schvalovani dovoleniek. Problém nastava
taktiez pokial hovorime o Specializovanych pracovnikoch, ktorych je na
trhu prace a v danom regione nedostatok a ich nahraditelnost je zlozita.
Strata zamestnancov takéhoto typu moze sposobit spolocnosti znacny
problém s ktorym suvisi isté obmedzenie vyroby.

Zdielané hodnoty a vizie st urcované najmé z Holandska. Spolo¢nost
je sice registrovana ako akciova spolo¢nost na Slovensku, avSak s plnym
vlastnictvom materskej spoloc¢nosti v Holandsku. Preto aj firemna
kultara podnikania a vizia je preberana materskou spolo¢nostou.

Informacné systémy su v ramci podniku na vysokej urovni, vSetky
pristroje, pocitace su poprepajaneé, taktiez je na vysokej urovni
dochadzkovy systém. V ramci programovania dosiek ploSnych spojov je
potrebné skladovat velké mnozstvo udajov v nemalej miere aj citlivych
udajov, ktoré je potrebné riadne zabezpecit pred stratou alebo kradezou.
Spravne fungovanie informacného systému v ramci podniku je
esencialne pre plnohodnotnu prevadzku vyrobnych zariadeni. Co sa tyka
riadenia dodavatelskych a odberatelskych vztahov ma spolocnost menej
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velkych odberatelov a takisto len zopar dodavatelov. Preto z toho moze
vyplyvat realne riziko straty dodavatela tak isto ako odberatela.

Medzi dobré schopnosti spolocnosti su dodrziavanie vSetkych
povinnosti suvisiacich so zavazkami vyplyvajucich z platnych kontraktov
taktiez plnenie vyrobného planu. Taktiez velké plus spoloCnosti je
dostatocne Stihla vyroba, ktora drzi zasoby na nizkej urovni. To avSak
znova suvisi s moznymi rizikami v spojeni s dodavatelmi. Medzi slabiny
patri velmi chaotické rozmiestnenie jednotlivych sekcii vyroby, chyba
systém, ktory by sa dodrzoval a podla ktorého by bola vyroba
usporiadana. Taktiez pristrojové vybavenie uz je zastarané a vznikaju
casté poruchy, tak ako na pristrojoch, tak aj na zariadeniach, ktoré su
nevyhnutné pre spravne fungovanie pristrojov.

Z tejto analyzy vnutorného prostredia a slabych stranok spolo¢nosti
sa daju vyvodit nasledujuce rizika:

e RI zlozita nahraditelnost kIticovych zamestnancov,
e R2 zaporny hospodarsky vysledok,

e R3 poruchy na pristrojoch,

e R4 nedostatok zasob,

e RS vznik poziaru,

e R6 kradez drahych komponent pouzivanych pri vyrobe,
e R7 chybajuci personal,

e R8 nekvalitny vystup vyroby,

e RO poskodenie majetku spolo¢nosti zamestnancom,
e R10 nizky tlak vzduchu,

e R11 odstavenie prisunu dusika,

e R12 vypadok serveru.

4.3. Stanovenie vyznamnosti rizik

Rizika, ktoré boli identifikované v predchadzajucej kapitole sa budu teraz
posudzovat na zaklade vyznamnosti dopadov a pravdepodobnosti
mozného vyskytu a bude vytvorena matica hodnotenia rizik. Pri
stanovovani vyznamnosti rizik som vchadzal s odbornych odhadov
pracovnikov spoloc¢nosti a ich skusenosti, ako aj roznymi Statistikami
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pocetnosti vzniku rizika, ak su také Statistiky vedené. Ak takéto
historické data neboli k dispozicii, bola miera pravdepodobnosti
odhadnuta odbornym odhadom. Nasledne som zostavil maticu
hodnotiacu rizika zaroven podla pravdepodobnosti vyskytu rizika
a intenzity negativnych dopadov v pripade realizacie rizika.

Na prvy pohlad je z tabulky vidiet, Ze vac¢Sina z identifikovanych rizik,
su rizika, ktorych intenzita negativnhych dopadov sa pohybuje okolo
strednej hodnoty. Naopak pri pohlade na rizika ZOo
strany pravdepodobnosti vyskytu je vidiet, Ze vacSina z identifikovanych
rizik maju nizku az strednu pravdepodobnost realizacie.

intenzita negativnych dopadov

Pravdepodobnost
stredna

velmi mala| mala

velmi vysoka
vysoka R7
stredna

mala R8 R12 R2
velmi mala R6,R4 R11 RS

Tabulka 4 Matica hodnotenia rizik na identifikované rizikda

Rizika su rozclenené do troch skupin. Bezné rizika, ktoré pripadaju
zelenej zone. V tejto zone sa nachadzaju tri identifikované rizika. Su to
rizika, ktoré ani svojou pravdepodobnostou, ani intenzitou negativnych
dopadov nepredstavuju obzvlast vysoku mieru neistoty. Dalej doélezité
rizika, ktoré lezia v oranzovej zone, v tejto Casti sa nachadza vacSina
identifikovanych rizik. A nakoniec kritické rizika, ktoré su v Cervenej
zone. Ide o najzavaznejSie rizika a takéto zavazné rizika su identifikované
dve. Pri ich analyze treba klast velktl pozornost na spravne oSetrenie,
pretoze tieto rizika v pripade zanedbania oSetrenia a naslednej realizacie
mozu sposobit spolocnosti velké Skody.

4.3.1. Kritické rizika

Velké riziko vyplyva 2z odchodu a naslednom zlozitom nahradeni
pracovnikov na pozicii veduci vyroby a supervizor vyroby. Pri¢inou
je konkurencia susediacej firmy, ktora ma rovnaky typ vyroby. Je to vacsi
podnik ako spolocnost, v ktorej rizika identifikujem, a preto ma istu
konkurenc¢nu vyhodu, z ¢coho vyplyva aj moznost ponukat vyssie platy,
popripade lepsie benefity. Z konzultacii v spolo¢nosti viem, Ze vznikaju



Prakticka cast 35

situacie, kedy sa tychto spominanych pracovnikov, susedna spolo¢nost
snazi prebrat s ponukou lepsSich benefitov a vysSieho platu. Specificka
vyroba sposobuje zloziti nahraditelnost tychto pracovnikov, ktorych je
na trhu prace a v regione nedostatok. Potrebné vzdelanie pre ttito poziciu
je stredné elektrotechnické. Absolventov v obore elektrotechnika je vo
vSeobecnosti nedostatok. Pre moju spolo¢nost to moze sposobit znacné
problémy, ktoré sa moézu prejavit v spomaleni vyroby, popripade
v prestojoch vyroby. Tato situacia sa nedeje na dennom poriadku, preto
pravdepodobnost rizika je stredna, ale v pripade, Ze by riziko bolo
realizované, doésledky mozu byt velkeé.

Naopak riziko, s ktorého realizaciu sa spolocnost stretava
dennodenne a sucasne riziko, ktoré v spolocnosti je bez toho aby sa s tym
nieco robilo, je vysoka miera poruchovosti pristrojov. Najma v poslednej
faze vyroby pri kontrole funkcénosti uz hotovych vyrobkov a pri
programovani uz vyrobenych dosiek ploSnych spojov. Pri¢ina rizika je
zastaranost pristrojov, z ¢oho vznika vysoka pravdepodobnost poruch.
Taktiez spociva v tom, Ze na vysoky pocet strojov tohto zamerania, je len
malo kvalifikovanych pracovnikov, schopnych problém rieSit. Pri tomto
riziku bola vypocitana aj pocetnost poruch priemerne za jeden den na
jednom stroji na zaklade zaznamov, ktoré sa vedu vo vyrobe a bola
vyhodnotena na priemerne dve poruchy za den. Hodnotenie intenzity
rizika zavisi od viacero faktorov, tak ako od schopnosti pracovnika cas
zmeS§kany dobehnut zvySenou rychlostou po odstraneni poruchy, tak tym
¢i expedicia konkrétnych vyrobkov, ktoré sa kontroluju, je naliehava,
pretoze nemozu byt expedované vyrobky, ktoré neboli podrobené kontrole
popripade naprogramované. Z praxe podniku sa ma za to, ze len
zriedkavo sa stane situacia, ze prestoj pristroja sposobi omeskanie
expedicie vyrobkov, preto riziko z hladiska vyznamnosti dopadu je
hodnotené ako stredne velka intenzita dopadu.

4.3.2. Dolezité rizika
V tejto kategorii sa nachadza riziko zaporného hospodarskeho vysledku,
s ktorym sa stretava takmer kazdy podnikatelsky subjekt. Takisto aj
v tejto spolocnosti hrozi, Ze hospodarsky vysledok nebude taky vysoky
ako sa ocakava, popripade, a v najhorSom pripade bude zaporny.
V poslednych rokoch vsak firma vykazuje kladny a stabilny hospodarsky
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vysledok. Za posledny rok vykazala cisty zisk 157 247 EUR. Preto sa
nepredpoklada ani v buducnosti vyznamna zmena.

Taktiez je tu aj zvySené riziko vzniku poziaru najmé kvoli vacSiemu
mnozstvu prace s chemikaliami a v sklade s kartonmi. Vznik poziaru
moze taktiez vzniknut z poruchy elektroinStalacie a vzniku skratu
v elektroinsStalacii a nasledného vzniku poziaru. V pripade vzniku
poziaru by nasledky mohli byt az katastrofalne pre spolo¢nost, ale hlavne
pre zdravie zamestnancov, ktori by sa v tom ¢ase nachadzali vo vyrobe.
Vyska S§kody sa v tomto pripade neda predpovedat, zavisi od miesta
vzniku poziaru a taktiez od rozsahu poziaru. Preto je potrebné zamedzit
moznosti realizacie tohto rizika pravidelnou udrzbou elektroinstalacie,
taktiez dodrziavanim bezpecnostnych predpisov a znalostou
evakuacného planu a rozmiestnenia hasiacich pristrojov.

Pre spravne fungovanie spoloCnosti su velmi dolezité zalezitosti
tykajuce sa plynulosti vyroby. Preto treba venovat pozornost rizikam
suvisiacim s pristrojovym vybavenim. Vo vyrobe su urcité pristroje, ktoré
k praci potrebuju istu vzduchotechniku. Len s urcitym tlakom vzduchu
moze pristroj spravne pracovat. Po celej vyrobe su zabudované vzduchové
potrubia, ktoré pohana kompresor, ktory vytvara potrebny tlak vzduchu.
V pripade zlyhania kompresora dané stroje, pre ktoré je tlak vzduchu
nevyhnutny, vypadnu z prevadzky. Problém je v tom, Ze kompresor je
velmi zastarany a je vysoka pocetnost poruch. V pripade poruchy je
odstavenych 25 % pristrojov, ktoré pracuju pomocou spominaného tlaku
vzduchu, az do opravenia kompresora.

Nielen pristup vzduchu je potrebny pre chod pristrojového vybavenia.
V prvej Casti vyroby, kde sa osadzuju dosky ploSnych spojov je pre
fungovanie priblizne 20 % pristrojov potrebné zabezpecit privod tekutého
dusika. Dusik je skladovany vo velkej nadrzi pred skladom
a v pravidelnych intervaloch doplnovany externou spolo¢nostou.
V suvislosti s dusikom je riziko poruchy mechanizmov, ktoreé
zabezpecuju jeho privod do jednotlivych c¢asti vyroby. Na systéme
rozvadzania dusika moézu vzniknut poruchy réznej povahy. V pripade
vzniku poruchy cast pristrojov nemoéze pracovat a vyroba sa v urcitom
useku zastavi. Tomuto riziku je potrebné venovat pozornost ako zo strany
prevencie pred moznymi poruchami, tak aj zabezpecenie co
najrychlejSieho obnovenia prevadzky pristrojov v pripade poruchy.
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Taktiez riziko suvisiace s pristrojmi je moznost poruchy pristroja
nevhodnou manipulaciu pracovnikmi vyroby. Vzhladom na to, ze
pracovnici vyroby pracuju s drahymi pristrojmi, ich nezodpovednou a
neodbornou manipulaciu hrozi poskodenie pristrojov alebo iného
majetku spolocnosti. Zamestnavatel podla zakona moze od zamestnanca
vymahat Skodu az do vySky Stvornasobku jeho hrubej mzdy. To vSak
nemusi byt dostatocné aj vzhladom na fakt, Ze vymahanie Skody by
nemuselo byt jednoduché a mohlo by byt zdlhavé.

4.3.3. Bezné rizika

Do beznych rizik je zaradené riziko vzniku nekvalitnych vyrobkov. V tejto
kategorii je z dovodu nizkej pravdepodobnosti a hlavne rychlej reakcie na
problém a rychlosti napravy a opravy opat na funkény vyrobok. Preto aj
ked sa problém vyskytne je takmer ihned odstraneny a neprameni z neho
moznost zvySenej financnej straty. Taktiez je tu riziko spojené
s moznostou kradeze komponent vyroby. Vzhladom na to, Ze vo vyrobe
a v skladoch je kamerovy systém, pravdepodobnost je mala a takisto aj
dopad prameniaci z tohto rizika. Posledné riziko ohodnotené do tejto
kategorie je riziko nedostatku zasob. Kvoli dobrému riadeniu zasob je
vznik tohto rizika takmer vyluceny.

4.4. Odporucenia pre riadenie rizik

Pri formulacii odporuceni pre riadenia rizik som sa na zaklade konzultacii
s vedenim a pracovnikmi spolo¢nosti rozhodol skiimat podstatné rizika.
Ide o rizika, ktoré spadaju do kategorie kritické a dolezité rizika. Su
to rizika, ktoré pre spolo¢nost predstavuju vysoku mieru neistoty a preto
budem najmé pre tieto rizika aplikovat stratégie na ich zniZenie. Ostatné
identifikovaneé rizika, z kategorie bezné rizika, som sa rozhodol vynechat,
pretoze nepredstavuju pre firmu realne riziko, s ktorym by bolo vyhodné
sa zaoberat. Bud z dévodu extrémne nizkej pravdepodobnosti alebo velmi
nizkej tvrdosti dopadu. Taktiez som sa rozhodol vylucit rizika, ktoré su
uz v spolo¢nosti riadne oSetrené. Ide o riziko vzniku poziaru, riziko
zaporného hospodarskeho vysledku, riziko odstavenia prisunu dusika
(spolo¢nost nedavno urobila kompletnu rekonstrukciu rozvodov dusika)
a rizika vypadku serveru.
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Vacsina z analyzovanych rizik su rizika, ktoré sa nedaju eliminovat
uplne, vzdy sa budu v nejakej forme v spolo¢nosti nachadzat
a predstavovat neistotu. Medzi analyzovanymi rizikami su aj rizika,
ktorych miera neistoty je natolko nizka, Ze sa dané rizika moézu nechat
bez dodato¢ného oSetrenia.

4.4.1. Zlozita nahraditel'nost kI'icovych zamestnancov

Toto riziko suvisi so zlou nahraditelnostou zamestnancov na pracovnej
pozicii veduci vyroby a supervizor kontroly dosiek ploSnych spojov. Je to
riziko ohodnotené so strednou pravdepodobnostou a velmi zavaznymi
dosledkami v pripade realizacie. Pri¢ina, ako bola spominana, je susedna
konkurenc¢na firma s rovnakou vyrobou, ale s vyrazne lepSim zazemim.
V pripade tohto rizika s odstranovanim désledkov pracovat nemédzeme,
neda sa pracovat s moznostou, Ze v spoloCnosti nebude, v pripade
realizacie rizika, ziaden z tychto pracovnikov. Preto je potrebné znizovat
riziko na strane pravdepodobnosti realizacie a snazit sa ju znizit co
najviac.

Ako prvé mozné rieSenie sa ponuka poskytnut zamestnancom takeé
prostredie a benefity a hlavne vybudovat v nich taka lojalitu, aby boli
v spolo¢nosti spokojni a vyska platu nebola pre nich jediné kritérium pre
posobenie v spolo¢nosti.

Ako druhé mozné rieSenie by mohlo byt vyuzitie pritomnosti susednej
strednej elektrotechnickej Skoly a nadviazat s nou spolupracu. Napriklad
formou praxe Studentov v spolo¢nosti, pricom tym najlepSim Studentom,
ktori sa osvedcia, by bola po vysStudovani ponuknuta moznost trvalej
prace. Spolo¢nost by si v podstate vychovala buducich potencialnych
zamestnancov, ktori by uz boli vySkoleny zvladat pracu.

4.4.2. Poruchy na pristrojoch

Pre rieSenie rizika vzniku poruchy na pristrojoch a vzniku nasledného
prestoja vyroby, si treba uvedomit, Zze dané riziko sa neda eliminovat
a taktiez nie je vhodné riziko podstupit zddévodu vysokej
pravdepodobnosti rizika a stredne vysokého az vysokého dopadu. Preto
sa javi toto riziko ako najvhodnejSie znizit. Treba skumat pripadné
znizovanie rizika na strane pricin ako aj na strane dopadov. Pric¢ina rizika
je zastaranost pristrojov z coho vznika vysoka pravdepodobnost poruch.
Désledok realizacie rizika v pripade, Ze vznikne porucha stroja a nema ju
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kto opravit, popripade vznikne porucha na viacerych strojoch sucasne je,
ze mozu vznikat prestoje programovania a kontroly dosiek plosnych
spojov. Dovod spociva v tom, ze na vysoky pocet strojov tohto zamerania,
je len malo kvalifikovanych pracovnikov, schopnych problém riesit.
Radovy pracovnik obsluhujuci dany pristroj pri vzniku poruchy nie je
schopny problém rieSit a je povinny zavolat veduceho pracovnika, ktory
je tam jeden a nie vzdy je pritomny, pretoze na veduceho pracovnika
pripada viac povinnosti ako len udrzba a oprava pristrojov. Preto pri
danom pocte pristrojov na pracovisku je za 7,5 hodinovu zmenu pristroj
mimo prevadzku priemerne 50 minut. Samotna obsluha pristrojov je
pomerne jednoducha a na obsluhovanie stroje nie je potrebna Specialna
kvalifikacia (mo6ze ho obsluhovat takmer kazdy, vysvetlenie principu
zaberie nie viac ako 10 minut).

Znizenie rizika moézem posudzovat na zaklade znizenia bud
pravdepodobnosti, to by mohlo suvisiet aj s vymenou zastaranych
pristrojov, ¢o by vSak bolo finanéne velmi naro¢né. Dalej sa da na riziko
pozriet zo stranky zniZzovania intenzity dopadov.

Ako prvé rieSenie na znizenie pravdepodobnosti moéze byt zavedenie
Skoleni pre pracovnikov obsluhujucich takéto pristroje. Tieto Skolenia by
ich naucili ako narabat s pristrojom nielen po uzivatel'skej stranke, ale aj
po technickej a pochopit ako pristroj pracuje. Tym by boli schopni aspon
trivialne problémy, ktoré su najpocetnejsSie, odstranit. To by sposobilo, ze
pri vzniku poruchy, budu vediet pristroj uviest do schopnosti prevadzky
a nebudu odkazani na zavolanie a pomoc veduceho pracovnika. Na
urcenie vyhodnosti tohto rieSenia, bude potrebné vykalkulovat naklady
spojené so Skolenim.

Ako druhé zrieSeni by mohlo byt zamestnanie dodatocnych
pracovnikov na poziciu supervizor kontroly dosiek ploSnych spojov.
Napln prace tychto pracovnikov by bola byt k dispozicii a rieSit problémy
suvisiace s poruchami na pristrojoch. Naklad na toto rieSenie by bola
mesacna mzda dodatocne zamestnanych pracovnikov. Pre moje rieSenie
by bolo potrebné dvoch dodatocnych pracovnikov, aby boli schopni
obsluzit obe zmeny.

Toto riziko tzko suvisi s prvym skiimanym rizikom a to so zlozitou
nahraditelnostou pracovnikov. Ako bolo spominané ide najmé o veducich
pracovnikov a to su prave ti, ktori su schopni problém vyrieSit. Preto
spravne vyrieSenie prvého problému tiez poskytne vhodné Cciastocné
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rieSenie tohto rizika. Takisto aj spravne vyrieSenie tohto rizika mi moze
pomoct pri rieSeni rizika s nahraditelnostou zamestnancov. A to tak, ze
vyrieSenim tohto rizika, nebudu veduci zamestnanci tak doéleziti, nebude
to stat na nich a v pripade ich absencie nebude vyroba spomalena tak
vyrazne.

S odstranenim tohto rizika sa ponuka aj prilezitost a to zvySenie
kapacity vyroby v pripade, ze by sa poruchy nevyskytovali a zvySila by sa
rychlost kontrol, tym padom aj kapacita tejto sekcie vyroby, ktora by bola
schopna za rovnaky c¢as naprogramovat a skontrolovat viac dosiek
plosnych spojov.

4.4.3. Nizky tlak vzduchu

Pri realizacii tohto rizika by bolo odstavenych 25 % vSetkych pristrojov vo
vyrobe, ktoré na svoju spravnu pracu potrebuju neustaly tlak vzduchu,
ktory vytvara kompresor. Toto riziko je ohodnotené ako riziko so strednou
pravdepodobnostou vzniku a taktiez so strednou intenzitou dopadov.
Toto riziko treba oSetrovat hlavne zo strany znizovania pravdepodobnosti
moznej realizacie. Vzhladom na to, Ze pristroje, ktoré pracuju s tlakom
vzduchu bez neho pracovat nemoé6zu by sa riziko len tazko zniZovalo na
strane zniZenia intenzity negativnych dopadov.

Kompresor, ktory zabezpecuje tlak vzduchu je v nepretrzitej
prevadzke a vzhladom na jeho vysoku zastaranost je pocetnost poruch
vysoka. Existuju historické data, kedy bola vykonavana oprava poruchy
na kompresore a priemerne vznikne patkrat do mesiaca, pricom
priemerny cas opravy poruchy su dve hodiny. Pripadné poruchy na
kompresore opravuju zamestnany udrzbari. Ako mozné rieSenie, ktoré by
vyrazne znizilo pravdepodobnost poruchy, navrhujem kupu nového
vykonného kompresora, ktory by pracoval spolahlivejSie.

4.4.4. Poskodenie majetku spolocnosti zamestnancom

Vzhladom na drahé pristrojové vybavenie spolocnosti sa treba zaoberat
rizikom moznej Skody sposobenej neodbornym zasahom zamestnanca.
Toto riziko bolo ohodnotené ako riziko so strednou pravdepodobnostou
mozného vyskytu a strednou intenzitou negativnych dopadov. Toto riziko
treba znizovat ako na strane pravdepodobnosti, tak aj na strane dopadov.
Na strane pravdepodobnosti by sa malo rieSit zamedzenim neodbornych
zasahov zamestnancov. Toto je mozné docielit zavedenim Skoleni na



Prakticka cast 41

odbornu pracu s pristrojmi. Toto oSetrenie by sa z velkej casti dalo spojit
so Skoleniami, ktoré som navrhol pri rieSeni rizika poruchovosti
pristrojov. Na strane dopadov by sa malo rieSit zlepSenim vymahatelnosti
Skody po zamestnancoch. A to podmienovat uzavretie pracovnej zmluvy
dohodou o hmotnej zodpovednosti alebo obdobnej dohody, ktorej
predmetom by bola zodpovednost za zverené pristroje. Na rozdiel od
vSeobecnej zodpovednosti zamestnanca za Skodu, tato dohoda plati na
neobmedzenu nahradu Skody.

4.4.5. Chybajuci personal

Ako dalsie riziko, ktoré sa viaze na vyrobu je mozné obmedzenie vyroby z
doévodu chybajuceho personalu. Je to cyklické riziko, ktoré sa vyskytuje
len sezonne. Su to letné dovolenkové mesiace jul, august a zaciatok
septembra. Pravdepodobnost ako aj intenzita dopadu bola
vyhodnocovana len pocas tohto obdobia, kedy je riziko relevantné. Pocas
zvySku roka sa s realizaciu rizika ani s problémom chybajuceho
personalu, do takej miery, Ze by hrozilo obmedzenie vyroby, nestretavaju.

Zamestnanci si v tychto obdobiach vyberaju hromadne dovolenky
a pre vedenie je potrebné zabezpecit vyrobu v normalnom rezime. To, ze
sa toto riziko vo firme vyskytuje je proti logike, pretoZze spolo¢nost si
dobrovolne vytvori riziko, z ktorého moze vzniknut spomalenie vyroby
a s tym spojené problémy. V ramci snahy vyhovenia takmer vSetkym
zamestnancom vo vyrobe, vedenie schvaluje dovolenky, aj ked si je
vedomé, ze vznikne nedostatok personalu a bude to musiet rieSit, aby
zamedzilo zabrzdeniu vyroby. Pri¢iny preco si zamestnanci chcu vybrat
dovolenky su zjavné. Kvoli letnym teplym mesiacom si zamestnanci
vyroby vyberaju dovolenku, ktoru si cely rok Setria na toto obdobie, aby
mohli s rodinami ist na dovolenku alebo inak zrelaxovat. Preto pre toto
riziko treba navrhnut plan ako zvladnut tieto necelé tri mesiace
a zachovat vyrobu v klasickom rezime bez vzniku nedodrzania terminov
na vyexpedovanie vyrobkov, a tym moznosti poSkodit menu spolo¢nosti
na trhu.

Ako rieSenie tohto problému by mala spolo¢nost drzat zoznam
pracovnikov ziadajucich o pracu, aby ich vedela, v pripade nedostatku
personalu, oslovit. Zaroven aby bola schopna rotovat pracovnikov v ramci
vyroby. Presunut cast pracovnikov zo sekcie vyroby, kde ich je nadbytok
do sekcie, kde ich je nedostatok. Takéto opatrenie vSak musi byt oSetrené
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v pracovnej zmluve. Inak nie je mozné dat pracovnikovi za ulohu inu
pracovnu ¢innost ako ma uvedené v zmluve.

Ako druhé nudzové rieSenie, ktoré by problém mohlo vyrieSit je vediet
sa pocas aktualnych vypadkov zamestnancov rychlo prisposobit a zaviest
docasne pracu pocas vikendov, popripade zaviest noc¢né zmeny.
NavySenie zmien naviac od Standardného rezimu zavisi od mnozZstva
chybajucich pracovnikov.

Aby nebolo potrebné pracovat nadcasy a zavadzat no¢né a vikendové
zmeny by bolo vhodné zaviest dohody o brigadnickej praci Studentov.
Pricom pri zamestnani 10 brigadnikov, ktory by pracovali v uisekoch
vyroby, kde by ich bolo potreba, by nebolo potrebné zavadzat nudzovy
rezim.

4.5. Analyza prinosov a nakladov

V Casti prace odporucenia pre oSetrenie rizik si uvedené mozné varianty
ako dané riziko oSetrit. V tejto cCasti sa zameriam na kalkulovanie
predpokladanych odhadnutych nakladov a porovnanie ich
s odhadovanymi stratami v pripade realizacie rizika. Na zaklade tychto
vysledkov zvolim tie najvhodnejSie varianty pre oSetrenie daného rizika,
ktoré budu ako finalne odporucenia pre riadenie rizik.

Zlozita nahraditel'nost zamestnancov

V moznostiach oSetrenia tohto rizika boli navrhované dve varianty. Ako
prva bola poskytnut pracovnikom také zazemie a benefity aby sa vylucil
ich prechod ku konkurencii. ZvySit ich motivaciu a lojalitu sa da
dosiahnut zvySenim mzdy. Je zlozité vykalkulovat o kolko by bolo
potrebné zvysit mzdu a iné benefity, pretoze sa neda odhadnut o kolko
da viac konkurencia, napriek tomu sa da povedat o kolko je
v moznostiach spolo¢nosti zvysSit vedicim pracovnikom vyroby plat.
Spoloc¢nost by bola ochotna zvysit mesa¢nt mzdu maximalne o 200 EUR.
Veduci pracovnici su dvaja, ¢o v sucte je naklad 400 EUR.

Strata v pripade realizacie rizika zavisi od doby absencie
zamestnanca, do doby kym by nebol zamestnany novy pracovnik, co sa
da predpovedat len velmi tazko.

V ramci druhého rieSenia, by spolocnost rieSila nedostatok
zamestnancov nadviazanim spoluprace s blizkou strednou
elektrotechnickou S§kolou. V tomto pripade sa prinosy zo spoluprace
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dostavia az v horizonte niekolkych rokov. Z tohto doévodu su prinosy
velmi tazko kvantifikovatelné. Aby bolo mozné pouzit Studentov ako
potencialnych buducich zamestnancov, vznikne naklad, ktory bude
uhradeny Skole. Ide o urcity sponzorsky dar, aby spolupraca bola
obojstranne akceptovana. Pre tieto ucCely moze spolocnost vyclenit
2 500 EUR na aktualny rok 2016. Kazdy dalsi rok by sa vyska financii
poskytnutych  Skole prehodnocovala na  zaklade aktualneho
hospodarenia.

Pri formulovani odporuceni pre oSetrenie tohto rizika navrhujem
nadviazat spolupracu so strednou Skolou aby z dlhodobého hladiska
spoloc¢nost viac nemusela rieSit podobné problémy. Okrem toho problém
treba rieSit aj v suCasnosti, preto okrem toho navrhujem zvysit mzdu
dvom veduicim pracovnikom o maximalnu moznu ¢iastku, ktora je naklad
400 EUR. Mam za to, ze toto opatrenie v nich zvysi motivaciu a lojalitu
a nebude hrozit ich odchod ku konkurencii.

Poruchy na pristrojoch

Pri analyzovani rizika poruchovosti pristrojov je potrebné vycislit naklady
na znizenie rizika a porovnat ich s prinosmi, ktoré vzniknu oSetrenim
rizika. Vzhladom k tomu, Ze variant, ako dané riziko znizit je viac, budu
naklady spocitané pre vSetky varianty a bude vybrana ta, ktora ma

Pri diskusii s personalom o pripadnych S§koleniach zamestnancov
o technickej obsluhe danych pristrojov mi boli ozrejmené dve moznosti
rieSenia Skoleni.

Ako prvé by bolo mozné zaistit Skolenie v ramci spolo¢nosti, kde ako
Skoliaci by posobili sicasne zamestnany veduci pracovnici vyroby, ktory
dostato¢ne ovladaju problematiku servisu pristrojov. Naklady pre toto
oSetrenie by bol priplatok k mzde veducim zamestnancom za absolvované
Skolenie. Aby nebola obmedzena vyroba, Skolenia by prebiehali pocas
soboty. Priplatok k mzde za jedno Skolenie bol vykalkulovany na 100 EUR
pre veduceho pracovnika. Bolo by potrebné zabezpecit aspon dve
Skolenia. Jedno Skolenie by prebiehalo v dvoch skupinach zamestnancov,
preto by boli potrebny obaja veduci pracovnici.

Skolenie by sa dalo zaistit aj externe pomocou pripadnej dohody
o vedeni Skolenia u materskej spolo¢nosti, toto Skolenie by vyslo drahsSie,
jeho cena je odhadovana az na 600 EUR. Okrem toho by bola nevyhoda,
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ze zamestnanec, ktori by viedol Skolenie, nie je slovenského pévodu, preto
by bolo vedené v anglictine. Va¢Sina pracovnikov vo vyrobe neovlada
cudzi jazyk, takze sa straca ucel tohto Skolenia.

Samozrejme, Ze na pristroji vznikaju ovela zavaznejSie poruchy, ktoré
zamestnanci nedokazu ani po absolvovani Skolenia odstranit, preto je
predpoklad, Ze po absolvovani Skolenia by zamestnanci boli schopny
takmer okamzite odstranit 85 % poruch, ktoré moézu vzniknut tzn. cas
nefunkcénosti pristroja by bol z 50 min zniZeny na 7,5 minuty.

Ako tuplne iny variant je zamestnanie dvoch dodatocnych
pracovnikov na poziciu supervizor vyroby. Nastupna mzda, ktora by bola
ponuknuta za pracu na tejto pozicii v hrubom vratane vSetkych odvodov
zamestnavatela ¢ini 1 893 EUR. Pri dvoch pracovnikoch by naklady ¢inili
3 786 EUR. Toto rieSenie by zabezpecilo skratenie ¢asu prestoja pristrojov
0 90 %. Tito dodato¢ni pracovnici by boli schopny rychlo reagovat
a vyrieSit dany problém na stroji. Cas bez prevadzky pristroja by bol teda
znizeny na priemerne S minut na jeden pristroj za jeden den.

Pri
Naklady v EUR Tosy v Prinosy v EUR
minutach
Skratenie ¢ 11,05
Variant 1. 400 EUR rarenic cast .
z 50 na 7,5 EUR/stroj/zmena
i 3786 Skratenie casu 11,7
Variant 2. .
EUR/mes. z 50 na 5 EUR/stroj/zmena

Tabulka 5 Analyza ndkladov a prinosov pre poruchy na pristrojoch

Ako finalne odporucenie navrhujem cCiasto¢ne skombinovat obe varianty.
Zaviest Skolenia aby sa zvySila samostatnost jednotlivych zamestnancov
pri rieSeni poruchy na pristroji a taktiezZ povazujem za vhodné zamestnat
jedného zamestnanca na pozicii supervizor vyroby, ktory by riesil
poruchy, ktoré by prevySovali tie, pre ktoré by boli zamestnanci Skoleni.
Skolenia navrhujem zaviest len v ramci spolo¢nosti, pretoze externe cez
matersku spolocnost by boli nakladnejSie ako aj nemej ucinné, kvoli
vedeniu Skolenia v anglictine.

Nizky tlak vzduchu

Ako hlavny pilier oSetrenie tohto rizika je kupa nového kompresora, na
ktorom by sa nevyskytovali tak pocetné poruchy ako na tom starom. Pri
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kalkulacii nakladov zaratam cenu nového vyhovujuceho kompresora to
je 1199 EUR.

Vzhladom na nepretrzitu prevadzku kompresora, za mesiac porucha
na aktualnom kompresore vznikne priemerne patkrat a pristroje su
odstavené priemerne 10 hodin. Priemerny mesacny vystup tychto
pristrojov je 95 199 EUR.

Za mesiac je Skoda priemerne 2 975 EUR v pripade kupy nového
pristroja sa pocetnost poruch odhaduje na 1 za mesiac. Takze Skoda by
bola 298 EUR.

Skod ipad Skod
Naklady © avv prlpa © VO a p_o Prinosy
neosetrenia osSetreni
2677
1 199 EUR 2975 EUR/mes. | 298 EUR/mes.
EUR/mes.

Tabulka 6 Analyza ndkladov a prinosov (nizky tlak vzduchu)

Preto v tomto pripade urcite navrhujem zakupit novy pristroj. Ako je
z tabulky vidiet, prinosy vyrazne predbiehaju naklady, ktoré su len
jednorazové, preto vyhodnost tohto rieSenia je jednoznacna.

Poskodenie majetku spolo¢nosti zamestnancom

Pri kvantifikovani rieSenia pre toto riziko za naklady moézem zapocitat
rovnaké naklady ako pri rieSeni rizika poruch na pristrojoch. Pretoze
obsahova napln Skoleni z predchadzajuceho rizika by vo velkej miere
ovplyvnila odbornost prace zamestnancov vyroby s pristrojmi. V pripade,
ze by boli Skolenia zavadzané len pre oSetrenie tohto rizika st naklady
suvisiace so Skoleniami 400 EUR. V pripade, Ze by sa spolo¢nost rozhodla
oSetrit obe rizika, naklady na Skolenia 400 EUR by sa do nakladov
zahrnuli len jedenkrat. Prinosy zavisia od miery poSkodenia jednotlivych
pristrojov neodbornym zasahom. Priemerna vysSka Skody, ktora moze
vzniknut na pristroji je 2 300 EUR.

Ako koncené rieSenie navrhujem okrem zavedenia Skoleni na lepSie
oboznamenie sa s pracou pristrojov. Mam za to, ze po oSetreni tohto
rizika nebude hrozit takmer ZzZiadna Skoda spoésobena neodbornym
zasahom a toto riziko bude oSetrené. Napriek tomu tiez navrhujem
podmienit vznik pracovnej zmluvy uzavretim dohody o hmotnej
zodpovednosti, za zverené pristroje.
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Chybajici personal

Zoznam pracovnikov uchadzajucich sa o pracu v spoloCnosti drzi
personalista, je to jeho napln prace. Preto s tymto opatrenim nie su
spojené ziadne dodatoc¢né naklady.

Pri zamestnani 10 brigadnikov, kde hodinova mzda pre brigadnika je
2,5EUR/hod, by vznikol mesa¢ny naklad 400 EUR na jedného
brigadnika ¢o je 4 000 EUR na znizenie dopadu rizika a zabezpecenie
plynulej vyroby aj pocas tohto obdobia. Nie vzdy je potrebnych plny pocet
brigadnikov, preto 4 000 EUR je maximalne mozny naklad. V skuto¢nosti
je vysSka nakladov priamo imerna mnozstvu absentujucich pracovnikov.

Pri zanedbani tohto rizika a nezabezpeceni plynulej prevadzky by
vznikla Skoda spojena so spomalenim vyroby, ktora by bola priamo
umerna poctu absentujucich zamestnancov. Priemerne sa vSak da
povedat, ze vykon vyroby by bol na trovni 75 %. Za beznych okolnosti je
priemerny mesacény vystup celej vyroby 380 795 EUR a pri znizeni
vykonu vyroby by priemerny vystup bol na urovni 285 596 EUR.

Po oSetreni rizika je dopad eliminovany, preto mézeme ratat, ze Skoda
nebude ziadna a bude zabezpeceny plynuly chod vyroby bez prestojov.

Naklady Skoda pred oSetrenim Skoda po oSetreni

4 000 EUR 95 199 EUR 0 EUR

Tabulka 7 Analyza ndkladov a prinosov pre chybajtici persondl

Napriek tomu, ze hrozba z tohto rizika je zbytocna kvoli tomu, ZzZe
spoloc¢nost ju vytvara dobrovolne je potreba ju nejakym spoésobom oSetrit.
Ako najvhodnejSie rieSenie je zamestnat desiatich brigadnikov, ktory by
pokryli nedostatok pracovnikov vo vypatych tyzdnoch. Navrhujem aby
brigadnici mali Sir§Siu napln prace a v pripade, ze by nebol akutny
nedostatok zamestnancov by vykonavali aj prace v okoli firmy, na ktoré
by si firma inak musela najat externu firmu.
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5. Diskusia

Ciel tejto prace bolo identifikovat rizika vo vautornom prostredi, jednalo
sa najmé o vyrobné rizika, respektive rizika, ktoré svojou pritomnostou
mozu ovplyvnit vystup vyroby. Vzhladom na to, som pri snahe
identifikovat rizika pouzival metody, ktoré analyzuju vnutorné prostredie.

Vela autorov uvadzaju vhodnost pri identifikacii rizik naviazat
jednotlivé rizika priamo na aktiva, na ktoré vplyvaju. Dovodom je
schopnost vynechat ¢o najmenej neidentifikovanych rizik vo vyslednom
zozname rizik.

Ja som sa vSak pre potreby tejto prace rozhodol identifikovat rizika v
spolo¢nosti inymi metédami. Kombinoval som informacie plynuce
z diskusii s vedenim spoloCnosti a ich potrebami, mojimi vlastnymi
pozorovaniami Vv spolo¢nosti pocas obdobia, ked som tam pracoval
a analyzou vnutorného prostredia podla modelu McKinsey 7S. PriSlo mi
neopodstatnené v tejto situacii identifikovat rizika spajanim
s jednotlivymi aktivami, pretoze rizika, ktoré som identifikoval ja, su
najméd procesné rizika vo vyrobe a napojené najma na aktivum
pristrojového vybavenia. Neidentifikoval som rizika naprie¢ celou
spolo¢nostou.

Odporucenia, ktoré st navrhované pre riadenie rizik v spolo¢nosti
urcite nie su jediné mozné a taktiez sa neda povedat, ze v pripade, Zze by
neboli vykonané, by spoloc¢nost skrachovala. VacSinu =z rizik ma
spolo¢nost aj nejakym sposobom oSetrenu. Ja som sa pokusil na
problematiku pozriet trochu z iného uhla a navrhnut rieSenie, ktoré je
nieCim iné ako maju navrhnuté oni. NaSli sa vSak aj rizika, ktoré
spolo¢nost nemala oSetrené takmer vobec alebo velmi neefektivne. Na
tieto rizikd som sa snazil, klast najvacsi doéraz pri navrhovanych
sposoboch osetrenia.
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6. Zaver

Tato praca sa zaobera identifikovanim, analyzovanim a naslednym
formulovanim doporuceni pre spoloc¢nost zaoberajucu sa osadzovanim,
programovanim a naslednym kontrolovanim dosiek ploSnych spojov.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace bolo formulovat odporucenia
pre riadenie rizik v tejto spolo¢nosti. Na zaciatku bol hlavny ciel rozdeleny
do viacerych diel¢ich cielov pre prehladnost postupu spracovania prace.
Medzi dielCie ciele patri spracovanie literarnej reSerSe, ktora tvori
teoreticky zaklad pre spracovanie praktickej ¢asti, vypracovanie metodiky
spracovania praktickej casti a nasledne identifikacia rizik vo vatutornom
prostredi spolo¢nosti. Medzi dalSie dielCie ciele patrila analyza
identifikovanych rizik a ohodnotenie rizik podla pravdepodobnosti vzniku
rizika  aintenzity negativnych dopadov v pripade realizacie.
Nasledné zatriedenie identifikovanych rizik do matice hodnotiacej rizika
a pre najpodstatnejSie a najzavaznejSie rizika navrhnut stratégie na
oSetrenie a zniZenie na prijatelnu troven.

Praca je rozdelena na dva hlavné celky, ktorymi su teoreticka cast
literarna reSers a prakticka cast vlastna praca. Prva cast literarnej
reSerSe obsahuje vSeobecny pohlad na riziko a proces riadenie rizik a jej
ulohou je uviest citatela do problematiky riadenia rizik. Nasledne je
uvedena klasifikacia rizik a nastroje pouzivané na identifikaciu rizik.
Nasleduje metodika zaradenia rizik podla vyznamnosti. Literarna reSers
je ukoncena pohladom na moznosti oSetrenia rizik a popisanim analyzy
nakladov a prinosov, ktora umoznuje hodnotit jednotlivé varianty
oSetrenia rizika podla ich u¢innosti vzhladom na ekonomickt vyhodnost.

Zaciatok druhého hlavného celku, ktory je vlastna praca, strucne
predstavuje spoloc¢nost a uvadza hlavné charakteristiky spolo¢nosti,
v ktorej som rizika identifikoval a analyzoval. Nasleduje identifikacia rizik
v spolocnosti a ich rozdelenie podla vySky pravdepodobnosti realizacie
a tvrdosti dopadu. Rizika boli roztriedené do matice a boli vybrané
podstatné rizika, pre ktoré som nasledne formuloval mozné varianty
oSetrenia. Nakoniec boli pre jednotlivé varianty vykalkulované ako
naklady, tak prinosy a pomocou analyzy nakladov a prinosov boli
vybrané najvyhodnejSie varianty oSetrenia, ktoré su formulované ako
finalne odporucania. Ciel prace bol splneny, pre vSetky podstatné rizika
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boli formulované mozZnosti rieSenia, ktoré svojimi prinosmi predstihuju
naklady a povazujem ich za vhodné opatrenia pred konkrétnymi rizikami.

Uplne na zaver prace je diskusia, kde je text venovany pohladu na
problematiku aj z iného uhla. Ukazuje aj iné metody pomocou ktorych sa
tiez da dospiet k potrebnému cielu.



Literatura 50

7.

Literatura

. BLAZEK, Ladislav. Management: organizovdani, rozhodovani,

ovlivnovani. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4429-2.

. DAS, Satyajit. Risk management. 3rd ed., rev. Hoboken, N.J.: John

Wiley & Sons, 2006. ISBN 9780470821657 .

. DVORACEK, Jifi. Interni audit a kontrola. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck,

2000. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-410-4.

FOTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Investiéni rozhodovdni a fizeni projektii:
jak pripravovat, financovat a hodnotit projekty, fidit jejich riziko a
vytvaret portfolio projektu. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3293-0.

. HNILICA, Jifi a Jifi FOTR. Aplikovana analyza rizika ve financénim

managementu a investicnim rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2560-4.

JANICEK, Pfemysl a Jifi MAREK. Expertni inZenyrstvi v systémovém
pojeti. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4127-
7.

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY. Management rizik projektu:
se zameérenim na projekty v prumyslovych podnicich. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3221-3.

. MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického fizeni a rozhodovdni. 1.

vyd. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.

. MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: fizeni rizika

ve firmé. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2007. ISBN 978-80-251-
1547-3.

10. PLANT, Robert T. ECommerce: formulation of strategy. Upper

Saddle River: Prentice Hall PTR, 2000. ISBN 0-13-019844-7.

11. SADGROVE, Kit. The complete guide to business risk management.

Burlington, VT: Gower, c2005. ISBN 0566086611.

12. SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analjza. 2.,

preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2006. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 80-7179-367-1.



Literatura 51

13. SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych
organizacich. 4., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

14. TICHY, Milik. Ovlddani rizika: analyza a management. Vyd. 1. V
Praze: C.H. Beck, 2006. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-
415-5.

15. VOSE, David. Risk analysis: a quantitative guide. 3rd ed. Hoboken,
NJ: Wiley, c2008. ISBN 0470512849.

Elektronické zdroje:

16. FMEA [online]. [cit. 15.4.2016]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-
analysis

17. KOCOUREK, Jaromir. FMEA [online].[cit. 15.4.2016]. Dostupneé z:

http:/ /www.vlastnicesta.cz/metody/fmea/

18. Model 7S - McKinsey [online]. [cit. 15.4.2016]. Dostupné z:
http:/ /www.cie-plzen.cz/index.php/cz/lexikon-metod /model-7s-
mc-kinsey

19. McKinsey 7S  Jonline]. [cit. 15.4.2016]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s

20. Riadenie rizik (Risk Management) [online]. [cit. 27.3.2016]
Dostupné z: https://managementmania.com/sk/riadenie-rizik-
risk-management



