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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem na uUpravu informacniho systému spolecnosti na
podporu projektového fizeni. Touto upravou by mélo dojit k usnadnéni, standardizaci a
definovani jakym zptisobem se bude nakladat s projektovou dokumentaci, kde bude
ulozena a kdo bude zodpovédny za jeji spravu. Hlavni ulohou je tedy predstavit a
implementovat toto feSeni v podobé dokumentové knihovny, ktera bude piidélena ke
strance kazdého projektu, dale schvalovaci proces nad dokumenty, report pro sledovani
stavu a komunikace této zmény v organizaci IT ve spolecnosti Garrett Advancing Motion.
Na zacatku prace jsou popsana teoreticka vychodiska prace jako je naptiklad projektové
fizeni a informacni technologie na podporu projektového fizeni. Na zakladé téchto pojma

je nasledné provedena analyza spolecnosti, vlastni navrh feSeni a zhodnoceni.
Kli¢ova slova

Projektovy management, informacni technologie, dokumentace, projektova

dokumentace, modelovani procesu, procesy, projekt, portfolio, Business Intelligence

Abstract

The diploma thesis deals with the proposal for modification of the company's information
system to support project management. This modification should facilitate, standardize
and define how project documentation will be handled, where it will be stored and who
will be responsible for its management. Therefore, the main task is to introduce and
implement this solution in the form of a document library that will be assigned to each
project page, as well as an approval process over the documents, a report to track the
status and communicate this change to the IT organization at Garrett Advancing Motion.
The theoretical background of the thesis such as project management and information
technology to support project management is described at the beginning of the thesis.
Based on these concepts, an analysis of the company, the actual design of the solution

and an evaluation is then carried out.
Key words

Project management, information technology, documentation, project documentation,

process modeling, processes, project, portfolio, Business Intelligence
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UvoD

V dnesni dobé je kladen velky diraz na digitalni transformaci a inovace. Spolecnosti a
firmy se snazi vyhybat nepfehlednému papirovani a implementuji misto toho riizna
softwarova feSeni, kterd jim praci maji usnadnit a zptehlednit. Kazda z nich se ale musi

spravné rozhodnout, ktery software bude nejlépe spliiovat jejich o¢ekavani a potreby.

Pokud dany software po implementaci nespliiuje veskera ocekavani, je potieba ho
nahradit za jiny nebo zjistit, zda jeho feSeni nejde upravit ¢i vylepsit. Implementace
takového feSeni muze byt vedena jako projekt a diky metodikam projektového fizeni lze

pak 1épe definovat podobu konecného feseni a zpusob, jak toho dosahnout.

S implementaci nového nastroje vznika ve vétsiné piipadi zcela novy pracovni proces,
se kterym je vhodné zaméstnance seznamit a poskytnout jim k nému vhodné materialy.
Kromé interni komunikace o implementaci nového vylepSeni je tedy zapotiebi vystavit
pisemny material s popisem systému a procesem jeho fungovani. Krome slovniho popisu
procesu je zadouci pfilozit 1 jeho namodelovanou verzi pomoci diagramu, kterd by
predstavovala vizualni reprezentaci celého procesu, ktery by pak pro pracovniky byl 1épe

pochopitelny.

Tato diplomova prace se zameétfuje na projekt vypracovany ve spoleCnosti Garrett
Advancing Motion, kde pisobim jiz nékolik let jako stazistka na oddéleni Informacnich
technologii. Garrett Advancing Motion je mezinarodni korporatni spoleCnosti, ktera se
zabyva primarné vyvojem a vyrobou turbodmychadel do motorovych vozidel, ale 1

dal$imi inovacemi v automobilovém prumyslu.

Konkrétnimu feseni se vénuji v jednom ze svych projekt v portfoliu projektd organizace
Informacnich technologii spolecnosti. V této organizaci je ze strany projektové kancelare
velka snaha o zlepSeni urovné projekti a schopnosti zaméstnanci je UspésSné fidit.
Z tohoto divodu se vytvareji rizna vylepSeni, vyukové materialy a prostiedi, ve kterém
by se manazefi projektd vyznali. V této praci se proto zameéfuji na zménu systému, ktera
by meéla vyftesit neptehlednost projektové dokumentace, a to nasazenim dokumentové
knihovny na kazdy projekt a definovani tak jednotného mista, kam by se ukladala a
schvalovala dokumentace dan¢ho projektu. Diky tomu by nejen doslo ke standardizaci

dokumentace v portfoliu, ale také k lepS§imu piehledu pro projektové manazery.
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CiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je vytvofit a implementovat navrh systému pro fizeni a spravu
projektové dokumentace, ktery by vylepsil stavajici software pro fizeni projektd v

portfoliu IT.

Bude tedy vytvofeno feSeni pro stavajici software pro fizeni projektd v portfoliu IT
projektt, tak aby vzniklo misto, kam se bude nahravat dulezita projektova dokumentace,
a to vCetné evidence informaci jako je: kdo dokument nahral, jaky je to typ dokumentu a
v jakém stavu dany dokument je. Takto vytvoreny prostor by me¢l byt jesté propojen se
schvalovacim procesem tak, aby bylo jasné poznat, kdo dany dokument schvalil nebo
v jakém stavu schvalovani dokument je. Bude tedy na kazdé SharePoint strance projektu
misto, které bude oznacCeno jako Dokumentova knihovna, kam projektovy manazer
nahraje dokument a poSle ho na schvaleni. K dokumentové knihovné bude piipojen
Checklist pozadovanych dokumentd, kam se jednotlivé dokumenty budou propisovat a

bude se zde rovnéz fidit schvalovani.

Jelikoz navrh a implementace feSeni jsou vedeny jako projekt, tak zde budou pouzity
metody projektového fizeni, kdy vyuzijeme analyzu zainteresovanych stran, analyzu rizik

a ¢asovou analyzu s Ganttovym diagramem, kde je rovnéz pouzita metoda kritické cesty.

Tato diplomova préce se sklada ze tfi zakladnich ¢asti — teoretické Casti, analytické Casti
a z navrhové cCasti. V teoretické Casti jsou vypsana hlavni teoreticka vychodiska prace
s pojmy, se kterymi se v problematice této prace setkavame. Témito pojmy jsou hlavné
projektové fizeni, projektova dokumentace, softwarové nastroje pro podporu
projektového fizeni, modelovani procesu a Business Intelligence. Po této Casti nasleduje
analyticka ¢ast, ve které je blize pfedstavena spole¢nost Garrett Advancing Motion,
software vyuzivany spolecnosti a jeji struktura. Z pohledu zaméstnance popsané jeji silné
a slabé stranky, jejichz analyzou dojdeme k predstavé, co konkrétné by meélo byt

upraveno ¢i zmeénéno.
V posledni casti je popsano samotné feSeni v podobé uUpravy stavajiciho softwaru a
zavedeni nového procesu vedeni projektové dokumentace. Kapitola obsahuje i vySe

zminéné metody analyz, modely procest a Power BI report. Zmény a jejich piinosy jsou

nasledné shrnuty a popsany v zavéru prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni neboli z anglického project management je dulezitou soucasti
fungovani kazdé spolecnosti a firmy. Pfedstavuje to urcity soubor norem a doporucent,
jak tidit projekt. Tato doporuceni plynou z mnohaletych zkusSenosti a oznacujeme je jako

best of practice. (Dolezal, 2016)

Obecné lze ovSem fici, ze projektovy management je souhrn aktivit jako je planovani,
organizovani, kontrola a fizeni riznych zdroji daného subjektu (spole¢nosti) a za pouziti
znalosti, schopnosti, metod, nastroju a technologii z nich dosahnout daného kratkodobého

cile, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych zaméra a vizi. (Svozilova, 2016)

Hlavnim cilem tohoto snazeni projektového tymu je tedy uspesné dokoncit projekt, a tedy

dodat co bylo slibeno, ve spravny €as a s planovanymi naklady. (Dolezal, a dalsi, 2017)
1.1.1 Projekt

Slovo projekt ma mnoho vyznam, a jesté vice definic od riznych autorti. Proto na otazku
,,Co je to projekt? hledame odpovéd podle kontextu, jelikoz se mize jednat o praci
projektanta v oboru stavebnictvi, praci architekta nebo novy zamér podnikatele. V§echna
tato pouziti slova projekt maji spolecné hlavné to, ze popisuji néjaky navrh ¢i design.

(Dolezal, 2016)

Pokud bychom potiebovali toto slovo v kontextu projektového fizeni vysvétlit nékomu
v tomto oboru novému, tak bychom mohli pouzit definici pana Mirko Kfivanka: ,, Slovo
projekt pochazi z latinského slova protectum, které miizeme prelozit jako navrh ¢i rozvrh
nebo plan. Tedy néco pisemného, statického, co predchdzi akci. V pritbéhu casu dostal
termin projekt dalsi obsah — nejenom sestaveni planu, ale zejména realizaci planu zmény
soucasného stavu. Projekt néco méni — vylepSuje priddava nebo ubira. “ (Ktivanek, 2019)
Presnou definici pro narocnéj§i pozadavky bychom popsali podle jedné z novéjsich
norem ISO 21500, kterd zni takto: ,, Projekt je specificky (jedinecny) soubor procesii

sklddajici se z koordinované a rizené cinnosti s pocdtecnim a koncovym datem, které jsou

provadeény pro dosazent vysledku. *“ (Kiivanek, 2019)
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1.1.1.1 Klasifikace projektu
Podle riznych ukazateld a kritérii mizeme projekt rozdélit do riznych skupin ¢i typu.

Takovymi typy muzou byt:

e Interni/externi projekt — rozdé€leni projektu podle toho, zda je uréen zakaznikovi
mimo organizaci (externi) nebo je jedna o interni projekt, ktery je urcen pro

potteby organizace

e Velky/stredni/maly projekt — rozliSeni podle rozsahu, ktery je dan poctem ¢innosti

nebo objemu financnich ¢i lidskych zdrojii potfebnych k realizaci
e Hard (tvrdy)/soft (mékky) — posuzuje se narocnost méfeni vysledkt projektu

e Projekty s jednoduchym/vicezdrojovym financovanim — zde se hodnoti, zda je

projekt hrazen pouze jednim zdrojem ¢i je zahrnuto vice zdroju (dva a vice)

e Mezinarodni projekty — takové projekty, které probihaji v nékolika zemich a jsou

hrazené zahrani¢nim kapitalem nebo jsou do ného zapojeni zahrani¢ni partneti

e Projekty dle obsahu a tcelu — t€émi mazou byt projekty vzdélavaci, vystavbové,

vyzkumné a vyvojové, technické a organizacni projekty

(Jezkova, a dalsi, 2013)
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1.1.2 Program

Program je velice podobny projektu, ale 1i§i se zejména délkou, kterd v ptipadé programu
je obvykle delsi jak jeden rok. Program lze definovat jako uskupeni vice projekta, které
mohou byt na sobé vécné zavislé. Prave to, co je spojuje, je snaha o dosazeni spole¢ného

strategického cile, ktery méni situaci v dané organizaci. (Dvortak, a dalsi, 2017)
Ptiklady programu v oblasti informacnich technologii a projektového fizeni mizou byt:
e Infrastruktura — upgrade softwaru a hardwaru, zavadéni firemnich standarda

e Vyvoj aplikaci — aktualizace systému planovani firemnich zdroji, rozsifeni

systému fizeni vztahu se zakazniky

o Uzvatelska podpora — technické Skoleni pro zakazniky, zavedeni lepSiho e-

mailového systému

(Schwalbe, 2011)
1.1.3 Portfolio

Dalo by se shrnout, ze projekty a programy délaji véci spravng, ale portfolio je sestaveno

proto, aby se realizovaly spravné véci. (Dolezal, 2016)

V soucasné dobé existuje obrovské mnozstvi piilezitosti, které jsou nad kapacitami drtivé
vétSiny organizaci, a praveé fizeni projektového portfolia pomaha vybrat ty, které jsou

v souladu se strategii dané organizace a moznosti jejich kapacit. (Dvorak, a dalsi, 2017)

Z odborné definice pochazejici ze standardu ICB v3.1, ze kterého ve své knize vychazi
Dolezal, vyplyva: , Portfolio projektii je soubor projektii a pripadné programii, které
nemaji spolecny cil, avSak které byly ddny dohromady za iicelem rizeni, kontroly,
koordinace a optimalizace. Projekty a programy v portfoliu se vzdjemné ovliviiuji

vétSinou pouze sdilenymi zdroji a jejich casovym ramcem. “ (Dolezal, 2016)

14



1.1.4 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ nam definuje tfi hlavni charakteristiky projektového fizeni.
Nazor na to, které to presné jsou, se lisi podle autora, ale vétSina se shodne na tom, ze jde

o Cas a naklady. (Smolikova, 2018)

Tyto veliiny a jevy vytvareji urCité hranice projektového prostredi a jsou ovliviiovany

v prubéhu projektu a v jeho fidicich a kontrolnich procesech. (Svozilova, 2016)

Spolecné na sebe tyto veliCiny navzajem pusobi, a tedy zména jedné by méla vliv na zbylé

dvé. (Svozilova, 2016)

Tento vztah je objasnén na nasledujicim grafickém znézornéni:

Vysledky

Cas Zdroje

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ (Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Dolezal, 2016))

Hlavni ukazatelé dle Dolezala jsou:

e Cas — v &asovych analyzach je odhadnut &as jednotlivych aktivit na projektu a

celkové trvani projektu od jeho zacatky po ukonceni
e Zdroje — neboli naklady projektu, od lidskych zdrojii az po finance
e Vysledky — tvoti rozsah toho co ma byt dodano

Ve vétsiné projektd je pozadovano dosahnout maximalnich vysledkii za minimalniho

¢asu a s minimalnim vyuzitim zdroja. (Dolezal, 2016)
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1.1.5 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je tvofen dohromady znékolika fazi projektu. Tyto faze

predstavuji skupinu logicky souvisejicich Cinnosti. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Jednotlivé faze a zpusob, jakym jsou vedeny a nasleduji za sebou, vlastné predstavuji
proces, ktery Svozilova ve své knize definuje podle PMBOK nasledovné: ,, Zivotni cyklus
projektu je souborem obecné ndslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny

potrebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. “ (Svozilovéa, 2016)

Z této definice vyplyva, ze poCet a pojmenovani téchto jednotlivych fazi zivotniho cyklu
projektu jsou podfizeny typu a rozsahu projektu, potiebam jeho fizeni ¢i metodologie

dané organizace. (Svozilovéa, 2016)

Obecné se tyto faze déli do tii fazi — predprojektové, projektové a poprojektové faze.

(Dolezal, 2016)

1.1.5.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze je zaCatkem celého zivotniho cyklu projektu. V této fazi se analyzuji
moznosti realizace navrhu projektu. Zvazuje se, zda je napad na projekt vhodny pro dany
typ poptavky a zda je zivotaschopny a proveditelny. To je zjistovano pomoci studie
prilezitosti a studie proveditelnosti s tim, ze dany navrh nejprve projde studii prilezitosti,
ktera kdyz potvrdi existenci pfilezitosti na projekt, tak se potom mize zvazit ve studii

proveditelnosti zptsob a provedeni projektu. (Jezkova, a dalsi, 2013)

V zavéru této faze je otazka, zda projekt doporucit k realizaci ¢i nikoliv. Pokud dojde ke
schvaleni celého navrhu a studie, mize se chystat samotna pfiprava na projekt. Po
schvaleni muze nastat mensi ¢asova prodleva, jelikoz se Casto vyckava na vhodnéjsi

okamzik, kdy je projekt potreba spustit. (Dolezal, 2016)
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1.1.5.2 Projektova faze

Projektova faze zahrnuje jiz realizaci projektu, a to od jeho zahajeni, pfes detailni
planovani, az po samotnou implementaci a ukonceni celého projektu. (Jezkova, a dalsi,

2013)

Detailnéji tedy faze zacina po splnéni vSech nalezitosti z predchozi faze, kdy je projekt
spustén a prechazi do projektové faze zahajeni. Zde je zpracovana zakladaci neboli
identifikacni listina projektu (Project Charter) a definuji se zakladni parametry projektu.
Nasledné dochazi k sestaveni projektového tymu, ktery je kliCcovym fidicim prvkem

projektu. Tim je v§e pfipraveno a prechazi se k fazi planovani.

Béhem faze planovani je definovan plan fizeni projektu (Project Management Plan).
Tento plan obsahuje minimalné definovany rozsah projektu neboli WBS a harmonogram
projektu. Pokud dojde ke schvaleni planu, tak je pfistoupeno k fazi realizace, kdy probiha
prevazné reporting a sledovani projektu, kdy je dilezité také monitorovani a nasledné
vyhodnocovani odchylek skutecnosti viici planu. Na zaklade zjisténych hodnot se provadi
zmény a korektivni opatieni, aby se projekt nezpozdil nebo nedostal do potizi. (Dolezal,

2016) (Dolezal, a dalsi, 2012)

Cela faze konci predanim projektového vystupu, kdy je idealné zakaznikovi predano to,

co bylo slibeno a cil projektu byl naplnén. (Jezkova, a dalsi, 2013)

1.1.5.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze nastava, kdyz dojde k predani vSech vystupt a ukonceni projektu.
Vzhledem k naplni se tato faze nékdy muze oznacovat jako faze vyhodnoceni a provozu.
(Jezkova, a dalsi, 2013)

Obsahuje provedeni analyzy skonceného projektu a zhodnoceni projektového tymu, zda
byl projekt uspésny ¢i nikoliv. Jeji soucasti je rovnéz zpracovani navrhi, jak se na zakladé
nove nabytych zkuSenosti zlepsit v pristich projektech, co udélat jinak a tyto noveé nabyté

zkuSenosti rovnéz zhodnotit a zdokumentovat. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Dobré je rovnéz prozkoumat, jak projekt dopadl z pohledu investora a zda byly dodrzeny

vSechny smluvni zavazky a veskeré platby zrealizovany. (Dolezal, 2016)
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1.1.6 Metody Fizeni projektu

Pro fizeni projektu béhem jeho zivotniho cyklu se pouziva nékolik pfistup a metod. Na
samém pocatku projektového fizeni byl tradicnim konceptem fizeni projektl takzvany
Vodopadovy pristup (Waterfall), ktery pracuje s projektem jako celkem. V poslednich

letech se ovSem Cim dal tim vic prosazuje pristup Agilni (Agile). (Dvorak, a dalsi, 2017)

V dnesni dobé neni tak lehké vybrat konkrétni metodu, takze se ale kromé téchto
definovanych metod setkavame i s riznymi kombinovanymi metodami, které 1épe

odpovidaji potfebam dané organizace. (Svozilova, 2016)

1.1.6.1 Waterfall

Vodopadova metoda fizeni projektu (Waterfall) rozpracovava projekt jako celek, tudiz
pfipravuje cestu na celou realizaci projektu od zacatku az po dodéani kone¢ného vystupu.
Zakladnim vychodiskem je tedy specifikace kompletniho cile projektu, ktery je nasledné
rozpracovan na dil¢i tkoly a milniky. Podle téchto tkolt a milnika se projekt sleduje, fidi

a vyhodnocuje. (Dvorak, a dalsi, 2017)

Tato metoda fizeni ma sice fadu vyhod, ale i nevyhod. Hlavni vyhodou muze byt jeji
univerzalni uziti, jelikoz metodu Ize pouzit snadno a rychle na libovolny projekt. Dalsi
vyhodou je transparentnost projektu takto vedeného, jelikoz je 1épe piehledny pro osoby
zainteresované na projektu, ktefi maji lepsi prehled o tom, jak bude cely projekt probihat
a kdy bude dodan. Rovnéz je jako vyhoda stabilita tohoto pfistupu, jelikoz pii dodrzeni
nekolika zasad lze vytvorit rutinni fizeni pro vS§echny projekty v dané organizaci a lidské
zdroje na nich alokované, které si nemusi neustale zvykat na jiny styl fizeni na kazdém

projektu. (Dvorak, a dalsi, 2017)

Nevyhodami zde ale jsou nutnost fixace rozsahu projektu, narocné zpracovani planu a

omezena flexibilita ke zmeénam. (Dvotak, a dalsi, 2017)

| )
)

WATERFALL

Obrazek 2: Waterfall (Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Oskrdal, a dalsi, 2014))
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1.1.6.2 Agile

Agilni pristup fizeni projektil je v soucasné dobé jednim z nejvétsich trendl projektového
fizeni. Agilnim znamena byt absolutné flexibilni, proto u projektd jsme flexibilni vici
zadavateli, tymu, zainteresovanych stranam a také vici vystupu daného projektu. I kdyz

je agilni fizeni flexibilni, tak se musi fidit jasné danymi pravidly. (Dvorak, a dalsi, 2017)

Hlavni vyhodou agilniho fizeni je tedy to, ze dokaze rychle a efektivné reagovat na zmény
zadavatele, ktery ne vzdy je schopny na zaCatku projektu presné specifikovat své
pozadavky na vystup projektu. Kromé orientace na vystupy a otevienosti ke zmeénam jsou
dalsi vyhodou této metody jeste rychlejsi dodavky, ktery spocivaji ve snaze o sdruzovani

podrobné prace. (Dvorak, a dalsi, 2017)

Nevyhodami zde jsou nizsi transparentnost, potfeba sehraného a dedikovaného tymu a

vyS§§i naroky na koordinaci. (Dvortak, a dalsi, 2017)

AGILE

Obrazek 3: Agile (Zdroj: vlastni zpracovani podle (Oskrdal, a dalsi, 2014))

1.1.6.3 Hybridni

Obzvlasté v oblasti vyvoje a implementace informacnich technologii se v Casto mluvi o
hybridni formé projektového managementu neboli kombinaci agilnich pfistupt s
tradiénim vodopadem. Takovym prikladem zde muze byt komplexni dodavka
technologie, kde je dodavka infrastruktury fizena prostfednictvim , vodopadu®“, ale
software je vyvijen v kratkych , agile“ cyklech. Zatimco ,,vodopad® je zde striktné
metodicky, ,,agile” cykly pak ale pfinaseji do projektu dynamiku, ktera mize byt hife
zvladnutelna. Obecné ale plati, ze slouzi-li vybrané metody pro dokonceni danych casti
projektu, pak jejich uspésna kombinace miize projektu naopak velmi prospét. (Svozilova,

2016)
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1.1.7 Metody vyuzivané v projektovém rizeni

V této kapitole jsou nize predstaveny nekteré analytické metody, se kterymi se u projektu
muzeme setkat vjeho jednotlivych fazich nebo béhem jeho celého cyklu, a které

zabezpecuji jeho zivotaschopnost.

1.1.7.1 Brainstorming

Brainstorming je metoda, pfi niz se sejde tym a probiha tymova diskuse na zakladé

individualné ptipravenych podklada a navrht. (Svozilova, 2016)

Pro Brainstorming je doporuceno nejprve shromazdit tym u tabule ¢i jiného mista pro
zaznam, piedstavit téma ¢i problém k feSeni, nechat Cleny tento problém samostatné
zanalyzovat a nasledné zahajit generovani napadu. Po vyCerpani napada ukoncit jejich

generovani a zpracovat vysledky. (Dvorak, a dalsi, 2017)

1.1.7.2 Kick-off projektu

Kick-off projektu se fika schiizce k zahajeni realizace projektu. Nazev se inspiroval podle
vykopu ve fotbalu. B€hem této schiize se sejdou vSechny zainteresované strany projektu
(sponzor, zakaznik a projektovy tym), aby zrekapitulovali a probrali hlavni body z planu
fizeni projektu. Dojde tedy k predstaveni Clend projektového tymu a seznami se
s nazvem, cilem a vystupy projektu. Sestavi se harmonogram, projedna rozpocet, rizika a
odpovédnosti. Také se projedna, jakym zptuisobem bude probihat kontrola, komunikace a

zmény. (Dvorak, a dalsi, 2017)

1.1.7.3 WBS
WBS slouzi k rozpracovani globalniho cile projektu do jeho dil¢ich cild. Jedna se tak o
navrh podrobného rozpisu praci neboli z anglického Work Breakdown Strukture (WBS).

Tento podrobny rozpis praci rozpracovava pozadovany vystup projektu do logické

hierarchie uloh. (Svozilova, 2016)

U téchto uloh pak lze ur¢it, jak dlouho budou trvat, jaké zdroje na né bude potieba a kdo

za né bude zodpovédny. (Kfivanek, 2019)
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1.1.7.4 Analyza rizik

Analyza rizik je z vétsi Casti zpracovavana béhem tvorby WBS a méa rovnéz velky vliv
na tvorbu Business case projektu. Muzeme ji pouzivat jak pfi tradi¢nich, tak i agilnich
metodach. Jedna se v podstaté o vypis vSech moznych rizik, které se na projektu mohou
objevit, a pfipravy, jak jim pokud mozno predejit ¢i minimalizovat jejich dopad, pokud

by nastaly. (Kiivanek, 2019)

Samotné fizeni rizik je opakujici se proces, pii kterém se dodrzuje nekolik zakladnich
krokt, kterymi jsou identifikace rizika, posouzeni a ohodnoceni rizika, planovani,
realizace a komunikace. Nejprve je dulezité riziko identifikovat, a tedy pojmenovat,
popsat pfi¢inu, jeho pribéh a co by zpusobilo a jaky by to mélo dopad. Na zakladé téchto
informaci se nasledné provede ohodnoceni rizika. Ohodnoceni rizika bere v potaz jeho
pravdépodobnost a dopad. Nasledné je dulezité vybrat odpoveéd na dané riziko:

e Zabranit — vytvofit a provést takové kroky, aby riziko nenastalo

e Zredukovat — provést akce, které by dané riziko zmirnily

e Akceptovat — podstoupit dané riziko a nijak se proti nému nebranit

e Sdilet — pfeneseni Casti odpoveédnosti za riziko na tfeti stranu

(Bentley, 2016)

1.1.7.5 Skorovaci metoda

Skorovaci metoda je jednou z metod pro analyzu rizik. Jedna se o pomérné jednodussi
metodu analyzy rizik, pti které se nejprve urci rizikové faktory, které se potom ohodnoti
na stupnici od 1 do 10. Hodnoti se tak moznost vyskytu a dopad. Vysledné skore rizika
je dano soucinem téchto dvou hodnot. Obvykle tedy dosahuje hodnot 1-100.

(Dolezal, a dalsi, 2012)

1.1.7.6 Metoda RIPRAN

RIPRAN je vyjadienim anglického Risk Project Analysis a predstavuje empirickou
metodu pro analyzu rizik projekti. Spociva ve vytvoreni a ohodnoceni hrozeb a jejich
scénaft a definovani jejich opatfeni. Riziko je zde tedy identifikovano, kvalifikovano,

opatieno a zhodnoceno. (PM Consulting, 2023)
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1.1.7.7 Casovy plan
Cas je jednou ze zakladnich veli&in pii Hzeni projektu a jednim z atributd trojimperativu.
Pti jeho tvorbé je tedy dilezité pocitat i se zbylymi veli¢inami imperativu, které spolecné

tvoti vstupy pro ¢asovou analyzu projektu. (Dolezal, 2016)

Pokud dochazi k sestavovani ¢asového planu, tak je nejprve nutné jasné definovat
¢innosti, které se béhem projektu budou provadét a budou potiebné k jeho realizaci.
Cinnosti se zde sefadi chronologicky, aby bylo mozné vidét, jak jdou za sebou a jak a kdy
na sebe navazuji. Z tohoto diivodu se jesté urCuje kvalifikovanym odhadem ¢i na zaklade

zkuSenosti doba trvani kazdé ¢innosti. (Dolezal, a dalsi, 2012)

1.1.7.8 Ganttav diagram

Je spousta zpusobu, jakymi lze Casovy plan zobrazit. Jednim z nich je Ganttiv diagram,
ktery je uziteCnou a prehlednou pomickou pravé pii vizualizaci rozsahu, Casu a
navaznosti mezi jednotlivymi cinnosti v projektu. Rovnéz pomoci n€j miZzeme

k jednotlivym ¢innostem piiradit 1 zdroje. (Kfivanek, 2019)

1.1.7.9 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty (Critical Path Method) je hlavnim pfistupem k fizeni projektd na
principu vodopadu. Kriticka cesta je obecné popsana jako takova sekvence ukolu, ktera
svym rozsahem vymezuje Cas potiebny ke splnéni vSech definovanych ukolt, a tedy
celého projektu. Projekty mivaji zpravidla jednu kritickou cestu, pro kterou plati
nasleduyjici pravidla:
e Zpozdéni na kritické cesté — jakékoliv zpozdéni na kritické cesté se promita do
zpozdéni celého projektu, coz tedy znamend, ze ukoly lezici na kritické cesté

nemaji zadnou ¢asovou rezervu

e Urychleni kritické cesty — jakakoliv uspora Casu na kritické cesté znamena
zkraceni celého projektu, a to az do doby, kdy dojde k vyCerpani rezervy
vymezené na nekteré z ostatnich cest, které nepatii ke kritické cesté (nekritické

cesty)

(Dvorak, a dalsi, 2017)
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1.1.7.10 Analyza zainteresovanych stran

Zainteresovana strana muze byt jakakoliv osoba, skupina nebo instituce, ktera ma na
projektu néjaky zajem, ale nemusi byt nutné zapojena do rozhodovaciho procesu.
Zainteresované strany by mély byt na projektu identifikovany, a to z hlediska jejich roli,

zajmu a vlivu. (Svozilova, 2016)

Béhem analyzy zainteresovanych stran tedy probiha identifikace klicovych
zainteresovanych stran projektu, posouzeni jejich zajmu a ur€eni zpusobu, jakymi tyto

zajmy ovliviiuji projekt a jeho zivotaschopnost. (Svozilova, 2016)

1.1.7.11 RACI matice

RACI matice (angl. RACI matrix) je ovéfenym a standardné vyuzivanym vzorem pro
uréovani zodpoveédnosti roli nebo konkrétnich osob za urcity vystup. Nazev RACI
pochazi z pocatecnich pismen anglickych slov, které definuji vztah dané role k predmétu

zajmu:
e R =Responsible (provadé&jici osoba) — osoba, ktera vykonava danou aktivitu

e A = Accountable (zodpovédna osoba) — osoba, ktera je odpoveédna rozhodovat o

charakteristice daného procesu ¢i aktivity a jejich pfipadnych zménach

e C = Consulted (konzultovana osoba) — osoba, se kterou je konzultovan navrh,

prubéh a zmény

e [ = Informed (informovana osoba) — osoba, kterd je informovana o stavu dané

aktivity, ale sama na ni nema vliv

(Oskrdal, a dalsi, 2014)

23



1.1.7.12 Kanban

Kanban je §tihla (lean) metoda pro spravu a zlepSovani prace tymu lidi. Tato metoda si
klade za cil fidit praci vyvazenim pozadavka s dostupnou kapacitou a zlepSenim feSeni

uzkych mist na trovni systému. (Dolezal, 2021)

Pracovni polozky, jako rizné ukoly, jsou vizualizovany, aby ucastnikiim poskytly pohled
na postup a proces od zacatku az do konce, a to obvykle prostfednictvim fyzické ¢i
virtualni , nasténky®, tedy Kanbanu. Prace je fazena podle priority a toho, jak to kapacita

dovoluje. (Dolezal, 2021)

1.1.7.13 Financni analyza

Na projektu je vhodné udélat financni analyzu, ktera by shrnula potfebné naklady na
projekt. Naklady na projekt jsou penézn€ ocenéna spotieba vyrobnich faktord, a tedy i
Cas straveny na projektu a vyuziti lidskych, materialnich i finan¢nich zdroja. (Smolikova,

2018)
Néklady 1ze rozdélit na:

e Piimé naklady — naklady, které pfimo souviseji s projektem a jeho realizaci. Patfi

sem napftiklad néklady na material, nakup sluzeb atd.

e Nepiimé naklady — vétSinou se jedna o naklady organizace a nesouviseji pfimo
s danym projektem. O jejich pfifazeni rozhoduje organizace. Piikladem muzou

byt naklady na provoz budovy, dan¢ a poplatky atd.
Ve finan¢ni analyze se pouzivaji rovnéz rizné metody pro stanoveni nakladl, mezi které
patfi:
e Analogické odhadovani — zalozeno na pouziti informaci z historie organizace

e Expertni odhady — manazer a tym naklady odhadu na zaklade svych zkusenosti

e Parametrické modelovani — metoda, pii které se vyuziva matematickych modelt

za pouziti znamych parametrt

e Odhadovani zdola nahoru — pocita s tim, ze proces zacina s nulovymi naklady na

kazdou polozku a jeho vysledek je pak urcen souctem naklada pro cely projekt

(Smolikova, 2018)
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1.1.8 Organizacni struktura projektu

Projektovy management je, kromé metodologii a pravidel, zavisly 1 na lidech a jejich
organizaci. Organizaci lidi na projektu je vhodné pojmout jako strukturu roli, kde rovnéz
popiseme vztahy mezi t€émito rolemi, pridélime autoritu rozhodovani, rozdélime ukoly a
odpovédnost za jejich plnéni. Urceni toho, kdo bude rozhodovat a kdo plnit rizné akoly,
je mapovano pomoci rozdeleni na Cleny zajmovych skupin projektu a samotné Cleny

organizacni struktury projektu. (Svozilova, 2016)

1.1.8.1 Organizaéni struktura

Organizacni struktura je vyznamné ovlivnéna nastavenim a kulturou dané organizace a
jejimu usporadani, které se odviji za zakladé odpovédnosti a pravomoci fazenych do

jednotlivych arovni. (Oskrdal, a dalsi, 2014)
Organizacni struktury se daji popsat pomoci specifickych modelt a forem, kterymi jsou:

e Hierarchicka struktura (téz liniové-Stabni struktura) — struktura, kterd ma jako
hlavni roli feditele, ktery pod sebou ma urcité mnozstvi liniovych manazert, pod

které spadaji jednotliva oddéleni a lidé v nich

e Projektova struktura — opakem hierarchické, nejsou zde stabilni pracovni tymy, je

zde hlavni management a pod nim vedouci jednotlivych projektii s projektovymi
tymy
e Maticova struktura — kombinace hierarchické a projektové, vedle liniové

hierarchie existuji horizontalni autority s riznou miru vlivu, pruzna struktura se

schopnosti smétovat konfliktni cile a prilezitosti pro osobni rozvoj jednotlivcu

(Oskrdal, a dalsi, 2014)
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1.1.8.2 Zajmové skupiny projektu

Zajmové skupiny projektu (neboli Stakeholders) jsou jednotlivci organizace, ktefi jsou
aktivné zapojeni do realizace projektu nebo jejich zajmy mohou mit n€jaky dopad na jeho
prubéh, vysledek ¢i projekt jako takovy, a to jak pozitivn€, tak i negativné. Ke
konkrétnimu projektu mizou mit riznou urovern odpoveédnosti a autority — muze se jednat
o interni ucastniky projektu, ale i o jednotlivce ¢i skupiny z vnéjsiho prostredi.
Identifikace téchto zajmovych skupin se provadi béhem piipravy a planovani projektu.
(Svozilova, 2016)

Stakeholders mizeme kategorizovat na:

e Primarni — sponzor (vlastnik) projektu, zadavatel projektu (zakaznik), manazer

projektu, kone¢ny uzivatel vystupa projektu, dodavatelé vystupa

e Sekundarni — vrcholovy a stfedni management organizace, konkurence, dalsi

dotcené strany

(Dolezal, a dalsi, 2017)

1.1.8.3 Projektovy tym

Projektovy tym je uskupeni lidi, ktefi se podileji na realizaci projektu. Tento tym je
koordinovan manazerem projektu a je sestaven garantl jednotlivych vystupt a dalSich
osob, které se na realizaci danych vystupa podileji. Ne vzdy musi byt z jedné organizace.

(PM Consulting, 2023)

Kazdy clen projektového tymu ma néjaké kompetence (znalosti, dovednosti, chovani) a
je motivovan k dosahnuti spole¢ného cile. Pravé na zakladé kompetenci jednotlivych

¢lent jsou rozdéleny jejich role na projektu. Role na projektu mizou byt nasledujici:
e Role orientované na myslenku: myslitel, vyhodnocovac, specialista
e Role orientované na akci: formovac, realizator, kompletovac, finiSer

e Role orientované na lidi a vztahy: koordinator, tymovy pracovnik, vyhledavac

zdroja

(Kfivanek, 2019)
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1.1.8.4 Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba, ktera je zodpovédna za koordinaci tymu ke spravnému
naplanovani a realizaci projektu vcetné dosazeni cili projektu v definovanych

parametrech. (PM Consulting, 2023)

Projektovy manazer tedy jako vedouci osoba musi zajistit, aby projekt probihal ve
stanoveném Case a za daného rozpoCtu a prifazenych zdroji. Rovnéz musi fidit vztahy

jak v tymu, tak i1 s ostatnimi stranami na projektu. (Dolezal, 2016)

1.1.8.5 Projektova kancelar

Projektova kancelat (Project Management Office — PMO) je nejCastéji u fizeni portfolia
projektt. Jedna se o jakysi centralni organ, ktery stanovuje pravidla, metodologie a
zpusoby meéfeni vykonnosti, kterymi se dané portfolio bude fidit a nasledn€ dohlizi na
dodrzovanim jednotlivych postupti béhem realizace projektt (Controlling PMO). Rovnéz
ale poskytuje podporu projektovym manazerim na projektu (Supportive PMO) a jakozto
exekutivni organ prebira odpoveédnost za realizaci projektt v organizaci. (Dvorak, a dalsi,

2017)

1.1.8.6 Portfolio manazer

Manazer portfolia je osoba, ktera je povazovana za spravce portfolia projekti v dané
organizaci. Mize se jednat o jednotlivce nebo skupinu ¢i organ, ktery je zodpovédny za
ustaveni, sledovani a fizeni portfolia. Zpravidla se jedna o velmi zkuSenou a vysoce
postavenou osobu, ktera ma velky prehled nejen v oboru organizace, ale i v projektovém

fizeni a fizeni programu a portfolii. (PM Consulting, 2023)
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1.1.9 Projektova dokumentace

Projektova dokumentace je velmi dulezitym prvkem celého zivotniho cyklu projektu. Do
projektové dokumentace se fadi dokumenty souvisejici s danym projektem, které vznikaji
béhem jeho fizeni a zaznamenavaji jeho vstupy a vystupy. AvSak 1 projektova
dokumentace muze byt vyznamnou zatézi pro rozsahlejsi projekty, pokud nepodléha
n¢jaké formée systematizace a organizace nebo neni svéfena projektové kancelafi.

(Svozilova, 2016)

Aby nedoslo u projektt k zatizeni projektovou dokumentaci, je nutno definovat uloziste
dokumentii a jeho struktury a procedury archivace, ujednat kategorizaci a nazvy
dokumentt, standardizovat pouzivani a typ softwarovych prostiedk pii zpracovavani

dokumentace, odpovédnosti za stav dokumentu a jejich spravnost. (Svozilova, 2016)

Rozsah kazdé projektové dokumentace souvisi s rozsahem projektu, komunikacnim
planem, predmétem a jednotlivymi dil¢imi vystupy projektu a jejich specifickymi
dokumentacnimi pottebami, individualnimi pozadavky zakaznika projektu, technickymi

podminkami projektu a dostupnymi technologiemi. (Svozilova, 2016)

1.1.9.1 Zakladaci listina projektu

Zakladaji listina projektu nebo také identifikacni listina projektu (Project Brief €1 Project
Charter) je kratky dokument, ktery vysvétluje projekt jasnym a stru¢nym znénim pro
vedeni na vysoké urovni. Dokument tedy poskytuje klicové informace o projektu a také
poskytuje souhlas se zahajenim projektu. Nalezneme zde informace jako je zdavodnéni
projektu, popis pfinost, popis cile, popis vystupt, vyse zdroji (financnich i lidskych),
terminy a milniky, ur€eni zainteresovanych stran, popis kritérii a rizika. (Dolezal, a dalsi,

2017)

1.1.9.2 Projektovy plan

Projektovy plan je manazersky dokument, ktery pomaha v§em clenim tymu pochopit, co
se déje. Zabyva se tim, co je potfeba, jak se to déla, kdo co déla a kdy se véci stanou.
Definuje Cinnosti, faze a milniky projektu. Zahrnuje rizika, zdroje, naklady, komunikaci,

harmonogram a jejich fizeni. (ProjectManager.com, 2024)
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1.1.9.3 Business case

Business case neboli obchodni pfipad je dokument, ktery je vypracovan v ranych fazich
projektu a nastiniuje proc, co, jak a kdo je nezbytny k rozhodnuti, zda ma projekt smysl z
hlediska byznysu dané organizace. M4 tedy za cil ovéfit, zda dany projekt potiebny,

zivotaschopny a realizovatelny. (Dolezal, a dalsi, 2017)

1.1.9.4 Architecture assessments

Hodnoceni architektury (Architecture assessments) je dokument, ktery hraje kliovou roli
pii hodnoceni softwarovych systému. Je tedy bézny u IT projektd, kde se posuzuje
architektura navrhovanych aplikaci, zda spliiuje vSechny pozadavky za zabezpeceni,

zpusobilost, soulad se strategii a je prizptusobiva ke zménam. (Neville, 2023)

1.1.9.5 Finan¢ni plan
Financ¢ni plan projektu, oznaCovany také jako rozpocet projektu, identifikuje vSechny
naklady spojené s projektem. Obsahuje tedy naklady na material, mzdy, operacni naklady

a dalsi. (Beria, 2020)

1.1.9.6 Test Strategy

Testovaci strategie (Test Strategy) nebo testovaci plan ¢i dokument je osnova, ktera
popisuje testovaci piistup. Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout veskeré informace
potiebné behem testovani daného softwaru jako je cil, oblast a rozsah testovani, typy

testd, vyhodnocovani, rizika, pozadavky a harmonogram. (Zelinka, 2013)

1.1.9.7 Integration Concept

Integracni koncept (Integration Concept) nebo dokument popisuje, jak je systém
integrovan do prostfedi. Popisuje také, jak probihd ptfenos z jednoho systémového

prostfedi do druhého a jak zajistit spravu konfigurace a kvalitu. (LinkedIn , 2023)

1.1.9.8 Data Model Concept

Dokumentace datového modelu (Data Model Concept) popisuje reprezentaci datovych
struktur (tabulek) pozadovanych pro databazi a je velmi uziteCnd pfi vyjadiovani a
sdélovani obchodnich pozadavk(i. Datovy model vizualné znazoriuje povahu dat,
obchodni pravidla, kterymi se data fidi, a zptsob jejich usporadani v databazi. (Shekhar,

2022)
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1.1.9.9 Organization chart

Organizacni diagram (Organization chart) je diagram, ktery zobrazuje hierarchii
podfizenosti nebo vztahti. NejCastéjsi dokumentace organizacniho diagramu slouzi k

zobrazeni struktury podniku, vlady nebo jiné organizace. (Smartdraw.com, 2024)

1.1.9.10 Statement Of Work

Dokumenty vykazu prace, angl. Statement of Work (SOW), jsou extrémné podrobné a
zavazné smlouvy, které specifikuji vSechny podrobnosti projektu, vCetné hierarchii
vykaznictvi, Casovych os, rozpocltl, vystupt, zavislosti, zdroji a dalSich podminek

dohodnutych vSemi zicastnénymi stranami. (Landau, 2023)

1.1.9.11 Purchase Order

Purchase order neboli nakupni objednavka, téz oznaCovana zkratkou PO, je z pravniho
hlediska zavazny dokument, ktery potvrzuje zajem né&jakého podniku nakupovat zbozi
nebo sluzby od dodavatele. Tento dokument podrobné popisuje Uplny seznam

nakupovanych polozek, jejich mnozstvi, platbach a termint. (Kemenes, 2021)

1.1.9.12 Technical Design

Technicky design (Technical Design) obsahuje popis technického feSeni, které odrazi
aplikaci zkuSenosti, vyzkumu, planovani, vyvoje, zptisobu vedeni, discipliny a femeslné
zruénosti do dané sestavy feSeni. Dokument technického navrhu musi byt schvalen
zadavatelem IT projektu pred tim, nez se pristoupi do faze vyvoje/integrace. (Dolan,

2016)

1.1.9.13 Cut-over Plan

Cut-over projektu je Cast faze uvedeni do provozu (go live), kdy je projekt nasazen to
produk¢niho prostfedi. Dokument obsahujici Cut-over plan popisuje jednotlivé kroky
procesu migrace, které musi byt provedeny pfesn€, aby mohlo dojit k uspésnému

nasazeni. (Plutora.com, 2019)
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1.1.9.14 Training Documentation

Dokumentace tréningu (Training Documentation) je typ technické dokumentace, ktera se
pouziva k poskytovani pokynt a pfirucek pro uzivatele daného produktu. Jedna se tedy o
specificky usporadané dokumenty, jejichz hlavnim cilem je poskytnout zakladni
dovednosti a zkuSenosti s pouzivanim daného produktu nebo funkce. (ClickHelp.com,

2024)

1.1.9.15 Hypercare Strategy

Dokument strategie hyperpéce (Hapercare Strategy) obsahuje popis strategie po spusténi
softwaru, kdy prechazeji poskytovatelé softwaru do hyperpéce tim, Ze svym uZzivatelim
poskytuji dalsi podporu. Tato dodate¢na podpora pomaha zakaznikim pochopit, jak

pouzivat novy produkt. (Fontanella, 2023)

1.1.9.16 Business Value Realization

Dokument realizace obchodni hodnoty (Business Value Realization) obsahuje popis
dosazeni a prokazani skute¢né obchodni hodnoty vyplyvajici z nasazeni nového nebo
vylepSeného produktu, feseni nebo sluzby. Obsahuje tedy popis toho, jakou hodnotu ma
projekt pro obchodni cile organizace, vedeni, zainteresované strany, zakazniky, provoz a

1 akcionare. (Smith, a dalsi, 2022)

1.1.9.17 Lessons Learned

Lessons Learned, neboli pouceni z projektu, je finalizaCni dokument, ve kterém
projektovy tym a manazer projektu shrnuji know-how, které béhem projektu a po ném
vzniklo. Muze to pak slouzit v budoucich projektech jako seznam pouceni. (PM

Consulting, 2023)
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1.2 Informacni technologie v projektovém rizeni

Projekt jako takovy je do jisté miry ovlivnén technologickym zaji§ténim, a to jak vlastnich

¢innosti, tak 1 pfedmétem projektu. (Oskrdal, a dalsi, 2014)

Spravné zvoleni vypocetni techniky a softwaru, spole¢né s metodikou a manazerskym

pristupem, je klicem k uspéSnému fizeni projektu. (Jezkova, a dalsi, 2013)
1.2.1 Informacni systém

Informacni systém (IS) se zkracené da popsat jako takovy systém, kde se vazby mezi
prvky systému a vazby s okolim realizuji pfedavanim dat a informaci, a to bez ohledu na
pouzivané informacni technologie a formu, jakou se ukladaji, zpracovavaji, prenaseji a

prezentuji. (Oskrdal, a dalsi, 2014)

Pokud by byl predstaven tento systém v kontextu néjaké organizace, tak ho povazujeme
za informacni systém, jehoz soucasti jsou informacni a komunikac¢ni technologie, data a
lidé a jehoz cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich procest

ve vSech urovnich dané organizace. (Oskrdal, a dalsi, 2014)
1.2.2 Informacni technologie

Informacni technologie (IT) predstavuji veSkerou techniku, ktera se zabyva zpracovanim
informaci. Patfi sem zejména vypocetni a komunikacni technika (hardware) a

programoveé a systémové vybaveni (software). (Mlynek, 2007)

1.2.2.1 Data

Data jsou doposud nezpracované nebo neinterpretované symboly. (Oskrdal, a dalsi, 2014)

Data vznikaji v ramci vykonu ¢innosti néjaké organizace a jsou pak nasledné€ uchovavany
a zpracovavany tak, aby bylo mozné je interpretovat ¢i zpracovavat jak lidmi, tak

automatizovanymi prostifedky. (Mlynek, 2007)
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1.2.2.2 Informace

Informace jsou data, ktera pro§la néjakym zpracovanim a byl jim pfisouzen urcity
vyznam. (Oskrdal, a dalsi, 2014)

Jejich obsah je srozumitelny lidem a tvori nejdulezitéjsi aktiva informacniho systému

jako jsou pocitacové soubory, texty Ciselné udaje, texty apod. (Mlynek, 2007)

1.2.2.3 Uzivatel
Uzivatel (user) je subjektem, ktery je schopny interaktivné vyuzivat ke své Cinnosti
informacni systém. V organizaci mize zastavat pozici Cloveka, ktery se obava zavadéni
zmeén v sytému, jelikoz by mu to mohlo pfinést vice prace a povinnosti. (Mlynek, 2007)
1.2.2.4 Spravce

Spravce nebo také administrator (admin) je subjekt, ktery je odpovédny za funkénost
informacniho systému. Takovato osoba v organizaci muze byt neustale vytizena

upravami systému. (Mlynek, 2007)
1.2.3 Zabezpeceni a sprava informaci

ZabezpeCenim informaci se mysli zajisténi jejich divernosti, integrity a dostupnosti.

e Duvérnost — informace by mély byt pfistupné pouze tomu, kdo ma k nim
opravnéni. V tomto ptipadeé je tedy zapotiebi prevence proti neopravnénému uziti

informace.

e Integrita — cilem je, aby se informace zachovavali pfesné a konzistentni. Je zde

tedy dulezita prevence proti neautorizované modifikaci informace.

e Dostupnost — je dulezité, aby informace byly dostupné jen tam, kde a kdy je

potteba. Je potreba prevence proti znemoznéni opravnéného pouziti informace.

(Mlynek, 2007)
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1.2.4 Software na podporu projektového rizeni

Software na fizeni projekti (Project Management Software) je informacni systém
pouzivany v Sirokém spektru odvétvi, a to na planovani rizného druhu projekt a zakazek.
Software umoziuje projektovému manazerovi a tymu kontrolovat fizeni kvality, plan,
rozpocet, dokumentaci a mnoho dal§iho. Slouzi tak k usnadnéni prace na daném projektu

a podporuje spolupraci mezi ucastniky projektu. (Patrik Skulavik, 2023)

Softwarovych nastroji pro podporu projektového fizeni je na trhu velké mnozstvi.
Neékteré jsou uzivany pro podporu rutinnich pracovnich procesu, ale nékteré jsou trochu
vice specifické. Jejich rozsah v nasazeni, funk¢nosti a kvalit¢ by mél vychazet z urovné

zralosti projektového fizeni v dané organizaci. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Pro sledovani projektu, ukladani dokumentti a podporu reportovani mizou poslouzit

napfiiklad nésledujici nastroje:

e Microsoft Project — jeden z nejrozsifenéjSich nastroju pro projektové fizeni, ktery
podporuje planovani pomoci Ganttovych a sitovych graft, analyzu zdroju,

sledovani postupu metodou EVM atd. (Jezkova, a dalsi, 2013)

e Microsoft SharePoint — software pro spravu dokumentt, ktery umoziuje jejich
tvorbu, ukladani, editaci ve sdileném prostiedi, automatickou archivaci,
verzovani, zalohovani, fizeni pfistupt a opravnéni a dalsi sluzby. (Jezkova, a

dalsi, 2013)

e Microsoft Power BI — nastroj, ktery umoziluje posbirani a kombinovani velkého
mnozstvi dat s n€kolika riznych zdroji a béhem chvilky vSe zanalyzovat a

publikovat do prehlednych grafti. (Chmelar, 2019)
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1.2.5 Komunikace

Interni komunikace je naptiklad ve firmé néastrojem, diky kterému management ovliviiuje
pracovni postoje, aktivitu a chovani. Jednd se tedy o komunikacni propojeni dané
organizace, pii kterém se nastavuje spoluprace a koordinace procest nutnych k fungovani
dané firmy a dostatecnou stimulaci k vykonu vsech pracovnikt. Kazdy pracovnik by pak

m¢él diky ni védét, co ma délat, jak to ma délat a proc to ma delat. (Hola, 2017)

Komunikace jako takova je dilezita i pro projektové fizeni. Pro uspéch projektu je klicové
nejen efektivni navrh systému jakozto technického a organiza¢niho prostiedi pro

komunikaci, ale také na kvalita jeho vyuziti. (Svozilova, 2016)

Komunikaci je rovnéz tieba n€jak ridit. Obzvlaste na projektech je na vedoucim projektu,
aby naplanoval a provedl vnitini 1 vn&j$i komunikaci projektu pro vSechny strany. Pro

fizeni komunikace jsou klicové nasledujici innosti:

e Planovani komunikace — urCeni informacnich a komunikacnich kanald pro

potteby zacastnénych stran
e Sifeni informaci — zajisté€ni dostupnosti informaci v odpovidajicim Case

e Reporting — sbirani a predavani informaci o prab&hu praci na projektu, jeho stavu,

dosahovanych vystupt odchylkach a uskute¢nénych napravach

e Rizeni zucastnénych stran — komunikace pro podporu zajisténi naplnéni

pozadavku, oCekavani a feseni zicastnénych stran

(Oskrdal, a dalsi, 2014)

35



1.3 Sprava dokumentu

Sprava dokumentli je téméf v kazdé organizaci jednim z nejdulezitéjSich fizenych
procesu. S ristem spole¢nosti a postupnou digitalni transformaci je dokumentd ¢im dal
tim vice a pfi prechodu organizaci na bezpapirové zpracovani zacind byt velmi obtizné
dokumentaci né€jakym zpusobem fidit. Organizace musi tedy kromé vyporadani se se

samotnymi dokumenty dale Celit i zméné ve zplisobu jejich zpracovani. (Curry, 2011)

Pokud dochazi k vyvoji zasad spravy dokumenti pro danou organizaci je tieba zvazit
hlavné verze dokumentd, pracovni postupy, knihovny, jedinecna ID, sady dokumenta a

moznost spoluprace na dokumentech. (Curry, 2011)

K tomu je vhodné uzit spolehlivy systém pro spravu dokumenti jako muze byt Microsoft
SharePoint, ktery poskytuje prostiedky a nastroje pro efektivni spravu dokumentd.

(Curry, 2011)
1.3.1 Dokument

Za dokument mizeme povazovat soubor nebo skupinu souvisejicich souborti obsahujici
informace a data, které jsou vytvoreny a uchovavany za ur¢itym ucelem. Dokumenty
muizou byt vytvareny v mnoha formatech, jako jsou textové dokumenty, prezentace,

tabulky, videonahravky a dalgi. (CistéPC.cz, 2024)
1.3.2 Spoluprace na dokumentech

Spoluprace na dokumentu neboli z anglického document collaboration je proces, pii
kterém je ve dvou a vice osob vytvaren upravovan dokument za spole¢né interakce a

komunikace. (Curry, 2011)

Pokud mé dochézet k spolupraci na dokumentu, tak je vhodné zvolit takovy prostor
ulozeni dokumentu, aby byl pfistupny urcitym osobam, které ho budou upravovat nebo

revidovat. Tyto piistupy je nutné zaznamenavat a regulovat. (Curry, 2011)
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1.3.3 Knihovna dokumentu

Knihovny dokumenti jsou velmi dobra ulozisté¢ vhodna ukladani a spravu dokumenta.
Jsou vytvareny tak, aby obsahovaly veskeré prvky potrebné pro fungovani spoluprace a

spravy dokumentt napii¢ dokumenty, které jsou v téchto knihovnach ulozeny.
(Curry, 2011)

Knihovnu dokumentu lze rovnéz ulozit jako Sablonu, diky které lze dalsi knihovny
dokumentt definovat pomoci stejnych preddefinovanych informaci, mezi které naptiklad

patfi:
e Spréava hlavnich a vedlejSich verzi
e Povinna rezervace dokumentd
e Typy obsahu s organizatorem
e Zasady spravy informaci
e Navigace pomoci metadat
e Sady dokumentd
e Vicenasobné vraceni dokumentd

(Curry, 2011)
1.3.4 ID dokumentu

V systémech jako je Microsoft SharePoint je moznost piifadit k polozce ID dokumentu,
které predstavuje jedine¢né oznaCeni metadaty umoziujici definovani logické struktury

pojmenovani v daném seznamu ¢i knihovné. (Curry, 2011)
1.3.5 Sady dokumentu

Sada dokument jde popsat jako typ obsahu, ktery umoziuje uzivateli seskupovat
dokumenty, které pak lze spravovat jako jedinou sadu. Tato moznost usnadiuje praci

s dokumenty a jich spravu. (Curry, 2011)
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1.3.6 Vztahy v seznamech a knihovnach

V praxi se stava, ze je Casto potieba propojit nékolik knihoven ¢i seznama dohromady se
spoleCnymi informacemi nebo za uUcelem propojit jejich funkce. Je tedy zapotiebi

nadefinovat tyto vztahy mezi nimi pomoci funkci daného nastroje. (Curry, 2011)

Napriklad pfi pouziti Microsoft SharePoint lze vytvaret vztahy i s moznosti prosadit
chovani vztahu. Takze pokud by doslo k pokusu o odstranéni polozky ze seznamu, na
kterou jiz existuje odkaz pro vyhledavaci sloupec, zobrazi systém uzivateli chybovou
zpravu s informaci, ze danou polozku nelze odstranit, jelikoz se na ni odkazuje v jiném

seznamu. (Curry, 2011)

1.3.6.1 Rezervace a vraceni

V systémech jako je Microsoft SharePoint Ize nastavit v knihovnach dokumenti moznost
rezervace dokumentu pro Upravy. Uzivatel tedy pfed pouzitim dany soubor rezervuje a
dale upravuje soubor, ktery je zamceny jen pro n¢j a ostatni uzivatelé maji omezenou
viditelnost az do jeho vraceni. Funkce vraceni pak umoziuje vratit dokument s komentari

a zaznamem o provedenych zménach. (Curry, 2011)

1.3.6.2 Typy obsahu

V knihovnach dokumentt se dokumenty ukladaji na zakladé vlastnosti, které jsou ziizené
ve zdrojové Sablon¢ knihovny pro dany typ dokumentu. To, co tuto Sablonu definuje jsou
kolekce nastaveni, metadat, pracovnich postupt a zasad, kterymi se dohromady fika typy
obsahu. Typy dokumenti mizou mit pfifazené typy obsahu a diky tomu lze zajistit
konzistentni sprava dat a pravidla pracovnich postupt napfic vice dokumenty,

knihovnami nebo weby. (Curry, 2011)

Dulezité je také zminit, ze do libovolné knihovny 1ze nahrat libovolny typ dokumentu, a
to bez ohledu na to, jaké jsou nakonfigurované typy obsahu. Typy obsahu ur€iti jen typy,
které jsou dostupné v seznamu kdyz dochazi k vybéru nového dokumentu. Tyto seznamy
maji podobu rozeviraciho menu, ze kterého si uzivatel mize vybrat z preddefinovanych

typu. (Curry, 2011)
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1.3.7 Rizeni verzi dokumentu

U dokumenti muze dochazet k takzvanému verzovani, které predstavuje tvorbu vice
verzi daného dokumentu pii modifikacich a upravach, které jsou prubézné ukladany do
historie dokumentu s vyznacenymi zménami a moznosti oznaceni aktualné platné verze.

(Géla, a dalsi, 2009)

Knihovny dokumentt podporuji fizeni verzi dokumenti. Verze dokumentt predstavuji
kompletni kopie dokumentu. Sprava téchto verzi mize byt nastavena v nastrojich

knihovny dokumenti, kde 1ze nastavit pozadované moznosti a vlastnosti. (Curry, 2011)

Pozadavky na spravu verzi se u kazdé organizace muzou lisit a tfeba nékteré muizou
pozadovat proces schvaleni naptiklad pro zaclenéni do knihovny. Dale je tfeba spravovat
zasady uchovavani, které muzou vyzadovat vyfazovani starSich verzi a odstranovani

konceptt nebo vedlejsich verzi po schvaleni a publikovani hlavni verze. (Curry, 2011)

1.3.7.1 Schvalovani obsahu

Jak bylo nastinéno vysSe, do dokumentové knihovny mizeme zapojit schvalovani a
urCovat tak, jestli dany dokument ¢i sada dokumentli musi projit schvalenim, nez bude
zvefejnéna a dostupna tak k dalSimu vyuziti. Tuto funkci lze nastavit pro stavajici
dokumenty, ale i pro doplilovani novych polozek do knihovny dokumentt. Pozadavek na
schvalovani mize doplnit pracovni postupy knihovny a zefektivnit cely proces. (Curry,

2011)

1.3.7.2 Sprava hlavnich a vedlejSich verzi

Pokud dokumentova knihovna obsahuje vétsi mnozstvi hlavnich a vedlejSich verzi, tak je
potfeba urcit pravidla a znaCeni pro jejich lep§i zpravu. V systémech jako je MS
SharePoint 1ze zapnout zpravu hlavnich verzi, aby bylo vzdy jasné, kterou verzi se
aktualné ridit. Vedlejsi verze jsou pak oznaCeny za koncepty, zatimco hlavni verze jako

publikovana. (Curry, 2011)

1.3.7.3 Vyrazovani verzi

Pokud je zvolena struktura pro spravu verzi, tak zde je moznost omezit pocet verzi dané¢ho
dokumentu uchovavanych knihovnou dokumentli nebo jejich oznaceni za zastaralé Ci

neaktualni. (Curry, 2011)
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1.3.7.4 Zabezpeceni

U konceptt i jiz schvalenych dokumentt je vhodné nastavit zabezpeceni, které v tomto
pfipadé znamena urCeni, ktefi uzivatelé by méli mit v dané knihovné dokumenti moznost
zobrazovat ¢i editovat obsah. Uzivatele tak lze rozdélit do né€kolika Grovni pfistupt.

Takovymi muzou byt:

e Jakykoliv uzivatel, ktery mize Cist polozky

e Jen uzivatelé, ktefi mizou upravovat obsah

e Jen uzivatelé, ktefi miizou schvalovat polozky
(Curry, 2011)

1.3.7.5 Nastaveni upozornéni

V tfadé systému zle nastavit upozornéni pii vytvoreni ¢i provedeni zmén dokumentu. Zle
tak ucinit aktivovanim podpory piijmu e-maild v knihovné dokumentd, kdy tak dojde
k integraci systému jako je SharePoint s elektronickou posStou. Zvolenym odpovédnym
osobam ¢i ¢lenim dané skupiny upravujici dokumentovou knihovnu pak miazou chodit

do jejich elektronické posty upozornéni a muzou tak mit lepsi piehled o zmeénach.

(Curry, 2011)
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1.4 Procesni rizeni

Projektové a procesni fizeni jsou navzajem provazané discipliny. Témét kazdou ¢innost
organizace totiz lze oznacit bud za projekt nebo za proces. Pokud se jedna o
strukturovany sled aktivit, ktery je navrzen jako prostfedek pro jednorazové dosazeni
urcitého cile, tak ho budeme fidit jako projekt. Zatimco pokud je tento sled aktivit navrzen

tak, aby se opakoval, tak ho fidime jako proces. (Oskrdal, a dalsi, 2014)

Procesni tizeni by se dalo definovat jako neustalé sledovani podnikovych procesu, jejich
analyze, optimalizaci ¢i jiného zlepSovani, za ucelem stalého dosahovéani strategickych

cila dané organizace. (Oskrdal, a dalsi, 2014)
1.4.1 Proces

Proces je série po sob€ navazujicich a souvisejicich ¢innosti, které maji jasné definovany
zacatek a konec. Tyto Cinnosti 1ze ve stejném uskupeni opakovat a lze zaznamenavat

jejich vystupy. (Svozilova, 2011)
1.4.2 Podnikové procesy

Podnikovy proces muze byt popsan jako soubor vnitiniho chovani daného podniku a
sklada se z ur¢itého mnozstvi ¢innosti, které na sebe navazuji, a také z reakci na udalosti,

které mohou nastat. (Repa, 2007)

Podnikové procesy probihaji permanentné€ a na rozdil od béznych procesi maji velmi

specifické vstupy a vystupy. (Hucka, 2017)
1.4.3 Procesy projektového managementu

Rizeni projekt zahrnuje fadu ukold, které lze povarovat za soubor procest s
definovanym a omezenym Casovym ramcem. Zakladni soubor procesti projektového
fizeni zahrnuje iniciaci a zahajeni projektu, planovani projektu, vlastni fizeni v pribéhu
projektu, monitorovani a kontrolu, uzavieni projektu, metodiku fizeni projektu, jednotlivé

operace projektu, financni planovani, alokaci zdroja a dalsi. (Svozilova, 2016)
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1.4.4 Modelovani procesu

Stejné€ jako tomu je u projektd, i u procesu muzeme zaznamenat jeho jednotlivé faze. U
procesu nejprve dochéazi k analyze a vhodnému zdokumentovéni, kdy se proces do

dokumentu nejen slovné popise, ale i vhodn& vizualné zaznamena. (Repa, 2007)

Modelovani procest neboli Business Process Modeling (BPM) je jednim z vizualnich
zachyceni procesu a jeho jednotlivych prvka. Probiha ve tfech krocich: shromazdéni dat,

vytvoreni procesni mapy, dokumentace mapy a zpétné interakce. (Klimes, 2014)
1.4.5 Metodiky modelovani

Pro zajisténi srozumitelnosti bylo nutné standardizovat jednotlivé ¢asti a podobu modeli.

V soucasné dobé se k tomuto ucelu pouziva nékolik standardd, notaci a metodik.
Mezi nejvyznamnéjsi patfi:
e  BPMN - Business Process Model and Notation, je Siroce pouzivana metoda pro
reprezentaci obchodnich procesi pomoci diagramt. Uzivatelim poskytuje

standardni a jednoduchy zpusob, jak definovat, analyzovat a modelovat procesy.

Nyni je uz ve verzi BPMN 2.0. (Lynch, 2022)

e BPML - Business Process Modeling Language, jedna se o jazyk pro modelovani,

je doplitkem BPMN. (Repa, 2007)

e UML - Unified Modeling Language je jazyk, ktery je pouzivany v softwarovém
inzenyrstvi  k reprezentaci  Casti  koncepti  objektivné  orientovaného
programovani. Pouziva se tak k definovani architektury ¢i struktury softwaru.

(Lynch, 2022)
1.4.6 Nastroje pro modelovani procesu

Modelovaci nastroje jsou softwarové aplikace ur¢ené k modelovani riznych typt procest
podle zavedenych standardt a metodik. Tyto nastroje se v prab¢hu let stale vice rozsifuji
a kazda spoleCnost si musi vybrat ten, ktery nejlépe vyhovuje jejim potiebam a
pozadavkiim. Mezi znamé modelovaci nastroje patii Microsoft Visio, ARIS, IBM

Websphere Business Modeler a Oracle Business Process Management. (Klimes, 2014)
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1.4.6.1 BIC Tool

Nastroj BIC a jeho nadstavba BIC Process Design je jedineCny nastroj s Sirokou Skalou
vyuziti. Umoziiuje uzivatelim odhalit skuteCny potencial jejich procest a cilené a
prubézné modelovat, analyzovat a optimalizovat jejich pracovni postupy. UZivatel tak
muze pomoci jedineCného softwaru pro fizeni procesi vytvofit digitalni procesni
prostfedi, které pokryva celou organizaci, a mit tak nad svymi procesy maximalni

kontrolu. (GBTEC, 2023)

Celé softwarové teSeni je logické, strukturované, intuitivni a vhodné pro modelare,
spravce a analytiky 1 dalsi podnikové uzivatele a autory. To je umoznéno tim, ze navigace
a aplikace nastroje jsou prehledné a logicky usporadany a ze existuje moznost volby barev
a dalSich prizpasobeni pro konkrétniho uzivatele. Software rovnéz nabizi rizné podparné
funkce jako jsou nejriznéjsi analyzy nebo schvalovaci procesy na polozkami ¢i nad

samotnymi procesy. (GBTEC, 2023)

Nastroj BIC nabizi Sirokou skalu diagramti podle riznych standardi. Tyto diagramy

mohou byt naptiklad BPMN, VCD, EPC, DMN a dalsi.

Decision diagram (DMN) Entity-Relationship Diagra...

g g
© o
g g g )
o J :
IT architectura IT landscape Organizational chart Process (EPC)
L]
o
Process overview (VCD) Risk diagram Structural diagram

Obrizek 4: Diagramy procesniho Fizeni (Zdroj: (GBTEC, 2023))

1.4.7 Diagramy procesniho modelovani

Diagramy procesniho modelovani se fidi danymi pravidly a funkcemi, aby se jejich
pomoci mohli namodelovat procesy, které by byli pro vSechny srozumitelné. Takovymi
diagramy muzou byt diagram hodnotového fetézce (VCD), EPC diagram, BPMN
diagram, diagram struktury dat (ERM) a dalsi. (Klimes, 2014)
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1.4.7.1 BPMN

Diagram BPMN vychazi ze stejnojmenné notace, kterd urcuje jeho pravidla. Tento
diagram je diagramem podnikovych procest a zaznamenava cinnosti v drahach (pools).

(Svozilova, 2011)
Diagram ma nasledujici soubor znak:
e Udalosti — tyto znaky urcuji, kdy a kde proces zacind, méni se nebo konci

e Aktivity —ty pfedstavuji konkrétni ¢innost procesu. Tuto aktivitu 1ze identifikovat

i podle jeji funkce a maze byt nastavena i napfiklad jako subprocess

e Brany — v tomto diagramu je vice druhti. Napfiiklad brana rozhodovaci (rozhoduje,
jestli ANO/NE) a paralela (mtiZze obsahovat vice cest)

e Konektory — spojuji jednotlivé aktivity & jiné obrazce diagramu. Carka ma
podobu podle toho, o co se jedna za tok: nepferusovana (sekvencni), ¢arkovana

(tok zprav) a teckovana (asociace)

e Dréahy — jsou oznaCovany jako Pools a Lanes. Prezentuji role, systémy, sluzby a
organizacni jednotky spolecnosti. Uvnitt obsahuje jednotlivé aktivity a kroky, za

ktery je odpovédny

e Ostatni symboly —jedna se o dodatecné artefakty, které souvisi s danym procesem
a aktivitou. Jsou jimi dokumenty (inputy a outputy), databéaze, role dalSich

ucastnika procesu (Ize jejich vztah definovat RACI matici) a aplikace

(Klimes, 2014)

| Gateways | Standard artifacts Extended artifacts Pools and Lanes

Role E

Data

Ax
v

o--

Obrazek 5: Obrazce diagramu BPMN (Zdroj: Vlastni zpracovani podle (GBTEC, 2023))
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1.4.7.2 VCD

Value Chain Diagram (VCD) neboli diagram hodnotového fetézce 1ze pouzit k zobrazeni
prehledq, které ukazuji obchodni procesy, které jsou relevantni pro organizaci. VCD se

rovnéZz pouzivaji k reprezentaci procesni mapy. (GBTEC, 2023)

[ Value chain start
Y ) Value chain

3 Activity
Obrazek 6: Obrazce VCD diagramu (Zdroj: Vlastni snimek z interniho systému)

1.4.7.3 EPC

Event-driven Proces Chain (EPC) je nejrozsifenéjsi metodou modelovani. Popisuje
proces z pohledu navaznosti jednotlivych aktivit a Casovych posloupnosti — tedy

modelujeme odshora dolt. Sklada se z nasledujicich zakladnich prvka:
e Aktivita — to, co ma byt vykonano
e Udalost — vstupni nebo vystupni bod procesu
e Logické spojky — spojuji nebo rozdéluji udalosti a aktivity (AND, OR nebo XOR)
e Dalsi symboly — odpovédnosti, dokumenty, aplikace, data atd.

(Klimes, 2014)

(C)) Process interface B Business object
() Event &=  Application

3 Activity = Requirement
® Exclusive or A Risk

<-|> Parallel Q Control

@ Inclusive or i KR

2 Role § Norm

X, Organizational unit Annotation

n Document 1 Touchpoint

Obrizek 7: Symboly EPC diagramu (Zdroj: Vlastni snimek interniho systému)
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1.5 Business Intelligence

V této kapitole bude wvysvétlena problematika Business Intelligence (BI), ktera
predstavuje specificky typ uloh informatiky. Tyto ulohy podporuji analytické, planovaci
a rozhodovaci Cinnosti podnikid. Jsou postaveny na principech, které témto Cinnostem

podnikt nejvice odpovidaji. (Pour, a dalsi, 2018)
1.5.1 Definice BI

Business Intellince (BI) Ize popsat jako sadu procesu, znalosti, aplikaci a technologii,
jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity a procesy v organizaci.
Podporuji tedy analytické, planovaci a rozhodovaci cCinnosti organizace na vSech
urovnich a ve vsech oblastech podnikového fizeni jako jsou prodej, nakup, marketing,

financni fizeni, controlling, majetek, lidské zdroje, vyroba a dalsi. (Pour, a dalsi, 2018)
1.5.2 Principy BI

Hlavni podstatou BI je vyuzivat data pro podnikové reporty, a to jak pro transakéni, tak 1
analytické ulohy v podnikovém fizeni. (Géla, a dalsi, 2009)

Reseni BI byva postaveno na nékolika vrstvach, mezi kterymi se piedavaji data od
puvodnich zdroju az po zpfistupnéni vyhotovenych analytickych informaci manazerim a

analytikim. (Gala, a dalsi, 2009)

Zakladni principy feSeni BI 1ze pak shrnout nasledovné:
e Vybér a organizace dat — vybér dat z databazi aplikaci a jejich nasledna organizace
e Dimenze a granularita dat — struktura dat a troveri detailu dat
e Multidimenzionalita ulozeni a prace s daty — specificka organizace dat v databazi

e Naroky na kvalitu dat — naroky z hlediska dostupnosti, pfesnosti, Uplnosti a

konzistence dat

(Géla, a dalsi, 2009)
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1.5.3 Aplikace kategorie BI

Hlavni vyhodou aplikaci BI je, ze umoziiuji uzivateli 1épe pochopit podstatu vlastni
obchodni a manazerské Cinnosti, prozkoumat souvislosti obchodu, vyroby a dalSich
oblasti podnikového fizeni na zdkladé rozsifeného pohledu na informace v realném case.
Diky témto vlastnostem muzeme na trhu najit vétsi 1 mensi firmy, které nabizeji své

produkty pro feSeni BI. (Gala, a dalsi, 2009)

Takovymi firmami a jejich produkty jsou:
e Microsoft — Power Pivot, Power Bl a jazyk DAX (Data Analysis Expressions)
e QIlik — Qlik Sense, QlikView
e Tableau Software — Tableau

e (lever Decision a Uniwise — Targetty

(Pour, a dalsi, 2018)
1.5.4 Power Bl

Power BI (PWBI) je sada technologii, které jsou urceny pro podporu podnikovych feSeni
Business Intelligence. Muze tak poskytnout rychlé pohledy na data z riznych zdroju jako
jsou excelové seSity nebo data ulozend v lokalnich databazich. Diky svym vlastnostem
umoziuje modelovani dat a provadéni analyz v realném case. UziteCny je pak 1 jako
analyticky nastroj a systém pro podporu rozhodovani managementu nebo projektovych

tymq, divizi ¢i i celé organizace. (Pour, a dalsi, 2018)

Prostiedi Power BI je zalozeno na aplikaci pro Windows oznafené jako Power BI
Desktop, na online softwarové sluzb& Power BI Service a na mobilnich aplikacich Power

BI apps dostupnych pro mobilni telefony a zafizeni. (Pour, a dalsi, 2018)

Prace s PWBI zac¢ina v Power BI Desktop, kde je potieba importovat data a usporadat je
do vhodné struktury vhodné pro reportovani a nasledné zde vytvoftit potiebné reporty.
Vytvorené reporty jsou dale publikované do Power BI Service, kde jsou vytvoreny
dashbordy (fidici panely) a dalsi vizualizace pro danou datovou sadu. Jsou zde sdileny
s uzivateli, ktefi vyuzivaji tyto informace prostfedim cloudové sluzby. (Pour, a dalsi,

2018)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast diplomové prace se vénuje blizSimu predstaveni spole¢nosti Garrett Advancing
Motion, jejiz analyzou jsou zjistény nedostatky, které budou klicové posléze pro navrh
zmeén Ci vylepSeni. Analyzy této spoleCnosti byly zhotoveny na zakladé dostupnych
informaci a z pohledu zameéstnance. Je zde rovnéz popsan vyuzivany software,
organizani struktura, procesy, projektové fizeni a soucasny stav vybrané organizacni

jednotky, ktera byla vybrana pro tuto praci.
2.1 O Spolecnosti

Garrett Advancing Motion Inc., dfive znamé jako Honeywell Transportation Systems a
Honeywell Turbo Technologies, je americka spoleCnost zabyvajici se predev§im
inzenyrstvim, vyvojem a vyrobou turbodmychadel a souvisejicich systémt nuceného sani
pro pozemni vozidla od malych osobnich automobilii, sportovnich vozidel, velkych

nakladnich automobilti, az po pramyslova zafizeni a stavebni stroje. (Garrett, 2024)

Vznikla jako soucast primyslové divize Garrett AiResearch v roce 1954. Do vétsiho
povédomi se dostala po uzavieni smlouvy na dodavku turbodmychadel pro vozidlo

Caterpillar. Podnik v roce 2021 vyprodukoval trzby ve vysi pfiblizn€ 3,6 miliardy dolart.

Jak bylo jiz zminéno v uvodu, spoleCnost Garrett Motion se také angazuje v
motoristickém sportu a poskytuje turbodmychadla a systémy nuceného sani, feSeni a
souvisejici vybaveni zavodnim tymam a riznym formam automobilovych zavoda a
profesionalnich soutézi jako je Formule 1, Indy car nebo Le Mans. Kolem roku 2000 se
podnik stal soucasti spole¢nosti Honeywell, jako jeji divize dopravnich systémi. Ov§em
v roce 2018 se odd¢lila a stala se nezavislou spoleCnosti pod nazvem Garrett Advancing

Motion se sidlem ve §vycarském mésté Rolle. (Garrett, 2024)

Garrett

ADVANCING MOTION

Obrizek 8: Logo spolecnosti Garrett (Zdroj: (Garrett, 2024))
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2.1.1 Historie spole¢nosti

Zakladatel John Clifford Garrett uz od utlého veéku rozvijel svou vasen pro inzenyrstvi a
letectvi. Pravé to ho vedlo k tomu, ze si zalozil vlastni spole¢nost v roce 1936 jako
spolecnost Aircraft Tool and Supply Company. Pozd€ji spolecnost zménila sviij nazev na
Garrett Supply Company a stala se korporatni spolec¢nosti, ktera se skladala z nékolika
mensSich spolecnosti rozdélenych do nékolika divizi. Spolecnost v té dobé vyrabéla
prevazné letecka turbodmychadla pro valecné usili ve druhé svétové valce a dalsi

produkty. (Garrett, 2024)

V padesatych létech byla spole¢nost poznamenana Garrettovou diverzifikaci a expanzi.
ZkuSenosti a znalosti spolecnosti v oblasti leteckého designu podpofily rozvoj pozemniho
podnikéani firmy. V polovin€ roku 1954 oddélila skupinu turbodmychadel od skupiny
plynovych turbin a vytvofila AiResearch Industrial Division a to za G¢elem zkoumani

vyuziti turbodmychadel pro vznétové motory. (Garrett, 2024)

Prvni turbodmychadlo typu T15 bylo dodano spolec¢nosti Caterpillar v roce 1955.
Nasledovala velkd objednavka vyrobnich jednotek, které mely byt instalovany do
pasového stroje Caterpillar D9. Pramyslova divize spoleCnosti tak vyrabéla
turbodmychadla pro stavebni stroje, zelezni¢ni lokomotivy, traktory, lod€, elektrarny a

Cerpaci stanice ropovodu. (Garrett, 2024)

Pozdéji byla turbodmychadla pouzivana v zavodnich a sportovnich vozech, ¢imz ziskala

spoleCnost Garrett 1 spojeni se zavodni kulturou a sportem a automobilovymi nadsenci.

Kolem roku 2000 se sloucila se spolecnosti Honeywell International Inc. Po slouceni
Garrett piijal nazev spole¢nosti Honeywell. Takto velka spoleCnost vyvinula nespocet

novych technologii pro velké mnozstvi novych motoru. (Garrett, 2024)

Dne 1. fijna 2018 se spolecnost Garrett Motion Inc. stala nezavislou vefejné
obchodovanou spolecnosti prostiednictvim pomémé distribuce akcii Garrett akcionaiim

spoleCnosti Honeywell. (Garrett, 2024)
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2.1.2 Soucasna doba spolecnosti

Roku 2020 méla spolecnost po rozdéleni mensi finan¢ni problémy a nastaly zde restrikce.
Na zacatku roku 2021 se Garrett vynofil z tohoto tézkého obdobi a dokoncil proces

restrukturalizace a implementoval plan na dalsi roky. (Garrett, 2023)

Garrett se jinak i v soucasné dobé& zabyva primarné vyvojem a vyrobou turbodmychadel

do aut, velkych a nakladnich aut, ale i stroji a pramyslovych zafizeni.

Spolecnost se snazi pohybovat se soucasnymi trendy ¢i je dokonce jako prvovyrobce
definuje. Pravé 1 to z ni déla svétovou jednicku v témet kazdé zemi svéta a v kterékoliv
tfidé automobild nebo typi motort. Technologie a inovace Garrettu tak byly pouzity
témer vSemi vyznamnymi svétovymi vyrobci automobilt. Diky tomuto bylo vyrobeno
pfiblizné 100 milionim vozidel s produkty spolecnosti Garrett, ktera navic dokaze
dosahnout k primérné mire uvedeni na trh 100 novych aplikaci ro¢né zahrnujicich
plynové, naftové, zemni plyny, elektrické pohony a pohonné jednotky s palivovymi

Clanky. (Garrett, 2024)

Vyvoj dnesni doby tadhne smérem k menSim emisim, coz vétSinu automobilek vede k
postupné elektrifikaci aut. Proto se i ve spolecnosti v poslednich letech vyvoj zamétuje 1

na E-turbo technology a dalsi formy hybridnich motora.

Rovnéz ve spojeni s modernizaci, elektrifikaci a pfipojovani pfisluSenstvi zavislém na
internetovém pripojeni je spoleCnost pfipravena na tuto éru propojenych a autonomnich
vozidel s kybernetickou bezpecCnosti a prognostickymi softwarovymi systémy, které

eliminuji hrozby a vytvareji bezpe¢nou jizdu a provozni prostiedi. (Garrett, 2024)

Spolecnost jde se soucasnym proudem a je své organizaci pocita i s implementovanim ci
jinym vyporadanim sumélou inteligenci (Al) a rdznych dalSich inteligentnich
automatickych systému jako je RPA, které¢ pomahaji zaméstnancim pfi jejich praci, a i
spolecnosti v napliovani jejich vizi a cilt.

V soucasné dobé pracuje ve spolecnosti okolo 9 700 zameéstnanci. Z toho 1300 inzenyru
v 5 vyzkumnych a vyvojovych centrech a 13 vyrobnich zavodech po celém svété. V roce

2023 dosahla spole¢nost Cistého obratu 3 886 milionti americkych dolart, coz je nartst o

8 % oproti predchozim letim. (Garrett, 2024)
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2.2 Vyuzivany software ve spolecnosti

Ve spoleCnosti je zaméstnanci vyuzivan k praci primarné Office 365. Jedna se o

kancelafsky bali¢ek programu, ktery je urCeny jak pro kancelafe, tak i §koly a ostatni

instituce. (Klatovsky, 2023)

Aplikace ztohoto balicku slouzi zaméstnancim ke kazdodennim ukonim, a to od

textového editoru Word pro psani dokumentt, prezentaci v PowerPointu, tabulkam a

kalkulacim v Excelu, mailim v Outlooku, meetingim a komunikaci pres MS Teams az

po slozit&jsi nastroje, ve kterych muzou zameéstnanci pracovat se svymi daty a jejich

zpracovanim, finan¢nim planovanim, stavem projekt, ukladanim a sdilenim soubort.

(Klatovsky, 2023)
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@ Business Apps
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All apps

Bookings

Simplify how you schedule and manage appointme...

Excel

Discover and connect to data, model and analyze it,...

Lists

Allows users to create, share, and track data inside |i...

Qutlook

Business-class email through a rich and familiar Out...

Power Apps

Build mobile and web apps with the data your orga...

PowerPoint

Design professional presentations.

Tips and Tricks

Calendar

Schedule and share meeting and event times, and a...

Forms

Create surveys, quizzes, and polls and easily see res...

OneDrive
Store, access, and share your files in one place.

People

Organize your contact info for all your friends, famil...

Power Automate

Create workflows between your apps, files, and data...

Project

Develop praject plans, assign tasks, track progress, ...
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Delve
Get personal insights and relevant information base...

Kaizala
A simple and secure mobile chat app for work

OneNote

Capture and organize your notes across all your dev...

Planner
Create plans, organize and assign tasks, share files, ...

Power BI
Create actionable, dynamic, and engaging data das...

SharePoint

Share and manage content, knowledge, and aiin:am

Obrizek 9: Software spolecnosti (Zdroj: Vlastni snimek)

2.2.1 SAP

SAP je nazev némecké firmy, ktera se vénuje vyrobé, vyvoji a prodeji podnikového

softwaru. Pohybuje se v oblasti planovani podnikovych zdroja (ERP) a je schopna dodat

podnikovy informacni systém pro firmy raznych velikosti. (SAP, 2023)
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Samotné aplikace systému SAP jsou podnikovymi aplikacemi a pomoci nich mize firma
fidit své financni ucetnictvi, spravovat sklady a distribucni stfediska, zpracovavat mzdy

svych zaméstnanct apod. (Anderson, 2012)

Do spolecnosti byla implementovana posledni verze tohoto produktu, a to SAP
S/AHANA, ktera vylepsila celé jadro systému a uzivatelské rozhrani a nabizi snizeni

nakladi a zvySeni produktivity. (Baumgartl, a dalsi, 2017)
2.2.2 Coupa

Coupa Software je globalni platforma pro fizeni obchodnich vydaji (BSM). Coupa
poméaha spolecnostem ziskat prehled a kontrolu nad tim, jak utraceji penize,

optimalizovat dodavatelské fetézce a fidit likviditu. (Coupa, 2023)

Spolec¢nost tak timto zpiisobem fidi své objednavky, schvalovani a fakturace.
223 GCM

GCM je zkratka pro Garrett Central Management a jedna se o customizovany systém pro
vytvoreni podoby objednavek. Zaméstnanec vyplni formular s potfebnymi informacemi
(co, kolik, zjakého budgetu to bude placeno, ...) a odesle na schvaleni. Schvaleni
prochazi 6 manazery na vysSich pozicich a po schvaleni je objednavka odeslana pres

Coupu dodavateli.
2.2.4 BIC Process Design

BIC je nastrojem od spolecnosti GBtec, ktera svijj software nabizi jak pro potieby BPM,
tak 1 v dalSich oblastech. Konkrétni licence na BIC Process Design slouzi
k pokrocilej§imu modelovani procest s vybérem velkého mnozstvi diagrami jako je

EPC, BPMN, VCD a dalsi. (GBTEC, 2023)
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2.2.5 Microsoft Project

Microsoft Project je softwarovy nastroj pro podporu projektového fizeni. Je vyuzivan
zejména k fizeni projektd v organizaci IT, kde slozi projektovym manazerim a jejich
tymum k vytvareni projekti a s tim spojenych Cinnosti jako je vytvareni projektového
planu, prirazeni finan¢nich a lidskych zdroju k jednotlivym tloham, sledovani statust na

projektech, spravé rozpocti a rozvrzeni prace celého tymu. (Microsoft, 2023)

Muzeme zde tedy najit veskeré informace o projektu, jeho profil, popis rizik a problémi,

finance, plan, rozdéleni, status reporty, pristupy, alokace lidi a hodin prace.

Tento nastroj je dostupny v nékolika variantach podle cloudového ¢i mistniho feseni.

V organizaci IT je tento nastroj v nékolika podobéach:

2.2.5.1 Project Online

Aplikace Project Online nabizi vice flexibilni feSeni pro projektové fizeni. Lze zde feSit
planovani, prioritizaci, spravu projektd a finance na Grovni portfolia. Zaroveni mize byt
nastroj vyuzit riznou skupinou lidi a predstavuje tak feseni, ve kterém muze pracovat na
daném projektu a jeho upravach vice lidi. Project online je vybudovan na platformé

SharePoint a taktéz uklada data v SharePoint. (Microsoft, 2023)

2.2.5.2 Project for web

Tato aplikace je urCena pro cloudovou praci a fizeni projekti. Je postavena na platformé
Microsoft Power Platform a obsahuje domovskou stranku Projectu, roadmapu a nové a

snadno ovladatelné prostiedi pro fizeni projektt. (Microsoft, 2023)

2.2.5.3 Project Online Desktop Client

Zde se jedna o desktopovou aplikaci, takze se aplikace na rozdil od zbylych dvou
nespousti pomoci prohlizeCe, ale je instalovana uzivatelem jako aplikace na plochu
pocitaCe. Svym zjevem a fungovanim muze uzivateli lehce pfipominat MS Excel a muze
tak byt pro n¢j privetiveéjsi a lépe se v ni orientuje. Aplikace nabizi automatické planovani,

fizeni zdroju a jiné. (Microsoft, 2023)

Ve spoleCnosti mize byt zaméstnanci vyuzita jako samostatna aplikace anebo se da
propojit s Project Online, kdy si uzivatel mize vybrat editovani v prohlizeci nebo prave

v aplikaci.
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2.2.6 Microsoft Power BI

Power BI je nastroj spolecnosti Microsoft, ktery tvoii kompletni platformu samoobsluzné
Business Intelligence. Tento nastroj si umoziiuje posbirani a kombinovani velkého
mnozstvi dat s nékolika riznych zdroja a béhem chvilky vSe zanalyzovat, reportovat a

publikovat. (Chmelar, 2019) (Microsoft, 2023)

Tato aplikace vznikla z Excelu a jeho doplikut. Sklada se tak z PowerPivot, Power View
a Power Query. Stejné jako Project se tvoji aplikace urcCity ekosystém, ve kterém najdeme
Power BI Desktop, sluzbu Power BI, Power BI Report Server a Power BI Mobile.
(Chmelar, 2019)

Tento nastroj tedy slouzi ve spolecnosti pro praci s daty. Jdou zde vytvorit z dat prehledné
vizualizace ve formé grafii, reportt a rizné dalsi. Rovnéz jde mezi jednotlivymi soubory

dat filtrovat a tvofit tak pozadované informace.
2.2.7 Microsoft SharePoint

Aplikace SharePoint je pomérné dulezity prvek pro zaméstnance spolecnosti, jelikoz si
zde tvoii weby a skupinové stranky. Nachazi se na ném i vyukové materialy, dokumenty
a aplikace. Aplikace je propojena s aplikaci MS Project, takze zde najdeme 1 centrum
projektt. SharePoint tedy umoziuje zaméstnancum tvofit tymy podle projektt a nahravat
zde dokumenty tykajici se daného tématu a sdilet je tak s ostatnimi ¢leny. (Microsoft,

2023)

Jednim takovym webem je hlavni stranka projekta IT, ktera nese nazev PWAIT. Tato
stranka slouzi jako zakladni rozcestnik, ze kterého se mize uzivatel dostat na vyukové

materialy a videa, vSechny své projekty, rizika, reporty atd.
2.2.8 ITOM

ITOM je zkratka z anglického IT Operations Management (Rizeni provozu IT). Tento
nastroj je mozné ho chapat jako nastroj pro fizeni a strategicky piistup k planovani,
budovani a provozovani digitalnich sluzeb, technologii, komponent a pozadavku aplikaci

v organizacich. (ServiceNow, 2023)
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2.3 Silné a slabé stranky spolecnosti

Tato Cast prace popisuje silné a slabé stranky spolecnosti.

Je zde vhodné podotknout, ze informace zde zminéné tvoii jak dostupné materialy
spoleCnosti, tak osobni zkuSenosti zaméstnance ve spoleCnosti Garrett Advancing

Motion, a1 informace ziskané rozhovory s managementem spolecnosti.
2.3.1 Silné stranky vnitiniho prostredi

e Podpora projektil a inovaci

e Jednicka ve svém odvétvi

e Vlastni vyzkum, vyvoj a technologie

e Dobré jméno spolecnosti

e Diverzifikované portfolio produkta

e Genderové vyvazeni zaméstnancu

e Firemni kultura

e Vyuzivani Spickovych aplikaci a nastroju

e Pravidelné odborné skoleni zaméstnanct spole¢nosti
e ZkuSenosti s uspésnou realizaci projekti v oblasti IT technologii
e V mnoha oblastech zkuSenosti na mezinarodni trovni
e Moznost kariérniho rustu a ziskavani novych znalosti

e Program pro stazisty a studenty
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2.3.2

Slabé stranky vnitiniho prostredi

Spatné alokované zdroje a jejich management

Zavadéni zmén ve spolecnosti a jejich komunikace

Mensi schopnost udrzeni si kvalifikované zaméstnance

Nedostatek lidskych zdroji v IT a dalSich klicovych oblastech
NedostateCné procesni fizeni

Nedostatek informaci o firemnich procesech

Nedostatecna orientace zaméstnancti v procesu vedeni projektt v IT
Nedostatecna orientace v jednotlivych fazich projektu

Malé povédomi o potiebné projektové dokumentace

Chybgjici metodologie v evidenci dokumentace projekti a jejich schvalovani
Spatna orientace v dokumentaci

Zbytetné moc riznych mist na ukladani soubort a dokumentt

Problém v pfistupu k dokumentiim na SharePointu a jejich viditelnosti
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2.4 Organizacni struktura spolecnosti

Spolecnost Garrett je nadnarodni spolecnosti, takze se jeji struktura rozviji podle typické
struktury korporaci. Jeji organizace ma topologii hierarchickou, kdy na uplném vrcholu
je takzvany Board, ktery se sklada z predsedy a Clent predstavenstva. Po nimi se
rozprostira struktura fediteltt neboli Executive Team, ktery se sklada z CEO, ktery ma pod
sebou ostatni feditele jako CIO, CFO a dal$i. Rovnéz jsou zde i viceprezidenti pro urcité

struktury, ktefi tvori i spolecné s fediteli Leadership Team.

Kazdy ztohoto vysokého managementu zodpovida za jedno nebo vice oddéleni
spoleCnosti. Tyto oddéleni jsou rozd€lena podle funkci, jak je zminéno nize. Jsou zde

zminéna pro piehled jen ty zakladni.

e Human Resources (HR) — neboli lidské zdroje, je organizacni jednotka
spoleCnosti, ktera se stara o fizeni lidského kapitalu napfic celé spoleCnosti. Staraji
se jak o zaméstnance spolecnosti, tak o budouci zaméstnance ¢i mozné kandidaty

a jejich vyhledavani

o Information Technology (IT) - Informacni technologie je jedna

z nejdulezitejsich prvka struktury. Staraji se o hardware a software spolecnosti

e Finance — Tato oblast struktury se stara o finance spolecnosti. Zejména o jejich
rozpocet, alokovani, schvalovani a kontrolu. Ru¢i tak za financni toky ve
spoleCnosti, ktera si zakladd na dobré poveésti a je tedy klicové, aby byly

dodrzovany zavazky vaci klientim i dodavatelim

¢ Engineering — tato funkce je zodpoveédna za diferencované produktové portfolio
spolecnosti. Rozviji posilovaci technicka feseni a jejich rust a vyvoj. Je klicova
pro hlavni podnikani spolecnosti v oblasti turbodmychadel, ale i nové oblasti ristu

jako je elektrifikace a software

e Integrated Supply Chain (ISC) — tato organizacni jednotka vyrabi a dodava
bezpecné, vysoce kvalitni produkty a sluzby zakaznikiim po celém svété. Pravé
kvalita, kterou zarucuji, je pro spole¢nost hlavni konkurenéni vyhodou. Kromé
vyroby a kvality fidi také cely dodavatelsky fetézec, operace, strojirenstvi, nakup

a dodrzovani obchodnich a vladnich predpist
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Marketing & Product Management — fidi strategii a rust spolecnosti, buduje
end-to-end proces, ktery pfinasi na trh skvélé produkty s presvédCivymi
nabidkami s hodnotou a vytvafi jasnou komunikaci, ktera pomaha vyhravat

soutéze o zakazky od budoucich zakazniku

Customer Management — toto oddeleni se starda o rozvoj a udrzovani
dlouhodobych obchodnich vztahti se zakazniky. Slouzi tak jako spojovaci bod
mezi spoleCnosti Garrett a zakazniky béhem celého procesu, a to od ziskani

zakazky az do konce zivotnosti daného produktu

Aftermarket — tym, ktery fidi podnikani spolecnosti v oblasti nahradnich dili a
dalsich segmentt. Pod tento tym rovnéz patii fada Performance a Motorsport.
Jejich snazeni pomaha spoleCnosti v rozvoji a expanzi podnikéni do dalSich

segmentu

Law & Government Relations — jedna se o oddéleni pravni, které podporuje
vizi, poslani a hodnoty spolecnosti. Poskytuje komplexni profesionalni pravni

sluzby spolecnosti, jejim zakaznikiim a externim poradciim po celém svété
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2.5 Organizace informacnich technologii (IT)

V této praci se blize zabyvame organizaci IT, z tohoto divodu je zde vysvétleno rozdéleni

této organizacni jednotky spolecnosti.

Organizacni struktura IT z pohledu managementu a jednotlivych roli je popsana na

obrazku nize.

Head of IT

Head of IT
Transformation

Head of IT
Commerdial &
Data Excellence

Head of IT CoV

IT Finance Partner

Head of IT
Common
Functions &
Architecture
Excellence

Head of IT
Infrastructure

Head of IT ISC &
SAP CoE

Obrazek 10: Organizacni struktura vedeni IT (Zdroj: Vlastni zpracovani podle firemni databaze)

V Cele organizace IT je Chief Digital & Information Officer a pod nim 8 podrizenych,

kteti jsou hlavami organizacnich jednotek vySe zminénych. Pod tuto strukturu 1ze zaradit

i partnery z jinych organizacnich struktur jako je Human Resources a financi. Rovnéz tu

najdeme asistentku CIO.
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IT ve spoleCnosti je zalozeno na transformacni cesté, kdy hlavnim cilem je vytvofit
strategii a hodnoty s vyhodami, které by uspokojili pozadavky firemnich zakaznikd. Cast
IT se tedy stara o vnitini chod technologii ve spole¢nosti a Cast je zaméfend na vyvoj

vlastnich softwarovych feseni, které jsou soucasti produktti spolecnosti.
Organizace IT se tedy podle jednotlivych funkci ¢leni na:

e Obchodni partnerstvi a management — Posiluje partnerstvi s danym
podnikanim a neustale usiluje o zlepSovani IT feSeni a sluzeb, aby bylo dosazeno

obchodnich cilti spole¢nosti Garrett

¢ Rizeni vykonnosti — je zodpoveédna za vytvofeni a fizeni kultury orientované na

vykon a za definovani, nasazeni a udrzovani strategickych a taktickych meéreni

e Implementace — zahrnuje fizeni programu a projektd, které zaméfeno na dosazeni
zamyslenych pfinosti a obchodnich vysledki dodanych v ramci ocekavanych

nakladi, kvality a harmonogramu

e Provoz — poskytuje na zakaznika kontaktni misto pro IT sluzby, ptebira
odpovédnost za problémy a pozadavky, co nejlépe vyuzivat lidi a nastroje a

poskytovat uzitecnou, pratelskou podporu a poradenstvi v§em zakaznikim

e Sprava IT — sklada z Financi, Rizeni a kontroly a HR. M4 tedy za kol spravné

rozhodovat a peCovat o chod organizace

e Rizeni vztaht s dodavateli — buduje vynikajici dlouhodobé vztahy s kli¢ovymi

dodavateli IT a vytvari silné zavazky prostiednictvim partnerstvi

e Strategie — zabyva se obchodem a IT, zahrnuje mapy, transformacni programy,
modely cilovych architektur a inovace zavedenim novych technologii. Zamérem

je transformovat v prab&hu Casu IT organizaci na digitalni organizaci
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2.6 Projektové rizeni v organizaci

Projektové fizeni je pro kazdou organizacni jednotku spolecnosti velice dulezité. Neni
zde jedno feSeni pro vSechny, ale kazda organizace si fidi projekty a programy podle
svych potieb, za vyuziti metodologie a nastroju, které ji nejvice vyhovuji. Nejcastéji

pouzivanymi softwarovymi nastroji jsou MS Project a JIRA.

Pro potieby této prace se zde zaméiime na IT a zpisob vedeni projekta v této organizacni

jednotce spolecnosti.
2.7 Portfolio IT projekti

IT diky obrovskym pozadavkiim na software, inovace, implementaci a fizeni vede fadu
raznych projektd a programu, které bylo potfeba néjak sjednotit spole¢nou metodologii a
fizenym piistupem k alokovanim omezenych zdroji — jak financCnich, tak zejména
lidskych. Proto zde bylo vytvoreno portfolio IT projekti (IT Project Portfolio), které ma
za ukol vyvinout a dodat projektové portfolio sladéné s obchodni strategii, které je
vyvazené zdroji a v souladu s obchodnimi prioritami a maximalizuje tak podnikéni a

tvorbu hodnot.

Portfolio manazer a jeho tym z projektové kancelatre (PMO) tedy definuji metodiku, podle
které se fidi projekty v IT a nésledné dohlizeji na jeji dodrzovani a kontroluji stav

projektt, aby celé portfolio bylo sladéné a dosahlo se co nejvétsich obchodnich prinost.
Pro potieby portfolia byly urCeny jednotlivé faze projektti a zpisob jejich vedeni.

Kazdy projekt v IT tedy prochéazi 7 fazemi — od pocatku vytvoreni napadu na projekt,

pres schvaleni, definovani, implementovani, shrnuti, zaveér a ukonceni projektu.

Tomuto zpusobu Clenéni fazi se zde fika Seven Steps to Value neboli 7 kroka k hodnoteé.

D7
DO Assess D2 Investment D4 Project D6 Busines

Capture idea Inception board Implementation closure Post-implementation  benefit
review review

Obrazek 11: 7 Steps to Value (Zdroj: Vlastni snimek z internich materiali)
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Popis fazi je nésledujici:

Capture (D0) — Jedna se o jakoby prvni fazi projektu, kdy se jesté nejedna o
samotny projekt, ale spiSe o ideu. V této fazi tedy vznika myslenka, jeji benefit,
v ¢em je problém a co vyhodou a jak tento napad na novou véc bude vypadat. Vse
je detailné popsano v dokumentu, ktery 1ze pojmenovat jako schéma ideje nebo

jeji popis, a poslano na schvaleni

Assess idea (D1) — Zde se koncept vezme a prozkouma. Zpracovana dokumentace

v predchoziho kroku je projednavana a projekt ¢eka na schvaleni

Inception (D2) — Pokud napad na projekt obstal, tak v této fazi postupuje dal
k planovani a projednavani a jsou probirany i finance a s tim spojené naklady.
Jedna se tedy o fazi pfipravy na projekt, kdy je potieba vytvorit dokument pro
projektovy plan, obchodni navrh, posouzeni daného feSeni a mobilni feSeni.
V tomto kroku je jiz pro projekt zfizena stranka na SharePointu spojena s MS

Projectem

Investment board (D3) — V tomto kroku se rozhoduje o tom, zda do projektu
investovat ¢i ne. To zavisi na proveditelnosti projektu, financnich nakladech a

pridané hodnoté projektu

Implementation (D4) — Kdyz k pfedchozi fazi dojde ke schvaleni, tak se do
nejdelsi faze a tou je implementace. Tahle faze se sklada z nékolika dalSich fazi —
plan, design, test a spusténi. Dochazi tedy k sestaveni tymu, pfifazeni roli a
zodpovédnosti, plan prubéhu a zpisob, jak se dostat do dalsiho kroku az po konec
implementace. Vytvaii se zde velké mnozstvi projektové dokumentace jako
implementacni plan, financ¢ni plan, plan zdroji, rizika, status reporty, design,

popis procesu, technicky design, model dat, komunikace, plan na spusténi a dalsi

Project Closure review (D5) —jedna se o dal§i rozhodovaci fazi, ktera pokracuje
na konci pfedchozi faze a tedy, jestli projekt muze byt oficialné ukoncen.
Kontroluje se, zda bylo vSe tadné ukonceno a dodano to, co bylo slibeno.

Vysledkem je pak dokument popisujici zpravu o ukonceni projektu
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e Poat-Implementation (D6) — Tato faze nastava po schvaleni D5 faze. Jedna se o
fazi findlniho ukonceni. Jsou zde kladeny otazky, jestli byl problém vyfeSen a jak.
Jsou rovnéz zhodnoceny vSechny vystupy. KliCovymi dokumenty zde jsou

realizace obchodni hodnoty a zprava po implementaci

e Value Recognition (D7) — Tato faze by mohla byt zafazena jako jedna
z poprojektovych, jelikoz je posledni rozhodovaci fazi a fesi se zde, jestli bylo
dosazeno pozadovaného cile a zda byl investor s timto vysledkem spokojen. Tym
hodnoti klady a zapory, takze zde tvoii dokumenty jako lessons lerned (pouceni)

a plan na zlepS$eni, které jsou uzitecné pro budouci projekty

Jednotlivé faze, tak jak jdou za sebou, je potfeba fidit néjakym zpisobem nebo
metodikou. V piipad¢ IT portfolia se vétsSina fazi fidi metodou Vodopadu (Waterfall).
Jelikoz je ale faze implementace narocnéjsi a déje se v ni spoustu véci, které v prabéhu

chtéji kontrolu, tak se tato faze fidi metodou Agile. Je tedy rozdélena do sprintt.

Plan
Design
Build/Test

Idea Inception Implementation Post Implementation

Capture & Submit Convert

and High le

@l: D2 - Inception $ D5 DG-Podw @

Assessment Approve Close Review

into Deliverables Control and Approve to move into next Phase Observe and Support implemented solution

| plan (Sprint Zero)

BUILD / TEST

REALISATION

Obrizek 12: Zpusob Fizeni projekti v jednotlivych fazi (Zdroj: Snimek z firemni dokumentace)
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2.8 Soucasny stav softwaru

V soucasné dobé¢ je k vedeni projekt pouzivan nastroj MS Project, ve kterém se tidi cely
projekt, a také jeho ¢innosti a jejich trvani. Rovnéz je tu propojen budget a jeho alokovani
na jednotlivé polozky. Toto feSeni je propojeno se SharePointem, kde se nachazi pro
kazdy vytvoreny projekt automaticky vytvorena stranka podle standardizované Sablony.
Na této strance najdeme fizeni rizik projektu, stakeholders, dokumenty a dalsi Casti

projektu potiebné k jeho fizeni.
Kazdé hlavni menu stranky projektu na SharePointu pak vypada nasledovneé:

BROWSE PAGE

Garrett

A\MNMCING OTIC

Home
Notebook
Documents

Contracts

Issue
Celiverable
Stakeholders
Status Reports

Permissions

Projects
Recent
Project Details

Recycle Bin

Obrizek 13: Cist iivodni stranky SharePointu projektu (Zdroj: Vlastni snimek z firemniho systému)

Jak je mozné vidét, nachazi se zde i zalozka Documents, do které mizou (nebo by spise

tedy méli) projektovi manazefti ukladat dokumenty tykajici se daného projektu.

Realita je ovSem takova, ze na vétSin€ projektd tyto dokumenty uloZeny nejsou, a to
z toho duvodu, Ze jsou ulozeny nékde jinde — maji je projektovy manazefi ¢i ¢leni tymu

nékde u sebe v souborech, mailech, skupinovych chatech nebo dokonce viibec neexistuji.
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Rovnéz pokud dany dokument jiz aspoii existuje a je sdileny s ostatnimi néjakou formou,
tak neni nikde zaznamenana informace o tom, kdo tento dokument schvalil nebo jestli byl
dokument potvrzen a prezentovan. Stava se tak, ze projekt i navzdory nejasnostem a
chybam pokracuje dal a az kdyz néco nevychazi, tak se pracné hleda a dokazuje, kdo

pustil neovéfeny vystup dal.

Také zde chybi zaznamenani zmén dokumentu, coz muze vést v nékterych pripadech
k velkym problémtim — pokud dokument byl nékym na kontrole projektu schvalen, ale
potom byl nékym upraven ¢i pozménén, tak je zde razantni rozdil mezi tim, co bylo

schvaleno a co je pouzito jako dikaz a vysledek.

Vsechny tyto vySe zminéné chyby razantné ovliviiuji kvalitu projekti a efektivitu

projektového fizeni v organizaci informacnich technologii.

Najdeme zde diky nespravné ¢i nevédomé manipulaci s dokumenty vazné problémy
s odhalenim citlivych informaci. A to proto, ze SharePoint propojuje a sdili veskeré
pristupné dokumenty v organizaci a lze tak vyhledat v globalnim méfitku potiebné

soubory.

V historii se uz nékolikrat stalo, ze byli zaméstnanci nepozorni pfi tvofeni stranek ¢i
skupin na SharePointu a zapomnéli si urcit, kdo bude moct tyto stranky vidét, tedy jestli
dana stranka bude soukroma a pfistupna jen pro ¢leny nebo ostatni s povolenim, ¢i bude
oteviena a jeji obsah si bude moci zobrazit kdokoliv se zameéstnanci spolecnosti. Mohly
tak naptiklad byt v ramci hledani SharePointu nalezeny tabulky s vyplatnimi zaznamy
jednotlivych zaméstnancu, jelikoz si kolegyné nedaly v nastaveni pozor a soubor s té€mito

citlivymi daty nechaly pfistupny vSem.

65



2.9 Soucasny proces

V soucasné dobé tedy cely proces tvoreni a nahravani dokumentti zacina u projektového manazera a jeho tymu, ktefi vytvori potfebny dokument,
ktery potom prezentuji a reviduji s manazerem portfolia. Zde jim bud’ dokument schvali nebo jim ho vrati na predélani. Pokud jim ho schvali, tak
se dokument pouzije jako vystup pro vedeni a dalsi stakeholdery, ktefi se k nému rovnéz vyjadii a jejich zpétna vazba je potom implementovana a

znovu se prechazi ke kontrole, kdy dokumenty slouzi jako potfebné predpoklady pro projekt, aby byl vpustén do jeho dalsi faze.

Tento proces je zachycen v nasledujicim modelu:

! Create required } ! Request For the } } Inform and confirm ! } Implement ! } Integration to the !
o —p | outputsforthe | ——p| q . | o — — | theoutputswith |—p | feedback fromthe |—| gratic |—== IT PMO Tool ‘
o | h | | Gate review | | th kehold ; | kehold | | project |
a | phase | | | | thestakeholders ) | stakeholders | | | i
;Ecu Stark / / Project Stakeholders 4 4 i %
Lz ¥ :
i .......
=
Qutputs
) IT PMO Tool
Outputs IT Project Manager
i Yes i 9
s '
w |
g Has the project all |
S 5 Is the project's quality \ B prerequisites to be moved to |
I ‘ | ‘ acceptablez | | L : — — the next phase? — —
| | | | H | | | |
| Receive request for | | . | | . | . | Move project ko the |
! Gate review 1 —b! Set up review 1 —_— — Outputs ) > 1 Review ! —_— Yes —b! e 1 —
| J | J | | | |
o] - : —_— 1 — End
z -
E=

NU IT PMO Tool ‘ - No
| I SN s Y

! Part of the project must |

| |
| |
. | be recreated and | | Setup review and I
T Project Management | —_ .
| | v | |
I [ an resubmitted again for | IT Project Management : repeat process :
s L reiew ] o Leader - £ns

i Q

Obrazek 14: Zobrazeni soucasného procesu (Zdroj: Vlastni prace)

66



2.10 Shrnuti

V této kapitole byla pfedstavena spoleCnost Garrett Advancing Motion, jeji organizacni

struktura a pouzivany software.

Diky analyze spolecnosti zamétfené na organizacni strukturu Informacnich technologii a
zpusobu vedeni v portfoliu IT projektd bylo zjisténo, Ze se zde Spatné naklada
s projektovou dokumentaci a celkové chybi fad v tom, jak zachazet s dokumenty, jak je

rozliSovat a podle toho je ukladat na patficna ulozisté.

V portfoliu je nadefinovano pies 50 riznych druht projektové dokumentace, ale neni
presné urcCeno, ktera je ta hlavni a povinna a ktera je jen doporucena ke spravnému

zpusobu vedeni projekta a kvalité projektového fizeni.

Projektovy manazefi navic pouzivaji u ukladani dokumentace riizna ulozisté a nikdo

nikdy nevi, které pouzit nebo kde potiebné dokumenty hledat.

Rovnéz zde neni jasné, ktera dokumentace k projektu byla schvalena a jestli prece jen
byla, tak jestli poté nebyla nepovolené zménéna. Takovato zmeéna by mohla neptijemné

ovlivnit vysledek celého projektu a nemélo by k témto ptipadim vibec dochazet.

Z téchto davodu je potieba definovat povinnou dokumentaci ke kazdé fazi projektu,
jednotné misto, kam se tato dokumentace bude nahravat. Nesmi chybét ani zminka o tom,
kdo dokument nahral a kdo je autorem posledni zmény. Rovnéz je potfeba vymyslet nad
timto novym ulozistém schvalovaci proces a historii verzi, ktera by automaticky

vyhodnotila, kterd verze je aktudlni a které obsoletni.

Zmeéna by méla byt fadné komunikovana a vysledky a status dokumenta v portfoliu by

m¢l byt viditelny v piehledech, odkud by mohl byt prezentovan managementu.
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3 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Na zaklade analytické Casti a nedostatkti z ni zjisténich je patrné, ze soucasny zpusob
vytvareni, ukladani a fizeni projektové dokumentace v portfoliu IT projektd zcela
nedostate¢ny. Rovnéz troven a kvalita dokumentace a fizeni je na vyrazné€ nizsim levelu,

nez byla metodikou portfolia dana.

Z téchto divoda je tfeba upravit stavajici systém a jeho nastroj pro projektové fizeni,

jehoz soucasti je rovnéz prostor pro ukladani dokumentace k jednotlivym projektim.

Konkrétnimu navrhu zmény a jeji implementace do systému spolecnosti se bude vénovat
tato ¢ast diplomové prace, ve které bude feSeni predstaveno jako projekt a jeho jednotlivé
faze. Z tohoto divodu bude nejprve predstaveno zadani od managementu s pozadavky na
feSeni a dale predprojektova faze celého projektu, implementacni faze projektu se vSemi
nalezitostmi a popisem konkrétniho feSeni a nakonec faze po implementaci s celkovym

zhodnocenim.
3.1 Zadani managementu portfolia

Nez bude cely projekt uveden do provozu, je vhodné predstavit hybné sily, které mu

predchazely. To predstavuje n€jaky popis ideje projektu a jeho pozadavky na reSeni.
3.1.1 Idea projektu a jeji zachyceni

Jako tomu v portfoliu IT projektd spolecnosti byva, nejprve dochazi k zrodu myslenky na
projekt, ktery vznikl tendenci vymyslet feSeni pro stavajici situaci, ktera jiz byla popsana

v pfedchozi kapitole.

Hlavni myslenkou tedy je upravit stavajici systém tak, aby v ném pro kazdy projekt a jeho
stranku byl vytvoren prostor, kam budou mit pfistup jen opravnéné osoby, a ve kterém se
budou uchovavat a schvalovat oficialni dokumenty. Tim by doslo k jasnému ur€eni mista
pro nahravani dané dokumentace s moznosti jeji spravy a fizeni. Tento cely navrh by nesl

nazev Dokumentova knihovna (Document Library).

Aby doslo k ujasnéni, ktera dokumentace je pozadovana, ceho se tyka, jakou podobu ma
mit a v jaké fazi projektu je tieba ji vytvoftit, tak bude vytvoren jesté dalsi prostor, ktery

bude predstavovat kontrolni seznam (Checklist), ktery bude obsahovat i detailni popis.
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3.1.2 Pozadovana reSeni a cile

Nové feseni by mélo spliiovat fadu podminek, aby nejlépe vyhovovalo spolecnosti a
jejim cilim a zasadam a rovnéz organizaci IT, ve které bude feSeni implementovano.

Meélo by souznit s metodologii vedeni projektti a neohrozit dosavadni systém.

Po konzultaci a projektovymi manazery a manazerem portfolia bylo rozhodnuto, ze

feseni by melo spliiovat nasledujici podminky:

e Nemélo by byt pfilis slozité pro pochopenti

e Nemélo by pfili§ zménit implementovany a fungujici systém

e Me¢lo by definovat jeden jediny prostor pro nahravani a ukladani dokumenta
e Me¢lo by obsahovat feSeni pro vSechny pozadované projektové dokumenty
e Me¢lo by obsahovat informace o posledni zméné dokumentu

e M¢lo by nést poznavaci systém pro dokumenty

e Me¢lo by zobrazovat status dokumentt

e Me¢lo by obsahovat fizeni pfistupu k dokumentim

e Me¢lo by umoznit vypnuti editace dokumentt v urcité fazi

e Me¢lo by obsahovat seznam potiebnych dokumentt

e Me¢lo by byt definovano, kdo je odpovédny za schvaleni

e Me¢lo by obsahovat schvalovaci proces

e Me¢lo by zobrazovat verzovani dokumentu

e Me¢lo by obsahovat moznost odesilani notifikaci pfi zménach

e Me¢lo by byt intuitivni

e Me¢lo by byt mozné ho ptidat jako zalozku v tymu v MS Teams

e Schvaleny dokument by nemélo byt mozno pozmeénit

e Mz¢lo by obsahovat piehled, kdo co udélal
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3.1.3 Prezentace navrhu

Ptipraveny navrh musi nejdiiv projit schvalenim leadershipu, ktery rozhodne, jestli se vyplati do projektu investovat finance a ¢as. Z tohoto diivodu
bylo nutné pfipravit prezentaci, ktera by predstavila feseni a jeho benefity.

Byla tedy vytvorena prezentace, jejiz obsahem bylo predstaveni problému, ktery je tfeba opravit a jeho feSeni vCetné jeho planu.

Pro lepsi pochopeni celého navrhu byl vytvofen model nového procesu vedeni projektové dokumentace s danym feSenim.

of

Start
E‘ ! c draF } ! <ol f } ! After completion } ! o t linked }
c | ‘;eate raft | > | elect Lypg rom | » | change DocState to | > ocument linked to e i
2 | ocument | | CheckList | | FINAL | | PMO Checklist | |
= | | | | | J | J |
T . 1
E | 1 | ¥ 1
- | - | I -
Profect | | A PO
i 2 ’ [
s | approva |
F) | | 1 IT Project Manager IT Project IManager
= -~ - | N K
o i i
(6] 1
} ' |
1
I.: Notification } N ! State changed to } ! Approval ! ! Export ! ) ! adEDESS ! ) ! Change State to !
| received \ | FOR REVIEW \ | communication | | communication | | attachl:ﬂent D | | APPROVED |
| o | | = |
£ \ . \ .
= 1 5 | [ = Microsoft !
N e & Micosoft | _ _ _ _ _ _ _ ) Outlook
Qutlook
END

Obrazek 15: Puvodni navrh procesu Dokumentové knihovny (Zdroj: Vlastni prace)
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3.2 Pripravna faze

Po schvaleni navrhu mohl byt zahajen projekt a jeho ptipravna faze. V této fazi je dilezité

vytvorit vhodné podminky pro snadnéjsi implementaci.
3.2.1 Kick-off meeting

Nejprve se konal takzvany Kick-off meeting, kdy portfolio manazer svolal tym lidi, ktefi

maji odpovidajici schopnosti, znalosti a kapacitu pro zpracovani dil¢ich tikolu.

Tym se tedy skladal ze ¢lena schopnych vést implementaci projektu, vytvorit technicky
a funkéni design, dokumentaci, vyukové materialy a zménu otestovat a spravné

komunikovat.

Tymu byl predstaven zamér a cil projektu, navrh a pozadovany zptsob feSeni. Na zakladé
toho se definovaly jednotlivé vystupy projektu a spolecné se za pomoci brainstormingu
urCily jednotlivé aktivity a tikoly. Jednotlivé tikoly se pfifadily ke ¢lenim tymu, ktefi za

n¢ pak budou zodpovédni.
3.2.2 Project Charter

Po uvodnim meetingu byl zalozen projekt v prostiedi nastroje na fizeni a spravu projektt
a tym vyplnil jeho Project Charter s potfebnymi informacemi jako popis projektu, jeho

benefity a vystupy.

Nejprve se vyplnil struény popis projektu (Project Brief), kde se vyplnily informace jako
doména IT projektu (PMO), popis projektu, zacatek a konec projektu (24.6.2022-
10.5.2023). Na projekt nebylo potieba pridélovat budget na nakup potiebnych

komponent, takze se tyto informace vypliiovat nemusely.

Dale se vyplnilo pozadi projektu (Project Background), kde se vyplnily informace o
zakaznicich projektu (projektovy manazefi), piilezitosti, benefity a zpusoby, jakym se

bude méfit spéch projektu.
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3.2.3 Selekce dokumentace

Jako dal§im krokem pro pfipravu bylo vybrani dokumentace, ktera bude pro

dokumentovou knihovnu pozadovana. V portfoliu se vyskytovalo pfes 50 druhi

dokumentace, ze které bylo nutné vybrat ty, které jsou pro management podstatné a

nejlépe vypovidaji o projektu.

[ RENAF. ST I ST R

e [ [ [ b
BB aeanndna s

50
31
52
53
54
55
56
57
58

A B C
Title - |Phase - | SubPhase
Scheme of Idea (or Idea descrlptjDO
Project Charmer 'DZ Inception
High Level Project Plan |D2 Inception
Business case | D2 Inception
Solution assessments »DI Inception
Project demand |03 |
Implementation plan | D4 Implementation |(51?)
Financial plan | D4 Implementation |(517)
Resgurces plan D4 Implementation |(517)
Risk, Issues, Action log ‘Dd Implementation
Status reporn |D4 Implementation |
|Lessons learned D4 Implementation (M
Process description (BIC) D4 Implementation  |(S2?)
Change Management Plan | D4 Implementatien |(537)
|Core Concepts | D4 Implementation |
Designs 'D-'l Implementation 1(527?)
Test Strategy & Planning |D4 Implementation  |(S27)
Cut-over Planning | D4 Implementation |
Projéct charter | D4 Implementation _54,1 Plan
Detalled implementation plan  |D4 Implementation 54.1 Plan

Project closure report
Business Value realization
Post Imlementation report
Improvement plan
Assessment Report
fcnf\guratlun workbook
Comunication plan
Stakeholder analysis
Organization chart

D5

_06 Post-implementation
D6 Post-implementation

D7
thd
|tbd
[tba
tbd
[tba

Title

Business case

Project Charter
Architecture assessment

Cyber Security Architecture Standard

Management

High Lewvel Project Plan
(phases&milestones)

Skill requests

Service Enablement Concept
Test 3trategy

Integration Concept

Data Model Concept
Financial plan

Resources plan

Detailed implementation plan
Deliverables

Organization chart

MSA

SOW

PO

Technicsl Design

Data Model documentation
Process documentation
Cut-gver Plan

Training Documentstion
Hypercare strategy

Business Value realization plan

Phase SubPhase
D2 Inception

D2 Inception

D2 Inception

D2 Inception

D2 Inception

D2 Inception

D4 Implementation 54.1Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation S54.1Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation 4.1 Plan
D4 Implementation 541 Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation 541 Plan
D4 Implementation S4.1Plan
D4 Implementation 542 Design
D4 Implementation 542 Design
D4 Implementation 4.2 Design

D4 Implementation
D& Implementation
D4 Implementation
DE Post-
implementation

Obrazek 16: Selektovana dokumentace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.4 Popis dokumentace

54 3 Test,/Build
54 3 Test/Build
543 Test/Build

Vyselektovanou dokumentaci bylo dale potieba popsat a to tak, ze se identifikovalo jako

prvni, ke které fazi a subfazi projektu patii, co predstavuje, jaky je jeji obsah a jeji

obchodni hodnota. K tomu tedy bylo zapotiebi ur€it, jestli k jejimu ziskani je tfeba pfesné

dana $ablona (template), ¢i vyexportovany PDF soubor z dashboardu portfolia nebo miize

mit jakykoliv jiny format.

3.2.5 Kontrola

Po zpracovani vSech naleZitosti ptipravy se tym seSel a proved! kontrolu vsech vystupli a

se souhlasem manazera portfolia byl projekt posunut do faze implementacni.
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3.3 Implementacni faze

Implementacni faze projektu je brana v portfoliu IT projektd jako 4. faze a je rozdélena
na 4 subfaze, které se fidi na principu metody agile. Tyto subfaze jsou plan, design,

sestaveni/testovani a nasazeni/zavedeni.

-# Agile - Sprintg \.
1

DEPLOY /
ROLL OUT |

DESIGN BUILD { TEST

» 4 - Implementation

Obrazek 17: Implementacni fize (Zdroj: Vlastni snimek internich material)

3.3.1 Plan (S4.1)

Po schvaleni tedy projekt postoupil do prvni ¢asti implementace, kterou je detailni
planovani. Zde bylo zapotiebi udélat cely projektovy plan a vSechny jeho nalezitosti

(rizika, pfinosy atd.), které se vyplnily do stranky projektu.

Definovalo se, jak se bude postupovat u navrhu, jaka bude strategie testovani feSeni, jak
bude provedena integrace feSeni, jaké bude zabezpeCeni, jak bude probihat tréning a

jakym zpusobem se bude poskytovat asistence.

3.3.1.1 Analyza rizik

Analyza rizik byla prvni analyzou, ktera se v ramci implementace provedla, proto v této
Casti prace budou nejprve popsana rizika, se kterymi se béhem projektu mizeme setkat.

Bude popsan jejich prubeh, disledek, pravdépodobnost rizika a dalsi hodnoty.

Nejprve bude predstavena analyza rizik, kterd byla provedena v internim systému pro
projektové fizeni v portfoliu IT projektd, ktery spojuje funkce MS Projektu a SharePointu.
Ta predstavuje zjednoduSenou a pro projektové manazery lehce orientovanou a

editovatelnou analyzu rizik.
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Celé provedeni je mozné vidét na obrazku nize:

SharePoint

Search this list

+ New

Risk +r

£ Editin grid view &

Title

Users don't know how to use DL

DL won't be used by the PM

People not cooperating

Video tool & WINs too advanced

Staff leave

ncensistency

Share KMl Export b3 DFFS (3% Automate B Integrate -
Assigned... Risk Status Proximity Probability Impact Risk Category
Urbanova, Sara (1) Open (4) High (4) High (5) Other
Urbanova, Sara (1) Open I::: [4) High (5) Very high (4) Deliverables
Urbanova, Sara (1) Open [:: (2) Low (4) High (1) Infrastructure
Urbanova, Sara (1) Open [:: (2) Low (4) High (3) Dependencies
Urbanova, Sara (1) Open f: (3) Months :J (1) Very low (5) Very high (2) Resources

ATy

Urbanova, Sara (1) Open {_(3) Months ) (4) High (4) High (3) Dependencies

Obrazek 18: Analyza rizik (Zdroj: Vlastni prace)
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Effect

People misunderstand how
the DL is used and it's
nd will not use to

Docs are not organized and
it's difficult for the PMO to
check the project

g it to the next

status/movi
phase

Project could be delayed.

Users don’t know how to
use tool and will not use it

People will be confused and
won't be using the tool

Risk Description

People misunderstand
how the DL is used
and it's functions

PM won't add docs to
the Mandatory
Document

People in the team
would not cooperate
and there would be
confusicn.

Prepared videos and
king instructions
will be too advanced
for users

Somecne from team
leave

Instructions on
SharePoint will not be
aligned

Risk Response

Proper guide on the PMQ Page
MNewsletter

Schedule a meeting to show the
users how the tool is used

Explaining why the DL is useful
and how it makes managing the
project easier

-regular meetings

- feedbacks

- support

- find the easiest way

- remake Sharep or PMO
tool WINs

- reallocate resources
- to do task
- define tasks

- feedbacks
- team meetings and
coordination



Konkrétné tato analyza ze systému obsahuje detailni popis daného rizika, jaké by dané
riziko mélo nasledky a jaka opatieni by se proti nému méla pouzit, a to jak pro jeho
zabranéni, tak pro jeho vyreseni. Nasledné jsou hodnoty piesné definovany a také barevné
odliSeny. Toto barevné oznaceni plati pro kategorii rizika, status rizika, pravdépodobnosti

a dopadu rizika.

Kategorie rizika je spiSe informativni oznaceni. Muzeme si u této hodnoty vybrat z
nabidky, jestli se jedna o riziko infrastruktury, zdroja, zavislosti projektu, toho co ma byt

dodéno ¢i se jedna o kategorii Jiné.

Status rizika je zde bud’ otevieny nebo uzavieny. UrCuje se to podle toho, jestli bylo
dosazeno takového opatieni, ze uz se s rizikem nemusime dale zabyvat nebo ho mame

stale brat v potaz.

Pravdépodobnost rizika nam tika, jaka je pravdépodobnost vyskytu daného rizika. Je zde

proto rozdéleni pravdépodobnosti na velmi nizk4, nizka, vysoka a velmi vysoka.

Posledni polozkou analyzy je dopad, neboli jak moc by dané riziko omezilo tym a mélo

vliv na projekt. Zde najdeme hodnoty nizké, vysoké a velmi vysoké.

Ptipadnym vyhodnocenim téchto hodnot bychom méli mit predstavu o kazdém

identifikovaném riziku.

V analyze jsme identifikovali nékolik druht rizik, které mohou mit velky dopad na finalni

vysledek i na cely projekt, pokud se proti nim neudéla néjaké opatieni.

Takto vyhotovena analyza je dostacujici pro tento, oproti ostatnim projektim portfolia,
mens$i projekt. OvSem pro potreby této prace je vhodné vytvoftit detailnéjsi analyzu rizik

s ¢iselnym ohodnocenim a ohodnocenim stavu po zavedenych opatfenich.
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Zde je tedy vytvorena analyza rizik, kterd vychazi z teoretické Casti. Tato analyza se
sklada z identifikace moznych rizik projektu a jejich ohodnoceni daného podle moznosti
vzniku (MV), dopadu (D) a ztéchto hodnot vypocitané hodnoty (H), ktera se ziska
vynasobenim téchto ¢isel. Déle je popsano, jak by dané riziko mélo byt oSetreno, a ktera
opatfeni by méla byt zavedena, aby se toto riziko eliminovalo nebo aspon byla snizena

jeho celkova hodnota.

Po takovém navrhu opatfeni se opét zhodnocuje situace a je pripsana nova hodnota

vzniku, dopadu a z nich opét vypocitana nova hodnota rizika.
Hodnoty pro kazdy parametr jsou pfidélené podle nasledujicich charakteristik:
Mira vyskytu rizika:

o Témer zadna: 1-2 (0 % - 19 %)

e Meéné¢ pravdépodobna: 3—4 (20 % - 39 %)

e Pravdépodobna: 5-6 (40 % - 59 %)

e Vice pravdépodobna: 7-8 (60 % - 79 %)

e Vysoce pravdépodobna: 9-10 (80 % - 100 %)
Hodnot dopadu rizika:

e Minimalni: 1-2

e Meéné€ vyznamny: 3-4

e Vyznamny: 5-6

e Velmi vyznamny: 7-8

e Kiiticky: 9-10
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Tabulka 1: Analyza rizik (Zdroj: Vlastni prace)

Cislo Hrozba Scénar MV | D H Navrh opatreni Nova | Novy Nova
MV D H
R1 Slabé skoleni Projektovy manazefi nebudou mit znalosti, jak 6 8 48 | Ptat na zpétnou vazbu, vytvofit stranku 2 4 8
zaméstnancu Dokumentovou knihovnu pouZivat s informacemi, videa a navody
R2 Zména priorit Projekt nebude mit uz takovou prioritou a jeho 3 9 27 | Reportovat provedené Cinnosti a jejich pfinos, 2 6 12
zdroje budou alokovany jinam tvofrit dostatek podkladl pro pfipad
pozastavené projektu
R3 PFili§ sloZité FeSeni | Redeni bude pfili§ sloZité na pochopeni a 7 7 49 | Sbirat zpétnou vazbu od uZivatell a 3 5 15
vétsina uZivatell nebude schopna ho pouZivat implementovat zmény, vyukové materialy
R4 Nedojde k Vystup projektu nedosahne pIiného reseni 4 9 36 | Lépe analyzovat poZadavky, pravidelné 1 5 5
poZadovanym vsech analyzovanych problém( a nedoda to, co reportovat zmény, testovat vysledky, tazat se
vysledkm bylo slibeno na zpétnou vazbu
R5 Spatny vybér Tym nebude schopny dodat néjaké vystupy, 2 8 16 | Kontrolovat manaZerem schvalené dovednosti 1 4 4
tymu jelikoZz mu chybi znalosti ¢i dovednosti kazdého ¢lena v systému, pravidelné schiize
R6 Spatna Projektovy tym mezi sebou Spatné komunikuje, 5 7 35 | Reportovani zmén, pravidelné meetingy, 2 5 10
komunikace coZ ma za nasledek komplikace pfi zavadéni aktualizace ¢innosti v kanbanu a planu
R7 Spatné provedeni | Redeni bude chybné & nesrozumitelné 3 10 30 | Ujistit se o podobé zadani, testovat funkénost 1 7 7
a zobrazeni navrhnuté a zobrazené, a tedy nepoufZitelné a zobrazeni, konzultovat s uZivateli
RS Zména pozadavkd | Béhem projektu se zméni poZzadavky na 8 9 72 | Kontrolovat poZadavky, navrhnout systém na 5 4 20
vysledek, coz zkomplikuje a zpozdi cely projekt moznost rychlych zmén, vétsi casové rezervy
R9 Nedostatec¢né Proces nebude spravné zmapovan a 6 4 24 | Revidovat proces s vlastnikem, reportovat 2 1 2
definovany proces | namodelovan, coZz mlzZe vést k chybam nebo zmény, konzultovat proces s experty na
Spatnému pochopeni problematiky procesni modelovani
R10 | Nedostatecna Projekt a jeho vysledek bude Spatné 4 3 12 | Pfipravit komunikaci a materidly dostate¢né 1 2 2
komunikace komunikovan a uZivatelé o ném nebudou dopredu, konzultovat zplsob komunikace
védét, nepochopi jeho smysl ¢i hodnotu zmény s odborniky, zpétna vazba
R11 | PM nevidi Projektovy manazefi nevidi v feSeni vyhodu a 10 8 80 | Sepsat benefity a prezentovat je projektovym 7 6 42

pfidanou hodnotu

spiSe jen vice prace, takZe proti feSeni budou
protestovat ¢i poZadovat jiné
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Analyzou rizik byla identifikovana mozna rizika projektu a jaky by byl jejich prabéh,
mira vyskytu, dopad a hodnota. Pokud by se brala v potaz hodnota rizik, tak jde fici, ze
vétsina rizik méla hodnotu vysokou (35-60) a nektera az skoro kritickou (nad 60). Proto

bylo potieba vymyslet odpovidajici opatieni pro kazdé z nich.

Aby bylo mozné srovnat stav pred zavedenim opatieni a stav po zavedeni opatfeni, je
vhodné tyto hodnoty porovnat pomoci grafu nize. Modra linie v grafu znaci stav pied a

oranzova linie zase stav po zavedeni opatieni.

R1

R11 R2

R10 R3

R9 R4

R5

R7 R6

Graf 1: Pavucinovy graf (Zdroj: Vlastni prace)

Z grafu je patrné, ze se ve vétSiné piipadd podafilo riziko vyrazné zredukovat ¢i aspon

snizit na pfijatelné&§i hodnotu.

Nejvétsich hodnot v obou piipadech dosahuje riziko R11, které je, ze projektovy
manazefi neuvidi pfidanou hodnotu v feSeni, a naopak jim z jejich pohledu jen ptridéla
praci. To muze vést i k tomu, Ze se proti feSeni budou branit ¢i pozadovat jiné, pro né
piijatelnéjsi feSeni. Pii zavadéni néCeho, co pozmeéfiuje zpusob prace uzivatelt, se vzdy
musi pocitat sjejich moznym odporem. O to dilezit€jsi je najit vhodné argumenty
v podobé¢ benefitt, které dané feSeni ptinese pro ob€ strany, a také vybrat spravnou formu

komunikace zmény a ziskat podporu vedeni, které bude pozadovat vysledky.
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3.3.1.2 Mozné komplikace

Na projektu se kromé rizik sleduji 1 komplikace béhem celého zavadéni. Tyto komplikace
(Issues) se rovnéz podobnym zpusobem identifikuji a jsou na né délana opatfeni, aby
neovlivnila negativné praci tymu na projektu. Muze se jednat o n€jaké nastrahy, se
kterymi se ¢lenové tymu setkali a je tfeba je fidit. Tym je tedy pridava postupné stylem
tasku a trackuje se jejich status — aktivni, odlozeny a uzavieny. Rovnéz se k nim pridava

kategorie, priorita, deadline, popis a vhodna odpovéd’ na vznikly problém.

Title lssue Status Issue Priority Issue Category Issue Description Issue Response

(]
a

Problem with Teams notification

51
r
C

Motifications don't arrive to the mailbox (3} Closed (1) High (5) Cuality
Problem with DTO projects () Gosad (1) High 3) Dependencies
PM described process as complicated (3} Closed (1) High (5) Cuality
P tried to edit PMO checklist 3} Closed (3] Low (5) Quality
Missing templates (2) Postpo_. (1) High ) Dependencies
PowerBl report issue (1) Active [2) Medium Dependencie
PowerBl - portfolio repart problem 3} Closzd (2) Madiumm (5) Cuality

Obrazek 19: Issues (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zde takovymi komplikacemi byly problémy s notifikacemi, problémy s nastavenim
pfepinani statusu dokumentl, problém s propojenim dat v Power BI reportu a dalsi.

Vétsinu komplikaci se ale béhem implementace podafilo rychle vyftesit.
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3.3.1.3 Vystupy projektu

Jak jiz bylo zminéno, jednim dulezitym aspektem kazdého projektu jsou jeho vystupy
neboli to, co bude dodano jeho zavedenim. To muze predstavovat i piinosy, které

uvedenim nového feSeni ziskame.

V nasem pfipadé se tyto vystupy projektu (Deliverables) rovnéz zapisuji a sleduji.
Nejprve se identifikuji, popisi, definuje se jejich akceptacni kritérium (jak pozname nebo
zmeétime, ze to bylo uskutecnéno), do kdy to ma byt dodano a jaky je status (pozadovano,

doruceno atd.)

Pro projekt byly identifikovany a popsany vystupy, které jsou pro management nejvice

dulezité. Mizeme je vidét na nasledujicim snimku z interniho systému:

SharePoint
B2 Editingrid view (& Share Export i DFFS [ Automate F Integrate

Deliverable +r

Title Description Acceptance Crit... Delivery Date Delivery Status

DTO projects have fully implemented the DL Bachofthe DTO Mandatory Docs folder 11/30/2022 -

QA Checklist implemented

Approval Process

Obrazek 20: Deliverables (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za vystupy projektu bylo zvoleno implementovani Dokumentové knihovny na projekty
DTO (Digital Transformation Office), implementovani Checklistu dokumentt se vSemi

nalezitostmi a schvalovaci proces.
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3.3.1.4 Analyza zainteresovanych stran

U analyzy zainteresovanych stran (Stakeholders) je dualezita identifikace, popis, stupen
zajmu, stupeni vlivu, typ a jakym zpasobem jsou do projektu zapojeni. Konkrétni analyza

byla provedena opét pomoci interniho systému na fizeni projekta a vypada nasledovng:

SharePoint
B9 Editingrid view [ Share §J] Export iy DFFS 4 Automate & Integrate

Stakeholders

Stakeholder Mame Impact Interest Group Engagement Way

Obrazek 21: Stakeholders (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Identifikovany byly zakladni 4 strany:

e Projektovy manazefi — jde o uzivatele, ktefi s novym feSenim budou pracovat,
tudiz je jejich zajem na projektu velky a mizou ho i z vétsi Casti ovlivnit, testovat,

konzultovat a musi byt informovani o vystupech

e Interni zaméstnanci — jedna se o zbyvajici uzivatele, ktefi na feSeni nebudou mit

takovy vliv nebo s nim pfimo pracovat, ale mizou o ném byt informovani

e PMO - projektova kancelaf, ktera je tymem, ktery celé feSeni navrhnul a

implementoval, tudiz jeho zajem se nejvétsi

e Doménovi leadeti — maji do jisté miry na feSeni vliv a méli by byt informovani
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3.3.1.5 Reportovani
Dulezité je béhem projektu pravidelné reportovani jeho statusu (Status reports). B€hem
planovani je tedy dulezité urcit kdo a jakym zptusobem bude reportovat prubézné

vysledky.

V tomto pfipadé projekt reportuje projektovy manazer na konci kazdého pracovniho
tydne. Zaznamenavaji se ¢innosti, které se béhem tydne podatilo provést a Cinnosti, které

jsou naplanovany na dalsi tyden.

Také se tu zaznamenava na principu semaforu (zelena — v poradku, zluta — komplikace,
cervena —vazné komplikace, krize, zpozdéni) jak se projektu dafi z hlediska financi, rizik,

harmonogramu, rozsahu a celkového stavu projektu.

Report pak v systému vypada po vyplnéni nasledovne:

Obrazek 22: Status reports (Zdroj: Vlastni prace)

Béhem tydne se navic jednotlivé Cinnosti na projektu (kratkodobé cCinnosti) sleduji

v tymovém kanbanu, ktery je s projektem rovnéz propojen v systému.

Kanban jakozto manager ukold lze rizné modifikovat podle potieb tymu, takze si tym
muze ud€lat rozvrh ¢innosti na aktualni tyden, pfisti ¢i do konce mésice. Jednotlivé ukoly

jsou rovnéz prifazeny k urCitym ¢lenim tymu, ktefi jsou za né odpovédni.

Cinnosti z kanbanu se tedy mazou pouZit pfi reportovani nebo pro udrzovani celého

harmonogramu projektu.
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3.3.1.6 Casovy plan
Soucasti faze planovani je i ¢asovy plan celého projektu a jeho jednotlivych aktivit.

Konkrétné v portfoliu IT projektd kazdy projektovy manazer vyuziva ke zpracovani
harmonogramu projektu aplikaci Project Online, ktera slouzi k fizeni projekt ve firmé.

Zahrnuje vSechny faze projektu, které jsou typické pro projekty v portfoliu IT.

Jak uz jiz bylo zminéno, budou zde v harmonogramu faze D0-D7. Ve fazich D0O-D3 se
zaméfuje na pripravu projektu v nadvaznosti na vyvoj myslenky. Faze D4 je fazi realizace,
kterd vymezuje klicové kroky projektu. Po ni nasleduji zbyvajici faze, jejichz cilem je

ukonceni projektu.

Cely projekt by mél trvat od 24.6.2022 do 10.5.2023, tedy necely rok (cca 320 dni).
OvSem ceka se zdrzeni pfi plném nasazeni Dokumentové knihovny, jelikoz soucasti
projektu je i postupné pfidani dokumentace jednotlivych projektd, coz muze byt u

kazdého projektu jinak Casoveé narocné.

Na dalSich strankdch nyni bude zobrazen harmonogram s ¢innostmi zafazenymi
v jednotlivych fazich projektu, jejich odhadovana délka trvani, datum zahgjeni a datum

ukondeni.

Pak bude jesté predstaven Ganttiv diagram, ktery zobrazuje délky trvani jednotlivych
¢innosti z harmonogramu pomoci linii a zaznamenava viditelné pokrok a vyvoj
jednotlivych ¢innosti. Rovnéz je zde viditelna i kriticka cesta projektu. V dolni Casti

snimku diagramu lze najit tabulku s vysvétlenim jednotlivych typa linii diagramu.

Zminéna kriticka cesta je kalkulovana nastrojem MS Project po propojeni jednotlivych
¢innosti, tedy urceni pfedchozich €innosti a Cinnosti nasledujicich, a potom piepocitani
dob trvani, a dale je v diagramu zaznaCena Cervenou linii. Tato barva se po splnéni dané

¢innosti méni dle nastaveni na modrou.
Jelikoz byl snimek diagramu pofizen béhem zavadéni a jsou zde jiz viditelné splnéné
¢innosti, je vhodné zminit, ze kriticka cesta vede od zacatku projektu od Cinnosti 1 az po

¢innost 24, kde pak pokracuje Cinnosti 44 a 45 a dale Cinnosti 55, od které vede az do

konce projektu, tedy do ¢innosti 74.
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D Task Task Mame Duration Start Finish
L] |r.|n-:|=

1 W = Capture |Phase DO) 1dy Fri24.06.22  Fri24.06.22
3y e Idea Assessment Review (D1) 1dy Mon 27.06.22  Mon 27.06.22
4 | m Inception (DZ) Zdys Tue 28.06.22  Wed 29.06.22
B o Inwestemant Assesament Rewview (D3] 0dys Thu 30.06.22 Thu 30.06.22
9 -, Implementation [D4) M7dys  Fri0l.07.22  Mon01.05.23
10 | == Plan [54.1) 1dy Frifl.07.22  Fri0LO7.22
L Design [54.2) 2dys Frill.07.22  Tue 05.07.22
mn -, Build/Test [54.3) 104 dys  Tued5.07.22  Sun 27.11.22
2 |y AECEsSary COMPonents 70 dys Tue05.07.22  Men 10.10.22
22 | Checklist structure 21 dys Tue05.07.22  Tue 02.08.22
3 Iv‘ =) Templates for docurnents 25 dys Sum07.08.22  Sat 10.09.22
M S Maotifications 21 dys Sum 11.09.22  Mon 10,1022
E | = Approval responsibility 14 dys Mon 12.09.22  Thu 29.00.22
EN Testing 66 dys ‘Wed 20,07.22  Wed 19.10.22
a ."'F = document uploading 2 dys Wed 20.07.22  Thu 21.07.22
R penmisshons PMPMO 1dy Fri22.07.22 Fri 22.07.22
B W = comnection Checklist-Mandatory doc. 3 dys Mon 25.07.22  Wed 27.0722
E notifications 53 dys Thu 28.07.22 Mon 10.10.22
n Y o= DL ta PO 7 dys Thu 2B.07.22  Fri 05.08.22
A PRAD T PM 7 dys Thu 28.07_22 Fri 05.08.22
R Approval notificathon 16 dys Mon 190922 Mon 10,1022
N approving 23 dys Mon 19.09.22  Wed 19.10.22
I i Projects tested 14 dys Tue09.08.22  Fri26.08.22
E ] Dakurment Library 14 dys Tue09.08.22  Fri 26.08.22
37 S = PRAO training project 14 dys TueD00.08.22  Fri 26.08.22
ECR IT Portfolio 14 dys Tue 09.08.22 Fri 26.08.22
£ I\f = Training progect 1 14 dys Tue09.08.22  Fri 26.08.22
40 | Create Change/Tranformation plan 31 dys Mon 01.08.22  Mon 12.09.22
4 | Communication 31 dys Mon 01.08.22 Mon 12.09.22
2 W = Trainings 30 dys Mon 01.08.22  Fri 09.00.22
43 |y Establish SolutionService support 1dy Mon 12.09.22  Mon 12.09.32
4 [F = Finalize Deploy/Roll out plan 21 dys Wed 26.10.22 Wed 23,1122
4 B o= Gate review 3dys Fril11.11.22 Sun 27.11.22
45 = Deploy/Roll out [54.4) 153 dys Tue 13.09.22  Thu 13.04.23
a7 | ] deployment Lo projects 108 dys Tue 13.09.22  Thu 09.02.23
48 mr, First wave of DTO projects 57 dys Tue 13.09.22  Wed 30.11.22
49 |of = Project L 35 dys Tue 13.09.22 Mon 31,1022
E Project 2 57 dys Tue 13.09.22 Wed 30,1122
2 [ = Project 3 57 dys Tue1309.22  Wed 30.11.32
52 ﬁ = Project 4 31 dys Wed 19.10.22 Wed 30,1122
e Project 5 29 dys Fri 21.10.22 Wed 30,1122
“ [ = Project & 29 dys Fri21.10.22 wed 30,1132
55 = Presentation for leadership 1 dy ThuO1.12.32  Thu01.12.22
56 |E ) Rest of OTO projects 44 dys ThuO1.12.32  Tue 31.01.23
57 = PowerBl report 7 dys Wed 01.02.23  Thu 09.02.23
e - Official communication 2 dys Wed 01.02.23 Thu 02.02.23
2 | ] Mews|atter 1dy Fri 03.02.23 Fri 03.02.23
&0 - ] Sepond wave - all IT projects 30 dys Wied 01.02.23  Tue 14.08.23
&1 = PowerBl report for all 7 dys Wed 15.03.23  Thu 23.03.23
G2 = final adjustrient after startup 2dys Fri24.03.23 Maon 27.03.23
) |f = servioefsalution hand over 3dys Tue 28.03.23  Thu 30.03.23
4 -] Prowvide with Aftercare support 10 dys Fri 31.03.23 Thu 13.04.23
23 = Implementation Closing activities 11 dys Maom 17.04.23  Mon 01.05.23
66 - Create Project Closure Report 9 dys Mon 17.04.23  Thu 27.04.23
&7 | ) Run Project satisfaction sunsey 7 dys Mon 170423 Tue 25.04.23
23] ) Lessons learned 2dys Wed 26.04.23  Thu 27.04.23
2 - Release Resources 1dy Fri 28.04.23 Fri 28.04.23
7o ] Communicate Official Project Oosure 1dy Mon 01.05.23  Mon 01.05.23
o =, Project Closure Review (DS) 0 dys Mon 01.05.23  Men 01.05.23
T2 =, Post-Implementation D6} Tdys Tue 020523  Wed 10.05.23
] = Analyze Business Value realization 7 dys Tue02.05.23  ‘Wed 100523
T4 = Business benefits Review (D7) 0 dys Wed 10005.23  ‘Wed 10.05.23

84

Obrazek 23: éasovy plan projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 24: Ganttuv diagram s kritickou cestou (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.2 Design (S4.2)

Dalsi ¢asti implementace je Design, kde se zaméfuje na konkrétni navrh feseni.

3.3.2.1 Popis reseni

V popisu feSeni se zamétujeme na funkeni a technicky design. Jako feseni bylo vybrano
pozménéni stavajiciho systému pfidanim dalSich zalozek — jedna byla pojmenovana
Mandatory Documents a druha Checklist.

Mandatory Documents

Mandatory Documents je prvni zalozkou feSeni a predstavuje prostor pro tvoreni ¢i
nahrani dokumentt. Ke kazdému dokumentu, ktery tu bude nahran, je pfidan fadek
s rozbalovacim vybérem typu daného dokumentu z Checklistu, stav dokumentu, kdo

proved! posledni modifikaci dokumentu a fadek s datem a Casem posledni modifikace.
Stav dokumentu je zde v nabidce ve tfech provedenich:

e Draft — soubor v této podobé¢ je pouze nahran a lze ho dale upravovat (dokonce 1
v tomto prostoru)

e Final - takto oznaCeny dokument se zménil z Draftu do této podoby, kdy ho jiz
nelze jako finalni verzi dokumentu dale upravit a je odeslan na schvaleni. Pfi této
zméné dostane PMO notifikaci, ze byl dokument odeslan na schvéleni a je ho
potteba zkontrolovat

e Obsolete — takto o oznacCeny soubor prosel zménou z draftu na finalni dokument
a posléze byl nahrazen dalSim novéj§im dokumentem. Jedna se tedy o starsi jiz

neplatnou verzi, ktera zde ovsem musi byt pro kontrolu zachovana

Draft

Obsolete Final

Obrizek 25: Zivotni cyklus dokumentu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Radek s osobou, ktera provedla posledni zmény je zde z toho divodu, aby bylo vidét
verzovani a postupné upravovani. Po rozkliknuti detailu je zde vycet vSech osob a zmén,
které tyto osoby provedly. Toto feSeni jesté obsahuje rozbalovaci nabidku s nazvy typu

dokumentt z Checklistu, ktery jakozto druha slozka bude popsan nize.

SharePoint eI

Ga rre I l Document Library Y¢ Not following & S
ADVANCING MOTION

Home - T Upload ~ HH Editingrid view 3 Sync ) Add shortcut to OneDrive -+ = All Documents >~ Y
Notebook

Mandatory Documents 0\ v
Mandatory Documents

Documents [ Name - CheckList DocState Modified By Modified
Deliverables.xlsx R Deliverables Final PMO November 18, 2022
Contracts
DocLibrary.xlsx > Architecture assessments Final PMO November 18, 2022
@ Document library.pdf » Process documentation Final PMO November 18, 2022
Kanban @l Document Library_ProjectPlan.pdf ) Detailed implementationt | Final PMO November 18, 2022
@Y Document library_RS.pptx 3 High Level Project Plan Final PMO November 18, 2022
fisk o) IT Project charter NEW (3).pdf Project Charter Draft Urbanova, Sara October 24, 2022
Issue o) IT Project charter NEW (4).pdf Project Charter Draft Urbanova, Sara October 24, 2022
Deliverable ) 1T Project charter NEW.pdf » Project Charter Final PMO November 18, 2022
X query xlsx Architecture assessments Obsolete Urbanova, Sara November 18, 2022

Stakeholders

Status Reports

Obrazek 26: Zilozka Mandatory Documents (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ChecKklist

Checklist tvoti druhou zalozkou pfidanou v ramci zavedeni Dokumentové knihovny.
Jedna se o vycCet vSech potifebnych dokumenti projektu v portfoliu IT. Tento seznam
dokumentt tedy tvofi pomyslny checklist ukolt, které je potfeba udé€lat pro posunuti
projektu do uspésného konce. Je propojen jako rozbalovaci seznam u typu dokumentu
v Mandatory Documents. Kazdy zminény dokument zde ma fadek s informacemi, v jaké
fazi projektu je tfeba tento dokument vyhotovit. Bez téchto dokumentll nemuze byt
projekt poslan do dalsi faze. Dalsi kolonkou je zde rovnéz sub faze, ktera je ale platna jen

pro dokumenty v implementacni fazi a ktera je rozdélena do sprintt.

Stejné jako v predchozim pfipadé tu mame sloupec se statusem dokumentu. Zde se ovSem
jedna o status schvaleni. Tento status schvaleni je propojen s Mandatory Documents a
navzajem se ovliviiuji nékolika funkcemi. Mandatory Documents méni status

v Checklistu, kdyz pomoci statusu Final odesle dokument na schvaleni.
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V Checklistu tedy najdeme tyto statusy schvalovani dokumentu:

e Open — zékladni status polozky v Checklistu, ke které jesté nebyl ptipojen zadny
dokument

e For review — status, kdy v Mandatory Documents byl ozna¢en dokument jako
Final a doslo k prolinkovani hotového dokumentu do Checklistu. Status se zde
meéni automaticky jakmile je zde dokument pfidan. Rovnéz je poslana notifikace
pro PMO, ze doslo ke zméné a je potfeba dokument zkontrolovat

e For approval — tento status méni manualné PMO, kdyz zkontroluje dokument.
Touto zménou je dokument odeslan patficnym lidem na schvaleni

e Approved — takto oznaceny dokument prosel schvalenim. Jedna se o finalni

status dokumentu

Open

For
review

For

Approval

Obrizek 27: Zivotni cyklus schvalovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za kolonkou statusu najdeme pole pro komentait od PMO. Ten slouzi k objasnéni
nékterych skuteCnosti u vyplnénych dokumentii — kdyz byly doplnény dodate¢né a neni
tam schvalovaci proces, ale manualni pfepnuti na Approved nebo pfi jinych vyjimkach.
Dalsi dvé pole definuji Sponzora na Experta. Jedna se o nazvy roli pro osoby zodpoveédné

za schvaleni daného typu dokumentu.

Projekt ma pouze jednoho sponzora, takze ten zde bude v Checklistu pouze jeden u vSech
dokumentt. Expert na dané téma je téméf u kazdého typu dokumentu jiny, ale bude pro
dany typ dokumentu stejny na vSech projektech. Z tohoto divodu vznikl seznam
dokumentt a jejich experti, ze kterého se budou manualné pfidavat tyto osoby pfi

kontrole ze strany PMO.
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Rovnéz za doplnéni obou osob jsou odpovédni ¢leni PMO. V téchto polozkach se zada
cast jména a systém vyhodnoti shody s firemnimi ucty, ze kterych se vybere ten spravny.
Dals$i kolonkou je volna kolonka LinkedDoc, kam se potom ,prolinkuje” dokument

z Mandatory Documents, kdyz se po zmén¢ na Final propoji s Checklistem.

Posledni kolonkou je piiloha (Attachment). Zde se nahravad dokument, ktery néjakym
zpusobem upfesfuje ,,nalinkovany” dokument — mize se jednat o dodatek nebo Cast

konverzace potvrzujici schvaleni daného dokumentu.

Qutcome Phase Sub Phase State PMO Comment Sponsor Subject Matter ... LinkedDoc
Project Charter # ception

High Level Project Plan #

Business case P Approvad Projact without financas

Architecture assessments

eview Doclibrary.xls:

Cyber Security Architecturs Standard Ma.. Approved no CSASM needed
Skill requests 2 Incaption Open
Finandal plan D4 Implzmentation 54.1 Plan Approved Project without finances

Deliverables D4 Implementation 541 Plan
D4 Implementation 541 Plan
D4 Implementation 54.1 Plan
Senvic Dd Implzmentztion 541 Plan Open
Test Strategy P Dt Implementation 541 Flan Open
# D4 Implementation
D4 Implementation rbanova, 5
# 04 Implementation
# 04 Implementation
Data Mode! documentation # 04 Implementation
Process documentation # D Implementation
Cut-over Plan = D Implamentation
Training Cocumentation # D& Implementation
Hypercare strategy # D4 Implementation
Business Value relization #
Test approval 54.2 Design Open Document library pdf

Obrazek 28: Zalozka PMO Checklist (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak bylo zminéno, k celému feseni Dokumentové knihovny je tedy jesté pridruzen systém

automatickych notifikaci, které upozormuji na zmény nebo potiebu kontroly.

Dalsi funkci je schvalovani dvou odpovédnych osob, které se provadi pies aplikaci
Approvals v aplikaci MS Teams, kde oba kontrolofi naji moznost se nezavisle na jeden

druhému rozhodnout, zda dokument schvali nebo odmitnou.
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3.3.2.2 Popis procesu

Proces vznika ve chvili, kdy mame €innost prace, kterd ma zacatek a konec a je mozné ji
provadét opakované stejnym zpusobem. Zavedenim tohoto feSeni tedy vznika opakované
provadéna Cinnost vytvareni dokumentu, jeho nahrani a schvalovani. Tento proces
muzeme popsat slovy nebo ho pro lepsi prehlednost a vizualizaci namodelovat pomoci

procesnich diagramt.

V tomto piipade€ proces zacina, kdyz projektovy manazer beéhem urcité faze projektu
najede na stranku daného projektu na SharePointu a dle své znalosti vedeni projektd
v portfoliu IT vi, ktery dokument ma zrovna vyplnit — pokud si neni jisty, tak muze jit do

zalozky s Checklistem a pozadovany dokument najit i se specifiky a pozadavky.

Po tom, co si projektovy manazer ujasni, jaky dokument chce vytvaret, tak si musi zjistit,
zda na dany dokument jiz byla definovana a vytvorena Sablona/template (to mize zjistit
v popisku dokumentu v Checklistu, kde rovnéz ptipadné najde odkaz na danou Sablonu).
Mame tu tedy prvni rozhodovaci blok procesu, kdy zjistujeme, zda pro dokument je Ci

neni vytvoren navrh ¢i §ablona:

e Pokud pro dany dokument je vytvorena Sablona, tak Sablonu/template muze
projektovy manazer najit na Gvodni strance PWAIT na SharePointu projektové
kancelare (PMO) v zalozce Templates (kam se muze pro usnadnéni rovnéz dostat
ptes odkaz v Checklistu). Zde si Sablonu stahne a vyplni podle daného projektu.

e Pokud pro dany dokument Sablona vytvorena neni, tak je potfeba vyplnit ¢i
vytvotit jiny format dokumentu. Pro toto feSeni opét existuji dv€é moznosti.
Rozhodujeme se tu, jestli pro dany dokument jde vyuzit zobrazeni potfebnych dat
z vytvofenych Power BI reporti dashboardu portfolia IT, kde si jde vyfiltrovat
dany projekt a jeho detaily:

O Jestli to tak jde, tak projektovy manazer jde na stranku s Power BI
reportem a exportuje report do PDF dokumentu, ktery v této podobé muaze
nahrat

O Pokud ov§em ne, tak pro dany typ dokumentu neni definovana struktura a
muze byt vyplnén libovolny dokument obsahujici informace na danou

problematiku
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Jakmile bude dokument danym zptusobem vytvoren, tak ho uzivatel nahraje do zalozky
Mandatory Documents. Po nahrani se u dokumentu objevi pozadavek na dodate¢né
informace: o jaky typ dokumentu se jedna, jaky ma stav a kdo provedl zménu. Nyni je
tedy potfeba tyto informace doplnit. DalSim krokem tedy je, Ze si uzivatel rozklikne
rozbalovaci nabidku u kolonky typu a vybere z ni, o jaky dokument se v tomto ptipade
jedna.

Vybira si z moznosti z Checklistu, ktery je zde propojen. Po tom, co zvoli danou moznost,

tak vyhotoveny dokument v sloupci statusu oznaci jako finalni (Final).

Jakmile je dokument takto oznacen jako finalni, tak je jeho uprava dal odepfena a je

poslan automaticky na zkontrolovani.

To probiha tak, ze po oznaCeni za finalni je dokument ,,prolinkovan® do Checklistu a v tu
chvili se odesle automaticka notifikace, ktera dojde na PMO ucet do e-mailové schranky.
Notifikace informuje ¢leny projektové kancelafe o vyplnéném dokumentu na urcitém

projektu, ktery je tieba zkontrolovat.

V tuto chvili jedna ¢len PMO, ktery si dany dokument otevie a zkontroluje, jestli je
dokument v poradku a obsahuje vSechny definované nalezitosti, které koresponduji

s informacemi o projektu.
Zde se tedy potom rozhoduje, jestli se jedna:

1) O zpétném neboli dodatecném nahrani dokumenta, které se provadi u projekta, které
vznikly jest€¢ pfed implementaci Dokumentové knihovny — tudiz se jedna o
retrospektivni dodani dokumentu, kde je tfeba, aby PMO poslalo ovéfeni
zodpoveédnym osobam, jestli se opravdu jedna o jiz drive validovany dokument. Tato
komunikace se po schvaleni vytiskne do PDF dokumentu a pfilozi do Checklistu do
prostoru pro piilohy (Att.) a tim je dokument schvalen a PMO zméni manualné status

z For Review na Approved a tim je proces ukoncen.
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2) O projekt spustény az po implementaci Dokumentové knihovny, kde pro schvalovani
funguje automaticky schvalovaci proces. Ten zacina, kdyz odpovédna Clen tymu
PMO v Checklistu ptida jméno sponzora projektu a osoby zodpovédné za dané téma
dokumentu (expert). Poté zmeéni status dokumentu z For review na For Approval.
Jakmile tak ucini, tak se posle automaticka notifikace pravé osobam oznafenym
v predchozim kroku. Tyto osoby tedy obdrzi do své emailové schranky notifikaci, ze
byly uvedeny jako osoby pro schvaleni dokumentace a je tfeba, aby tuto dokumentaci
zkontrolovaly a pfipadné schvalily ¢i odmitly. Tato zprava dojde i s linkem/odkazem
na dany dokument a rovnéz s timto mailem dojde pfipojena notifikace do MS Teams
ptes aplikaci Approvals, kde se nachazi polozka na schvaleni.

Tuto polozku tedy oba oteviou a dokument schvali nebo odmitnou. Zde opét tedy
mame dvé moznosti, jak proces pokracuje:

e Pokud alespon jeden dokument odmitne, tak je dokument oznacen jako odmitnuty a
projektovy manazer je nucen tento dokument opravit podle pozadavki kontrolort,
které mu byly po kontrole odeslany (ty predstavuji komentar ptimo v dané aplikaci
schvaleni). Stary ajiz neplatny dokument musi v Mandatory Documents oznacit jako
Obsolete a vytvorit novy, ktery potom opét nahraje a cely proces zac¢ina od znovu.

e Pokud oba kontrolofi dokument schvali, tak je dokument v MS Teams oznacen jako
schvaleny a automaticky dojde k propojeni s Checklistem, kde se status dokumentu
zmeéni na Approved a projektovému manazerovi dojde notifikace o tom, ze jeho

dokument byl schvalen. Timto cely proces uspésné konci.
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3.3.2.3 RACI matice

Pro lepsi pochopenti roli v celém feSeni, jeho procesu a u vSech ¢innosti je vhodné pouzit
matici RACI, kde ke kazdé cCinnosti definujeme, jakym zplisobem ji dany clovek

ovliviiuje nebo k ni ma vztah.

Konkrétni Cinnosti muzeme vidét v prvnim sloupci v nasledujici tabulce, kde jsou
vyjmenovany hlavni ¢innosti (nebo odpovédnosti ucastnénych stran) v celém procesu,
které zaroven popisuji, co se s dokumentem dé¢je. Na prvnim fadku jsou pak vyjmenovany
role celého procesu a uvnitt tabulky uz jednotlivé vztahy definované pomoci pismen

RACI matice odpoveédnosti.

Cinnosti v tabulce je oproti t¢ém v modelech méng, jelikoz v modelu mé témét kazda
¢innost vice zpusobll provadeéni Ci feSeni, ale v kazdém z nich je vztah Gicastniki a jejich
pristup stejny.

Zbytek nezminénych ¢innosti je provadén automaticky systémem, takze na né nema

zadna strana pifimo vliv, ale i tak je nezbytné je mit zaznacCené alesporni v modelu procesu,

pro lepsi pochopeni celého procesu a feseni.

Tabulka 2: RACI matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost/Role PM PMO Sponzor Expert
Vytvoreni R I, C C C
Vyplnéni R I, C C C
Nahrani R C - -
Kontrola I R C C
PridaniS & E I R I I
Schvaleni I A R R
Oprava R I, C A A
Retrospektiva I R C C
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3.3.2.4 BPMN diagram

Dale je cely proces namodelovan pomoci nastroje BIC Process Design od spolecnosti GBtech. Pro konkrétni feSeni byl vybran diagram BPMN,

ktery je ve spole¢nosti standardizovan pro modelovani jejich procesa.
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Obrizek 29: Model procesu Dokumentové knihovny 1 (Zdroj: Vlastni prace)
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Obrazek 30: Model procesu Dokumentové knihovny 2 (Zdroj: Vlastni prace)
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Vzhledem k narocnosti a délce celého procesu bylo tymem rozhodnuto, ze pro lepsi
zobraceni procesu a jeho pochopeni (i pro zameéstnance, ktefi neznaji notaci a diagram

BPMN) je jako vhodné feseni ho rozdé€lit na dvé Casti.

Cely proces nam v podstaté totiz zobrazuje dva dilci procesy, které na sebe navazuji a

tvoti tak jeden velky proces.
Tyto procesy jsou:

e Vytvoreni dokumentu

e Schvaleni dokumentu

Tyto dvé casti procesu, jakozto dalsi dva procesy, budou na dalSich stranach této prace

namodelovany podle EPC diagramu.

Prvnim EPC diagramem je prvni cast procesu, a tedy Vytvoreni dokumentu, které
obsahuje uplné stejny postup jako tomu bylo v modelu podle diagramu BPMN. Doslo jen
ke sméne¢ orientace celého modelu (ne zleva doprava, ale od vrchu dola) a vizualni zméné
jeho jednotlivych ¢lankd.

Tento model zobrazuje konec této ¢asti procesu ve fazi, kdy byl dokument nahran a poslan
ke schvaleni, tedy do druhé casti, a tudiz pomysiné do dalsiho procesu. Pro jejich

namodelovani byl rovnéz uzit nastroj BIC Process Design pro modelovani od spole¢nosti

GBtech.

Tato vizualizace procesu tedy muze slouzit pfimo projektovym manazerim pro zakladni

pochopeni Dokumentové knihovny a odpovédnosti z jejich strany.

Na prvni proces tedy navazuje EPC diagram procesu Schvdleni dokumentu. Ten opét
obsahuje Cinnosti a outputy z puvodniho modelu BPMN. Tento model ukoncuje cely

proces, kdyz je dokument schvalen.

Model v této formé je naopak zase vhodny pro management a osoby odpovédné za
schvalovani (expert a sponzor), ale také pro ostatni cleny PMO tymu pro pochopenti jejich

prace na Dokumentové knihovné.
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3.3.2.5 EPC diagram
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Obrazek 31: EPC diagram procesu Vytvoieni dokumentu (Zdroj: Vlastni prace)
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3.3.3 Sestaveni a testovani (S4.3)

Dalsi casti implementace je sestaveni a testovani. Zde se pfedchozi navrh implementuje
na prvni testovaci subjekty, kterymi jsou v tomto pifipadé projekty, které byly zalozeny

v systému pro trénovani a testovani.

Tym tak postupné zkousi nove sestaveny systém. Zkousi pridavat dokumenty a testuje,
jestli vSechny nadefinované funkcionality funguji, jak maji. Postupné se tak ptichazi na

lehké nedostatky ¢i moznosti vylepSeni, které je tfeba resit.

Takovymi nedostatky muze byt zabezpeCeni a pfistup, Spatné fungujici notifikace,
nedomyslené definovani roli schvalovani, Spatné¢ se zobrazujici funkcionality ¢i
nefungujici integrace. Pokud se tyto nedostatky podafi zachytit a opravit béhem prvniho
testovani, tak nezptisobi zpozdéni projektu. Kdyby se na tyto nedostatky pfislo pozdéji

mohlo by to pfedstavovat problém.

Dobrou strankou testovani jsou ale moznosti vylepSeni, kdy tym naptiklad napadne udélat
pro feseni Power BI report na zobrazeni stavu dokumentti v portfoliu, vice se nahlédne
na stav dokumentace a navrhnou se dalsi Sablony dokumentd pro usnadnéni prace nebo

se prijde na moznost, jak cely proces zefektivnit.

Reseni téchto nedostatku ¢i vylepSeni je zminéno dale v této Casti prace.

3.3.3.1 Definovani schvalovacich roli

Béhem navrhu se definovaly schvalovaci role jako Subject Matter Expert a IT Sponsor,
ale neurcilo se, o koho se presn¢ bude jednat. Proto bylo nutné tyto role dodefinovat a
k jednotlivym druhiim dokumentace urcit osobu, ktera ma znalosti a pravomoci ke

schvaleni dané dokumentace.

U role IT sponzora bylo jasné zvolit, ze se bude jednat vzdy o sponzora daného projektu.
Tento sponzor je vzdy zminény 1 v zakladaci listin€ projektu, takze bude vzdy snadné ho
identifikovat. Navic on sam schvalovanim dokumentace ziska vétsi prehled a kontrolu
nad projektem. Horsi to bylo u role experta, kdy se musel pevné urcit clovek, ktery bude
dany typ dokumentace odpovédny na kazdém projektu. Proto se musela projit organizacni
struktura a s manazery projednat odpovédnosti za urcité celky. Diky tomu se podafilo

urcit experty zpusobem: Finan¢ni plan — expert: IT Finance Manager.
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3.3.3.2 Sablony dokumenti

Sablony dokument (Templates) jsou standardizované podoby dokument(, které maji

presné danou strukturu, aby obsahovaly managementem pozadované informace.

Na zacatku projektu se s Sablonami pocitalo a byl pro n€ uz i existujici prostor, ze kterého
se mohly Cerpat. Ovsem byly zde jen zakladni Sablony ustalené€jSich a projektovymi

manazery vice pouzivanych dokumentu.

Myslenkou tedy bylo, ze kdyby existovaly Sablony pro vice druhi dokumentace, tak by
to podpoftilo a upevnilo metodologii vedeni portfolia projektd a z velké Casti usnadnilo
praci projektovym manazerum, kteti by nemuseli stravit hodiny tvorenim dokumentace,
ke které tfeba ani nemaji potfebné informace nebo ani nevi, co je po nich pozadovano a
jaka je struktura. Rovnéz by to usnadnilo cely proces Dokumentové knihovny a podpoftilo

to tak jeji funk¢nost a uziteCnost.

Tym proto vyuzil vyClenény Cas, aby vyhledaval starsi verze dokumentd, ze kterych
poskladali novou Sablonu se vSemi potfebnymi informacemi a takto vytvorenou Sablonu

jeste prodiskutovali s portfolio manazerem, aby dostali schvaleni k jeji publikaci.

Stranka s Sablonami se nachazi na SharePointu pro projekty a vypada nasledovng:

SharePoint O Search this library _

Project Status Reports Monthly Report Templates Support (Implementation)
Homepage
‘@ Sync 5] Add shortcut to OneDrive  Fl Pin to Quick access @l Exportto Excel % Automate £ Integrate ~ =
Templates [ -
: Name Modified ™ Modified By Phase Owner Status -
[=  Architecture Review.doc 2 Ociober 24, 2022 Urbanova, Sara D2 Inception Valid
B Business case template_20200209.xlsx » March 31, 2023 D2 Inception Obsolete
[ x5 Business case template_20201007.xlsx 2 October 14, 2020 D2 Inception Obsolete
<] Business case template_20201014.xlsx »  February 13 D2 Inception Valid
= Business Value realization.docx > May9, 2023 D6 Post Implementation Valid
@5 Communication Strategy.doc » October 24, 2022 Urbanova, Sara D2 Inception Valid
@= CyberSecurity Assessment Questionnaire_...»%  October 13, 2023 _ D2 Inception Valid
@ Data model concept.decx » May9, 2023 _ D4 Implementation Valid

Obrazek 33: Knihovna Templates (Zdroj: Vlastni snimek interniho systému)
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3.3.3.3 Zabezpeceni

ZabezpecCeni je dilezitym aspektem kazdého feseni, a to obzvlast, pokud zde dochazi ke
zpracovavani dat a informaci, které by nemély byt dostupné uplné vsem, jelikoz maji
néjaky stupen davérnosti.

Béhem testovani tym narazil na tuto problematiku, kdyz dostaval od projektovych
manazerl zpétnou vazbu ve formé jistych obav, kdo vSechno bude moct jejich dokumenty
vidét. V nékterych pfipadech se totiz jedna o smluvni dokumenty mezi vice stranami, kde
kromé organizace figuruji 1 dodavatelé ¢i odbé&ratelé a jejich informace, které je nutné

obzvlasté chranit.

Cely SharePoint je navrhovan tak, aby umoziioval déleni uzivateli na ty, ktefi jsou
soucasti tymu dané stranky a mazou vidét obsah nebo ti, ktefi obsah muzou editovat.
Ostatnim uzivatelim mimo tym neni povoleno tuto stranku zobrazit a maji jedinou
moznost si o piistup zazadat. Diky tomu je u Dokumentové knihovny a u celého projektu

zajisténo od zacatku jisté zabezpeceni.

Vzhledem k tomu, ze se prava na dany projekt obvykle kvili reportovani, rizikim a
dalSim informacim davaji 1 zainteresovanym stranam, bylo potieba vytvofit jest¢ dalsi

stuperi zabezpeceni Dokumentové knihovny a jejiho obsahu.

Tyto prava se v systému pripsaly na pouze roli projektového manazera projektu, jeho

ptimého zastupce (Project Manager Stand-in) a ¢leny projektové kancelare (PMO).

Dalsim aspektem, ktery Ize brat jako formu zabezpeceni byla samotna moznost editace.
Béhem testovani se totiz pii upravovani pfislo na to, ze uzivatel je schopen upravovat
dokument, u kterého jiz zapocal proces schvalovani, coz by rozhodné nemélo nastat.
Uzivatelé by meéli byt schopni editovat pouze dokumenty ve statusu konceptu (draft) a
jakmile oznaci dokument jako finalni (final) nebo uz jako obsoletni (obsolete), tak by jim

systém nemél umoznit dalsi upravy.

Toto nedopatieni pravdépodobné vzniklo pfi vétSich upravach systému, kdy tato funkce
vypadla pfi vytvoreni funkce zasilani notifikaci pfi zménach statusu. Tym tuto chybu
nastésti vcas opravil a u dokumentt, které jiz nelze dale upravovat, je pfidélen symbol

preskrtnuté tuzky.
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3.3.3.4 Notifikace

Jelikoz Dokumentova knihovna obsahuje vétsi mnozstvi polozek, které je tfeba né&jak
kontrolovat a fidit, tak je vhodné pouzit pro usnadnéni notifikace, které by na zmény
upozornily.

Prvni notifikace je nastavena tak, ze po zmeéné€ statusu dokumentu v Dokumentové
knihovné na finalni (final) se odesle z PMO uc¢tu do PMO mailové schranky pro Cleny
projektové kancelare notifikace o tom, ze byl pfidan dokument, ktery vyzaduje kontrolu

a poslani na schvaleni.

DOCUMENT SUBMITTED - ACTION REQUIRED | Decumentlibra.. > [[Done > @, -

° PMO :) “ &
To: PMO Fri 2023-01-06 12:23

Cn P2P implementation the document CyberSecurity-Coupa assessment report.pdf had been submitted, please review the content.

Provide feedback to project owner if necessary.

“~ Reply ~ Forward

Obrazek 34: Notifikace pro PMO (Zdroj: Vlastni snimek feSent)

Po kontrole PMO zméni status v Checklistu z For Review na For Approval a tim se
automaticky posle podle nadefinované funkcionality propojené s MS Teams notifikace

do mailu rolim uréenym pro schvéleni dané dokumentace.

QA PMO Checklist approval on Training project 1
@ Microsoft Flow <maccount@microsoft.com> S 92

To Urbanova, Sara 10:43 AM

(@ Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

@ Approvals | Power Automate

QA PMO Checklist approval on Training project 1

Created by PMO <|TPMO@garrettmotion.com>

Requested for Urbanova, Sara <Sara.Urbanova@garrettmotion.com>

Date Created Thursday, January 26, 2023 10:43 AM
Link Architecture assessments

Get the Power Automate app to receive push notifications and grant approvals from anywhere. Learn
more. This message was created by a flow in Power Automate. Do not reply. Microsoft Corporation
2020

Obrizek 35: Notifikace na schvaleni (Zdroj: Vlastni snimek feSeni)
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Osoby odpovédné za schvaleni (expert a sponzor) si muzou dokument oteviit,

zkontrolovat a pak se rozhodnout, jestli ho pres funkci Approvals v MS Teams schvalit

(Approve) nebo zamitnout (Reject). Rovnéz se muzou pomoci komentare vyjadrit

k pfipadnym potfebnym upravam.

Approvals

Approval request details

Requosted

QA PMO Checklist approval on Training project 1

= Attachments

4 Architecture assessmants

nttpssAgarmettmatinr sharepontc.

- Status: Requested

Pending response [requires everyone)
Urbanowa, Sara. Hruskowva, Eliska

Requested by
Urbanova Sara

Add your comments hera

More actlons

1/26/2023 10:43:11 AM

Obrazek 36: Approvals flow (Zdroj: Vlastni snimek feseni)

Historie jejich schvalovanych ¢i odmitnutych souborti pak také najdou v aplikaci

Approvals na MS Teams, kde si mizou i zpétné soubor oteviit a porovnat zmény. Rovnéz

je tu vidét status schvaleni.

Approvals

Priority  Request title
QA PMO Checklist approval on Training project 1
QA PMO Checkdist approval on Training praject 1
QA PMO Checklist approval on Training project 1

QA PMO Checklist approval an Taining project 1

Status

Rejected

Approved

Approved

Canceled

Source Created Sent by
1047/2022 12:06:11 PM ° PMO
9/21/2022 12:41:10 PM e Urbanaova, Sara
9/21/2022 12:33:19 PM @ Urbanaova, Sara
972172022 12:31:24 PM @ Urbanaova. Sara

Obrazek 37: Aplikace Approvals (Zdroj: Vlastni snimek feseni)
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3.3.3.5 Integrace

V portfoliu IT projektd je dilezité, aby projektovy manazefi nasli vSechno jednoduse a
pokud mozno na jednom misté. Jelikoz hlavnim komunikac¢nim kanalem je MS Teams,
tak se zde rovnou tvoii automaticky teamy podle jednotlivych projektd, které maji tak
svij vlastni kanal (channel) do kterého si mizou piidavat jak zalozky se soubory, tak

dalsi aplikace.

Z tohoto divodu bylo potieba otestovat, jestli navrh Dokumentové knihovny je s timto

feSenim kompatibilni a da se n€jakym zpusobem piipojit.

Jelikoz zélozka s Dokumentovou knihovnou funguje na principu slozky na SharePointu,
1ze ji v kanalu projektu jednoduse pridat pomoci plusového znaménka, které pridava dalsi
polozku. Z nabidky si pak uz lze vybrat konkrétné Dokumentovou knihovnu (Document

Library) propojenou s danym projektem.

Add a tab X

Turn your favorite apps and files into tabs at the top of the channel Search Q
More apps

Recent

Tabs for your team

Jelsi-]-]]-

Lists Website Document Word SharePoint Excel Whiteboard
Library

DEOETED

Tasks by OneNote Wili Stream Power BI Forms PDF

Planner an...

PowerPoint SharePoint Visio
Pages

Obrazek 38: Integrace Dokumentové knihovny (Zdroj: Vlastni snimek interniho systému)

Slozitéjsi to bylo ovSem v ptipadé Checklistu. Checklist totiz neni propojen s hlavnim
menu projektu, ale je pfidavnou strankou Dokumentové knihovny na SharePointu, se
kterou je propojen. Z tohoto diivodu se muselo najit feSeni, jak by §lo vytvofit a pfidat
zalozku na MS Teams do kanalu projektu, aby zobrazovala obsah Checklistu dané

Dokumentové knihovny projektu.
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Jako vhodné feSeni se pak ukazalo pouzit pfi rozsifeni moznost Lists (na pifedchozim
obrazku svétle fialova ikona), kterda umoziuje piidani nové ¢i existujici polozky ¢i

stranky.

s
-

Welcome to Lists

Create a list
o Create a new list for this tab

Add an existing list
Add an existing list to this tab

Obrazek 39: Pridani zalozKky (Zdroj: Vlastni snimek interniho systému)

Zde se tedy vybere moznost jiz existujiciho listu, na¢ez bude nastaveni dale pozadovat

link na danou stranku SharePointu, kde se cilovy list nachézi.

General Posts Files Wiki Actions/Kanban Risk Issue QA PMO Checklist Mandatory Documents Lists ~ ar

Add an existing list @
Add a list from any SharePeint site, or select a list from the team below.

Use a SharePoint link

Enter a link

Enter link here

Obrazek 40: Integrace Checklistu (Zdroj: Vlastni snimek interniho systému)

Je tedy tfeba zkopirovat link se stranky projektu na SharePointu — konkrétné ze zalozky

Checklistu a tu vlozit a potvrdit. Tim se kompletné propoji a zobrazi Checklist i zde.

3.3.3.6 Pilotni testovani

Kromé cvi¢nych testovacich projektd bylo tfeba vyzkouSet feSeni Dokumentové
knihovny na realnych projektech a vyuzit zpétné vazby projektovych manazerd. Na to se
vyuzilo prvnich 6 projektd DTO. Diky tomuto testovani a prvotni implementaci se

podarilo vyftesit zbyvajici nedostatky a pripravit feSeni na plné zpusteni.
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3.3.4 Nasazeni a zavedeni

Posledni fazi implementace je postupné nasazeni feSeni a jeho zavedeni do béhu

organizace.

Bude zde tedy potieba fesSit zpisob komunikace zmény, poskytnuti vyukovych a
informacnich materialt a videi, plné nasazeni a zavedeni feSeni, sledovani a reportovani

stavu zavadeéni a finalni ukonceni implementace.

3.3.4.1 Interni komunikace

Pred tim, nez se provede zména v systému, je vhodné na ni uzivatele dostate¢né dopredu
pfipravit a vhodnou formou jim nejen zménu ohlasit, ale 1 pfedstavit a prezentovat
vyhody, které jim feSeni pfinese.

Z tohoto divodu se v organizaci pouzivaji takzvané Newslettery, které vychazeji formou
letacku do emailu pfijemce témér v pravidelnych cyklech a informuji o zménach ¢i
vyznamnych uspésich. IT PMO ma pro tyto ticely svij vlastni Newsletter, pomoci kterého

projektovym manazerim piedstavuje planované zmény, vylepSeni ¢i tipy a rady.

Reseni Dokumentové knihovny tedy bylo piedstaveno touto formou, kdy se vizualn&
prezentovalo i s popisem, co za problémy vyfesi a jaké bude mit vyhody. Newsletter
obsahoval jesté dalsi novinky v portfoliu, které zde nemusi byt prezentovany, proto jen

pro piedstavu vypadal zhruba nasledovné:

Garrett IT PMO Newsletter

DOCUMENT LIBRARY FINALLY HERE

Obriazek 41: IT PMO Newsletter (Zdroj: Snimek z internich dokumentit)
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3.3.4.2 Vyukové materialy

Néktera feSeni uzivatelim nestaCi pouze odprezentovat, ale je potieba jim poskytnout
materialy. Proto na vyukové a informacni strance (PM HelpCenter) vznikl 1 prostor

vysvétlujici Dokumentovou knihovnu a cely proces fizeni dokumentace projektu.

Homepage PM HelpCenter Project 5t Maonthily Report Templates Support (Implementation)
Garrett »wo

ADVANCING MOTIOMN

Home + New - ] Promote 5 Page details A Immersive Reader k5] Analytics

Fraquently asked questions
¥anban craation & mana
Document Library

Financial Managemeant

e mansgement Document Library (Mandatory documents, QA Checklist)

Hruskova, Hiska
= Mintem

Project Phases

PM tool: Permissions
PM Maturity Mo All you need to know about Document Library
PM Tool Trainings ... at one pIG(E

What it is good for and why?
» This new feature helps to clarify which documents need to be submitted in order for a project to move to another phase
» Provides templates to mandatery documents

Rezource llocstion guida.. * |t clears all confusion for project managers to understand what needs to be completed

s The quality assurance will be established to review the quality of project outputs

Resource and Capacity M...

PM Tool: Access

Page navigation
1. Navigation
2. Adding a document (from word, Power Bl or not defined)
3. QA Checklist description

Reguest Teams recording

Risk management

1. Navigation

Newsletters
DocState
Sther » Draft|- not a final version, still can be edited
N » Obsolete - old version of a document which is not used at the moment
Recyclz bin . - - final version of a document, is sent for review and therefore cannot be edited
Edit

CheckList
» List of all documents you can select from
* (an be selected only 1 per document

State
« Open - no document had been submitted
= For review - is waiting for PMO approval
. - documents which have been sent to a person responsible for review
. - - document had been approved by PMO and is officially submitted

2. Adding a new document
2.1. Adding a output via template

Go to your project where you would like to add the document

Go to Project Site

Search for QA PMO Checklist

Find the document you wish to submit and download the template
Fill in the template on your computer

In Project Site select Mandatory Documents

L

7. Using the Upload button in the menu on the top add your document

i Ga rrett emo waining project O o i Spinad
9 proy bution

" Mandatory Documents B
8 ardatiry Dicssmass

Obrazek 42: Vyukova stranka (Zdroj: Snimek z interniho systému)
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3.3.4.3 Nasazeni na projekty
V momenté€, kdy bylo feseni ovéfeno a uzivatelé byli sezndmeni s feSenim a prosli
tréninkem, se mohlo pfistoupit k nasazeni na projekty. Toto nasazeni bylo provadéno ve

dvou vlnach.

V prvni vin€ se implementovalo feSeni na projekty, které jsou soucasti DTO a projekty,
na kterych je alokovan budget. U téchto projektd, vzhledem k jejich dulezitosti a
alokovanych financi, bylo dulezité postupovat systematicky a poskytovat projektovym
manazerum asistenci a pomoc, aby vSe probéhlo hladce a bez komplikaci, které by mohly

jinak narusit chod téchto projekt a mit na né€ negativni dopad.

Teprve po uspéSném dokonceni prvni viny projekti se mohlo pfejit na druhou vinu

projektt, které jiz nebyly tolik strategicky dulezité nebo nemély alokované finance.

3.3.4.4 Power BI report

Béhem nasazeni feSeni na projekty a postupném piidavani a schvalovani dokumentace
bylo rovnéz zapotiebi sledovat vyvoj a zaznamendvat postupny pokrok. Proto bylo
zapotiebi z dat SharePointu, kde se nachazi stranky s projekty a jejich Dokumentové

knihovny, vytvofit report pomoci aplikace Power BI.

Finalni podobu reportu je mozné vidét na nasledujicim obrazku:

Phase
Project Name Outcomes by State Number of documents
200

All v 178

Outcome 150

All v Iﬂ‘:

E 100 Has a document attached
Sponsor “"; #he
o @Yes
All s 50
28 22
Subject Matter Expert - 3
All v 0 Open Approved For review For approval
State

Outcome Phase SubPhase  State ‘Sponsor Subject Matter Expert Project Site
Cyber Security Architecture Standard D2 Inception Approved Cerna, Radana Cuchran, Martin

Management
Test Strategy D4 Implementation S4.1 Plan For review Cerna, Radana Cuchran, Martin
Architecture assessments D2 Inception Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Business case D2 Inception Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Business Value realization D6 Post-implementation Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin
Cut-over Plan D4 Implementation S4.3 Test/Build  For review Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Data Model Concept D4 Implementation S4.1 Plan Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Data Model documentation D4 Implementation $4.2 Design Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Deliverables D4 Implementation S54.1 Plan Approved Cuchran, Martin Cuchran, Martin

Detailed implementation plan D4 Implementation 54.1 Plan Approved Cuchran, Martin Cerna, Radana

Obrazek 43: Power BI report (Zdroj: Snimek interniho systému)
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V aplikaci Power BI Desktop se vytvofil novy list, kam se naimportovaly data ze
SharePointovych stranek projekti. Z téchto dat se potom zacal tvofit dashboard
obsahujici grafy, které zobrazovaly Ciselné€ status schvalovanych dokumenti napfic¢
celym portfoliem projektu a také celkové Cislo pfidanych ¢i nepfidanych dokumentii na
projektech s Dokumentovou knihovnou. Vizualizace dole obsahuje také tabulku

z Checklistu s nazvy dokumentt a dal§imi informacemi vCetn€ jejich statusu.

V tomto navrhu se da dale filtrovat podle jednotlivych fazi projektd (tyrkysovy fadek
nahote) nebo filtrovat podle konkrétnich informaci o projektu, tipu dokumentu ¢i podle

osob odpovédnych za schvalovani dokumentd.

Clovék si tak maze pomoci filtrovani najit napiiklad informace:
e 0 dokumentech konkrétniho projektu
e na jakych dokumentech je odpovédny za schvalovani

e jaké dokumenty je tfeba jesté¢ dodat pro ukonceni implementace (nebo jiné faze

projektu)

e jaky je stav dokumentli v portfoliu

3.3.4.5 Ukonceni implementace

Po uspésném zavedeni na vSechny projekty a nahrani a schvaleni aktualni dokumentace

na kazdém z nich se muze pfistoupit k ukonCeni faze implementace.

Zde bylo nutné dokoncit zavérecné nastaveni po uvedeni do provozu, piedat vystupy
feSeni a nastavit spravny zpusob poskytovani podpory i po implementaci (Aftercare
support).

Vysledky celého projektu byly samoziejmé odprezentovany managmentu, aby doslo ke

schvaleni uzavieni implementace, komunikovani oficialniho ukonceni a zacatku post-

implementacnich aktivit.

K tomu patfilo jesté sesbirani zpétné vazby ve formeé dotazniku spokojenosti, ktery potom
poslouzil jako podklad pro analyzu ziskanych zkusSenosti a poznatki po projektu (Lessons

learned).
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3.4 Faze po implementaci

Ve fazi po implementaci dochéazi k celkovému zhodnoceni projektu a k analyze jeho

obchodni hodnoty.
3.4.1 Zhodnoceni zmén po implementaci

Zmeénou, kterou bylo feSenim dosazeno, je ptidani nové funkce do menu na kazdé strance

i oot S ot
Garrett  Garrett

projektu.

=

Obrizek 44: Zména systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rovnéz vytvoreni notifikaci zmén v systému, nové Sablony dokumentti, Power BI report

a schvalovani pies aplikaci Approvals.

Projektovy manazeti nyni budou mit jasny prehled o tom, co je na projektu nutno ud¢lat,
aby se mohl schvalit a posunout pfi kontrole managementem do dalsi faze. Definovalo se

jedno ucelené misto pro vSechny dokumenty a nehrozi jejich ztrata ¢i nekvalitnost.

Hlavni zménou je ovSem to, ze byl pfidan schvalovaci proces nad kazdym dokumentem,

ktery zabrani nejasnostem, které do této doby vznikaly.
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3.4.2 Finanéni zhodnoceni

Na projektech se obvykle setkavame s riznymi druhy financi. Nékteré projekty maji
pridélené finance (na pfimé naklady), které jim byly schvaleny, a nékteré projekty naopak
finance pridé€lené nemaji, jelikoz nevyzaduji dalsi nakup zafizeni ¢i sluzeb a jedna se o

interni projekty za pouziti jiz davno nakoupenych a b&zné€ pouzivané techniky a softwaru.

V ptipadé tohoto projektu byly pouzivany pouze nepiimé naklady, jelikoz by vznikly i
bez tohoto projektu. Konkrétné se jednd o néklady na zaméstnance spoleCnosti
vynalozené za jejich Cas v praci a také na software, ktery uzivaji a je pro né bézné
dostupny v ramci jejich prace. Licence na dany software, jejich vyjednand cena a
mnozstvi jsou soucasti nevefejnych informaci spolecnosti, a proto ani neni mozné tyto

informace zvefejnit.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost chrani i informace o svych zaméstnancich a cenové
politice, jsou informace o platech chranény smlouvami o micenlivosti. Aby tedy nedoslo
k sdileni citlivych informaci, jsou pro potieby této prace naklady vycislené pomoci
mnozstvi ¢lovékodni. Konkrétni Cislo je ziskané po uvazeni trvani projektu (zhruba 300
dni), a tedy 1 Casu, kdy zaméstnanci na projektu spole¢né procovali. Vyc¢isleny odhad je

mozné vidét v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Zhodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Portfolio manazer 50
Projekt. manazer junior 120
IT Internista (testovani) 60
IT Internista (podpora) 60
Developer/Designer 100

Celkové naklady na tento projekt tedy Cini zhruba 390 clovékodni. Pro piedstavu,
kdybychom uvazovali primérnou cenu prace 170 K¢/h, coz je zhruba 1360 K¢&/den, tak

by pfi vynasobeni s poctem ¢lovékodni vysla cena projektu na 530 400 K¢.
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3.4.3 Prinosy reSeni

Ke konci implementace je také vhodné zminit pfinosy, které organizace feSenim ziskala.

Tyto pfinosy byly soucasti zdvérecné prezentace pii ukonCeni implementace a celého

projektu.

Tym zhodnotil, ze se jedna o nasledujici pfinosy:

1.

Jak jiz bylo vySe zminéno, projektovy manazefi maji po implementaci nového
feSeni jasny piehled o tom, co je na projektu nutno udélat za dokumentaci, aby se

mohl projekt schvalit a posunout pfi kontrole managementem do dalsi faze.

Definovalo se jedno ucelené misto pro vSechny dokumenty a nehrozi jejich ztrata
¢i neuplnost. Rovnéz vznikly prostor obsahuje verzovani, takze jsou aktudlni i

star§i verze odliSeny a lze jednoznacné urcit, ktera z nich je platna a schvalena.

Byl pfidan schvalovaci proces nad kazdym dokumentem, ktery zabrani
nejasnostem, které do této chvile vznikaly. Rovnéz byl tento proces detailné
namodelovan podle ustalenych standardi modelovani procesi a slouzi jako
vizualni materidl pro lepSi pochopeni dané problematiky, ktery obohacuje

znalostni management organizace.

Soucasti procesu byly i jednotlivé role za schvalovani, které se feSenim
identifikovaly, ¢imz se dosdhlo vétsi efektivnosti ve vedeni dokumentace a
definovanim odpovédnosti za jednotlivda témata ¢i oblasti, kterych se

dokumentace tyka.

Urc¢il se standard dokumentace pro projekty a Sablony pro jednotlivé dokumenty,
diky kterym se zefektivnila a upevnila metodologie portfolia IT projekti a

vyrazné usnadnila prace projektovym manazeram.

Vytvoril se Power BI report, ktery je soucasti reportu portfolia a napomaha
k zobrazeni aktualniho stavu dokumentace na projektech a muze tak poslouzit pii

prezentaci stavu portfolia pro management.

Systém se obohatil o automatické notifikace, které se odesilaji na email a

upozoriuji na tyto zmeény a uzivatelé, tak nemusi pravidelné sledovat zmény sami.
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3.4.4 Moznosti rozsireni

Vzhledem ktomu, ze feSeni bylo navrhnuto pro snadné implementovani zmén a
vylepSeni, tak se muze i dale rozsifovat. OvSem jelikoZ je feSeni uz tak dost komplexni a
rozsahlé, tak v budoucnu budeme uvazovat jeho co nejlepsi zjednoduseni ¢i zefektivnéni.

Tim muze byt postupna vétsi automatizace schvalovani.

Dalsi moznosti mizou byt jiz nahrané a nevyplnéné Sablony v Dokumentové knihovné,
které by projektovy manazefi pouze vyplnili a poslali na schvaleni. Také by se mohlo
jednat i uz o predvyplnéné Sablony pomoci formulait integrovanymi s jiz existujicimi a
vyplnénymi informacemi z projektu. Takto by bylo mozné jen zkontrolovat a piipadné

prepsat informace v jiz vytvofeném dokumentu a ten odeslat na schvaleni.

Pokud se podafi néjakym takovym fesenim proces zefektivnit, tak by se v budoucnu
mohly pfidat jesté dalsi dokumenty do Checklistu podle potfeb stale se zdokonalujiciho

portfolia projektt a jeho metodologie.
3.4.5 Lessons learned

Poslednim ze zminénych post-implementacnich aktivit bylo ohlédnuti se za projektem a
zhodnotit ho v tymu z hlediska toho, co se povedlo ¢i nepovedlo a co piisté udélat 1épe
nebo z ¢eho se poucit. Tomu se obecné fika shrnuti ziskanych zkuSenosti ¢i poznatku

neboli Lessons learned a za tym to bylo nasleduyjici:
1. Co se povedlo:
e Implementovalo se feSeni za dodrzeni pozadavkt a harmonogramu
e Tym zvladl slozitéjsi ukoly rychle a efektivné
e Dodalo se lepsi a komplexnéjsi feSeni, nez se pavodné zamyslelo
e Vyfesily se vSechny komplikace a minimalizovaly rizika
2. Co se nepovedlo:
e Hned napoprvé identifikovat v§echny nedostatky fesent

e Spravné prezentovat benefity feSeni pro projektové manazery
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala navrhem a implementaci zmény jedné Ccasti
informacniho systému organizace Informacnich Technologii ve spolecnosti Garrett

Advancing Motion.

Prvni ¢asti prace byla teoreticka Cast, ve které byly zminény zakladni pojmy z oblasti
projektového fizeni, procesniho fizena a modelovani, informacnich systému, spravy

dokumentace a Business Intelligence.

Dalsi ¢asti byla analyticka ¢ast, ve které byla detailnéji predstavena spoleCnost Garrett
Advancing Motion, jeji organizacni struktura, podnikové procesy a pouzivany software
ve spoleCnosti. Blize byla predstavena organizace IT spoleCnosti a software pouzivany
pro podporu projektového fizeni v portfoliu IT projektt a zhodnoceni jeho soucasného

stavu, kdy se objevila absence systému na fizeni a spravu projektové dokumentace.

Na zakladé zjisténich nedostatkl se nasledujici navrhova Cast prace zabyvala konkrétnim
navrhem a implementaci feSeni ve formé knihovny dokumenti. Toto feSeni bylo vedeno
jako jeden z projektt portfolia a v jeho pripravné fazi se piipravily veskeré nalezitosti pro
jeho hladky pribéh a po schvaleni se pieslo do faze implementace, ktera byla dle
metodologie portfolia rozdélena do 4 podfazi. Nejprve se vytvoril vizualni a technicky
design, ktery byl tvofen vzajemné propojenymi zalozkami projektu s nazvy Document
Library a PMO Checklist. V zalozce knihovny tedy vzniklo misto, kam se nahravaly
dokumenty, které byly nadefinované v Checklistu. Nad timto feSenim byl vytvoren
schvalovaci proces pro jednotlivé dokumenty s nastavenymi notifikacemi a schvalovacim
formulafem. Dale bylo feSeni testovano, aby se podchytily pfed spuSténim vsechny
nedostatky. Diky tomu doslo k lepS§imu zabezpeceni a vznikly Sablony pro dokumenty.
Cely proces feSeni byl namodelovan a byl také vytvofen Power BI report. Projekt byl
komunikovan pomoci interni komunikace a jeho feSeni postupné implementovano na

vSechny projekty portfolia IT, na¢ez mohl byt projekt uspésné ukoncen.

Celé noveé implementované feSeni pomohlo projektovym manazerim vyznat se v
projektové dokumentaci a vneslo do metodiky vedeni projekta v portfoliu IT vétsi fad a
kontrolu. Diky tomu dojde v budoucnu k uspofe ¢asu zaméstnancd, a tak i k ispofe financi

spoleCnosti.
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PM - Project Manager (projektovy manazer)

PMO - Project Management Office (projektova kancelar)
IT — Information Technology (informacni technologie)
ITOM - Information Technology Operating Model

BI — Business Intelligence

DL — Document Library (Dokumentova knihovna)
BPMN - Business Process Modeling Notation

EPC — Event-driven Process Chain

CEO - Chief Executive Officer

CIO — Chief Informacion Officer

CFO - Chief Financial Officer

S — Sponzor — IT sponzor daného projektu

E — Expert — Expert na danou tématiku (Subject Matter Expert)
R — Responsible

A — Accountable

C — Consulted

I — Informed

WBS — Work Break Structure

PO — Purchase Order

ERP — Enterprise Resource Planning
ERM - Entity-relationship Model

ID — Identification

RPA — Robotic Process Automation
BSM — Business Service Management

Al — Artificial Intelligence (uméla inteligence)
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