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Uvod

.Byrokracie je vedlejSim isledkem snahy ochréanit spravni aparat
pied jeho vlastnimi iedniky.” (Keller 2010, s. 12) Uvodni citat ve
strienosti a sjistou davkou nadsazky charakterizujestfgdi formalni

organizace, které je centrem zgjmu této prace.

V souwasné dob, ve spojitosti se zavadim novych informanich
technologii, narstaji naroky na pracovniky, u kterych seéekava, Ze
disponuji pislusnymi znalostmi a dovednostmi oZoganymi terminem
informatni gramotnost. Analogickou situaci Izéedpokladat i u organizaci
statni spravy, konkrétn na pracovistich nav vzniklého Statniho

pozemkového tadu.

Ustrednim tématem prace je identifikace a analyza Bplegth
potieb vzdlavani v technologické oblasti, jenZ ma zasadmi né pracovni
vykon zamgstnand. Cilem je rozpoznat obecné problémové faktory
v oblasti vyuzivani technologiesitelné vzdlavanim, ovliviujici kvalitni a
profesiondlni vykon spravy a zjistit jejich dopaa vwkonnost konkrétniho

pracovisg.

Struktura textu se odviji od témat z&genych gevazri teoreticky na
problematiku vyznamu lidskych zdiojpro organizaci a jejich rozvoj
prostednictvim celozZivotniho vzadavani, pges vzdlavani pracovnik
v organizaci formou systematického ¥EVvani. Tyto poznatky jsou
vychodiskem pro analytickotast zandfenou na vlastni identifikaci peth
vzaélavani v oblasti inform&nich technologii.

Vysledky analyzy a identifikace budou vychodiskgmro ugeni
charakteru pd@ebnych vzdlavacich aktivit a mohou prakticky poslouzit ke
specifikaci pateb astniki vzd&lavani a stanoveni @il vzc&élavaciho

projektu v gipravné fazi planu nasledného #&vani.



1 Charakteristika zkoumané organizace

1.1 Statni pozemkovy ¥ad

Statni pozemkovyiad byl zizen ke dni 1. ledna 2013 na zakKiad
zékona¢. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovéradiu. Timto zakonem
doSlo ke spojeni dosavadni soustavy pozemkovyalilta zbytkovych
agend Pozemkového fondiR a vytvdeni nové organizai slozky statu
s nazvem Statni pozemkovyad (dale jen SPU)Ximz byla zavrSena
mnohaleta transformace Pozemkového fodeské republiky, ktery byl
souwasre zruSen. Jeho zbytkové agendy byly spojenyinsostmi

stavajicich pozemkovychrardi.

Vramci jednotlivych vysSSich Gzerdn samospravnich calk
vykonavaji ¢innost Statniho pozemkovéharadu krajské pozemkové
Gfady. Pro tfizeni o pozemkovych Upravach bylyizeny poboky
krajskych pozemkovychradi, jejichZz Gzemni f;sobnost odpovida uzemi

jednoho nebo vice byvalych okfes

Nowé vznikly SPU navazuje n&innost byvalého Pozemkového
fondu CR, je tedy pislusny hospodani se statnim majetkem a je
nastupcem fovodnich pozemkovych réadi, naplni jejichz ¢innosti je
provadni pozemkovych Gprav dle zakorta 139/2002 Sb. S@asre
vykonava roli povinné osoby dle zakota428/2012 Sb., o majetkovém

vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi sgolestmi.

1.2 Systém jivodnich pozemkovych itadi

Existence fivodnich pozemkovychiadi byla ustanovena v zakén
¢. 139/2002 Sb., o pozemkovych Upravach a pozemkowadech a o
zmeéné zakonag. 229/1991 Sb., o Uprawlastnickych vztah k pidé a
jinému zemddélskému majetku, ve 2ni pozdjSich gedpisi.



V Ceské republice existovalo do 31. prosince 2012 wj8e
citovaného zakona celkem 77 pozemkovythdi, zaloZzenych s okresni
Gzemni @isobnosti. fele této soustavy stal Wetini pozemkovy i@ad s
rozhodovaci pravomoci v otazkach, zda se na majethuje zakon o
pudé (Zakon ¢. 229/1991 Sb.) a krointizeni pozemkovych radi,
zaji¥ovani vyzkumu, vzéldvani a ossty v oboru pozemkovych Uprav
zabezpeéoval ¢innost na Useku aktualizace BPEJ &lodal UGredni
opravreéni o odborné zsobilosti k projektovani pozemkovych Uprav.
Souwasreé byl odvolacim orgdnem proti rozhodnuti pozemkovyadi
(Z&kong¢. 139/2002 Sb.).

Dosavadni soustavu tiih pozemkové tady, zizené jako spravni
Girady pro vykon ¢innosti vtomto zakan uvedenych. Pokud jde
0 kompetencegthto Gadi, zejména se jednalo o rozhodové&cinost na
Useku restituci, rozhodovani ¥izeni o pozemkovych Uupravach,
organizace pozemkovych Uprav, zé&ggani vytygovani pozemi,
koordinace pozemkovych Uprav ve vztahu k Gzemnifdmgvani a ve
vztahu ke katastru nemovitosti, zépgani aktualizace bonitovanych
pudné ekologickych jednotek (BPEJ), zajgvani lustrace nemovitosti ve
vlastnictvi statu (Zakon. 139/2002 Sb.).

Od zaloZeni pozemkovychadi v roce 1991 byly us@né reSeny a
v zasad zavrSeny zegudélské restituce ve smyslu zédkona wdp (Zakon
¢. 229/1991 Sb.) a zaroweprokehla prvni etapa pozemkovych Uprav
umoziujici hospodéit na pidé rozhodujici ¥tSing vlastniki, ktefi o to
projevili zdjem. Od roku 1998 byla zatada etapa pozemkovych Uprav,
ktera vedle efektivity hospo#lni na [idé sleduje mimo jiné proces
obnovy venkovského prostorufigemz vysledky dchto Uprav slouzi

obnow katastralniho operatu.



1.3 Poslani, vize a cile

V souwasné dob je vedle restituci kéiovou naplni prace pracovis
pozemkovych fadi jako sodéasti Statniho pozemkovéhdadufizeni a
organizace pozemkovych Upraskdy téZ nazyvané ,projekty krajinného
inZzenyrstvi“ za delem racionalniho hospoitai se zerdélskou pidou,
obnovy a rozvoje venkova, udrzovaniirpdnich a kulturnich hodnot

krajiny a podpory ekologického hospaeai.

Tyto cinnosti zaji$uji v pripact pobaky krajského pozemkového
Uradu pro Zlinsky kraj, ktera je objektem zajmu tptace, kvalifikovani
odbornici s #iv¢jSi praxi v soukromé sfé, z oboé projektovani
pozemkovych Uprav, geodézie a kartografie, agrogkel a ochrany

Zivotniho prosiedi.

Zakladni vize, z nichz vychazi konkrétni cile pokevych Uprav,
slouzici k naswrovani ¢innosti pozemkovych fadi je mozné shrnout

v nasledujicich bodech (Pozemkové Upravy a tvoragnly):

» Obnovit osobni vztah lidi kialé, krajiné a mistu, ve kterém Ziji a
o které se staraji.

» Lépe zhodnotit saiasné finatni prostedky a mobilizovat lidské
zdroje, vyuzit pesunu podpory z ploSné dotace a extenzity vyroby
na rozvoj venkova a ochranugy.

e Standardizovat vykon statni spravy,cetne optimalizace
organiz&niho z&leneni.

e Zvysit kvalitu pozemkovych Uprav, vyuZit vice jegializani silu,

a to @ zachovéani satasného tempa prové&d a cen praci.

» Zviditelnit propagaci obor v rdmci Siroké regnosti a dat mu
spolg&enskou vaznost.

* Nastavit zménu vnimani pozemkovych Uprav &mm Kk
zohledrini venkova jako socialniho prostoru a kulturniho

dedictvi.
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Charakter konkrétnich éiljednotlivych pozemkovych Gprav byva
znan¢ specificky a vychéazi z problematiky daného kaéstho Uuzemi a
potreby obci a vlastnikna jejichieSeni. Proto uvadim jertkteré obeca

se vyskytujici poZzadavky, se kterymi je mozné peaxicasto setkat:

* Obnova tradiniho vztahu k pdé a krajirg, zvySeni kvality
Zivota na venko¥v souladu s i@jnym zajmem.

* Ochrana a snizeni degradagemho fondu.

* Obnova krajiny s tkazem na ekologickou stabilitu.

» Ochrana ekosystému a zvySeni biodiverzity.

* Sceleni a zZfistupréni pozemk za &elem umoznit vlastnikm
racionalni hospodani.

* Obnova zastaralého nebo nevyhovujiciho stavu ap&edastru

nemovitosti.
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2 Vzdélavani dosgglych

2.1 Lidské zdroje a jejich vyznam pro organizaci

Chceme-li hoviit o lidskych zdrojich a jejich vyznamu pro
fungovani organizace, musime riéy@ uveést vyet moznych typ zdroj,
kterymi kazda organizace musi disponoRsda autal (nag. Palan 2002,

Koubek 2009) rozliSujétyii zakladni typy zdraj:

a) materialni zdroje
b) finan¢ni zdroje
c) lidské zdroje

d) informasni zdroje

Dle Koubka, jakakoli organizaceuze fungovat jen tehdy, pofidi
se tyto vySe uvedené zdroje shromazdit, proponest do pohybu a
vyuzivat. Jak dale uvadi, materialni, fidah a inform&ni zdroje jsou
nezivé, ozivovatelem a motorem, ktery udrZzuje oizgmi v chodu, jsou
praw lidské zdroje, a tudiz fpdstavuji pro organizaci nejceffi a
v rozvinutych trznich podminkach také nejdrazsSiogdktery rozhoduje o

prosperi¢ a konkurenceschopnosti organizace (Koubek 20a%)s.

Nekteri autai (Armstrong 2007) hovid spiSe nez o lidskych zdrojich
o lidském kapitalu, ktery je nejtezitéjSim faktorem usfrhu organizace
v rychle se minicim trznim prosedi. ,Lidsky kapitél lze povaZzovat za
prvoradé bohatstvi organizace a podniky, aby zajistl§ geziti a fst,

museji do tohoto bohatstvi investovat® (Armstro®§?, s. 31).

Vyznamu lidskych zdraj ¢i lidského kapitalu si je z@aa rada
firem pasobicich v komeni sfée dolfe wdoma a p& o r& se stava
samoXejmosti. Stejnou ®rou by tato skut@nost néla platit i pro

organizace v sektoru statni spravy, na ktery jegoeandiena.
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2.2 Vzdélavani dosgglych v ramci celozivotniho vzd&lavani

S poznanim, ze lidsky kapital je nejcéj$im bohatstvim a investice
pohledu jednotlivych organizaci, ale i z hlediskelospol€éenského, se
objevuje koncept tzv. dici se spolénosti neboli celozivotniho vzthvani
pro vSechny. Vedle fpdskolniho, zakladniho, fetdniho a terciarniho

vzklavani, vyvstava poptavka po wévani dosplych jedindi.

Problematika vzglavani dosplych béhem historického vyvojéasto
meénila svou funkci. Dle BeneSe celospmaské funkce vadavani
dosglych Ize chapat jako fpdstavy o finosu vzdlavani dosplych pro
chod a rozvoj spotmosti a jednotlivce (Benes 2008, s. 30). Jak daéali)

v sowtasné dob plni predevsim funkce (tamtéz, s. 30):

e Socidlré-integrativni (rozvoj osobnosti jako stasti spolénosti
nebo spoléenstvi)

» Demokratizéni (pfinos pro rozvoj demokratizace acabskych
kvalit)

e Emancipani (rozvoj novych forem spatenského souziti)

» Kvalifikaéni (odborné vz8avani, socialni mobilita, rovnost Sanci,

konkurergni schopnosti jednotlivig organizaci a statatd.)

Vzdlavani dosplych si ziskava pevné misto v koncepci
celozivotniho vzdlavani, jeho rozvoj pét k vyraznym trendm sowkasneé
doby a stava se integralni sasti vzdlavaci soustavy. Poptavka je
vyvolavana W#znorodymi pozadavky jednak celospmaského a
hospodé&ského charakteru, kladouciturdz na efektivitu, produktivitu,
konkurenceschopnost, flexibilitu, vyuzivani ITCzaazyné znalosti, tak i
pottebami individualniho rozvoje osobnosti, umojci nag. kariérovy

postup nebo ziskavani novych moznosti trhu prace.

Rozsahlou a diferencovanou oblast &adani dosplych je mozno
rozclit podle #i hlavnich¢asti (Bila kniha 2001, s. 79):

13



* Vzdélavani vedouci k dosazeni stédpredélani (studium na vSech
druzich statnich i nestatnich vysSich a vysokydtésk)

* DalSi profesni vz#lavani (povinné i nepovinné kvalifikai a
rekvalifikatni vzalavani zanistnan@ a uchazé&i o zangstnani)

» Ostatni sotasti vzdlavani dosplych (nag. zajmové vzdavani,

ob¢anské vzdlavani, vzdlavani seniar apod.)

Pro téma prace je &ftejni oblast profesniho vé&dvani se
zamétenim na prohlubovani znalosti a dovednosti vyuZivdn,
v souvislosti s pdebou organizace vytvib podminky pro zavashi
modernich nastrdj vyuzitelnych pro efektivSi zpracovani nastajicich

agend, za&elem sniZzeni administrativni 2ae a zlepSeni komunikace.
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3 Vzdélavani pracovniki v organizaci

3.1 Firemni vzdilavani

Predchozi kapitola sten¢ nastinila vyznam @& o lidské zdroje pro
organizaci a problematiku v&dvani dosplych v kontextu celozZivotniho

vzklavani jako vyznamné soédsti rozvoje pracovnikv organizaci.

Obsahem nésledujiciho textu je vymezeni pojmuniiievzdlavani,
bude vys¥tleno, jaké jsou formy, oblasti, funkce a ukolyefmniho
vzklavani a vzdlavaci gristupy. V za¥ru budou tyto teoretické poznatky

uvedeny do souvislosti s tématem prace.

3.1.1 Firemni vzdlavani a jeho formy

Firemni vzdlavani je mozno definovat jako: wddvaci proces
organizovany firmou nebo podnikem (Palan 2002,69. Bakladni formy
firemniho nebo téZz podnikového &avani jsou schematicky znazény

na nasledujicim obrazku:

Podnikové vzdélavani

Interni vzdélavani Externi vzdélavani
V ramci ; . Specializované
p Mimo pracovni X ——_—
pracovniho roces Skola vzdeélavaci
rocesu zafizeni
" p e e

Obr. 3.1: Formy podnikového vztavani(Palan 2002, s. 66)
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Jak je patrno Palan rozliSuje interni, vnitropddne vzdalavani
organizované podnikem ve vlastnimiizani a externi vzdvani, kdy
vzklavaci proces probiha mimo podnik ve specializowanggizeni.
Vnitropodnikové vzdlavani mize byt realizovano v ramci pracovniho

procesu nebo mimo pracovni proces (tamtéz, s. 65).

Bartaikova podstatu firemniho vEkvani formuluje jako hledani a
nasledné odstii@vani rozdilu mezi tim, ,co je* a tim ,co je Zadduc
(Bartaikova 2010, s. 11).

Na stejném mistjako dalSi vymezeni pojmu uvadi:

Firemni vzélavani je vzdlavani zamistnand ve firmg.

e Firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifiai vzElavani
zamestnand.

* Firemni vzélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubowani
udrzovani kvalifikace za#stnance.

» Firemni vzélavani je sotiast profesniho vztavani.

* Firemni vzdlavani gredstavujetast systému formovani pracovnich
schopnostéloveka.

* Firemni vzélavani zahrnuje rozvoj kompetenci zgtmand.

(tamtéz, s. 11)

NazorrgjSi pohled na postaveni firemniho walani v kontextu
celozivotniho vzdlavani dosplych dostaneme, pokud se hilgjitzaméiime
na oblasti, jichz se vzthvani pracovnik v organizaci bezprostdre
dotyka, zejména z diskursu systému formovani pnmaicbv schopnosti

¢loveka a giblizime-li si zakladni @ivody, které pateby vzdlavaci poteby

pracovniki vyvolavaji.

16



3.1.2 Oblasti firemniho vzd&lavani

Pro usnadéni orientace v problematice firemniho walani
uvadim Koubkovo schéma, kter&epledré zobrazuje jednotlivé oblasti
vzklavani a vztahy mezi nimi. Zvyragmy jsou aktivity, které povazujeme

za sogast vzalavani pracovnik v organizaci:

Oblast véeobecného vzdélavani

Zakladni pfiprava na povolani

Orientace

Doskolovani

QOblast odborného vzdélavani prohlubovAnt kualiikace

Preskolovani
rekvalifikace

Profesni rehabilitace

Oblast rozvoje
rozSifovani kvalifikace a formovani
osobnosti

Obr. 3.2: Systém formovani pracovnich schopndsticka (Koubek 2009, s. 255)

Charakteristiku oblasti vZthvani vychazejici ze starSiho Koubkova

textu (Koubek 195, s. 208) Ize nalézt takérnaBartaikove:

* Oblast vzdlavani — zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti,
zaji¥ované pedevsim Skolskym systémem.

» Oblast kvalifikace — odborna profesniigrava zahrnujici profesni
piipravu na povolani, orientaci, dosSkolovarfegkolovani a profesni

rehabilitaci.
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Oblast rozvoje — dalSi vethvani, roz&ovani kvalifikace a
formovani osobnosti jedince. Rozvoj je vice Z&n na kariéru nez
na momentakh vykonavanou praci a formuje spiSe jeho potencial
nez kvalifikaci (Bartdikova 2010, s. 17).

Koubek uvadi celouradu konkrétnich iodia vyvolavajici poitebu

dalSiho vzdlavani a rozvoje pracovnik pokud si organizace chce zachovat

flexibilitu a pripravenost na dynamické zmy probihajici ve spodeosti.

Zde je pouze sttny vycet €ch, jez maji bezprosdni vztah k zagteni a

obsahu prace:

Stalecastji se objevuji nové poznatky a vznikaji nové tedbgce,
takZe znalosti a dovednosti lidi stale rychlejitawaji.

Castji se meni technika a technologie v organizacich.

Castjsi jsou organizéni znmeny, jez lidé museji zvladat.

Rozvoj informa&nich technologii a jejich pouzivani v organizacich.
(Koubek 2009, s. 252-253).

Vyuzivani informé&nich  technologii (vedle cizojazyych

dovednosti a zdokonalovani ggéo nenici se prosedi) nalezneme jako

vzklavaci pozadavek obeggi povahy i v Narodnim programu rozvoje
vzaklavani (Bila kniha 2001, s. 79).

3.1.3 Funkce a ukoly firemniho vzdlavani

Hronik rozliSuje d¥ zakladni funkce vzflavani v organizaci:

Rozvoj zpisobilosti (kompetenci) vSeho druhu.

Zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.

Zakladni funkce je mozno podradjinrozpracovat podle obsahového

a procesniho hlediska na funkce: oriénfaa adaptni, integr&ni,

kvalifika¢ni, specializani, inovani a znénova, motivéni (Hronik 2007, s.

127).
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Dle jiného pojeti hlavnimi dkoly firemniho wv&ddvani je

zaji¥ovani:

* Podeélné (longitudinalni) flexibility

» P¥i¢né (transverzalni) flexibility

Pro systematické razeni do celkového kontextu firemniho

vzklavani mizeme vyuzit Koubkova schématu (viara3.2)

Podélna flexibilita znamena prohlubovani pracolrngchopnosti,
tedy p@izpasobovani schopnosti pracovhikmeénicim se poZadavin
pracovniho mista. N&stji spada do oblasti doSkolovaniidgha flexibilita
zahrnuje roz$ovani pracovnich schopnosti a je mozno ji¢imwat do
oblasti rozvoje (Koubek 2009, s. 253).

V souvislosti s probiranym tématem nelze opominaubzné
piistupy k vzdlavani v organizaci. Buckley a Caple vymezuji deadilné
piistupy, které do zraé miry koresponduji s vySe uvedenymi uUkoly
(Bartaikova 2010, s. 19):

* Reaktivni pistup — teSeni existujicich probldm prevazri
vykonnostniho charakteru.

» Proaktivni zfisob — orientace na situace, které by v budoucndimoh
nastat, pedchazeni probléam.

3.1.4 Aplikace na organizaci

Zawrem kapitoly ¥nované firemnimu vzdavani je pateba
teoretické poznatky uvést do souvislosti s témagendice, kterym je
zjiStovani Urove pccitatové gramotnosti na pracovisti organizace statni
spravy. Vysledek identifikace védvacich pateb by nEl pomoci
rozhodnout, do kterych oblasti budou néasledné ¢laxdci aktivity

smerovany.
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V pripact  zjiSténi  deficitu v poZzadovanych znalostech a
dovednostech, budéeba priorit@ zantiit vzdélavaci aktivity na doskoleni
pracovniki (oblast kvalifikace), tedy zvySit podélnou flexitu. V tomto
piipadt bude zvolen reaktivniifstup ke vzédlavani s cilem vieSit stavajici

vykonnostni problém.

V pripadt pozitivniho vysledku S&tni, bude mozné vitvaci akce
zanefit proaktivre s cilem roz&eni kvalifikace a dalSi rozvoj pracovnich
schopnosti s ohledem n#&pokladané pozadavky, které budou v budoucnu

na organizaci kladeny.

3.2 Vzdlavani zaméstnanai ve spravnich tradech

Namstem podkapitoly je téma, které svym obsaheizenbyt pro
potencionalnih@tende do znané miry nezajimave, avSak pro téma prace
je s€zejni a nelze se mu tedy Zzadnymiggbem vyhnout. Pokusim se byt
proto co nejstrénéjSi a zandrim se pouze na nezbytna fakta.

Na zaéatku je nutno poloZit si otdzky obecného charaksetor

« Ceho se mé vzttavani tykat?
e Jakymi prostedky je toho mozno dosahnout? (srov. Bigttva
2010, s. 13)

Statni gady jsou svou podstatou organizacemi s vysokymngtap
formalizace, a proto lzecekavat, Ze i vz&lavani pracovnik je timto
faktem zn&n¢ determinovano. Principy a struktura @#&vani vztahujici se
na ministerstva a dalSi organy statni spravy jsakotweny v Floze
k usneseni vladyCeské republiky ze dne 30. listopadu 20051542 o
Pravidlech vzdavani zamisthand ve spravnich iadech (dale jen
Pravidla). Na zaklad téchto Pravidel je mozZné nastinit, v jakém
legislativnim prosedi vz&lavani ve statnichtadech probiha, jaké jsou

jeho principy a vzélavaci struktura.
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Ve vzdilavani zamistnandé spravnich tadi jsou uplatovany

nésledujici principy:

* Kontinuita chovani znamena pojeti vathvani jako systémoveho
celozivotniho procesu, jako préstiku k ziskavani, zvySovani a
obnovovani odborné #pobilosti zamistnance v pibéhu jeho
profesni kariéry.

* Prostupnost a uznavani vzdlani znamena, Ze ipdpoklady,
pozadavky a kvalifikace ziskanéchHem profesniho vztavani
v souladu s Pravidly (s vyjimkou vstupniho wul#hi), jsou plg
uznavany ve vSech ostatnich spravniiddéch.

* Variabilita obsahu a forem vzdlavani znamena rozmanitost
obsahu vz#&avani odpovidajiciho pifgbam odborného ustu
zanestnand a vyuzivanitiznych forem vzdéavani (nap. prezegdni
studium, distaéni studium, distribuované studium, samostudium,
vycvik).

e Pluralita subjektd vzdélavani znamena vyuzivani internich i
externich dodavatelvzd&lavacich aktivit.

(Priloha k usneseni vliady 1542 ¢l. 3.)

Nasledujici ¢lanek Pravidel specifikuje strukturu vdévani.
V zdsad se rozliSuje vz#&lani vstupni a vz#dani nasledné (#Hoha

k usneseni viady. 1542 ¢l. 4.).

Ukolem vstupniho vzgavani je zprosedkovat pijimanému zaréstnanci
zakladni informace o statni sp&awa zabezpat zakladni znalosti a

dovednosti pdebné pro vykorginnosti, &etrg seznameni sifslusnymi

predpisy.
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Toto vzclavani dale dime:

e Vstupni vzdlavani uvodni — zahajuje se bezptedté po vzniku
pracovniho porru a ukoruje se doif me¢sial od jeho vzniku.

e Vstupni vzdlavani nasledné - zahajuje se po absolvovani
vzklavani avodniho a uk@nje se nejpozji do 12-ti mesiai od

vzniku zangstnaneckého vztahu

Prohlubujici vzdlavani je realizovano po ukéeni vstupniho vzdavani
pribéZné béhem celého za#stnaneckého vztahu, v souladu s poZzadavky
stanovenymi pro vykon jeh@nnosti, nebo vzhledem k pozici, na kterou se

pracovnik pipravuje.
Prohlubujici vzdlavani zahrnuje:

* Manazerské vzsavani
o Jazykové vz&avani

* Vzdélavani v dalSich oblastech (ramformaini gramotnost)
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4 Systematické vzdlavani pracovniki v organizaci

V této kapitole bude definovan pojem walaci proces, z definice
odvozen princip systematického wklani v organizaci a popsany jeho
vyhody. V dalSich podkapitolach bude blize pojednarkonkrétnich fazich
vzklavaciho cyklu.

4.1 Vzdélavaci proces

Palan definuje vz#lavaci proces v souvislosti se ¥a/anim
dosglych jako cile¢édomé a systematické zpriedkovani, osvojovani a
upewviovani schopnosti, znalosti, dovednosti, néyykodnotovych a

spole&enskych forem jednani i chovani (Palan 2002, s).234

Schematicky je vazHlavaci proces v Palanéypojeti zobrazen na

nasledujicim obrazku:

Vzdélavaci 2 5 oo Vyucovaci Vysledek
= | Pfipravnafaze | + e
proces proces vzdélavani

Obr. 4.1: Vzdilavaci procegPalan 2002, s. 234)

4.2 Systematické vz&lavani

Zakladni charakteristikou systematického &adani je, Ze probiha
Vv negetrzitém cyklu zéinajicim identifikaci patb, planovanim, realizaci a

vyhodnocovanim vysledkvzdlavani (Bartakova 2010, s. 109).
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Analyza a identifikace
vzdélavacich potreb

Vyhodnocovani

SR Planovani vzdélavani
vzdélavani

Realizace vzdélavani

Obr. 4.2: Faze systému vaddvani (Bartaikova 2010, s. 110)

Cilem vzalavani je rozvoj kompetenci jednotlivce, ktery Aejeho
vykonnost v organizaci, tak aby vyvolal trvalé &m ve znalostech,
dovednostech a postojichgBhlavek — Kogan — Sul& 2001, s. 378).

Princip tohoto zakladniho modelu je mozné&zmych modifikacich
nalézt i u dalSich autbr (Koubek 2009, Hronik 2007, Vodak -
Kuchakikova 2007). Koubek Zdaziuje, Ze vramci systematického
vzaklavani jsou rozhodujici zejménd faze: identifikace vzé&lavacich
potreb, planovani vz#lavani a vyhodnocovani ¢iinnosti vzdlavaciho
programu a pouzitych metod, né&bmaji bezprosedni vliv na vlastni
proces vzdlavani a na &innost v dalSich cyklech vtavani (Koubek

2009, s. 261).

Proces systematického \&évani pracovnik v organizaci lze
vymezit jako: ,... neustale se opakujici cyklus, v@zhjici ze zasad politiky
vzklavani a opirajici se o fleré vytvorené organizéni a institucionalni
piedpoklady vzdlavani.” (Koubek 2009, s. 259)

Srovname-li vySe uvedené schéma s obrazkem 4sfipg, Ze prvni
tii faze procesu se ve své podstahoduji. V pipad systematického
vzaklavani je proces roz&n o fazi vyhodnocovani vvani a zacyklen.
Duraz je kladen, pokud ma byt wtévani efektivni, na pétbu neustalého

opakovani celého procesu.
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4.3 Faze systému vagdlavani

Obsahem dalSiho textu je popis jednotlivych faziocpsu
systematického vzthvani. Nej¢tSi pozornost budefipozerg vénovana
prvni fazi, tedy analyze a identifikaci wdvacich paeb, nebé piimo
koresponduje s naplini této prace. U nasledujidiebhtfazi vzdlavaciho
cyklu se bude jednat spiSe o zakladni popis podggich fungovani
v kontextu systematického vddvani v organizaci.

4.3.1 Analyza a identifikace vzdlavacich poteb

Odpowd na otazku Wwem spdiva vyznam analyzy a identifikace
potteb pro vzdlavani a pro je treba ji provadt, mizeme nalézt tasto
citovaného Armstronga: ,VSechny wdévaci aktivity museji byt zalozeny
na znalosti toho, co jadba udlat a pr&. Je teba definovat &el téchto
aktivit a to je mozné pouze tehdy, kdyZ jsou idéaivany a analyzovany
potreby vzdlavani organizace, skupin i jednotlivt (Armstrong 2007, s.
503)

Vzdklavaci poteba vznika jako hypoteticky stav @domovany
nebo neuvdomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovedindgeré
maji vliv na jeho dalSéinnosti. Je mozno ji charakterizovat jako interval

mezi aktualnim vykonem a definovanym standarderta(P2002, s. 234).

Podstata analyzy petb vzdlavani spoéiva ve shromafovani
informaci o solasném stavu znalosti, dovednosti a vykonnosti jiidod,
tymu i celé organizace a porovnavani ziskanych infofrsgmzadovanou
arovni (Vodak — Kuchaikova 2007, s. 69).

Dle Hronika jsou jadrem identifikace mezery, rgpvgch poteb a
moznosti zjifovani souladu dvou zakladnich vsiumdividuélnich pateb
a poteby organizace (Hronik 2007, s. 135).

Vodadk a Kuchafikova vtomto kontextu pouzivaji termin

vykonnostni mezera. P identifikaci jsou porovnavany dv urovns
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vykonnosti a to standardni (poZzadovana, optimaldahovana) Vp a Urowe
sowasnou, reak existujici Vs. Rozdil meziémito dwma Urovemi

piedstavuje vykonnostni mezeru (tamtéz, s. 69).

" " ;o e .
P <« Pozadovana Groved vykonnosti

<——— Mezera ve vykonnosti

ve | <——— Skute¢né dosahovana vykonnost

Obr. 4.3: Znazorreni mezery ve vykonnogtiodak — Kuchatikova 2007, s. 70)

Aby bylo mozné vykon posoudit, jieba mit k dispozici stanovenou
aroveir pro porovnavani — standard. Existuji dva typy déaidu (Vodak —
Kuchagikova 2007, s. 70):

e Vzdelavaci standard - schopnost, kterou pracovnik w&ka
v prab¢hu vzdlavaciho procesu.
* Vykonnostni standard — informace o tom, co pradowdkaze

vykonat za normalnich podminek.
Zjisténa urova je nasledd porovnavana se stanovenym standardem.

ProtoZe ne vSechny problémy IgeSit prostednictvim vzdlavani,
charakter vykonnostni mezery ¢uje, jestli nezadouci rozdily imeme
povazovat za vzniklou vzthvaci potebu. Smyslem vzdavani je pak
pomoci fekonat sotiasné nedostatky ve vykonnosti idppavit pracovniky
na nove situace arifezitosti, které mohou v budoucnu nastat (Vodak
Kuchakikova 2007, s. 69 — 71).

Vychodiskem pro identifikaci vadfavacich pateb jsou ti skupiny
Gdaji ziskanych jednak zéBného informaniho systému organizace a dale
ze zvlastnich ss&gni (Koubek 2009, s. 262):
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« Udaje tykajici se celé organizace — Udaje o strektrganizace,
programuwinnosti atd.

« Udaje tykajici se pracovnich mistéamnosti — popisy pracovnich
mist a jejich specifikace.

« Udaje o jednotlivych pracovnicich — Udaje o &ladi a kvalifikaci
pracovniki, absolvovanych vzdavacich programech, vysledky
testi a pfizkum.

Identifikace potfeb
vzdélavani
I |
Analyza udaja o Analyza pracovnich mist Analyza Udajl o
organizaci jako celku a ¢innosti jednotlivych pracovnicich

Obr. 4.4: Vychodiska pro zji®vani vzdlavacich pateb (Palan 2002, s. 234)

Obdobné rozéleni identifikace vz8avacich patb na ii okruhy
nalezneme i u vySe ziovanych autar Vodaka a Kucha&fkové (Vodak —
Kuchakikova 2007, s. 74 — 75).

Na zaklad téchto udaji je mozné provést analyzu évacich
potieb za vyuZiti jedné, nebo kombinaci vice metodzis&ani pesrgjSich
poznatk (Koubek 2009, s. 262 — 263):

* Analyzy statistickych nebo jinych @oézre zjistovanych a
registrovanych 0d&j o organizaci, pracovnich mistech a
jednotlivych pracovnicich.

* Analyzy dotaznilt ¢i jinych forem pfizkumu nazai, postoji a
poZadavk pracovniki tykajicich se vzé&lavani.

* Analyzy informaci od vedoucich pracoviiik tykajicich se pétby
kvalifikace a vzdlavani jejich potizenych, pofipad piimo
analyzy pozadavk vedoucich pracovnik na vzdlavani jejich
podiizenych.

» Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivgdcovnik.
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* Monitorovani vysledk porad a diskusi, tykajicich se saanych
pracovnich probléna perspektivnich pracovnich ukol
* Analyzy pracovnich zaznaimvedenych vedoucimi pracovniky,

specialisty, pofipad: i dalSimi pracovniky.

Vystupni Udaje ziskané viehu procesu identifikace vhvacich
potreb davaji informace nejen o pebbach vzdavani za Gelem dosazeni
pozadované urown specifickych znalosti, schopnosti a dovednosi, al
sowasre mohou pispét k odhaleni jinych problémovych oblasti a jejich
pricin (Vodak — Kuchaiikova 2007, s. 80).

Armstrong varuje f&d pouzitim omezeného ,modelu deficitu®, ktery
dava do ptadku pouze nezadouci stav. Vhi by se mlo zabyvat
rozpoznavanim a uspokojovanim igdit rozvoje, zvySovanim vsestrannych
schopnosti a fijpravou na nové pozadavky prace a budoucifebipani

vySSi urove odpovdnosti a pravomoci (Armstrong 2007, s. 503).

4.3.2 Planovani vzdlavani

Na z&klad identifikovanych rozdfl mezi sodasnym a
pozadovanym stavem, které lgSit prostednictvim vzdlavani, je mozno
vypracovat navrh vzadavaci akce. Spra¢n vytvoreny plan by il
obsahovat fehled veSkerych krdk a aktivit v utitém obdobi, Bhem
kterého bude realizace wiévani probihat (Bartikova 2010, s. 112).

Proces planovani lze rozlozit d& fazi (Vodak — Kuchaikova
2007, s. 80 — 81):

» Pripravna faze — zahrnuje specifikaci ffgdit (astnilki a stanoveni
cili vzc&klavaciho projektu.

* Realiz&ni faze — pedstavuje uteni zmisobu, jak bude vztavani
probihat; zahrnuje zpracovani dih etap vz8lavaciho projektu a
jejich paadi, vlastni formu realizace a volbu vhodnych téchn

vzklavani a rozvoje.
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* Faze zdokonalovani — obsahujeil@Zzné hodnoceni jednotlivych
etap vzhledem ke stanovenymuail a hledani novych moznosti

zdokonalovani projektu.

Dobie zpracovany plan by &h obsahovat odpasi na otazky
(tamtéz, s. 81 — 82):

« Jakéa témata vzthvani je teba zabezd.

* Kdo bude cilovou skupinouwastniki.

» Jakymi metodami a technikami bude $t&dani zajistno.

» Kym bude vzdlavani realizovano.

* Kdy a v pabéhu jakého obdobi vZthvaci proces praihne.

* Kde se vzdlavani uskuteni.

« Jakym zjisobem bude provedeno hodnocenidlédhaci akce.

» Jaké celkové naklady budeba vynalozit.

Hronik v souvislosti s planovanim hav@ designovani vadavaci

aktivity, které je bezpro&dre spjato s identifikaci pé¢b:

Cil a zaméreni

kontext

prostfedi student

lektor obsah

Celkovy koncept

Obr. 4.5: Design vzdliavani (Hronik 2007, upraveno)
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Design vychazi s dil a zandteni vzdlavaci aktivity a tyka se &b
zakladnich oblasti: kontext, student, obsah, lektqrostedi. Na zaklag
popisu &chto oblasti se vytwacelkovy koncept, ktery se dale rozpracovava

do konkrétniho programu (Hronik 2007, s. 143).

4.3.3 Realizace vzélavani

Po ukoreni faze planovani vEvani je teba zahdjit konkrétni
vzklavaci aktivity. Proces realigai fazi lze popsat pomoci Sesti
zakladnich prvik (Vodak — Kuchatikova 2007, s. 83):

Cile
7 ™~
Lektofi Program
T REALIZACE J/
Ucastnici Motivace
R -
Metody

Obr. 4.6: Prvky realizace vzlavani (Vodak — Kuchatikova 2007, s. 83)

Cile jsou stanovovany na zakkadidentifikovanych pdeb
vzklavani, podle jejich vyznamu je ttheme rozdiit do dvou kategorii
(tamtéz, s. 83 — 84):

» Programové cile — cile celého wivaciho procesu.
» Cile kurzu — cile jednotlivych vzthvacich aktivit (dale je mozno je

délit na dalSi di¢i cile).

Program musi obsahovat¢asovy harmonogram jednotlivych
¢innosti, obsah vyuky, pouzité metody a gaky (tamtéz, s. 84).

Motivace k uweni a rozvoji znalosti, schopnosti a dovednosti je
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v s

jednim z nejvyznamijSich, ale zarowve nejslozitjSich faktofi realizace
vzklavaci akce. Ma-li byt usgna, je dlezité, aby organizace da
vypracovany vhodny systém motivace zatnand (Vodak — Kuchatikova
2007, s. 85 — 87).

Metody vzdlavani jsou nastrojem zafigjicim vzdlavaci proces.
Volba vhodnych metodispiva k dosahovani @il jichz chce organizace
prostednictvim vzdlavani dosahnoy/odéak — Kuchatikové 2007, s. 95

Ucastnici jsou Gstednim prvkem celého procesu wlavani. Kazdy
jedinec je nadan jinymi schopnostmi, zkuSenostitylesn a preferencemi
uceni, motivaci ke vzflavani atd. V pibéhu realizace vztlavani je nutné
s €mito individualnimi odliSnostmi potat a je tedy @lezité podle moznosti
prizpusobit styl vzdlavani se stylem deni Gastniki. (Vodak —
Kuchagikova 2007, s. 90 — 95).

Lekto¥i jsou poslednim vyznamnym prvkem procesu realizace
vzdklavani, ktery zbyva probrat. K gebnym vlastnostem dobrého lektora
vedle odbornych a pedagogickychegpoklad paki zrald a vnitné
integrovana osobnost, diky niz si z&jig respekt a iséru, dokaze si
zachovat pdicny odstup ve vypjatych a konfliktnich situacich laugit
pottebam dastniki vzdlavani (Vodak — Kuchérkova 2007, s. 101 — 102).

4.3.4 Vyhodnocovani vzélavani

Definici vystihujici zakladni podstatu hodnocerdddlavaci akce
(Casto se také pouzivid terminu ,evaluace") lze nalézArmstronga:
»Vyhodnocovani je integralni soasti vzalavani. Ve své nejhrubsi fokm
je to porovnavani ail (Zzadouci chovani) s vysledky (vysledné chovani),
odpovidajici na otadzku, do jaké miry walani splnilo suj Gcel.
Stanovovani cil a metod ndfeni vysledk je, nebo milo by byt, podstatnou
souasti faze planovani jakéhokoliv programu &lastdni a rozvoje.”
(Armstrong 2007, s. 508)

Proces hodnoceni je daptji rozélenén nafadu ditich hodnoceni,
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které se obvykle za#uji na nasledujici otazky (Koubek 2009, s. 276):

* Zkouma se, zdaipvzdelavani byly pouzity adekvatni nastroje, tj.

metody vzdlavani, technické vybavengasovy plan a obsahova

stranka vzdlavani.

* Zkouma se odezva, postoje a nazatgsiniki vzalavani.

e Zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti a dousti,

zpravidla formou testovani prow&Etm bezprosedre po ukorteni

vzdglavani.

 Zkoumda se, do jaké miry absolventi uplgt ziskané vzd&ani

v praxi, jakym zjisobem se zemilo jejich pracovni chovani.

Existuje cel&ada pistupi k evaluaci vzdlavani a nelze se jimi na

omezeném prostoru baked&é diplomové prace detatjhnzabyvat, proto na

zawr uvadim strany piehled rozdleny dle fiznych hledisek. Barttkova

uvadi osm hlavnichifstupi dle Dvadkové (Bartéikova 2010, s. 183):

I. pFistup z hlediska ¢asu ¢ evaluace pred zacatkem vzdélavani
» evaluace v pribéhu vzdélavani
* evaluace na konci vzdélavani
» evaluace po skonceni vzdélavéani
Il, pfistup z hlediska ucelu » evaluace ex ante (studie proveditelnosti)
* evaluace ex post

1. pFistup z hlediska fazi a cil( . evaluace formativni
* evaluace sumativni
IV. pristup z hlediska zadavatele * evaluace externi
* evaluace interni

V. pristup z hlediska urovni * reakce
(Kirkpatrickav pfistup) * uceni
s chovéni
* vysledky
VI. pfistup z hlediska drovni * reakce
(HamblinCv pfistup) s uéeni
e pracovni chovani
* vysledky
* hodnoty
VII. pristup z hlediska autorstvi . evaluace subjektivni

* evaluace objektivni
VIII. pFistup z hlediska trvani * evaluace kratkodoba

* evaluace dlouhodoba

Tab. 1: Pristupy k evaluaci vzthvani (Bartaikova cit. dle Dvéakové 2007)
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Ve fazi evaluace, kdy dochéazi k vyhodnocovaniegkl vzdlavani
a vyhodnocovéani dinnosti programu a pouzitych metod se objevuji
skute&nosti, ke kterym seifhlizi v dalSim cyklu systematického évani,
piedevsim v etapidentifikace pateb nebo pozji pii planovani vzdlavani
(Koubek 2007, s. 259).

4.4 Frednosti systematického vzélavani

Seznamili jsme se styifazovym modelem, na jehoz principu
probih& systematické v&dvani pracovnik v organizaci, a proto jédba se
zminit i o pedpokladanych pozitivnich dopadeck feho implementaci
v praxi. Rozsahly w§et moznych pednosti nalezneme u Koubka, z nichz
n¢které tu uvadim (Koubek 2009, 259 — 261):

» Systematické vz#lavani pracovnik soustavé organizaci dodava
nalezi¢ odborre pripravené pracovniky.

* Umoziuje pribézné formovani pracovnich schopnosti pracofnik
podle specifickych péeéb organizace.

e Soustava zlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobh
pracovniki.

» Prispivd ke zlepSovani pracovniho vykonu, produlgivirace a
kvality vyrazrgji nez jiné zgisoby vzélavani.

» Je jednim z nejefektigjBich zpisohi nalézani vninich zdrog
pokryti poteby pracovnik.

e Primérné naklady na jednoho vddvaného pracovnika byvaji nizsi
nez (i jiném zpisobu vzdlavani.

* Umoziuje neustalé zdokonalovani alvacich proces tim, ze
zkuSenosti ziedchoziho cyklu se berou vavahu v cyklu
nésledujicim.

* Usnadiuje hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovnitkonu
jednotlivych pracovnik.

» ZlepSuje vztah pracovnikk organizaci a zvySuje jejich motivaci

Prispiva k urychleni personalniho a socialniho rogyopcovnik
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» Prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych kita

Shrneme-li uvedené&@dnosti, je patrné, Ze systematicke dladani
piedstavuje velmi vyznamny a efektivni nastroj &plin ikoli personalni
prace: uspokojovani pozadavlpracovnich mist na pracovni schopnosti
pracovniki, optimalni vyuzivani pracovnikv organizaci, formovani tyina
pracovnich vztaln a v neposlednitadé personalni a socialni rozvoj
pracovniki (Koubek 2009, s. 261).
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5 ldentifikace potieb vzd&lavani u organizace statni spravy

Prakticka ¢ast identifikace vz&lavacich patb na konkrétnim
pracovisti bude vychazet z# skupin udaj, jak uz bylo dive popsano
v kapitole 4.3.1:

Udaje tykajici se celé organizace- analyza strategického dokumentu
Efektivni varejnd sprava arptelské veéejné sluzby. Zdrojem informaci
bude rozbor dokumentu, identifikujici kritické oslia které maji vliv na

fungovani véejné spravy jako celku.

Udaje tykajici se pracovnich mist adinnosti — rozbor konkrétniho
pracovis¢; organizéni a personalni struktura a&lenéni agend

zpracovavanychiadem.

Udaje o jednotlivych pracovnicich— vyzkum praktickych znalosti a
dovednosti v oblasti gitacové gramotnosti zagstnand.

5.1 Analyza udaji o organizaci

Snahy viadyCeské republiky o reformu wejné spravy zad@lem
usneseni od roku 1999 do roku 2007, tykajici se emodace viejné
spravy a jejich zakladni charakteristiky jsou uvedev nasledujicim
piehledu (Rcek, Ochrana a kol. 2009, s. 47):

« & 258/1999 Navrh koncepce reformyiemé spravyCR — na
zaklad variant popsanych v koncepci byl zvolen spojenydeho
vykonu veejné spravy

o ¢. 237/2004 Reforma a modernizace iédhi statni spravy —
smery reformy v Ustedni statni spré&v racionalizace procés
zlepSenitizeni, zvySeni kvality, implementace a zlepSovédting

sluzby, racionalizace financovani testni statni spravy
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* . 824/2004 Strategie podpory dostupnosti a kvalejnych
sluzeb — poskytovani modernich, efektivnich a kwadh
verejnych sluzeb na Uzemni Urovni

o ¢. 420/2005 Navrh zdenéni metody pro hodnoceni dopadu
regulace na podnikatelské pr@sti do procesuifpravy regulace
(RIA) — popis metody RIA (Regulatory Impact Assessit),
rozsah jeji implementace a postup zavad

o ¢. 757/2007 Efektivni vejna sprava arptelské véejné sluzby —

strategie realizace Smart Administration v obddi2— 2015

5.1.1 Rozbor strategického dokumentu

Vychodiskem analyzy Udajo organizaci jsou datéerpajici ze
strategického dokumentu ,Efektivni fegna sprava arptelské veéejné
sluzby* s podtitulem ,Smart Administration v obddi07 — 2015, ktery
byl schvélen jiz zntiovanym Usnesenim VIAdyR ¢&. 757/2007. Ukolem
je zjiseni kritickych oblasti, s kterymi se potykéiregd sprava jako
celek s pihlédnutim na zkoumanou problematiku — oblast imfaini

gramotnosti.
Strategie se sklada #g/t hlavnichc¢asti:

Cile strategie
Analytickacast

Navrh principu fungovani efektivni igné spravy

A

Implementace &zeni strategie

5.1.1.1 Cile strategie

Hlavnim cilem Strategie je: ,zajistit koordinovarg efektivni
zpasob zlepSovani wejné spravy a vejnych sluzeb s vyuzitim
prostedki ze strukturalnich v programovém obdobi 2007 — 20bBoto
cile bude dosaZzeno présdnictvim zajigini koordinace a synergického

pusobeni intervenci realizovanych v ramci ogafao programu Lidské
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zdroje a zamstnanost, Integrovaného opémého programu a narodnich
zdroji. Strategie zarovevytvaii ramec pro koordinaci veSkerych proices
smetujicich k efektivni véejné sprav a gatelskym véejnym sluzbam, ta
jiz budou financovany ze strukturalnich fdnci nikoliv.” (Efektivni

verejna sprava, s. 7)

Piajcek a kol. shrnuje strategické cile obsazené v dekiim
nasledova (Pij¢ek, Ochrana a kol., s. 49 — 50):

1. Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

2. Zlepsit a zjednodusit regulatorni priesti a vytvait atraktivni
prostedi pro podnikatele, domaci i zahramiinvestory.

3. Zefektivnit ¢innost Gadi verejné spravy, snizit finagni naroky
na chod administrativy a zajistit transparentni arykveejné
spravy.

4. Priblizit verejné sluzby obanovi, zajistit jejich maximalni
dostupnost a kvalitu.

5. Zkvalitnit ¢innost justice.

5.1.1.2 Analytickaéast

Ukolem analytické&asti je zmonitorovat aktualni staviegé spravy
a veejnych sluzeb na centrélni i tzemni Urovni a upeizara klcové
problémy, provést hodnoceni vykonuiej@é spravy, naslednshrnout
dosavadni iniciativy s#tujici ke zlepSeni vykonu veiné spravy a
zvySeni kvality véejnych sluzeb a v zéw jsou kltové poznatky shrnuty

ve SWOT analyze (Efektivni yejna sprava, s. 8).

Z hlediska tématu jsou zajimavé poznatky z idikasite klcovych

problémi statni spravy a vysledky z&ecné analyzy SWOT.
Kli éové problémy na arovni statni spravy

Prostednictvim zjiSénych klicovych probléni je mozZné doie

ilustrovat sodasnou situaci ve statni spg&avwro komplexni pohled je
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uveden plny rozsah textu, ratzeného do &kolika skupin, z nichz
n¢které se mohou prolinat (Efektivniiegna sprava, s. 10 — 11):

Lidské zdroje:

e Statni sprava neni povaZzovana za atraktivnihocgemavatele a
na trhu prace neni konkurenceschopna.

« Urovei fizeni lidskych zdrdj se lisi na jednotlivych radech,
neexistuje centralni metodika.

 Vopraxi se neuplauje jednotny systém vybu a gijimani
pracovnik, toto je v pravomoci jednotlivych manager

* Systém odrovani je zastaraly, nezohiage vykonnost,
zvyhodiuje ,déleslouzici* zagstnance, neobsahuje dostai&
motivatni prvky a je dlouhodabpodfinancovan.

* Neni kladen dostatay diraz na pitbézZné vzaélavani.

* Neexistuje systérfizeni znalosti.

Finance a efektivita jejich vynakladani:

* Rozpda@tovani neni orientovano programniov

* Neni disledre aplikovan systém kontroly efektivity vynakladani
piidélenych prostedki.

* Neni zavedena povinnost vyhodnocovani néklateré ginesou
predkladané navrhy.

* Souwasny systém rozgtovani neobsahuje pogy pro usporu
naklad.

Regulace a proces jeji tvorby:

* Pravnitad je nestabilni, nadhme slozity a roztiStny, néktera
ustanoveni si vzajemdnodporuji, dochazi kastym znénam a
novelizacim, neexistuje jasnd koncepce jako zakhaatby
pravnich pedpigi.

» Pripravovana regulace neni posuzovana z hlediskaytrexti,
nejsou srovnavany dopady, ktetinpse, s uzitky.
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Existujici regulace inasSi nadmrnou zatz, a to jak
administrativni, tak i finaéni a kapitalovou.

Uprava procesu tvorbyiedpigi se sousedi pouze na formalni
aspekty procesu, navic newaisto dodrzovana.

Pravnitad neni schopen pruZneagovat na gnici se podminky.
Proces tvorby regulace neni atew pro zapojeni déenych
subjekf.

Je uplatovan princip ,legislativnino optimismu“ — neni
dostatén¢ vyuzivano alternativnich prasdki regulace.

Nevyhovujici systém implementace prava EU.

Informa éni a komunikaéni technologie:

Neefektivni vyuzivani ICT.

Neexistence jednotné komundka infrastruktury.
Nepropojenost  jednotlivych  regigfr ztoho plynouci
neschopnost vzajemné vgny dat mezi organy statni spravy.
Nedostatena vybavenost orgénstatni spravy informaimi
technologiemi.

Nizka pa&itacova gramotnost zagstnand ve statni sprav
Neexistujici elektronizace komunikace ve statniagpr—

povinnost papirové formy.

Nedostatena drové komunikace a koordinace mezi organy
statni spravy.

Neexistence metodickych postuppro strategickeé tizeni,
neprovazanost strategickych materialrozpd@ty, neprovazanost
zakladnich  programovych  dokumént vlady s dalSimi
strategickymi materialy.

Velmi omezend aplikace metdtzeni kvality, jako nap CAF,
EFQM, benchmarking apod.
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* Velmi omezena aplikace metod projektovéfreni,iizeni podle
cila apod.

* Nizka podpora vz#lavani managementu na vSech Udrovnich
fizeni.

* Vyrazné zatiZeni organistedni statni spravy operativou.

* Nedostaténa definice odpasdnosti za kvalitu vystujp

Pro zandieni této prace jsouutkzité problémy, které se svym

charakterem idmo dotykaji tématikyizeni lidskych zdrdgj, vzdilavani

ve statni sprava predevsim informénich a komunikénich technologii.

SWOT analyza

Velmi cenné informace se zmeu vypovidajici hodnotoutinasi

zawry SWOT analyzy, kterou zde itgs irelevantnost gkterych dat k

obsahu prace uvadim v plném rozsahu (Efektivigjmé sprava, s. 53 —

54):

Silné stranky:

Nowvé vzniklé centrum P Ministerstvu vnitra, jednothkoordinujici
zvySovani kvality véejné spravy v ugedi i v Uzemi.

Pokraila decentralizace wejné spravy.

Existence mechanismu pro tvorbu viadnich dokuinent

Stabilni systém vzdlavani Gedniki Uzemnich samospravnich aielk

Slabé stranky:

Nedostatéené vykonna, efektivni a transparentniema sprava.
Nepehledné a nestabilni regulatorni pfedi a nevhodhnastavena
regulace vedouci knadmmému zatizeni afani, podnilkhi a
organizaci.

Chyhgjici kultura strategického vladnuti, neefektivngt®m statniho
acetnictvi.

Neexistence profesionalni statni sluzby.
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* Neefektivni systém prevence korupce.

* Nedostatené vyuzivani ICT, viejna sprava nesdili data, coz vede
k zbyt&nému zatzovani podnikatél i ob¢ani; nizka IT gramotnost
Grednild.

* Neexistence ucelené komunikd strategie zagstené na horizontalni
a vertikalni komunikaci ve wejné spray, nedostatné rozvinuti
komunikace viejné spravy s atany a dalSimi partnery.

e VUstedni statni sprév prevlada resortismus, existuje velké
mnozstvi operativnich Ukénna Ustednich spravnich fadech a
neexistuje mechanismus pro omezovaniastar a pro redukci
byrokracie.

* Mala znalost a dovednost managzeroblastitizeni lidskych zdrdj a
nizk& motivace iedniki k vykonim.

* Nedostaten¢ efektivie pracujici soudni systém, zdlouhavost

soudnihdizeni.
Prilezitosti:

* Rozvoj ICT uplatnitelnych pro zefektigni vykonu véejné spravy.

» Posileni a zajighi kontinuity reformniho a modernigaiho procesu
vefejné spravy progédnictvim podpory ze strukturalnich fand

* Moznost vzajemné vydsmy zkuSenosti vzhledem k obdobnému
postupu ve statech EU a OECD.

e Tlak veejnosti na zvySeni kvality vejné spravy a zjednoduSeni
regulatorniho progedi.

* Rozvoj modernich metod a nastrejzeni kvality.

Hrozby:

» Menici se ekonomické, socialni a demografické peoist
 Casta znina legislativy.
* Nedostaténa politicka podpora.

* Nizka ochota fedniki ke zneng.
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* VyS&Si gitazlivost jinych sektar nebo zemi pro odborniky egné
spravy a nasledny odchod schopnych &tmand z vaejné spravy.

» Prohloubeni politizace vejné spravy.

* Nedivéra olam k poskytovani uddjprostednictvim si Internet;

obavy ze ztraty dat.

5.1.1.3 Navrh principu fungovani efektivni véejné spravy

V tieti ¢asti je navrhnut systematickyistup k zefektivani veejné
spravy. Komplexnost pohledu je znazoma pomoci modelu, tzv.

hexagonu viejné spravy.

Legislativa Obé¢an

Organizace Finance

Urednik Technologie

Obr. 5.1: Hexagon veejné spravy(Efektivni vetejné sprava, s. 56)
K jednotlivym vrchotim (Efektivni véejna sprava, s. 56 — 57):

Obéan:

e

NejdalezitejSi prvek hexagonu. @hn je klientem viejné spravy a je
nutné co nejvice mu usnadnit stykiady a nez&¥ovat ho nadbytaou

regulaci. Zarove je treba véejnou spravu v maximalni mozné mmi
zprihlednit, @&init ji otevienou a umoznit tak édanim participovat na

jejich rozhodnutich.

42



Legislativa:

Zaklad kvalitni véejné spravy, je hlavnim nastrojem slouzicim k oahra
spol&enskych hodnot a k oviivvani chovani atani ¢i pravnickych
osob. Mla by byt co nejjednodussi a nejsrozumigdi pijimana pouze
v nezbytr nutném rozsahu, aby négobovala nad#rnou byrokratickou

zagz.
Organizace:

Organizace vykonu ¥ejné spravy spgva Vv hledani optimalni
rovnovahy mezi maximalnimiiblizenim vykonu spravy k @lanovi a
efektivnim vynakladani wejnych prostedki. Nejedna se pouze o to, na
jaké urovni bude agenda vykonavana, ale také fiaohju jakym bude
vykonavana. Dlezitou roli hraje Urowve fizeni, metodytizeni kvality,
sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanychmospedki a

sledovani spokojenosti klient
Urednik:

Zakladni kamen wejné spravy. Od i@dnika musi byt vyZzadovana
vysokd kvalita vykonu a pbézné vzalavani. Obzvlés velky diraz je

tfeba klast na kvalitéizeni na vSech drovnich.

Technologie:

Vyuziti modernich informénich a komunikénich technologii (ICT) ve
verejné sprav jako nastroje z#m. Prostednictvim vyuziti ICT je nutné
odstranit nadbytaé ,papirovani®, uleéit styk olana s véejnou spravou
a sogasre zefektivnit komunikaci uvnitverejné spravy. R zavadni je
dulezité, aby administrativni z&t nebyla pesunuta z jednoho subjektu
(ob¢an) na subjekt jiny (iad), cilem by réla byt minimalizace celkové

zagze pro vSechny astreéné strany.
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Finance:

Problematika financovani ¥&né spravy. Vyznamnou pozornost jeba
vénovat systému rozgtovani, zfgisobu alokace zdroje na jednotlivé
aktivity verejné spravy a provazani rozj se strategickymi prioritami
vlady, ministerstev a zastupitelstev. VeSkeré agemdamci veéejné

spravy je teba pezkoumat z hlediska nakladové efektivnosti.

5.1.1.4 Implementace &izeni strategie

Zakladni body tétaasti Strategie se zabyvaji spolufinancovanim
projekti uréenych Kk realizaci ze Strukturalnich fdndevropské unie
(konkrétré se jednd o Opetai program Lidské zdroje a z&stnanost a
Integrovany opekai program), vypracovanim harmonogramu vybranych
projekti a zpisobem monitorovani vysletk/zhledem k napglovani citi

strategie.

5.1.2 Zawry rozboru dokumentu

Ukolem ¢asti zangiené na celkovou vykonnostiegné spravy bylo,
pomoci strategického dokumentu Efektivni statniaeara patelské
verejné sluzby, identifikovat kibvé problémové oblasti ve statni sprav
piredevSim zagiit se na informace souvisejici stématem prace —

vyuzivani informénich technologii.

o

Strategie jednozidaé poukazuje hned v ¢kolika pasazich na
problémy souvisejici s vyuzivanim IT technologid punkénost véejné

spravy:

V kapitole 5.1.1.3 je popsano pomoci tzv. ,Hexagoweejné
spravy“ (viz obr. 5.1) Sest pruk které maji zasadni vliv na efektivni
fungovani spravy. Jednim &hto elemeri je i oblast technologicka (viz
Technologie) pod niz celd oblast vyuzivani infotmieh a
komunik&nich gimo spada. Jak z dokumentu vyplyva, je vyuZzivani
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modernich ICT nastrojem Z&doucich&mve veéejné spray a proto je i
této oblastiiteba ¥novat nélezitou pozornost.

Co se tye oblasti kifovych probléni na Grovni statni spravy, jejich
vycet a blizsi specifikace je@dnttem analytick&asti dokumentu. Mezi
dottené oblasti je Zazena i sféra vyuzZivani inforgr@ch a
komunika&nich technologii, konkréth neefektivni vyuzivani ICT,
nedostaténé technologické vybaveni pracayis nizka pdgitacova
gramotnost fedniki atd. (viz kap. 5.1.1.3)

Za z&sadni ja¢ba pozadovat informace obsazené v analyze SWOT,
hodnotici faktory majici vliv na vykonnostiegné spravy. Mezi slabymi
strankami je ieba zminit bod;nedostatetné vyuzivani ICT, vd‘ejna
sprava nesdili data, coz vede k zbywaému zagzovani podnikateli i
ob¢ani; nizk& IT gramotnost Gfednika” (Efektivni veejna sprava, s.
53). Tento bod za#émné zvyraziuji, neba’ bude vychozi premisou pro
formulaci vyzkumného problému v kapitole 5.3.1. Neuhou stranu
,f0zvoj ICT uplatnitelnych pro zefektiwmi vykonu veéejné spravy“ se
objevuje mezi fileZitostmi (tamtéz, s. 53).
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5.2 Analyza pracovnich mist &innosti

5.2.1 Organiza&ni struktura U ¥adu

Druha ¢ast analyzy vz&lavacich patb se zawiuje na rozbor
organiz&ni a persondlni struktury a specifikaci nd@plprace na
konkrétnim pracovisti.

V rdmci rozsahu prace neni mozné postihnout gedtésn fungovani
Statniho pozemkovéhoiadu (jeho kompletni struktura je uvedena
v piiloze ¢. 1) a zabyva se pouze jednou okresni pkbo Krajského

pozemkovéhoitadu pro Zlinsky kraj.

Na urovni byvalych okrésve Zlinském kraji pracuji s¢éasre ctyfi
pobakky a to ve Zlig, Kromefizi, Uherském Hradisti a Vsefin
vzniklé 1. ledna 2013 z byvalych pozemkovyéhdi (viz kap. 1.1). Tyto
pracovist maji, az na drobné rozdily dané lokalnimi spegjfisthodnou

organiz&ni strukturu, personalni obsazeni i rozsah a typcgvavanych

agend.
Ridici procesy
Pozemkove Podparné Restituce
Upravy cinnosti

Obr. 5.2: Organiza’ni schéma pracovist

Dle Cimbalnikové je organizai struktura mechanismus, slouZzici ke
koordinaci atizeni aktivit organizaceilenaim organizace dava moznost
organizovan vykonavat sveé ¢innosti, umoduje odliSovat pozice
manaZeik a pracovnill, formulovat pravidla a postupy a delegovat
pravomoc. Pomahé redukovat nétast chovani jednotlivych pracovnik
(Cimbalnikova 2009, str. 66).
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Jak je patrno z vySe uvedeného obrazku, jedna seganizaci
formélni s pomarné¢ jednoduchou funkcionalni liniovou strukturou a
centralizovanymiizenim. Z tohoto schématu budu dale vychaz#t, p
podrobréjSim popisucéleréni agend a rozsahu agend ve vztahu &po

zanestnand.

5.2.2Clenéni agend Fadu
Ridici procesy:
planovani prace, félovani ukoti, koordinace¢innosti a kontrolni
¢innosti.
Usek pozemkovych Gprav:

navrhy pozemkovych uUprav, duplicity, navrhytiaeni o prohlaseni za
mrtvé, vykupy pozemk investorskd ¢innost, geodetickacinnost,
aktualizace BPEJ (bonitovandidné ekologicka jednotka), stanoviska

k uzemrt planovaci dokumentaci, projekty financovani.

Usek restituci a pravni:

restitieni fizeni, revize restituci, lustrace pozemktanoviska k doeni
nemovitosti restittnim narokem, stanoviska k prodeji pozémke
vlastnictvi statu, informace dle zakothal06/1999 Sb.

Podparné procesy:

vefejné zakazky, ekonomickd agenda, archivni a spisehé&ba,

informatika, bezp&ost informaci, provozni zalezitosti, autoprovoz.
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5.2.3 Personalni struktura

Na pobdce Krajského pozemkovéhdaalu aktuals pracuje celkem
12 zangstnand:

e Pramérny vek: 43 let
* Pram¢ér odborné praxe: 16 let

e Pramér praxe ve statni sprav = 13 let

Dosazené vz#ani:
VysokoSkolské vzé&lani: 6 pracovnik

e 2z toho obor: 2 agroekologie

2 biologie a ekologie
1 geodézie a kartografie

1 pravni
StredoSkolské vzglani: 6 pracovnik

e 2z toho obor: 4 ekonomicky

1 stavebni

1 jiny technicky obor
Ostatni opravnéni, Skoleni a kurzy:

* Opravreni k projektovani pozemkovych aprav 1 pracovnik

o Zkousky odborné Zisobilosti 3 pracovnici
* Pedologie 2 pracovnici
e Oswdceni pozemkové Upravy 5 pracowvinik
* Informani gramotnost 10 pracoviiik
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5.2.4 Rozsah agendy vzhledem k pu zaméstnanai

Detailni grehled¢lenéni agend na pracovisti vzhledem k jednotlivym
zanmestnan@m, vychazejici z organiZai struktury, je zpracovan

v nasledujici tabulce:

Seznam Pracovni

Agenda zaméstnancl uvazek
Ridici procesy Pracovnik A 1.00
Usek pozemkovych tprav Pracovnik B 1.00
Pracovnik C 1.00
Pracovnik D 1.00
Pracovnik E 1.00
Pracovnik F 1.00
Pracovnik G 0.99
Pracovnik H 0.85
Pracovnik J 0.60
Pracovnik J 0.30
Usek restituci a pravni Pracovnik | 0.30
Pracovnik K 0.99
Podplirné procesy Spisova sluzba Pracovnik L 0.50
Ekonomicka agenda Pracovnik L 0.50
Verejné zakazky Pracovnik | 0.70
Pracovnik J 0.10
Informatika a bezpecnost Pracovnik G 0.01
informaci Pracovnik H 0.15
Ostatni (autodoprava) Pracovnik K 0.01

Celkem 12.00

Tab. 2: Prehledclenéni agend na pracovisti

Z celkového p&tu 12 pracovnik je 1.00 pracovnik pa¥en fizenim
pracovis¢. Hlavni ¢innosti pozemkového tadu — pozemkovymi
Upravami a restitucemi se vramci své pracovni mdaghbyva 9.03

pracovnika.

Cinnostmi, bez kterych nelze hlavriinnosti vykonavat (spisovou
sluzbou, zaji&nim chodu HW a SW a autoprovozu) se zabyva 0.67

pracovnika.

Veiejnymi zakazkami se zabyva 0.80 pracovnika a ageakionomickou

(fakturace, majetek, zasobovéani) 0.50 pracovnika.
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5.2.5 Informaéni gramotnost zanéstnanai

V piedchozim textu byla rozpracovana orgatidaa personalni
struktura organizace a &gt agend zpracovavanych n&adu. VeSkeré
agendy jsou vedeny paralélw listinné i digitalni forng. Vedle rozsahlée
korespondence z drtivéasti souvisejici s hlavnéinnosti, provagnim
pozemkovych Upravitajici ¢asto stovky Gastniki fizeni, je nutnosti i
hromadné zpracovani dat v tabulkovém procesoru.le@ois dobou
vyvstavaji naroky na praci stale ¢t8iho pd@tu zaméstnand
v databazovych aplikacich a geografickych infatmieh systémech.
Prace s péitatem je tudiz samdejmou sodasti napld prace vSech
zamestnan@ a zvladnuti informénich technologii ma zgay vliv na

celkovou vykonnost.

V kapitole 5.2.3 je uvedeno, Ze 10 zemtmand je proskoleno
v oblasti inform&ni gramotnosti. V ramci koncepce prohlubujiciho
vzcklavani (viz kap. 3.2) vobdobi 2008 — 2010 tito #simanci
absolvovali ,Kombinovany kurz inforndai gramotnosti“ (dale KKIG)
koncipovany s cilem zvySeni znalosti prace s in&nimi technologiemi
u pracovnik v pasobnosti Ministerstva zefdélstvi. Vypracovanim a
realizaci projektu KKIG byl na zakladverejného vylrového fizeni
powien externi dodavatel v&dvacich aktivit. Po absolvovani kurzu,
ktery probihal formou distribuovaného studia (e+h@ag), (tastnici
slozili zawrecnou zkousku a obdrzeli certifikat o @Spém zakoteni

studia.

S ohledem na uvedena fakta je moZzntedpokladat urove
pocitatové gramotnosti odpovidajici gebam Bzné napla prace a z této
skut&nosti bylo vychazeno ip formulaci vychozi hypotézy ip
praktickém zji$ovani stavajici urowhznalosti a dovednosti pracoviik
(viz kap. 5.3.2).
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5.3 Analyza udaji o jednotlivych pracovnicich

Ukolem je pomoci praktickych tészjistit stavajici Grovie znalosti a
dovednosti pracovnikv oblasti informé&ni gramotnosti a z nich bude

mozné konkretizovat nasledné zgani vzdlavaci akce.

5.3.1 Formulace vyzkumného problému

Zakladnim vychodiskem pro formulaci vyzkumného hpéonu
budou vysledky SWOT analyzyiqvzaté ze strategického dokumentu
.Efektivni verejnd sprava a iptelské veejné sluzby“. Zde je meazi
slabymi strdnkami explicithuveden bod: ,nedostai®é vyuzivani ICT,
verejna sprava nesdili data, coz vede k zmdgenu zatZzovani

podnikateli i ob¢ani; nizka IT gramotnostiédnila” (viz kap. 5.1.1.2).
Z této teze vychazimipformulaci vyzkumného problému:

Je nizka IT gramotnost pracoviliik nedostatsé vyuzivani ICT slabou

strankou na pracovisti Statniho pozemkovétanla?

5.3.2 Formulace vychozi hypotézy

Z kapitoly 5.2.3 vyplyva, Ze deset z celkového ¢tpo 12-ti

viN s

v oblasti inform&ni gramotnosti. Proto pro formulaci vychozi hypgtéz
budu pracovat sipdpokladem, Ze pracovnici maji felinou Grove
znalosti a dovednosti v oblasti gitacové gramotnosti pro vykonavani

Své pracovni napén
Vychozi hypotéza:

e Pracovnici maji Urove pctitatové gramotnosti pétbnou pro

vykon své pracovniinnosti.
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5.3.3 Formulace souboru pracovnich hypotéz

Pracovni hypotézy jsou odvozeny z vychozi hypaqtéagikatory
vychazeji z cil pislusnych moduil Sylabu ECDL Core (budou podrabn
popsany v kap. 5.3.7.2):

PH 1: Pracovnici jsou schopni pracovat &ifaem.
PH 2: Pracovnici jsou schopni pouzivat aplikaoi poracovani textu.

PH 3: Pracovnici jsou schopni pouzivat tabulkokgcpsor.

Nezavislé prornneé:

e Skut&né znalosti a dovednosti
» Deklarované znalosti a dovednosti (bude vyuzitazpojako

kontrolni pronénna)
Zavisla promdnna:
« Urovei patitatové gramotnosti

Cil: Zjisteni stavajici urové pacitatovych znalosti a dovednosti.

5.3.4 Rozhodnuti o populaci a vzorku

Zakladnim souborem je skupina 10-ti respondlef@en i muk)
z celkového p&tu 12 zamdstnand organizace, kté byli ochotni se
vyzkumu z@astnit. SloZzeni skupiny dle¢ku a vzdélani je zobrazeno

v grafu.
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Vékova skupina

I Vysokoskolské vzdélani Stredoskolské vzdélani

Obr. 5.3: SloZeni skupiny respondént

Podrobnym  rozborem personalni struktury organizase

zabyva kapitola 5.2.3.

5.3.5 Pilotni studie

P¥i realizaci pilotni studie, jsem jako zastnanec na pozici
odborného referenta mohizit z detailni znalosti prosdi. V této fazi
bylo treba oslovit vzorek vybranych respondenseznamit ho s cili
vyzkumu, se zamysSlenymi metodamiésb dat (v tomto fipadt
zpracovani tefta nasledné vyptmi dotazniku) a ziskat souhlas z jejich
Gcasti na vyzkumu. Velmi podstatnou pozitivni rolihedy kladné

neformalni interpersonalni vztahy panujici na pvato

Souasreé byly prodiskutovany okruhy zatteni praktickych test
které mispely ke kon€né formulaci konkrétnich kbl tak aby v co

nej\vetsi mie odrazely skutamou naph prace.

Pro casovou narénost vyzkumu, byl sigdstihem dohodnutasovy
harmonogram testovani, tak aby nebyl naruSen iddalni pracovni

program zaréstnand.
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5.3.6 Rozhodnuti o technice sibu dat

Ke zji¥ovani pgitacové gramotnosti bude pouzita kombinace dvou
raznych gistupa (Basl): testovani a deklarovani skirtgch znalosti a

dovednosti.

Testovani skuténych potitaéovych znalosti a dovednosti:

Respondent zpracujgimo na svém potaci testy gipravené dle
standardu ECDL Core, jak bylo popsano vyse. Znalastiovednosti
pracovnika (idealni typ) budou klasifikovany jakghevujici v gipact,
Ze UspsSne vypracuje kazdy ze fit tematicky zamenych test
s usgsSnosti minimala 70 %. V opaném pipad bude klasifikace

oznaena jako nevyhovuijici.

Na z&klad dosaZzenych vysledk bude moZzno rozhodnout, zda
nasledné vz#ldvaci aktivity je mozno s#fiovat do oblasti rozvoje
(rozStovani kvalifikace) nebo bude zapelti doSkolovani pracovnikna

pozadovanou kvalifikéni Urover (Bartaikova 2010, s. 17).

Deklarovani paotita¢ovych znalosti a dovednosti:

Pro &ely zji%ovani tchto subjektivnich 0daj budou formulée
testi doplrény u kazdé otazky dichotomickou stupnici, na které
respondenti oz Grover obtiznosti pislusného ukolu (Urowel — nizka
az urové 6 — vysoka). Takto ziskané udaje budou porovnany
s dosazenymi vysledky a budou slouzit jako konfrggromeénna pro

ovéreni obtiznosti konkrétni oblasti znalosti a dovestino

Porovnavani skut&nych a deklarovani pdita¢ovych znalosti a

dovednosti:

Pro porovnani arown skut&éného vykonu (vysledek testu) a

deklarovanych znalosti a dovednosti je vychazepiedpoklad:
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* Respondent zvlada rutinni zpracovani tkel primérna hodnota
obtiznosti testu se bude blizit hodhat

* Respondent nezvlada zpracovani uket primérna hodnota
obtiznosti testu se bude blizit hodh6t

Na zaklad téchto pedpoklad je mozno pifadit dosahovanym

vysledikam koeficient obtiznosti:

Vysledek testu (%) 100% 95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%
Koeficient obtiznosti 1.00 125 150 175 200 225 250 275 3.00 3.25 3.50
Vysledek testu (%) 45% | 40% 35% 30% @ 25% 20% 15% 10% | 5% 0%
Koeficient obtiZnosti 3.75  4.00 425 450 475 500 525 550 575 6.00

Tab. 3: Prirazeni koeficientu obtiZznosti vysledku testu

Podle kige uvedeného v tabulge 3 bude mozno vygidtat rozdil
mezi koeficientem obtiznosti a twnérnou hodnotou deklarované

obtiznosti:

* V ptipact zapornych hodnot — respondeiitspzuje problematice
vySSi obtiznost v porovnani se svoud&mnou vykonnosti
e V piipact kladnych hodnot — respondentiquzuje problematice

niZSi obtiznost v porovnani se svou &snou vykonnosti

Videdlnim pipac je rozdil hodnot koeficientu obtiznosti a
deklarované obtiznosti roven nule. ¥gadech, kdy se hodnota rozdilu
bude blizit nule, je mozné usuzovat, Ze respondektize objektiva
zhodnotit svou reélnou vykonnostigadre si je wdom svych slabych

stranek.

5.3.7 Konstrukce nastroji pro sbér dat

Za standard, pro zjfidvani stavajici urowhznalosti a dovednosti,
byl zvolen Sylabus 5.0 programu ECDL Core. Syla®BPIE jsou véejné
dostupné dokumenty, jejich autorem je nadnarodndace ECDL
Foundation. Tyto dokumenty definuji rozsah a hlaubknalosti a
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dovednosti proifisluSné programy konceptu ECDL a pro vSechny oblast
které tyto programy pokryvaji. Jsou periodicky atc@ne aktualizovany

a nasled#& narodnimi licenciaty ECDL lokalizovany (Sylaby gramu
ECDL Core).

5.3.7.1. Popis sylal programu ECDL Core

Zde je pehled z&kladnich modul programu ECDL Core, které
pokryvaji sedm oblasti p@iatovych znalosti a dovednosti. Geské
republice jsou dostupné v posledni aktualizovamgi\&CDL Sylabus 5.0
z roku 2010:

* Modul 1 — Z&kladni pojmy inforntgmich a komuniké&nich
technologii

e Modul 2 — Pouzivani piitace a sprava soubir

* Modul 3 — Zpracovani textu

e Modul 4 — Tabulkovy procesor

* Modul 5 — Pouziti databazi

* Modul 6 — Prezentace

*« Modul 7 — Prace s Internetem a komunikace

Moduly ¢. 2, 3 a 4 ECDL Sylabu 5.0 poslouzi jako vychozilitko
pro konstrukci praktickych test které budou nastrojem fimého
zjistovani urove informani gramotnosti respondéntV nasledujicim
kroku je rozpracovan zékladni rozsah teoretickymhlasti a praktickych
dovednosti, z nich budou konkretizovany Ukoly picitch test.
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Modul €. 2 ECDL Sylabu, Pouzivani péita¢e a sprava soubaoi

Cile modulu:

Modul 2 PouZivani potate a sprava soubbrvyZzaduje prokézat

schopnost pracovat s ¢itacem.

e VyuZivat hlavni moznosti opefaiho systému &etné UOprav
zakladnich nastavitelnych vlastnosti a pouziti ismkrogramové
napowdy

o Efektivré ovladat pracovni plochu pitace a pracovat
v grafickém uzivatelském prdsti.

e Znat zakladni pojmy z oblasti spravy souba byt schopen
efektivné organizovat soubory a slozky tak, Ze budou snadno
rozpoznatelné a snadno k nalezeni.

* Pouzivat pomocné programy ke komprimovani a extratio
velkych soubat a pouZivat antivirové programy k oché&aproti
pocitacovym viram.

* Prokazat schopnost pouzivat programové nastrojgedraduché
Upravy textu a nastroje pro tisk dostupné v ramperaniho

systému.

Modul ¢. 3 ECDL Sylabu, Zpracovani textu

Cile modulu:

Modul 3 ECDL Sylabu, Zpracovani textu vyZaduje @kt schopnost
pouZzivat aplikaci pro zpracovani textu pro kazdodeiorespondenci a

tvorbu dokumerit.

* Pracovat s textovymi dokumenty a ukladat je v soetto izného
typu.

e Vyuzivat vestasnych moZnosti textového editoru pro zlepSeni
efektivity prace, naifiklad programovou napédu.

* Vytvéiet a upravovat textové dokumenty malého rozsahyta b

pripraven je sdilet a poskytovat.
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* Pro zlepSeni vzhledu dokuménpouzivat @izné formatovani a
znat souvisejici uzitmé navyky.

» Vkladat tabulky, obrazky a kreslené objekty do dokat.

» Pripravit dokumenty pro hromadnou korespondenci.

» Prizpasobit nastaveni strAnky dokumentu #&ed za¢recnym

tiskem pro¥fit spravnost pravopisu.

Modul €. 4 ECDL Sylabu, Tabulkovy procesor

Cile modulu:

Modul 4 ECDL Sylabu, Tabulkovy procesor vyZadujelpapit podstatu

tabulek a prokazat schopnost pouzivat efekttabulkovy procesor.

* Pracovat s tabulkami a ukladat je v souborézinych typ.

e VyuZivat vestatnych moznosti tabulkového procesoru pro
zlepSeni efektivity prace, néiglad programovou napédu.

e Zadavat data do btk a pouzZivat uzité navyky pro vytvéeni
tabulek. Vybiratfadit a kopirovat, f@souvat a mazat data.

e Upravovat fadky a sloupce v tabulce. Kopirovatfegouvat,
odstraiovat a vhod# pirejmenovavat listy s tabulkami.

» Vytvaiet matematické a logické vzorce vyuZivajici staddar
funkce tabulkového procesoru. Pouzivat wriée navyky pro
vytvareni vzoré a rozpoznavat chyby ve vzorcich.

* Forméatovatisla a textovy obsah tabulek.

* Vybirat, vytvdet a formatovat grafy proighledrjSi zobrazeni
informaci.

» Prizpisobit nastaveni listu s tabulkou, péiv a opravit obsah

listu pred za¥recnym tiskem.
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5.3.7.2 Konstrukce tesi

Pro &ely vyzkumu byla vytvéena sadait testi rozcklenych dle
tématu. Otazky a ukoly jsou koncipovany tak, abyaadly charakter

bézné pracovni naptnpracovniki organizace:

Test 1 — PouZivani péitac¢e a sprava soubait (vychazi z modulué. 2)

Okruhy pozadovanych znalosti a dovednosti:

* Sprava soubdr— prace se soubory a slozkami

* Pomocné programy — komprese a dekomprese sbubor

Test 2 — Zpracovani textu (vychazi z moduld. 3)

Okruhy pozadovanych znalosti a dovednosti:

» Pouziti textového editoru — prace s dokumenty

* Forméatovani textu — prace s textem a odstavci

* Pouziti objeki — vytvaeni a formatovani tabulek, vkladani a
Uprava grafickych objeft

» P¥iprava vystup — nastaveni a revize dokumentu

Test 3 — Tabulkovy procesor (vychazi z moduld. 4)

Okruhy pozadovanych znalosti a dovednosti:

* Pouziti tabulkového procesoru — prace s tabulkami

» Sprava tabulek — pracad&dlky sloupci a listy tabulek

* Forméatovani bukk — Uprava obsahu a nastaveni formatukigu
* Pouziti vzoré a funkci

» Préace s grafy — vyt¥ani a Uprava grafu

Testy budou probihat v realném programovém pedsta testovani
je nezavislé nafyodu technického vybaveni.
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5.3.8 Fredvyzkum

Pred samotnym sibem dat od respondént byl proveden

predvyzkum s cili:

Owereni zda formulace otazek je jasna, srozumiteln@vazené testy
jsou funkni.

e Otestovani obtiznosti acasové néarénosti, zda je mozné
Vv navrzenéntasovém limitu testy zpracovat.

» Oweteni srozumitelnosti a rozsahu hodnotici Skaly.

ZkuSebni testovani bylo provedeno fech dobrovolnicichizného
véku, pohlavi a pracovniho imzeni (student i&dni Skoly,
administrativni pracovnik, technicky pracovnik), uptvajici aktivié
informani technologie k vykonu svého povolagii studiu. Z hlediska
objektivnosti vyzkumu negh nikdo z nich zadny vztah ke zkoumanému

vzorku respondent

Testovani probihalo vereich ¢asovych etapach po jednotlivych

tematickych okruzich:

* Prace s ptitatem a sprava soubir
e Zpracovani textu.

» Tabulkovy procesor.

Duvodem postupného testovani byla elimina¢garnych chyb a
problémi a moznost vyuZziti poznatkpro konstrukci testu nasledného
celku, coz seies svou zdanlivodasovou narénost ukazalo jako velmi

uzitetny predpoklad.

V pribéhu zpracovani prvniho testu (Prace &if@mem a sprava
soubofi) respondenti upozornili na skdtest, ze struktura testu je
postavena tak, aby Ukoly na sebe navazovaisldédlkem neusi$ného
zpracovani déi otazky, pak neni mozno v testu dale po&rat, ¢imz

muze dojit ke zkresleni koteého vysledku. Struktura testu byla
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nasledg upravena (viz loha ¢. 6) a tento poznatek byl zohlesnpri
konstrukci test pro nasledné dvoblasti.

DalSim uUkolem bylo odeni ¢asového limitu pdebného pro
zpracovani jednotlivych test Respondefim byl kontrolé meéten
dosazenyas (zapoaté minuty) pdebny pro zpracovani testu (vit tab. 3).
Stanoveny limit se ve vSecketh testech ukazal jako dostatg proto

bylo rozhodnuto limity ponechat v navrzeném rozsahu

Test 1 Test 2 Test 3
Student stfedni Skoly 7 19 22
Administrativni pracovnik 12 24 30
Technicky pracovnik 6 14 23
Casovy limit (minuty) 15 30 30

Tab. 4: Overenicasového limitu — dosaZzerasy

Souwasre dosSlo k oéfeni srozumitelnosti a jednozmesti otazek.
JelikoZz byla pouZzita standardizovana terminologi&€CDL Sylabu
nedoSlo vtomto badk Zadnym nesouldan. TaktéZ navrZzena stupnice
pro zji¥ovani subjektivniho ndzoru na obtiznost Ukolu sézala jako

vyhovujici.
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Vysledky zkuSebniho testovani:

100% _| 100

85 85

80% | 80 80 80
70% |
60% _| 60
50% |
40% _|
30% |
20% _|
10% |

0% |

I Administrativn{ |

Student i Technicky pracovnik
pracovnik

I Testl Test 2 Test 3

Obr. 5.4: Graf vysledk zkuSebnich test

95
90% _|
85

Z grafu vyplyva, Ze stanovené kritérium pro &8pe hodnoceni testu
(70 %) je redlné. i diskuzi nad vysledky se¢t8i ¢ast respondefit
piiklanéla ke zvySeni kritérii u prvnich dvou testovacidtrubi az na
80 %. Kritéria byla v konsé fazi, z dvodu gehledrjSiho porovnani

vysledki jednotlivych tedl, ponechana ve stavajici vysi.

Hodnoceni deklarovanych znalosti a dovednosti:

Druhou zji¥ovanou nezavislou praimnou je urove deklarovanych
znalosti a dovednosti pomoci dichotomické stupnidgkolem
respondenta je ozdid na stupnici odpovidajici hodnotu obtiZnosti k&zd
otazky (Grové 1 — nizka aZz urowe6 — vysokd). Ze ziskanych dat byl
vypccitan koeficient vyjatbjici primérnou hodnotu obtiznosti testu
z hlediska kazdého respondenta. Vysledek byl zpeacao grafu (viz
obr. 5.5), kompletni tabulky nasfenych dat jsou s@asti gilohy¢. 7.
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Obr. 5.5: Graf primernych hodnot deklarované obtiznosti

Primérné hodnoty deklarované obtiznosti je mozné vyydio
kontrolni promdnnou a porovnat ji s vysledky skaie vykonnosti (viz
kap. 5.3.6):

Student stredni Skoly AdmlnlstraFlvnl Technicky pracovnik
pracovnik

Testl Test2 Test3 | Testl Test2 Test3 | Testl Test2 Test3

Vysledek testu (%) 80% 80% 85% 80% 85% 60% | 100% 95% 85%
Koeficient obtiznosti 200 2.00 @ 1.75 2.00 1.75 3.00 1.00 1.25 1.75
Deklarovana obtiZnost 214 290 | 2.75 243 | 210 3.38 1.14 140 213
Rozdil -0.14 -090  -1.00| -043  -035 -0.38| -0.14 -0.15 -0.38

Tab. 5: Porovnani dosaZzenych vyslédkhodnot deklarované obtiZnosti

Vtomto pipact rozdily koeficientu obtiznosti (viz tab. 3) a
deklarované obtiZznosti nabyvaji zapornych hodnotz enamenda, Ze
respondenti fisuzuji testované problematice vySSi obtiznost,li nez

jejich realna vykonnost (viz kap. 5.3.6).
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5.3.9 Vysledky vyzkumu

Praktické testovani préblo v prostordch pracovist dle
harmonogramu zohlédjiciho individualnicasové patby respondefit
Vysledky tesh jsou zpracovany do grafu (viz obr. 5.6), kompletni
nantrenda data zpracovana do tabulek jsou obsaltéahp¢. 8.

100% _| 100
95 95
90% _| 920 90 90
85 85
80% _| 80
70%
65 65 65
60% _|
50% | 50 50
40% |
30% _|
25
20% _|
10% _|
0% _|
| I [ [
Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5
100% _|
95

0% _| 90

90 90
80% _| 80
70% _| 70 70 70
65
60% _|
55 55

50% _|
40% _| 40
30%_| 30 30
20% _| 20
10% _|

0%_|

I | |

Respondent 6 Respondent 7 Respondent 8 Respondent 9 Respondent 10

B Testl Test 2 Test 3

Obr. 5.6: Graf vysledk test:
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Zgrafu je mozno jednozt vyhodnotit nesoulady mezi
poZadovanou Urovni vykonnosti, stanovenou minim@anici UspSnosti
70 % a vykonnosti skute¢ dosazenou. Rozdil mezénmito dwma

arovremi predstavuje mezeru ve vykonnosti (viz obr. 4.3).

DalSim krokem vyzkumu bylo posouzeni hodnot zigkhn
dotaznikovou metodou zat&lem zjiStni, jakou obtiZznost respondenti
piikladaji testované problematice. Na zakladéchto Udaj byla
vypccitana pimérnd hodnota deklarované obtiznosti testu u kazdého
z responderit Kompletni vysledky jsou uvedeny Yilpze ¢. 9. Pro
porovnani uddj byl vypaiitan rozdil mezi vysledky praktického testovani
a dotaznikového Seni (postup byl popsan v kap. 5.3.8). Vysledky jsou

prezentovany v nasledujici tabulce:

Respondent ¢. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Test1 036 | 0.50 0.50 250 -0.14 0.50 1.07 0.64 021 | -0.36
Test 2 -0.65 | 0.05 @ -0.35 -0.05 0.70 0.50 -0.10 @ 050 0.50 | -0.90
Test 3 0.00 | -0.75  -0.50 | -0.13 0.25 -0.25 0.62 0.75 -0.75 | -0.50

Tab. 6: Hodnoty rozdit mezi dosazenymi vysledky a deklarovanou obtiZnosti

Podrobné udaje o vyptu hodnot jsou obsahentilphy ¢. 10.

Koment# k tabulce:

Hodnoty zvyrazsné zeles signalizuji soulad deklarované (subjektivni)
obtiznosti s dosazenym vysledkem v testu; tzn.om$ent dokaze reain

posoudit Urove svych znalosti a dovednosti.

Hodnoty zvyraz#ané ¢erverg signalizuji velkou disproporci (20 % a vice)

mezi vysledkem dosaZzenym a subjektivnim hodnocetitiznosti.

Zaporné hodnoty znamenaji, Ze respondéisupuje problematice vyssi
obtiznost neZli je jeho seasny vykon; naopak kladné hodnoty &na

-

niZsi subjektivni hodnoceni obtiZnosti Ukolu.
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Test 1. PouZivani péitace a sprava souboi

Spinéno (%)

— o
-
o
N
o
w
o
-
o
]
o
[=2]
o

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9

Respondent 10

50 %

| |

30 %

w
'S
w

I\’I
®
-

90 %
1.00

90 %
1.00

1.00

100 %
1.14

90 %
1.00

70 %
1.86

90 %
1.29

70 %

(=]

o —
-
w -

Vysoka

Legenda:

. Uspésnost testu (%)

Deklarovana obtiZznost

Nizka

Koeficient obtiznosti

Obr. 5.7: Test 1 — Porovnani dosaZenych vysieslkieklarovanou obtiznosti
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Test 2: Zpracovani textu

Spinéno (%)
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Obr. 5.8: Test 2 — Porovnani dosazenych vysiesikeklarovanou obtiznosti
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Test 3: Tabulkovy procesor

Spinéno (%)

Respondent 1

Respondent 2

Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

Respondent 9

Respondent 10

4.75
2.25
3.25
1.38
2.50
1.50
. -
4.38
2.50
4.00
3.25
T T T T 1
6 5 4 3 2 1
Vysoka Deklarovana obtiZznost Nizka
Legenda:
. Uspésnost testu (%) Koeficient obtiznosti

Obr. 5.9: Test 3 — Porovnani dosazenych vysiesikeklarovanou obtiznosti
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5.3.10 Za¥reéna zprava

Cilem vyzkumu provathého na pracovisti pobky Statniho
pozemkového iadu bylo o¢feni platnosti hypotézyipdpokladajici, ze
pracovnici disponuji Urovni géacové gramotnosti péebné pro vykon
Své pracovnicinnosti. Z vychozi hypotézy byly odvozenii pracovni
hypotézy (viz kap. 5.3.3) indikujici zvladnuti pdzaki pro jednotlivé
okruhy znalosti a dovednosti, které byly tgigdny pomoci praktickych
testi. Pi splréni kritérii vSechiti testi je mozno informéni gramotnost
pracovnika hodnotit za vyhovujici. Souhrnné vysiegou znazorény

v nasledujicim grafu.

TEST 1 TEST 2 TEST 3
Sprava soubort Textovy editor Tabulkoby procesor

Splnéno
60 %

Spinéno
50 %

Spinéno
30 %

i Spinéna 2 kritéria

Splnéno 1 kritérium

Splinéna 3 kritéria Splnéna 0 kritérii

VYHOVUJE NEVYHOVUJE

Obr. 5.10: Grafické znazoreni vysledk vyzkumu
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Je mozné konstatovat, Ze danym Kkritériim vytmwouze 20 %
testovanych respondéntéim se platnost vychozi hypotézy nepotvrdila.
Nizkou inform&ni gramotnost pracovnika nedostatmé vyuzivani ICT
je mozné povazovat za slabou stranku zkoumanélmy&e Statniho

pozemkového iadu.
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Zavéry

Na modelu principu fungovani efektivni spravy, sapem v kap.
5.1.1.3, byl demonstrovan vyznam oblasti technolggko nastroje pro
snizeni administrativni zéte a zrychleni komunikace mezady, fFipadré
mezi tadem a ofanem. Strategicky dokument Efektivniremé sprava a
pratelské veejné sluzby, z &hoz bylo ¢erpano, ve své analytick&asti
identifikuje nEkolik skupin problén, kde nalézame i oblast inforgrdch a

komunikanich technologii.

Mezi z&kladni nedostatky v oblasti ICT g@adi: neefektivni
vyuzivani technologii a absence komugika infrastruktury, nizka
pocitatova gramotnost i@dniki a povinnosti vedeni agend v ,papirové
forme¢”. Dusledkem posledniho faktoru dochazi k duplikové&nhosti na
pracovistich, ¢i v horSim gipact minimalni vyuzivani formy digitalni.
VSechny tyto faktory se odrazi v nedostatem vyuzivani informaich a
komunika&nich technologii ve wejné spr&y a nizkou informeni

gramotnosti pracovnikiradi.

VySe zjiStné skuténosti maji negativni vliv na napbvani cih
Strategie, mezi které jak jiz bylo uvedeno vkap.l.Bl, pat
zefektiviovani ¢innosti Gadi spol€né s giblizenim sluzeb alanim a

zajiseni jejich maximalni dostupnosti.

Pokud hodnotime dopad popsanych skusti natinnost zkoumané
organizace — poldse Statniho pozemkového fadlu, potom
k nejvyznamgijSim faktofim pisobicim na vykonnost at povinnost
vedeni dokumentace vedle elektronické formy téstinhé podob, ¢imz
logicky dochazi vzhledem krozsahu agendy k nadbgte zatZi
pracovnik.

V souvislosti s poZzadavky elektronického vedenéraly vyvstava
otazka pipravenosti zastnané@ na digitalni zpracovani dat — infortm

gramotnost. Znma ¢ast pracovnik jiz v minulosti absolvovala v souladu
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s Pravidly vzdlavani zamistnandé ve spravnich tadech (viz kap. 3.2)
Kombinovany kurz péitacové gramotnosti (KKIG) formou e-
learningového studia zakéeného certifikaci. Praktické zkoumani stavajici

arovre znalosti a dovednosti, bylo proto obsahem posk&sii analyzy.

Jak ukazuji zawry praktickych test, pres absolvovani vzthvaci
aktivity zangiené na ziskanich pebnych peitacovych znalosti a
dovednosti, fevazna c¢ast pracovnik nevyhovuje kritériim standardu,
stanoveném na zakladmezinarodsa uznavaného Sylabu ECDL Core
s pihlédnutim k patebam organizace. Tato alarmujici skatest miZze byt
povaZzovana za neusgh predchozi koncepce vévani. Divody je teba
hledat ve formalnim, ploSnému pojeti ¥é&vani, ale pedevsim
v nesystémovosti, kdy absolventi ziskali¢ityr repertoar konkrétnich

postum, avSak osvojené dovednosti nebyly dale rozvijeny.

Vedle osvojeni si poZzadovanych dovednostigiedtym a sodasré
obtizre meritelnym faktorem Grove porozumni souvislostem v probirané
tématice. V radmci vyzkumu prov&seém na pracovisti bylo provedeno
zjistovani této prodnné pomoci dotaznikové metody pieshictvim
deklarovani obtiznosti Ukolu. Ziskanad data byla tk@né¢ porovnana

s dosazenymi vykonnostnimi vysledky.

V nastalé situaci, kdy byl identifikovan problénykennostniho
charakteru, jeteba v prvni fazi zvolit reaktivniffstup ke vzdlavani a
zajistit doSkoleni pracovnikna poZzadovanou UroireNasled® bude mozné
v souladu s principy systematického w®t&vani ikrocit k proaktivre
zantienym rozvojovym aktivitAm za c¢élem prohloubeni ziskanych

znalosti a dovednosti.

Podle Koubka tradni zpisoby vzélavani pracovnik jakymi jsou
nap.: zacvik, doSkolovanti preSkolovani jiz nepostaji, ale teba se stale
vice sousedit na rozvojové aktivity za#ené na formovani SirsSiho
rejstiku znalosti a dovednosti nez vyZaduje praastavané misto (Koubek

2009, s. 252). Z tohoto pohledu jako r$i a sodasre t¢Zzce zdolatelnou
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bariérou vzdlavani pracovnik ve formalni organizaci se jevi stavajici
piistup determinovany direkti¢n nastavenym Zisobem ftizeni Gadi.
Principy uvedené v Pravidlech wévani zamisthand ve spravnich
Gfadech (Filloha k usneseni vlady. 1542, ¢l. 3.) jsou pouze formain
deklarované a také moznost aktivovliviiovat obsah vztlavacich aktivit
dle konkrétnich poZadaiukpracovnik na arovni operativnich pracovige

zcela minimalni.
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Prace se zabyva identifikaci Ur@vrpctitacovych znalosti a
dovednosti pracovnikorganizace statni spravy, pathnych k vykonavani
naplre prace. Informéni gramotnost je kibvym predpokladem k
vyuzivani modernich technologii, které jsouileditou oblasti pro
efektivni vykon spravy. Zjighé vykonnostni problémy budou podkladem
pro nasledny navrh zafteni vzalavacich aktivit v ramci systematického

vzklavani v organizaci.
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Testé. 1 — Pouzivani péita¢e a sprava soubaoi

Oteviete slozku TEST_1 umisténou na ploSe vadeho pocitate a zahajte préci podle
instrukci. Cas na vypracovani je 15 minut. Po ukon&eni testu ohodnotte, prosim, stupefi
obtiZnosti otazky na pfipravené stupnici 1-6.

1. Vytvofte zastupce slozky PU_UH a umistéte ho do slozky Pracovni_soubory.

[1[2]3[4]5]6]
nizka obtiznost vysoka

2. Veslozce PU_UH vytvofte nové slozky, aby vzdjemna podfizenost byla

nasledujici:

] Pu_uH

J Pozemkove_upravy

J KPU
J JPU

J Restituce

[1]2]3]4[5]6]
nizka obtiznost vysoka

3. Ve slozce Pracovni_soubory umisténé do slozky TEST 1 vytvofte soubory

dokument.docx, tabulka.xlsx a text.txt.

[1[2[3[4]5]6]
nizka obtiznost vysoka

4. Ve vlastnostech souboru Ukol.docx, uloZzeného ve sloZzce Pracovni_soubory, na

karté ,Obecné“ zadejte atribut ,.Jen pro ¢teni* a nastaveni ulozZte.

[1[2]3[4[5]6]
nizka obtiznost vysoka
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5.

Ve slozce Pracovni_soubory odstrarite slozku Neplatne a slozku Udaje piesurite

do slozky PU_UH.

[(1]2]8[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

U souboru Prezentace.pptx uloZzeného ve slozce Pracovni_soubory zjistéte
datum vytvofeni a jeho velikost na disku. Vysledek zapiste do souboru

Odpoved.txt a soubor ulozte.

[1[2]3]4]5]6¢]
nizka obtiznost vysoka

Provedte komprimaci slozky Pracovni_soubory do archivu s nazvem

zaloha_pracovni.zip a ten ulozte ho do slozky TEST_1.

[1]2]3]a]5]56]

nizka obtiznost vysoka
Bodovaci tabulka:
Otazka 1 | 2 3 | 4 5 | 6 |7 Celkem
Body 1 | 1 1 1 2 2 2 10 bodi
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Test¢. 2 — Zpracovani textu

Oteviete slozku TEST_2 umisténou na plode vadeho pocitae a zahajte praci podle
instrukei. Praci prub&zné ukladejte. Cas na vypracovani je 30 minut. Po ukonéeni testu
ohodnotte, prosim, stupen obtiznosti otazky na pfipravené stupnici 1-6.

1. Vaplikaci Word oteviete soubor Exkurze.docx a zménte formatovani celého
dokumentu: pismo Times New Roman, velikost pisma 12, horni okraj 2.5 cm; dolni

3.5 cm; levy 4.5 cm; pravy 3.5 cm; fadkovani 1.5.

[1[2][3[4]5]6]
nizka obtiznost vysoka

2. Text v prvnim odstavci zvyraznéte tuéné a zarovnejte na stfed. Nasledujici tfi
odstavce zarovnejte do bloku a prvni fadek kazdého z nich odsadie pomoci

tabulatoru 1.5 cm od levého okraje.

(128456
nizka obtiznost vysoka

3. Provedte kontrolu pravopisu a gramatiky v celém dokumentu a nalezené chyby

opravte.

[1[2]3]4[5[6]
nizka obtiznost vysoka

4. Do dokumentu viozte konec stranky bezprostfedné pfed text ,Program®.

[1[2]3]4[5][6]
nizka obtiznost vysoka

5. Nasledujicich 6 fadkl pod textem ,Program” pfevedte na tabulku s parametry:
poéet sloupch 2; automaticky pfizplsobit obsahu; jako oddélovaé pouzijte

tabulator.

[1[2]3[4]5]6]
nizka obtiznost vysoké
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6. Upravie ¢asové udaje v prvnim sloupci tabulky s pouzitim horniho indexu pisma

podle nasledujiciho vzoru: ptivodnf forméat 8:00 — novy forméat 8 %.

[(1]2[83[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

7. Nasledujicich 6 Fadki pod textem ,Seznam KPU“ sefadte vzestupné podie

abecedy, pfevedte na seznam s libovolnymi odrazkami a rozdélte do dvou sloupcu.

[(1]2]3]4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

8. Do dokumentu vlozte zahlavi s textem: ,Pozemkovy GOfad Uherské Hradisté” a
zarovnejte vpravo. Do zapati vilozte automatické ¢&islovani stranek a cislovani

zarovnejte na stfed.

[1[2]3]4[5[6]
nizka obtiznost vysoka

9. Na konec dokumentu vlozte ze slozky Obrazky soubor Poldr_Dobrin.jpg a

zarovnejte ho na stfed stranky.

[1]2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

10. Pfevedte soubor Exkurze.docx do forméatu PDF a uloZte do slozky Publikace.

[1T2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

Ulozte vSechny oteviené dokumenty a ukoncete praci s textovym editorem.

Bodovaci tabulka:

Otazka i1/2 3 4 5 6 7 & 9 10 Celkem
Body 4 3 1 1 2 1 3 2 2 1 20 bodu
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Testé. 3 — Tabulkovy procesor

Oteviete slozku TEST_3 umisténou na plode vadeho pocitate a zahajte préci podle
instrukci. Praci prib&Zné ukladejte. Cas na vypracovani je 30 minut. Po ukong&eni testu
ohodnotte, prosim, stuperi obtiznosti otazky na pfipravené stupnici 1-6.

1. Vaplikaci Excel oteviete soubor Tabulka.xIsx. V oblasti A1:D6 provedte slabou

¢arou vSechna vnitini ohraniceni a tlustou &arou vnéjsi ohraniceni.

[1]2]3]4[5]6]
nizka obtiznost vysoka

2. V oblasti D1:D8 nastavte format hodnot se symbolem mény K& a zobrazenim na

nula desetinnych mist.

[1[2]3[]4]5]6]
nizka obtiznost vysoka

3. Do bunky D7 vlozte funkci, ktera provede soucet vdech hodnot v oblasti D1:D6.
Do buriky D8 vlozte funkci pro vypocCet priméru hodnot v oblasti D1:D6. Buriky

D7:D8 zvyraznéte tuénym pismem.

(123456 ]
nizka obtiznost vysoka

4. Do dokumentu vioZte dvojrozmérny sloupcovy graf zobrazujici hodnoty z oblasti

D1:D6. Pro popis vodorovné osy pouZzijte data z oblasti A1:A6.

[1]2[3[]4[5][6]
nizka obtiznost vysoka




Pfiloha ¢. 4

5.

Do bunky F1 viozte funkci, kterd spoji obsah bunék A1 a B1 do jednoho textového
fetézce s mezerou mezi prijmenim a jménem (Straka Jan). Vypocet zkopirujte do

oblasti F2:F6. Pro oblast F1:F6 nastavte zalomeni textu v burikach.

(123456
nizka obtiznost vysoka

Do bunky G1 viozte funkci, ktera vrati znaky textového fetézce z buriky C1

vyjadfujici postovni smeérovaci Cislo. Vypocet zkopirujte do oblasti G2:G6.

[1]2[]3[]4[5[6]
nizka obtiznost vysoka

V oblasti D1:D6 pomoci podminéného formatovani libovolné barevné zvyraznéte

buriky, jejichz hodnota je men&i nez 1000 K¢.

(123456 ]
nizka obtiznost vysoka

Obsah karty Tabulka_1 zkopirujte na novou kartu a tu pfejmenuijte na Tabulka_2.

[1[2][3[]4]5]6]
nizka obtiZznost vysoka

Ulozte otevieny dokument a ukoncete praci s tabulkovym procesorem.

Bodovaci tabulka:

Otazka

1 2 3 4 5 6 7 8 Celkem

Body

2 2 3 2 4 3 2 2 20 bodui
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Datova struktura testa:

Testé. 1 — Pouzivani gigtace a sprava soubior

TEST 1
Pracovni_soubory
Neplatne
obsah.docx
Udaje
obsah.docx
Odpoved.txt
Prezentace.pptx
Ukol.docx

PU_UH

Testé. 2 — Zpracovani textu:

TEST_2
Obrazky
Poldr_Dobrin.jpg
Publikace

Exkurze.docx

Testé. 3 — Tabulkovy procesor:

TEST 3

Tabulka.xlsx
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Predvyzkum — pivodni verze testw. 1 a jeho datové struktura

Otevrete slozku TEST_1 a zahajte préci podle instrukci. Cas na vypracovani je 15 minut.
Po ukonceni testu ohodnotte, prosim, stupen obtiznosti otdzky na pfipravené stupnici 1-6.

1. Vytvoite zastupce slozky PU_UH a umistéte ho do kofene slozky TEST_1.

[(1[2[]3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

2. Ve slozce PU_UH vytvorite nové podslozky v nasledujici strukture:

] pu_um

/} Pozemkove_upravy

/} KPU
J JPU

// Restituce

[1]2]3]4]5]6]
nizka obtiznost vysoka

3. Ve slozce KPU vytvofte soubory dokument.docx, tabulka.xlsx a text.txt.

[(1[2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

4. Ve vlastnostech souboru text.txt na karté ,Obecné” zadejte atribut ,Jen pro éteni*

a nastaveni ulozte.

[1]2]3[4[5]6]
nizka obtiZznost vysoka

5. Slozku KPU zkomprimujte do souboru zaloha_kpu.zip a tento ulozte do slozky

Pozemkove_upravy.

[(1]2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka
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6. Ve slozce Pracovni_soubory odstrarite slozku Neplatne a slozku Udaje presurite

do slozky PU_UH.

[1]2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

7. U souboru Prezentace.pptx ulozeného ve sloice slozce Pracovni soubory
zjistéte datum vytvofeni a jeho velikost na disku. Vysledek zapiSte do souboru

Odpoved.txt a soubor ulozte.

[(1[2[3[4]5[6]
nizka obtiznost vysoka

Datova struktura:

TEST 1
Pracovni_soubory
Neplatne
obsah.docx
Udaje
obsah.docx
Odpoved.txt
Prezentace.pptx

PU_UH
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Predvyzkum — vysledky test a dotaznikového Sdteni

Tabulka dosazenych vysled# praktickych testu:

Respondent 1 - student stfedni $koly

Otazka .1 c.2 €3 c. 4 c.5 c.6 c.7 c.8 o ¢.10 | Celkem | Spinéno
Test1 1 1 1 1 2 2 0 - - 8 80%
Test 2 4 2 1 0 2 0 2 2 2 1 16 80%
Test 3 2 2 3 2 0 2 2 - 17 85%
Respondent 2 - administrativni pracovnik

Otdzka ¢l | &2 ¢ 3 .4 &5 ¢.6 .7 | 8 & ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test1 1 1 1 o | 2 2 1 - 8 80%
Test 2 4 2 1 3 2 2 0 17 85%
Test 3 2 2 2 1 3 0 0 2 S 12 60%
Respondent 3 - technicky pracovnik

Otazka ¢.1 ¢.2 ¢ 3 ¢.4 c.5 ¢.6 .7 c.8 . ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test1 1 1 1 1 2 2 2 - 10 100%
Test 2 4 ‘ 3 1 2 2 2 1 19 95%
Test3 2 2 3 0 2 - 17 85%

Tabulka vysledkia dotaznikového Sdateni (deklarovana obtiznost):

Respondent 1 - student stfedni $koly

Otdzka [ ¢.3 ¢. 4 &5 ¢ 6 ¢.7 | €8 c. ¢.10 | Pramér
Test1 1 2 3 1 6 - 2.14
Test 2 1 4 1 6 3 4 2 2 2.90
Test 3 1 2 2 3 3 1 - 2.75
Respondent 2 - administrativni pracovnik

Otdzka &1 | &2 ¢.3 &4 &5 ¢.6 &7 8 [ ¢.10 | Pramér
Test1 1 1 6 2 2 3 - 2.43
Test 2 1 2 1 3 2 2 2 6 2.10
Test 3 1 2 3 6 6 1 - 3.38
Respondent 3 - technicky pracovnik

Otdzka ¢1 | &2 &3 ¢4 6.5 £.6 .7 | €8 [ ¢.10 | Pramér
Test1 1 1 1 1 1 1 2 - - 1.14
Test 2 2 1 1 1 2 1 3 1 i 1.40
Test3 1 1 1 3 5 I; - 2.13
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Tabulka vysledka praktického testovani:

Respondent 1

Otdzka ¢ 1 &2 ¢.3 ¢ 4 €.5 ¢.6 ¢.7 | ¢8 ¢.9 ¢&.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 1 1 0 2 0 0 5 50%
Test 2 4 2 1 1 1 1 0 2 i 13 65%
Test 3 1 2 1 0 0 5 25%
Respondent 2

Otazka 1 ¢ 2 ¢ 3 &4 €. 5 ¢.6 .7 c. 8 ¢.9 ¢€.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 1 0 1 2 2 2 9 90%
Test 2 4 2 1 1 2 1 2 1 2 1 17 85%
Test 3 2 2 3 2 3 2 2 18 90%
Respondent 3

Otdzka ¢.1 | &2 &3 &4 | &5 | .6 .7 | €8 ¢.9 ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 1 1 1 2 1 2 9 90%
Test 2 4 2 1 1 2 i 2 2 Al 1 17 85%
Test 3 2 2 2 1 0 2 2 13 65%
Respondent 4

Otazka &1 .2 c.3 c. 4 €.5 ¢.6 ¢.7 | C.8 ¢.9 ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 0 1 0 0 1 1 2 5 50%
Test 2 4 2 1 1 2 1 3 2 2 1. 19 95%
Test 3 2 2 3 2 3 3 2 2 19 95%
Respondent 5

Otdzka &1 .2 5.3 ¢. 4 €.5 €. 6 ¢.7 | C.8 ¢.9 ¢&.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 1 gl 1 2 2 2 10 100%
Test 2 3 0 1 1 2 1 3 2 2 1 16 80%
Test 3 2 2 1 0 0 2 13 65%
Respondent 6

Otézka 1 &2 &3 ¢ 4 .5 €. 6 ¢.7 | &8 ¢.9 ¢&.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 0 2l il 2 2 2 9 90%
Test 2 4 2 ik 1 1 I 3 2 2 1 18 90%
Test 3 2 2 3 1 4 3 2 2 19 95%
Respondent 7

Otdzka ¢ 1 6.2 £.3 ¢ 4 &5 €. 6 ¢.7 | C8 ¢.9 ¢&.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 0 1 0 0 1 1 0 3 30%
Test 2 3 2 0 0 0 0 1 1 0 1 8 40%
Test 3 2 1 1 0 0 0 0 0 4 20%
Respondent 8

Otdzka ¢ 1 ¢.2 £ 3 ¢. 4 ¢ 5 €. 6 .7 c.8 ¢.9 ¢.10 | Celkem | Spilnéno
Test 1 1 0 0 1 2 1 2 7 70%
Test 2 1 1 1 0 0 2 0 1 0 6 30%
Test 3 2 1 0 0 2 2 11 55%
Respondent 9

Otdzka ¢ 1 .2 ¢.3 c. 4 €.5 €. 6 c.7 | C.8 ¢.9 ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test 1 1 1 1 1 2 1 2 9 90%
Test 2 4 3 1 0 2 1 2 1 1 il 16 80%
Test 3 2 2 2 0 0 0 2 11 55%
Respondent 10

Otdzka (oM ¢ 2 ¢ 3 c. 4 €.5 £.6 c.7 c. 8 ¢.9 ¢.10 | Celkem | Splnéno
Test1 1 1 1 0 2 0 2 7 70%
Test 2 4 2 1 1 2 0 3 1 0 0 14 70%
Test 3 2 1 3 1 4 0 2 0 13 65%
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Dotaznikoveho Sateni — hodnoty deklarované obtiZnosti:

Respondent 1

Otézka | &1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 | &8 &9 ¢&10 | Pramér
Test 1 2 | 3 3 5 | 3] 3 3] . 3.14
Test 2 3 a 1 3 5 4 4 4 4 2 3.40
Test 3 3 5 5 4 5 6 5 5 ' 4.75
Respondent 2

Otizka | &1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 &8 | &9 &10 | pramér
Test 1 1 1 1 | 1 | 1 1 1 . 1.00
Test 2 1 2 1 1 2 2 3 3 1 1 1.70
Test 3 1 1 3 2 2 5 3 1 2.25
Respondent 3

Otizka | &1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 &8 | &9 10 | pramer
Test 1 1 1 1 | 1 | 1 | 1 [ 1| . 1.00
Test 2 2 1 2 2 3 1 6 2 1 1 2.10
Test 3 1 1 2 3 6 6 6 1 3.25
Respondent 4

Otizka | &1 &2 &3 &4 &5 &6 &7 &8 | &9 10 | Pramér
Test 1 1 1 1 1 1 [ 1] 1 7 1.00
Test 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1.30
Test 3 1 1 1 1 1 2 3 1 138
Respondent 5

Otazka ¢ 1 &2 g3 g 4 €.5 .6 (37 .8 ¢.9 ¢€.10 | Pramér
Test 1 1 1 1 1 1 2 1 1.14
Test 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 130
Test 3 1 1 2 3 3 4 5 1 ' 2.50
Respondent 6

Otszka | &1 | &2 &3 | &4 | &5 | &6 | &7 | &8 | &9 | &10 | Promér
Test 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Test 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Test 3 1 1 1 2 2 2 2 | 1 | 1.50
Respondent 7

Otdzka ¢1 ¢.2 &3 .4 &5 €. 6 .7 c. 8 ¢.9 ¢&10 | Primér
Test1 | 2 2 5 6 2 1 6 | | _ | 343
Test 2 2 3 2 2 6 6 5 4 6 5 4.10
Test 3 1 | 1] 3] 6] 6 | 6 6 | 65 | 438
Respondent 8

Otazka ¢ 1 c.2 ¢ 3 ¢. 4 €.5 €.6 ¢.7 c.8 ¢.9 €10 | Primér
Test 1 1 2 1 1 1 1 6 | _ 1.86
Test 2 4 3 6 1 6 6 4 3 1 6 4.00
Test3 1 1 1 | 3| 6 | 6 | 1| 1| 2.50
Respondent 9

Otdzka ¢.1 c.2 ¢.3 c. 4 ¢.5 ¢.6 .7 c.8 ¢.9 ¢€.10 | Pramér
Test 1 1 1 1 | 1| 1 1 3 . 1.29
Test 2 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 150
Test3 1 3 5 6 6 | 6 | 1 | 4 | ' 4.00

Respondent 10

Otdzka ¢1 €2 &3 ¢4 &5 &6 €7 | ¢c8 €9 &10 | Pramér
Test 1 1 2 3 5 3 | 3 3 | | 2.86
Test 2 3 2 2 2 5 5 3 4 3 5 3.40

Test 3 1 2 2 3 5 6 3 4 3.25
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Porovnani dosazenych vysledka hodnot deklarované obtiznosti

Prirazeni koeficientu obtiznosti vysledku testu:

Vysledek testu (%) 100% 95% 90% 85% | 80% 75% 70% 65% | 60% 55% 50%
Koeficient obtiznosti 100 125 150 175 | 200 225 250 275 | 3.00 3.25 3.50
Vysledek testu (%) 45%  40% 35% 30% @ 25% 20% 15% 10% 5% 0%
Koeficient obtiZnosti 375 400 425 450 475 500 525 550 575 6.00
Vypocet rozdilu hodnoty koeficientu obtiZznosti a deklareané
obtiZnosti:
Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3

Testl Test2 Test3

Testl Test2 | Test3

Test1l Test2 Test3

Vysledek testu (%) 50%  65%  25% | 90% 85%  90% | 90%  85%  65%
Koeficient obtiZznosti 3.50 2.75 ‘ 4.75 1.50 ‘ 1.75 | 1.50 1.50 ‘ 1.75 ‘ 2.75
Deklarovana obtiznost 3.14 3.40 4.75 1.00 1.70 2.25 1.00 2.10 3.25
Rozdil 036 -0.65 0.00 | 050 0.05 -0.75| 050 -0.35 -0.50
Respondent 4 Respondent 5 Respondent 6
Testl Test2 Test3 | Testl Test2 | Test3 | Testl Test2 Test3
Vysledek testu (%) 50% 95% 95% | 100% 80% 65% 90% 90% 95%
Koeficient obtiZnosti 3.50 1.25 1.25 1.00 2.00 2.75 1.50 1.50 1.25
Deklarovand obtiznost 1.00 1.30 1.38 1.14 1.30 2.50 1.00 1.00 1.50
Rozdil 250 -0.05 -0.13 ]| -0.14 0.70 0.25 0.50 0.50 -0.25

Respondent 7

Testl Test2 Test3

Respondent 8

Respondent 9

Testl Test2

Testl Test2 Test 3 Test 3
Vysledek testu (%) 30% 40% 20% | 70% 30% | 55% | 90%  80%  55%
Koeficient obtiznosti 450 400 500 | 250 450 325 | 150 2.00 3.25
Deklarovana obtiznost 343 410 438 | 1.86 4.00 | 250 | 1.29 1.50 @ 4.00
Rozdil 1.07 -0.10 0.62 | 0.64 0.50 0.75 0.21 050 -0.75

Respondent 10

Testl Test2 Test3

Vysledek testu (%) 70% 70%  65%
Koeficient obtiznosti 250 250 275
Deklarovana obtiznost 286 340 3.25
Rozdil -0.36 -0.90 -0.50




