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Prace svym zamétfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Celkova podobnost je 1 %.

Diléi pripominky a naméty:

Bakalarska prace se zaméfuje na vyuzivani neverbalni komunikace pfi obchodnim
jednani. V teoretické ¢asti se autor podrobné vénuje oblasti neverbalni komunikace

a zvazuje jeji vyznam. Dale predklada obecnou analyzu jednotlivych fazi procesu
obchodniho jednani z hlediska vyuzivani neverbalni komunikace. Zde je pfedstavena
uc¢innd metoda pro budovani vztahu s klientem (raport). Pfipojuje syntézu zakladnich
doporuceni pro vyuzivani potencialu neverbalni komunikace pfi obchodnich jednanich.
V praktické ¢asti student podava shrnuti hlavnich doporuceni pro vyuzivani prvka
neverbalni komunikace pti obchodnich jednanich na zdkladé metod kvalitativniho
Setfeni prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort s otevienymi otazkami.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Cilem prace bylo predstavit zakladni vhled do komplexnosti problematiky neverbalni
komunikace.

Ocenuji, Ze student samostatné analyzoval tfi polostrukturované fizené rozhovory s
odborniky z praxe. Tak mohl urdit specifické rysy neverbalni komunikace pti obchodnich
jednanich. Déle je tireba pochvalit, Ze autor poskytuje priivodce obchodnim jednanim z
pohledu neverbalni komunikace, v némz je prezentovana metoda neurolingvistického
programovani, ktera slouzi k vybudovani vztahu s klientem.

Autor se soustfeduje na dvé vyzkumné otazky - ,Jaké jsou specifické projevy neverbalni
komunikace pfi obchodnich jednanich?“ a ,Jaka jsou zakladni doporuceni k efektivnimu
vyuZzivani neverbalni komunikace pro dosahovani lep$ich vysledkt pii obchodnich
jednanich?“. Na zaklad¢ vypovédi odborniki z praxe na tyto otazky odpovida a
konstatuje, Ze neverbalni komunikace zastava ve svété obchodu vyznamnou funkci -
urcuje uspéSnost navazovani vztahii s novymi zakazniky a s tim souvisejici pocet
uzavienych obchodt.

V zavéru prace postradam porovnani s aktualnimi ¢eskymi ¢i zahranié¢nimi vyzkumy
obdobného zaméreni.

Zkoumana data jsou souhrnné zpracovana a nalezité interpretovana.
Veskeré pouzité prameny jsou patfi¢né citovany.

Prace spliiuje po formalni i obsahové strance poZadovana kritéria.
Cil prace je tak naplnén.

Otazky k obhajobé:

1. Nonverbalni komunikace v pfimém kontaktu a ve virtualnim prostredi se
v soucasné situaci pandemie odliSuje. Mohl by bakalant posoudit, ve kterych
hlavnich aspektech?

2. Prosim, aby student pfi obhajobé porovnal vysledky svého Setfeni s vysledky
jinych aktualnich vyzkumt na téma nonverbalni komunikace.

Praci doporucuji k obhajobé.
Navrzena vysledna znamka: C
V Hradci Kralové, dne 11. kvétna 2021
PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.
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