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Uvod

V dusledku rostoucich narokii a zvyseného zivotniho tempa se stres stal béznou soucasti
kazdodenniho zivota. Denné jsme tak vystaveni raznym podnétim, na které musime adekvatné
reagovat, coz odiivodiuje rostouci zajem o problematiku stresu a jeho zvladani. Zvlastni pozornost
si zaslouzi pracovni stres, jelikoz zaméstnani tvofi vyznamnou ¢ast naseho zivota. V zaméstnani
Cloveék v praiméru travi 40 hodin tydné, rocné tedy 2000 hodin. Nadmérny stres v praci miize mit

negativni dopad nejen na zdravi psychické a fyzicke, ale 1 na celkovou Zivotni spokojenost.

Pozice pracovnikl v socidlnich sluzbach patii mezi profese se zvySenou psychickou i
fyzickou z4tézi. Hlavnim aspektem tohoto zaméstnani je pomoc druhym, ktefi nedokdzou sami
vykonavat bézné denni ¢innosti, véetné péce o sebe. Napln prace je typicka neustalou interakci
s klientem, coz zahrnuje nejenom vyuziti odbornych znalosti. Castym problémem mohou byt
nejenom nevyhovujici pracovni podminky, kde neni prostor na odpocinek a regeneraci, ale i
podceiiovani povahy stresové situace. Z mého pohledu je dillezité se zaméfit na aspekty, které
mohou syndromu vyhoteni pfedchazet, jako jsou pravé efektivni copingové strategie a pracovni
spokojenost. Aktualnost tématu podtrhuje také fakt, ze zaméstnanci na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach je v posledni dobé staly nedostatek. Hlavnim cilem prace je proto zmapovat

copingové strategie a pracovni spokojenost pracovnika v socidlnich sluzbach.

Motivaci pro zpracovani tohoto tématu je dlouholetd osobni zkuSenost s prostiedim
socialnich sluzeb, konkrétné s profesi pracovnika v socidlnich sluzbach. Zajem vychdzi nejenom
z mého osobniho zajmu a profesniho plisobeni ve vybrané organizaci, ale i ze zkusenosti z mého
rodinného zazemi. Diky tomu jsem jiz od détstvi méla moznost vnimat specifika profese. Piima
zkuSenost posilila milj obdiv k pracovnikiim v socidlnich sluzbach a zaroven vedla k otdzce, jakym
zpusobem se zameéstnanci vyrovnavaji se stresem a jak se jejich pracovni spokojenost méni

v prub¢hu Casu.
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Prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti, v teoretické ¢asti se zamétime na obecné
vymezeni tématu pracovni spokojenosti a faktorti, které ji ovlivituji. Déle bude piedstavena
problematika stresu a copingovych strategii, na kterou navaze specifikace profesni zaté€ze v oblasti

socialnich sluzeb, jeji mozné disledky a preventivni opatfeni. Cerpat budeme zejména z Ceské 1



zahrani¢ni odborné literatury a aktualnich védeckych studii. Ve vyzkumné ¢asti budou s vyuzitim
ptredeslych poznatkli analyzovany jednotlivé aspekty tématu a jejich vzdjemna souvislost. Vyzkum
bude proveden ve vybrané organizaci. Prace muze ptispét k formulaci konkrétnich doporuceni pro

zlepSeni pracovniho prostiedi a profesni stability pracovnik.



TEORETICKA CAST

1. Pracovni spokojenost

Vzhledem k tomu, kolik ¢asu stravime v préci, zaméstnani, by mélo byt nejen prostiedkem k
obzivé, ale také zdrojem naplnéni a smyslu Zivota. Pokud jedinec vykonava praci, ktera odpovida
jeho schopnostem, hodnotdm a mé pro né&j smysl, zaroven je adekvatné ohodnocena, posiluje to
jeho profesni riist a pracovni spokojenost. Mira pracovni spokojenost se promita do celkové kvality
zivota a zivotni spokojenost a ovliviiuje naSe duSevni 1 fyzické zdravi. Systematicky vyzkum
pracovni spokojenosti sah4 do 30. let minulého stoleti (Landy & Conte, 2013; Stikar et al., 2003).
Na jejich zéklad¢ vznikla fada teorii a definici pracovni spokojenosti (Herzberg et al., 1957; Locke,
1969; Stogdill, 1959; Vroom, 1964). V prvni kapitole pfedstavime vybrané teorie pracovni

spokojenosti a faktory ovlivitujici pracovni spokojenost.

Locke (1969, s. 316) definuje pracovni spokojenost jako: ,, Prijemny emocni stav vyplhvajici
z hodnoceni viastni prdace jako dosazeni nebo usnadnéni dosazeni pracovnich hodnot. “ Pracovni
spokojenost je vyznamnym aspektem fizeni organizace. Kocianova (2010) uvadi, ze spokojenost
clovéka je subjektivnim prozivanim reality, které je ovlivnéno emocemi, potiebami, postoji a
hodnotami. V pracovnim kontextu hraje zasadni roli nejen pro samotné zaméstnance, ale i pro
organizace, nebot’ piimo ovliviiuje vykonnost, fluktuaci a celkovou efektivitu pracovniho
kolektivu (Cherif, 2020; Hendri, 2019). Z pohledu zaméstnavatele je proto pracovni spokojenost
klicovym faktorem, jelikoz spokojeny pracovnik je povazovan za produktivniho, loajalniho a

stabilniho zaméstnance (Lee, 2016).

Existuji riizné ptistupy k definovani pracovni spokojenosti. Provaznik (2002) ji rozliSuje na
diléi a celkovou, pficemz Joanna & Jerzy (2020) dale déli dil¢i pracovni spokojenost na vnitini a
vnéjsi. Vnitini spokojenost vychazi z povahy samotné prace a souvisi s faktory, jako jsou pocit
uspéchu, seberealizace a kontrola nad pracovnimi tikony. Naopak vnéjsi spokojenost je spojena
s podminkami prace, odménami, benefity, vztahy s nadfizenymi a moZznostmi kariérniho rustu.
Celkovéa spokojenost pak pfedstavuje kombinaci téchto dvou aspektl a reflektuje celkovy postoj

zaméstnance k jeho pracovnimu mistu.



Dle Kollarika (1986) lze pracovni spokojenost chapat ve dvou vyznamech. Spokojenost
v praci predstavuje obsahové Sir§i vyznam zahrnujici komponenty vztahujici se k osobnosti
pracovnika a pracovnim podminkam. V uz§im smyslu, spokojenost s praci, spojuje vykon

konkrétni ¢innosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky, pracovnim rezimem, prestizi apod.

Navzdory koncep¢ni, pojmové a metodologické nejednotnosti v odborné literatuie o pracovni
spokojenosti 1ze teoretické pristupy rozdélit do dvou hlavnich smért. Diferencujicim kritériem je,
zda je pracovni spokojenost chapana jako jednodimenzionalni ¢ dvoudimenzionélni jev (Stikar et
al., 2003). Zastanci jednodimenzionalni (jednofaktorové) teorie chapou pracovni spokojenost a
nespokojenost jako dvé krajni hodnoty na kontinualni Skale, kde jejich vztah je pfimo umérny
(Kollarik, 1986). Do jednodimenzionalni kategorie je zatfazovan ptistup Maslowa (1943), Vrooma
(1964) a Stogdilla (1959). Dvoudimenzionalni (dvoufaktorové) teorie rozliSuji spokojenost a
nespokojenost jako samostatné jevy, kazdy formovan odliSnymi a vzajemn¢ nezavislymi faktory
(Vévoda et al., 2013). Mezi piedstavitele dvoudimenziondlniho pfistupu patii napiiklad autofi

Herzberg, Mausner a Snyderman (1959).
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nejvyssi potieby seberealizace, pficemz uspokojeni nizsich potteb predchazi napliovani vyssich.
Jakmile je urcita uroven potieb uspokojena, prestava byt motivacnim faktorem, a jedinec ptrechazi
k naplnovani potieb vysSich, pokud se neobnovi naléhavost nékteré nizsi potieby. Maslowiiv
model odpovidd metafoie Cloveka jako stroje, kdy chovani jedince je podvédomé a automatické
(Landy & Conte, 2013). Hasan et al. (2017) uvadi, Ze Maslowova hierarchie byla prvni teorii

motivace, kterd vyznamné¢ ovlivnila vznik dalSich teorii pracovni spokojenosti.

Vroomova teorie (1964), oznaCovéana jako VIE teorie (valence, instrumentality, expectancy)
(Landy & Conte, 2013) ¢i teorie ocekavani (Armstrong & Taylor, 2015), podle niz jsou lidé
motivovani dosdhnout cile, pokud jej vnimaji jako hodnotny a soucasné véfi, Ze jejich usili povede
k uspéchu. Vroom (1964) stanovil tfi klicové proménné: valenci, o€ekavani a instrumentalitu, dale
rozvijeli Graen (1969), Lawler (1973). Empirickeé studie teorii ¢aste¢né potvrdily, pti rozhodovani
hraji kromé raciondlnich faktorli vyznamnou roli také osobnost a emoce (Erez & Isen, 2002).
Zvyseni pracovni spokojenosti miize vést k dalSim pozitivnim zmé&nam, napf. povysSeni piinasi

nejen vyssi plat, ale 1 lepsi spolecensky status a profesni kontakty (Nakonecny, 2005).



Mezi dalsi teorii spadajici do jednodimenzionalni kategorie patii teorie Stogdilla (1959), ktery
zkoumal vztah pracovni spokojenosti a vykonnosti. Zjistil, Ze vykonnost neni piimo zavisla na
pracovni spokojenosti, nybrz zavisi na stejnych organiza¢nich faktorech jako pracovni
spokojenost. Zdlraznuje vyznam pracovni spokojenosti jako samostatného faktoru a na zakladé
dostupnych vyzkumnych zjisténi uvadi, ze pracovni spokojenost souvisi se skupinovou integraci
a soudrznosti. Tvrdi, Ze preziti skupiny nebo organizace mize zaviset pravé na dosazeni optimalni

urovné pracovni spokojenosti (Beer, 1964).

Novy pohled na problematiku pracovni spokojenosti ptinesli Herzberg et al. (1957), zjistili, ze
existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti a ur€itymi pracovnimi projevy, predevsim absenci
a fluktuaci. Herzberg, Mausner a Snyderman (1959) nésledné ptedstavili dvoufaktorovou teorii
pracovni spokojenosti, podle niz jsou spokojenost a nespokojenost ovlivnény odlisSnymi faktory.
Spokojenost vyplyva z vnitinich (intrinsickych) vlastnosti prace napt. zajimavost prace, vyzvy,
nespokojenost pak z vnéjSich (extrinsickych), napt. plat, pracovni podminky. Herzberg oznacil
vnéjsi faktory jako ,hygienické”, zatimco vnitini faktory ,,motivatory*. I kdyz teorie pfinesla
vyraznou vyzkumnou aktivitu, byla pozdéji piekonand (Ewen et al., 1966). Studie ukazaly, ze jak
motivacni, tak hygienické faktory ptispivaji k pracovni spokojenosti, coz odporuje Herzbergovu
tvrzeni, ze hygienické faktory vedou pouze k nespokojenosti (Maidani, 1991). Dalsi kritikou je
opomenuti individudlnich rozdilii, nebot’ mira motivace se muze lisit dle véku, pohlavi ¢i
pracovniho postaveni. Vyzkumy rovnéz potvrzuji, ze plat a pracovni jistota hraji dulezitou roli

v motivaci zaméstnanct, coz je také v rozporu s teorii (Wiley, 1997).

1.1 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Soubor faktorii ovlivitujicich pracovni spokojenost 1ze povazovat za provazany komplex a
zpravidla neptisobi izolovang. Nékteré vlivy mohou plisobit situacné, jiné dlouhodobé (Kocianova,
2010). Kollarik (2002) a Stikar et al. (2003) uvadi dvé vyznamné kategorie faktorti ovliviiujici
pracovni (ne)spokojenost. Prvni, na jedinci nezavislé, je kategorie vnéjSi. Druhd kategorie,
vnitini, vychdzi z osobnosti jedince. Tabulka niZe osvétluje rozdé€leni dle autort. Autoii Boamah
et al. (2018) a Ezzat a Ehab (2018) zdiraziiuji, Ze vnitini faktory zahrnuji predev§im vnimani
smysluplnosti prace, pocit Uspéchu, zpétnou vazbu a miru autonomie. Zaméstnanci, ktefi maji

moznost rozvoje a seberealizace, vykazuji vyssi pracovni spokojenost.



Tab. ¢. 1.: Vné&jsi a vnitini faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Vnéjsi faktory Vnitini faktory
Fyzikalni prostfedi Potieby
Bezpecnost a hygiena prace Ocekavani
Druh a charakter prace Zajmy
Finanéni odména Vek
Socialni prostiedi Pohlavi
Osobnost vedouciho pracovnika a styl fizeni Délka zaméstnani v organizaci
Jistota pracovniho mista Rodinny stav

Moznost karierniho postupu
Srozumitelné hodnoceni vykonu
Pracovni doba

Zdroj: Vlastni zpracovani (Dle Kollarik, 2002; Stikar et al., 2003)

Dalsim specifickym aspektem v této souvislosti je délka profesni zkuSenosti. Rozdil mize
panovat mezi délkou praxe v oboru a délkou zaméstnani (Mrhalek & Kajanova, 2018; Sijuwade
& White, 2011). Délka praxe v oboru je spojovana predevsim s vyssi pracovni spokojenosti skrze
zaméstnanecké vyhody, zatimco nartstajici délka zaméstnani u jednoho zaméstnavatele pracovni
spokojenost snizuje. Pokles spokojenosti lze vysvétlit 1 pomoci tzv. ,, Honeymoon—hangover
efektu“ (Boswell, Boudreau & Tichy, 2005), podle né¢hoz po poc¢atecni tazi nadseni (honeymoon
faze) znové prace dochézi s ptibyvajici délkou setrvani na jednom pracovisti k pozvolnému
ubytku spokojenosti vlivem vyprchani motivacnich a novych podnétl, nerealizovatelnych
ocekavani Ci stagnaci kariéry (hangover faze). Dle jinych autorii (Marouskova & Seitl, 2014;
Oshagbemi, 2000) mé délka praxe pozitivni vliv na pracovni spokojenost, jelikoz podporuje a

zrychluje schopnost adaptace na naro¢né situace.

Mezi dalsi vyznamné determinanty pracovni spokojenosti patii organizacni kultura a ptistupy
k tizeni lidskych zdroji. Kazdy faktor miize ovliviiovat Giroveil pracovni spokojenosti odliSnou
mirou, kterd je dand nejenom intenzitou a kontextem, ale i subjektivnim vnimanim zaméstnance.
Napftiklad pfestoze je kvalitni platové ohodnoceni dilleZitym aspektem, studie ukazuji, Ze jeho vliv
na dlouhodobou spokojenost neni tak vyrazny jako je kvalita mezilidskych vztaht na pracovisti

(Singh & Onahring, 2019).



Jiné pojeti €lenéni faktorti ovlivilyjicich pracovni spokojenost nabizi Armstrong a Taylor
(2015): vnitFni motivaéni faktory, uroven kontroly a ispéch nebo neuspéch. Vnitini faktory
se tykaji obsahu prace, zejména jejich péti klicovych charakteristik: rozmanitost schopnosti,
identita prace, vyznamnost prace, autonomie prace a zpétna vazba (Hackman & Oldham, 1976).
Uroveii kontroly popsal Mayo (1933) a jeho spolupracovnici (Roethlisberger & Dickson, 1939).
faktord ovliviujicich postoje lidi. Dalsim faktorem ovliviiujicim pracovni spokojenost je uspéch
¢i neaspéch. Dle Armstronga & Taylora (2015) tuspéch ptirozené¢ vede k vyssi pracovni
spokojenosti, zatimco netspéch naopak. Miru spokojenosti navic ovliviiuje 1 zda jednotlivec vnima

sviyj uspéch jako vysledek plného vyuziti vlastnich schopnosti.

Z vyse uvedeného vychazi, ze pracovni spokojenost neni ovlivnéna pouze objektivnimi
pracovnimi podminkami, ale 1 individudlnimi osobnostnimi faktory. Kuptikladu jedinci s vyssi
odolnosti vii€i stresu a optimistickym pfistupem 1épe zvladaji pracovni zatéZ a vykazuji vyssi
uroven spokojenosti (Skelton et al., 2020). Subjektivni vnimani prace se promitd do postoji
zamestnance, pricemz extrémy, jako nadmérna nespokojenost i nadmérna spokojenost, mohou
byt nezadouci. Extrémy casto nesouviseji s redlnymi pracovnimi podminkami, ale spiSe s
individualnimi osobnostnimi rysy. Stejné¢ nevhodny muze byt i neutralni postoj k praci, ktery se
muze projevovat apatii a lhostejnosti. Za optimalni lze povazovat mirnou spokojenost, kterd
prispiva k motivaci a stabilité. V ne€kterych piipadech miize byt piinosna i zdrava nespokojenost,
ktera funguje jako stimul k potfebnym zménam, at’ uz v pracovnim prostiedi, ptistupu k pracovnim

ukoliim nebo osobnim rozvoji (Provaznik, 2002).

Pracovni spokojenost uzce souvisi s kvalitou pracovniho Zivota a celkovym blahobytem
zamé&stnancl. Vyzkumy potvrzuji, Ze vys$i troven spokojenosti vede k lepsi pracovni moralce,
vy$§imu pracovnimu nasazeni a niz$i absenci (Ezzat & Ehab, 2018; Boamabh et al., 2018). Naopak
nizka spokojenost mize vést k syndromu vyhoteni, vyssi fluktuaci a sniZeni kvality poskytovanych
sluzeb, coz je obzvlasté dulezité v profesich orientovanych na péci o klienty (Brown et al., 2019;
Singh & Onahring, 2019). Organizace, které usiluji o zvySeni pracovni spokojenosti svych
zamé&stnancl, by proto mély klast diraz na zlepSeni pracovnich podminek, poskytovani jasné
zpétné vazby, podporu profesniho riistu a vytvoteni pozitivni organizacni kultury (Cherif, 2020;

Hendri, 2019; Mira et al., 2019).
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V kapitole byly piedstaveny kli¢ové teoretické konstrukty souvisejici s pracovni spokojenosti
a faktory, které ji ovliviiuji. Vztah mezi pracovni spokojenosti a motivaci je vzijemny a
dynamicky. Koncept lze rozsitit o vliv pracovniho stresu a nasledné reakce v podob¢ copingovych
strategii. V oblasti socialnich sluzeb lze vztah ilustrovat na nasledujicim ptikladu: pracovni
spokojenost miize posilit motivaci zaméstnance pii praci s klienty. Jakmile vSak dojde k naro¢né
situaci, naptiklad v kontaktu s problematickym klientem, mtze opakovana zatéz vést k
pracovnimu stresu. V reakci na néj pracovnik voli urCitou copingovou strategii, kterd mize bud’
stres efektivné regulovat, nebo ho pouze docasn¢ potlacit. V takovém piipade se miize cyklus po
urcité dobé opakovat. Pro lepsi pochopeni vlivu copingovych strategii a plisobeni stresu budou

tyto koncepty podrobnéji rozpracovany v nasledujici kapitole.
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2. Copingové¢ strategie

Stres je nedilnou soucasti zivota a kazdy jej zvlada odlisn€, coz ovliviiuje volbu copingovych
strategii, které se z dlouhodobého hlediska promitaji do psychického i fyzického zdravi a celkové
kvality zivota. Zkoumani copingovych strategii nam umoznuje identifikovat jaké ptistupy jsou pro
jedince nejucinngjsi v riiznych kontextech, zejména v profesich s vysokou psychickou zatézi, jako
jsou socialni sluzby ¢i zdravotnictvi. Pochopeni téchto strategii mtize piispét k prevenci vyhoteni,
efektivnim intervencim a vy$$i pracovni spokojenosti. Strategie zvladani (copingové strategie) je
neustald zména kognitivnich a behavioralnich odpovédi jedince zamétenych na zvladnuti
externich/internich pozadavki. Tyto pozadavky doty¢ny vnima jako zatéZujici nebo prekracujici
jeho zdroje (Lazarus & Folkman, 1984). V kapitole vysvétlime pojmy stres, adaptace, obranné
mechanismy, popiSeme proces zvladani, kategorie copingovych strategii a faktory souvisejici
s ucinnosti zdolavanim stresu. Kontextové faktory, jako povaha stresové situace, osobnost
jednotlivce a socialni kontext, mohou ovlivnit, zda se dana copingova strategie pouZije a s jakou
ucinnosti. JeSté, nez piedstavime hlavni koncepci a konkrétni typy copingovych strategii,

povazujeme za nutné vysvétlit terminologii k tomuto pojmu.

2.1 Stres, adaptace a obranné¢ mechanismy

Stres je v praxi Siroce pouzivanym pojmem, avSak jeho pfesna definice neni jednoznacna.
Obecné lze tici, ze v bézné feci byva spojovan zejména s negativnimi aspekty. Slovo pochazi z
latiny, sloveso ,stringere” znamena utahovat, stahovat (Kiivohlavy, 1994). V cestiné se
setkavame s riznymi terminy jako napéti, pnuti ¢i zatéz (Plaminek, 2013). Prikopnik vyzkumu
stresu Selye (1956) jej popisuje jako disledek interakce mezi intenzitou podnétu a schopnosti
organismu na néj reagovat. Kiivohlavy (1994, s. 10) definuje stres jako: ,, Vnitini stav cloveka,
ktery je bud’ primo nécim ohroZovan, nebo takové ohrozeni ocekavd, a pritom se domnivd, zZe jeho

obrana proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silna *.

Stres byva né€kdy oznacovan i jako zatéZ (Plaminek, 2013; Hartl & Hartlova, 2014). Jini autofi
(Baumgartner, 2001; Paulik, 2017) popisuji zatéz spiSe jako specificky ptipad stresu, vyjadiujici
méné intenzivni ohrozeni. S timto pojetim souhlasi i Kliment (2014), pfi€emZ upozoriiuje na

problematiku pfesného rozdé¢leni téchto pojmd.
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Tab. ¢. 2: Piehled vybranych teorii stresu

Kategorie Teorie Ziklad teorie
) ) Stres vede k pocitim neuspokojeni potieb a frustrace (Cloninger,1988; Lazarus,
o Emocionalni teorie stresu
g 1991).
8
o Teorie bezmoci a naucené Vycerpani kognitivnich a energetickych zdroji v ramci nau¢ené bezmocnosti
A2
'§D bezmocnosti (Seligman, 1975).
S
S
E Transakéni teorie Rozliseni fyziologického a psychologického stresu (Lazarus & Folkman, 1984).
Organismus odpovida na stres aktivaci s metabolickymi dusledky zajistujicimi
Poplachova teorie energii k boji ¢i uniku (,,fight/flight * reakce).
Teorie adaptace a homeostazy (Cannon, 1939).
.g Na pozadavky prostiedi reaguje tzv. Generalni adaptivni syndrom. Sklada se ze
j;-'lj Teorie obecného tii fazi:
A2
%’D adaptac¢niho syndromu 1. Poplachova reakce
]
=) (General Adaptation 2. Zvysena rezistence
N
o Systém, GAS) 3. Stav vy&erpani
Rozdéleni na eustres a distres (Selye, 1956).
) ) Stres vychazejici z naruseni homeostdzy je spojen s intenzivni kompenzaci
Homeostaticka teorie )
(Goldstein, 1995).
54 ) Zivé systémy jsou organizovany na osmi hierarchickych trovnich. Stres jako
53 Systémové pojeti stresu ) ) )
S zatézujici faktor miize plsobit na vSech stupnich (Miller, 1978).
g
o . o ) Stres jako hmotné, informacni, energetické pietizeni na vstupu ¢i vystupu zivého
Z Univerzalisticka teorie ) )
Z. systému (Steinberg & Ritzman, 1990).
Interakéni koncepce stresu | Vnitfni a vnéjsi pozadavky, rozdéleni stresovych déjii do péti etap (Cox, 1978).
Rozliseni ¢tyt druhti zdroji (Hobfoll & Hall, 1998):
[}
§ - materialni zdroje (objekty),
‘é Model zachovani zdroji - diferencované dostupné (podminky),
g - osobni zdroje (schopnosti, dovednosti, temperament...),
IS - osobni energetické zdroje (znalosti, zkuSenosti, vitalita...).
'):_‘tg
@)

Informacéni model stresu

Rozhodujici je interpretace vychézejici z koncentrace pozornosti a kognitivniho

hodnoceni. S mnozstvim stresorti narasta zatéz (Hamilton & Warburton, 1979).

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Kliment, 2014; Ktivohlavy, 2009; Ml¢ak, 2011; Paulik, 2017, Plaminek, 2013)
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Stres se obecn¢ rozdéluje na eustres a distres. Eustres nastava v situacich, které mohou
provazet pozitivni emoce (napf. narozeni ditéte, vyhra) ¢i stimulovat organismus k vysSim
vykontim (napf. pfi sportovnich vykonech). Jde o pozitivni emocionalni zézitek. Distres nastava,
kdyz jedinec vnima své osobni ohroZeni negativné a povazuje urcitou situaci za presahujici jeho
schopnosti ji zvladnout. Kt¥ivohlavy (1994) mimo jiné rozliSuje stres dle intenzity na hypostres

(nizka aroven intenzity reakce) a hyperstres (piekracuje hranici adaptability).

Selye (1956) oznacuje konkrétni situace vyvolavajici stres jako stresory, rozdcluje je do
nckolika kategorii. Jedno z takovych rozdéleni jsou stresory vnitini (napf. inava, nemoc, zazivana
bolest) a vnéjsi, do kterych patfi napt. intenzivni senzorické podnéty (napf. hluk, vibrace apod.) ¢i
piirodni katastrofy. Dal$im rozdélenim mohou byt stresory fyzické a kulturni, déleni dle intenzity
a ¢asového pritbéhu na stresory akutni a chronické. Paulik (2017) dopliuje dalsi kategorii stresort:
redlné (aktudlné€ ohroZzujici a rusivé faktory) a potencialni (aspekty, které mohou vyvolat stres pii

dosazeni urcité intenzity, napt. hluk).

Copingové strategie ve vztahu k obrannym mechanismim je casto obtizné rozlisit. Obranné
mechanismy jsou definovany jako nevédomé snahy, jejichz zdkladem je zména i zkresleni
hodnoceni a prozivané reality (Paulik, 2017). Baumgartner (2001) dodava, ze cilem obrannych
mechanismi je na jedné stran¢ snizit uzkost ve stresové situaci, na stran¢ druhé také posiliiovat
sebevédomi a kladné sebehodnoceni. Dle Klimenta (2014) je s copingovymi strategiemi spojuje
snaha udrZet nebo zvysit hodnotu sebesystému pies plusobici hrozbu. Rozdily mezi obrannymi

mechanismy a copingovymi strategiemi shrnuli Cap a Mares (2007).

Tab. ¢. 3: Rozdily mezi obrannymi a zvladacimi reakcemi

Obranné reakce Zvladaci reakce
Obsahuji implicitni operace. Obsahuji explicitni operace.
Aktivovany intrapsychicky. Aktivovany prostfedim, okolnostmi.
Obtiznéji pozorovatelné. Snadnéji pozorovatelné.
Jedinec si je uvédomuje. Jedinec je ovlada vuli.
Determinovany osobnostnimi jevy. Determinovany jak osobnostné, tak situacné.
Zakladem je instinktivni chovani. Zékladem jsou kognitivni procesy.
Neptedchazi zhodnoceni situace. Ptedchazi zhodnocenti situace i vlastnich moznosti.
Vysledkem je automatické chovani. Vysledkem je promyslené chovani.

Zdroj: Vlastni zpracovéni (dle Capa a Marese, 2007)
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Pojem adaptace oznacuje jednak proces prizplisobeni se neménnym ¢i neovlivnitelnym
podminkam prostfedi, a zdroven zahrnuje schopnost aktivné upravovat to, co v prostredi 1ze zménit
(Ktivohlavy, 2009). Paulik (2017) dopliuje, Ze dle potieby muze dochéazet jak ke zménam
fyziologickych funkci, tak k psychické regulaci. Zminuje, ze adaptacni zmény jsou pro zivot
jedince, jeho rozvoj a vyvoj nezbytné. Celkova adaptace na prostiedi je individualni a kulturné
specifickd. V oblasti socialnich sluzeb se muze jednat naptiiklad o pfizpisobeni se vysoké

emocionalni zatézi. D4 se tedy fici, ze adaptace se vztahuje spiSe k zvladani zatéze jako takove.

2.2 Copingové strategie
Slovo coping pochazi z anglického slovesa ,,to cope®, v ptekladu zvladat. V Ceské literatuie se
tedy bézn¢ mizeme setkat se slovem ,,zviadani“ (Hartl & Harlova, 2014). Kiivohlavy (2009, s.
87) definoval 6 cilti procesu zvladani:
1. Snizit arovei toho, co ¢lovéka ohrozuje.
Tolerovat — unést neptijemné, co se déje.
Zachovat si tvar a pozitivni obraz sama sebe (image).

2

3

4. Zachovat si emocionalni klid (dusevni rovnovahu).

5. Zlepsit podminky, za nichz by bylo mozno se po zaZzitku stresu zregenerovat.
6

Pokracovat v socialni interakci — v zivoté s druhymi lidmi.

V Ceské literatuie se miizeme setkat stermin copingovy (zvladaci) styl. Tento pojem
zobeciiuje charakteristické relativné neménné vzorce prozivani a chovani jedince v zatézové
situaci. Predev§im jeho tendence situaci hodnotit a obecné reagovat. Copingové (zvladaci)
strategie piedstavuji pfedevSim volbu postupt, které reaguji na podminky ovlivnéné konkrétni
situaci. D4 se tedy fici, Ze strategie jsou oproti stylim méné obecné a vice podminéné ucenim
konkrétnich tkont (Paulik, 2017; K¥ivohlavy, 2009; Kliment, 2014). Kliment (2014) také pouziva
pojem zvladaci odpovéd’, pfiCemz upozoriiuje, ze zvladaci odpovédi mohou byt casové a

racionalné limitovany. Co se tyce anglickych zdroji, v literatufe toto rozdéleni chybi.

V literatufe jsou zminovany tfi pfistupy, které vypovidaji o preferenci ur¢eni dané
copingové strategie. Prvni, dispozi¢ni pfistup tvrdi, Ze kazdy jedinec ma stabilni predispozice,
diky kterym reaguje na stres specifickym zptsobem. Stresové odpovédi budou tedy stabilni napfic

riznymi situacemi. V tomto kontextu se mizeme setkat s vyzkumy, které sleduji korelaci mezi

15



témito proménnymi (Carver & Scheier, 1988; Terry, 1994; Bolger & Zuckerman, 1995 a dalsi).
Kliment (2014) povazuje dispozi¢ni piistup za styl zvladani, kdezto situacni a interakéni pistupy
za copingové strategie. Naopak, situaéni pfistup, zdliraznuje vliv charakteristiky situace na
podobu zvladaci strategie. McCrae (1984) poukazuje na 3 typy situaci: vyzva, ohroZeni a ztrata.
Vicero autort (McCrae, 1984; Stone & Neale, 1984; Prokopcakova, 1994; Ruiselova, 1994) uvadi,
7e na situaci ohrozeni a ztraty reagujeme pasivnimi copingovymi odpovéd'mi, kdezto na vyzvy
aktivni odpovédi. Treti pfistup, interakéni, piijima neoddélitelnost koncepci. Zohlediuje vicero
intervenujicich proménnych, ovliviiyjicich vyslednou strategii. Sem patii napt. enviromentalni

proménné, osobnost, potfeby a schopnosti jedince (Kliment, 2014).

Jednu z prvotnich kategorizaci copingovych strategii, tzv. transakcni teorii, vytvoftili Lazarus
a Folkmanova (1984). Proces copingovych strategii zac¢ind kognitivnim hodnocenim stresové
situace. Prvni faze, primarni hodnoceni, spo¢iva v posouzeni vyznamu situace. V druhé fazi, v
sekundarnim hodnoceni, jedinec analyzuje své zdroje, situacni proménné a styly zvladani (Dewe
& Cooper, 2007; Lazarus & Folkman, 1984). Jakmile jsou zvoleny copingové strategie, jedinec
piehodnocuje situaci, proces pokracuje, dokud stav neni povazovan za nestresujici nebo alespon
tolerovatelny (Schneider & Stanis, 2007). Na zakladé piehodnoceni situaci autofi rozliSuji
strategie orientované na problém a strategie orientované na emoce. Strategie orientované na
problém (problem-focused coping) se zamétuji na aktivni feSeni stresoru. Zaméstnanci, ktefi
pouzivaji tyto strategie, se snazi odstranit pfiiny stresu a piekonat prekazky, coz miize vést ke
snizeni miry emocionalniho vycerpani a zvySeni pracovni spokojenosti. Piistup je efektivni
zejména v piipadech, kdy maji zaméstnanci pocit, Ze mohou situaci ovlivnit. Druhy typ strategii
(emotion-focused coping) se zamétuje spiSe na zvladani emocionalnich reakci na stres nez na
feSeni samotného stresoru. Zameéstnanci pouzivaji tyto strategie jako ignorovani stresoru nebo k
regulaci emoci, coz vSak miize vést k vy$si mife tizkosti a vyCerpani (Boyd et al., 2009). Z této
kategorizace vychazi fada autord (Astvik et al., 2014; Calitz et al. 2014; Collins, 2008; Parrot,
2014; Senreich et al., 2020; Travis et al., 2016) vénujicich se copingovym strategiim pracovniki
v socidlnich sluzbach (dale jen ,,PSS*). Teoretické rozliSeni téchto dvou strategii poskytuje
zpusob, jak popsat Sirokou Skalu copingovych strategii. Nékteré strategie ovSem nelze klasifikovat
jako strategii zaméfenou na problém ¢i na emoce, jelikoZ mohou byt obsazeny v obou, napf.

strategie vyhledavani socialni opory (Biggs et al., 2017; Folkman & Moskowitz, 2004).
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Autofi (Bastecka et al.,, 2001; Hartl & Hartlova, 2014) rozdé€luji copingové strategie na
adaptivni (G¢inné) a maladaptivni (neprospivajici). Propojime-li rozdéleni s transakénim
modelem, strategie orientované na emoce, jsou spojovany s maladaptivnimi strategiemi. Strategie
orientované na problém jsou povazovany za mén¢ konzistentni, za to ale adaptivni (Boyd et al.,
2009; Brough et al., 2009; Taylor & Stanton, 2007). Transakcni model poukazuje na to, Ze ani
jedna ze strategii se nedd povazovat za ucinnou ¢i neprospivajici, jelikoz ti¢innost dané strategie
z&visi s hodnocenim a situaénimi podminkami (Dewe & Cooper, 2007; Folkman & Lazarus, 1984;
Folkman & Moskowitz, 2004). Strategie zaméefené na emoce a vyhybani se mohou zpoc¢atku zdat
jako adaptivni, trvalé spoléhani na tyto strategie je ovSem maladaptivni (Biggs et al., 2017). Dle
Taylora a Stantona (2007) maji strategie zaméefené na problém pravdépodobné trvalejsi vliv na

pozitivni vysledky, upozoriiuji ovSem na nedostatek studii na toto téma.

Obr. 1. Proces transak¢ni teorie

Proces
transakce

COSDbFII) ANO Nedostateénéi Zaméfené
S Primarni hodnoceni I

" ) o zdroje | na emoce
situace jako stresujici S

—
Faktory S
ovliviujici T
interakci mezi Sekundarn Coninzeova Pozitivni a
Elovek hodnoceni (analyza R i negativni
¢ ovev en:' a zdroju, schopnosti...) g vysledky
prostfedim E
S
NE L

—Y Zaméfeng Kratkodobé
Dostatecne |

na

/SituaEm:\ Priméarni hodnoceni, - :
L J situace neni stresujici zdroje | problém

Zdroj: Upravené autorkou (dle Schuster et al., 2003; Weesie, 2017)

V pivodnim vysvétleni procesu transakce (Lazarus & Folkman, 1984) rozhodovalo kognitivni
pfehodnoceni jedince o tom, zda coping bude usp&ny & nikoliv. Usp&iné vysledky vedly
k pozitivnim emocim, zatimco neuspésné feseni vyvolalo distres, ktery inicioval dal§i hodnoceni
a coping. Revidovand teorie navrhla, Ze neuspé$né zvladani, piredevSim nekontrolovatelné, a
nasledny distres mohou ve skutec¢nosti vyvolat copingovou strategii zamérenou na budoucnost
(future-oriented coping) (Folkman, 1997; 2008). Strategie vychazi pfedevsim z vlastnich hodnot,

presvédcenti a cilli jedince. Jejim cilem je snaha budovat zdroje a dovednosti, které mohou zvysit
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potencial doty¢ného a jeho ptipravu na budouci vyzvy (Carver & Connor-Smith, 2010; Folkman,
2008).

Model rozsifujici copingové strategie Lazaruse a Folkmanové, vytvofil Tobin a jeho
spolupracovnici (1989). Hierarchické c¢lenéni copingovych strategii, rozdé€luji na primarni,
sekundarni a tercialni faktory. Primarni faktory jsou vice konkrétni, sekundarni obsahuji dvé
podkategorie. Tercidlni faktory dé€li na ptiklonové a odklonové. Piiklonové charakterizuje

aktivnim jednanim a zvladanim. Opakem jsou odklonové, které jsou typické izolaci.

Tab. €. 4: Déleni copingovych strategii

Reseni problému

Orientované na problém _ i
Kognitivni restrukturalizace

Piiklonové strategie y
) Vyjadfeni emoci
Orientované na emoce

Socialni opora

) Vyhybani se problému
Orientované na problém

Unik do fantazie
Odklonové strategie

) Sebeobvinovani
Orientované na emoce

Socialni izolace

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Tobina et al.,1989)

S copingovymi strategiemi souvisi i teorie samoregulace, kterou predstavili Carver a Scheier
(2001). Vysvétluje, jakym zptisobem lidé tidi své chovani k dosazeni stanovenych cilii. Zahrnuje
principy monitorovani aktudlniho stavu, porovnani s cilem a Upravy chovani v piipadé¢, ze se
objevi nesoulad. Je zdiiraznovana role emoci, kdy pozitivni emoce znaci pokrok, negativni pottebu

zmény piistupu. Lidé mohou regulovat chovani bud’ aktivnim pfistupem, nebo piehodnocenim.

Dotaznik Brief COPE Inventory, ktery je v ramci vyzkumu vyuZivan, vychdzi z transakcni
teorie stresu (Lazarus & Folkman, 1984) a zteorie samoregulace (Carver & Scheier, 2001).

Jednotlivé copingové strategie jsou rozdéleny do nasledujicich dimenzi (Carver, 1997):

1. Strategie orientované na problém (Problem-Focused Coping)
Aktivni zvladani (Active Coping)

a
b. Planovani (Planning)

e

Pozitivni pferamovani (Positive Reframing)

o

VyuZzivani instrumentalni podpory (Use of Instrumental Support)
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2. Strategie orientované na emoce (Emotion-Focused Coping)

a. Prijeti (Acceptance)

b. Humor (Humour)
c. Nabozenstvi (Religion)
d. Vyuzivani emoc¢ni podpory (Use of Emotional Support)

e. Ventilace emoci (Venting)
f. Sebeobvinovani (Self-Blame)
3. Vyhybavé (Avoidant)
a. Sebeodvedeni pozornosti (Self-distraction)
b. Popirani (Denial)
c. Uzivani navykovych latek (Substance Use)

d. Behavioralni vzdani se (Behavioral disengagement)

Existuje znacna tfada déleni a modelli copingovych strategii. Skinner et al. (2003) uvadi
Ctyfi sta zplsobil zvladani, které shrnuli do 3 kategorii dle adaptivni procesu. Kazdy proces se
sklada ze 4 typt copingu, celkové tedy tvoii 12 dimenzi v tfinacti kategorii, pokryvaji vétsSinu
spektra copingovych strategii, které byly doposud studovany (Biggs et al., 2017). Studie Webstera
et al. (2014) ¢i Didymuse a Fletchera (2014) ovéfujici kategorizaci, potvrdily platnost.

Tab. &. 5.: Clenéni copingovych strategii

Adaptivni proces Typy copingovych strategii

Reseni problému (Problem-solving)

Koordinujici jednani jedince v nepfedvidatelnych Vyhledavani informace (Information seeking)
udalostech v prostfedi Bezmocnost (Helplessness)
Unik (Escape)

Sebekontrola (Self-Reliance)

Koordinujici zavislost jedince na druhych se socialnimi | Vyhledavani podpory (Support Seeking)

zdroji v prostiedi Delegovani (Delegation)

Izolace (Isolation)

Ptizpisobeni (Accommodation)

Koordinuji preference jedince s dostupnymi Vyjednavani (Negotiation)

moznostmi v prostfedi Podtizeni (Submission)

Opozice/odpor (Opposition)

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Skinner et al., 2003)
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Podobné jako pracovni spokojenost i copingové strategie jsou ovlivnény jakym zptisobem
reaguje doty¢ny na stresory. Porozuméni faktorim tvoii podptrnou roli, ktera je klicova pro
uspesné zvladani stresovych situaci a minimalizaci jejich negativniho dopadu na dusSevni i télesné
zdravi. Podobné¢ jako u faktorti ovliviiujici pracovni spokojenost i zde se daji zdroje ovliviiujici

coping povazovat za propojeny celek, ve kterém se jednotlivé faktory navzajem prostupuji.

2.3 Copingové zdroje

Copingove zdroje predstavuji klicové faktory pro efektivni zvladani stresu. Lze je rozdélit
na interni a externi zdroje. Interni copingové zdroje zahrnuji biologické faktory (napt. geneticka
vybava, vék, pohlavi ¢i pfekonana onemocnéni) a osobnostni charakteristiky (napf. psychickou
odolnost, toleranci viici stresu, sebehodnoceni nebo zdravy zivotni styl). Externi copingové zdroje
se nachazeji v okolnim prostfedi a poméhaji snizovat dopad stresu, aniz by ho pfimo odstraniovaly.
Tyto zdroje jsou oznacovany jako paliativni copingové zdroje, moderatory nebo mediatory
zvladani stresu (Nekoranec & Kmosena, 2015). V ramci zvladéani stresu nékteti autofi, napiiklad
Folkman (1984), Judd a Kenny (2010) ¢i Paulik (2017), pojmy moderatory a mediatory rozliSuji.
V jejich pojeti se medidtory formuji az v pritbé¢hu vystaveni stresové situaci a ovliviiuji vztahy
mezi jednotlivymi proménnymi. Mezi mediatory lze zatradit naptiklad kognitivni hodnoceni
situace nebo uroven pozornosti, kterou jedinec vénuje stresoru a jeho zvladani. Moderatory jsou
pohlavi, délka praxe, dovednosti, zkuSenosti ¢i znalosti. V kontextu socialnich sluzeb byly zjistény
vyznamné rozdily v copingovych strategii mezi Zenami a muzi. Zeny obvykle upiednostiiuji
ventilaci pocitli a emoci, zatimco muzi se Castéji orientuji na zachovani autonomie, potlaCovani
zranitelnosti a ¢astéjsi vyuzivani vyhybavych zptisobl zvladani, jako je uzivéani alkoholu ¢i drog
(Stanton et al., 2000; Soderstrom et al., 2000). Zna¢ny vliv ma také délka praxe, vyzkumy ukézaly,
7e s pribyvajici délkou praxe v organizaci vyrazné roste i prozivany distres, ktery se Castéji poji
s vyhybavymi strategiemi (Basinska & Dziewiagtkowska-Koztowska, 2012; Jin et al., 2025; Prasad
& Vaidya, 2018).

Pro tcely prace bude kladen dlraz na koncept psychické odolnosti ¢loveka. Kebza a
Solcova (2008, s. 2) ji popisuji jako ,,fizzy“ mmozinu sloZenou z osobnostnich, socialnich a

somatickych faktori. Odolnost definuji jako: , Multifaktorialné podminény vicerozmérny jev,
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charakterizovatelny ve smyslu komplexni dispozice, jez umoziuje ¢loveku rozvijet se, vyzravat a
rozvijet kompetence v nepriznivych zZivotnich podminkdach. “ V kontextu copingovych strategii je
dilezité rozliSovat odolnost jako stabilni dispozici a aktualni uroven adaptace na zat¢z (Paulik,
2017), nebot’ obé perspektivy ovliviiuji volbu strategii odlisné. Pro pojem odolnost ve smyslu
zvladani narokt, kazdodenni zatéze a stresovych situaci je ¢asto pouzivano jako synonymum slovo

resilience (Connor & Davidson, 2003; Luthar et al., 2000; Paulik, 2017; Solcova, 2009).

V ramci zajmu o pochopeni tématu odolnosti a poznani podminek a okolnosti, které
ovliviiuji ¢loveka, byly koncipovany dal§i modely, které se daji povaZovat za piedstupné koncepci

psychické odolnosti. Jednim z prototypi modelt psychické odolnosti jsou:

1. Teorie Kauzalni atribuce (Heider, 1958): zamétfuje se na zpusob, jakym lidé vysvétluji
pri¢iny udalosti a chovani, které jsou oznaCovany jako wvnitini (dispozi¢ni) a vnéjsi
(situacni) faktory.

2. Teorie Mista kontroly (Rotter, 1966): popisuje, zda jedinec ptisuzuje tspéch a netispéch
vlastnimu Gsili (interni locus) nebo vnéjSim faktorim (externi locus).

3. Sense of coherence (Antonovsky, 1987): koncept popisuje, jak jedinec vnimé a zvlada
stres, zahrnuje tfi slozky: srozumitelnost (chapani situaci), zvladnutelnost (vniméni
vlastnich zdrojti) a smysluplnost (motivace situace fesit).

4. Hardiness (Kobasa & Puccetti, 1983): pojeti nezdolnosti vnima jako souhrnnou dispozici,
tvofenou tfemi slozkami, kontrolou (vira ve schopnost ovlivnit situace), oddanosti (aktivni

zapojeni do Zivota) a vyzvou (vnimani zmeén jako ptilezitosti k rastu).

Vyznam a ucinek copingovych zdrojii miize nabirat na intenzit¢ v zavislosti na prostredi,
zejména tam, kde plsobi vicero stresorli. Pfikladem mize byt prace v socidlnich sluzbach, kde
PSS ¢eli riznorodym stresovym podnétiim. Pochopeni a zvoleni vhodné copingové strategie miize
vyrazng prispét k prevenci vyhoteni a zlepSeni celkové pracovni spokojenosti. Abychom mohli

plné pochopit tématiku v kontextu, je prvné nezbytné vymezit pracovni pozici PSS.
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3. Pracovnici v socialnich sluzbach

Podle udaji Ministerstva prace a socialnich véci (2019) dosahoval celkovy pocet PSS v roce
2023 hodnoty 47 306. Prace PSS ovSem neni jednotvarna, dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., (o

socialnich sluzbach) PSS vykonava:

1. pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb,

2. zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,

3. pecovatelskou ¢innost v domacnosti,

4. pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi.

Déle musi PSS spliovat po celou dobu pracovniho tivazku svépravnost, beztthonnost, zdravotni

zpusobilost podle tohoto zdkona. Musi byt také kvalifikovany:

Ad 1): zékladni vzdélani nebo stiedni vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho

kurzu,

Ad 2): stfedni vzdé€lani s vyucénim listem nebo stiedni vzd€lani s maturitni zkouSkou a

absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,

Ad 3): zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani

s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,

Ad 4) zékladni vzdé€lani, stiedni vzdélani, sttedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani
s maturitni zkouSkou nebo vys$$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vyse zminény kvalifikacni kurz musi kazdy PSS splnit do 18 mésicti ode dne nastupu do
zamé&stnani. Do té doby vykonava zaméstnanec ¢innost PSS pod dohledem zpusobilého PSS.
Posledni povinnost je ze strany zaméstnavatele, ktery je povinen zabezpecit PSS dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.). Ke zkvalitnéni
poskytované sluzby slouzi Standardy kvality socialnich sluzeb, které se staly zdvaznym pravnim
predpisem 1.1. 2007. Jejich znéni je obsahem pfilohy €. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,

provadéciho ptedpisu k zakonu €. 108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach) v platném znéni.
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V legislativé neni urceno, jaké by mél mit PSS osobnostni pfedpoklady. Ze zkuSenosti autorky
prace je dalezity vhodny zplisob jednéani a chovani ke svym klientiim, asertivita, pfipravenost na
pohotové jedndni, otevienost a umét navazat a vést konverzaci. Mlynkova (2016) rozdélila
predpoklady PSS na senzomotorické (zru¢nost, pohybova dovednost, zdravé smyslové vnimani),
estetické (Gprava svého a klientova zevnéjsku, tklid a prava domécnosti), intelektové (feseni
naro¢nych situaci a myslenkové postupy), socidlni predpoklady (vielé vztahy, umét navazat
kontakt s klientem, vést dialog, empatie) a autoregulacni piedpoklady (sebezapieni a

ptizpisobivost).

PSS pomaéhaji klientovi, jeho roding, skupinam ¢i komunitdm a dbaji o jejich télesné,
zdravotni ¢i socialni zdravi. Péce je poskytovana individudlné dle potieb klienta (Mlynkova,
2016). V praxi se klientela jednotlivych PSS 1i8i, coz vede k variabilité jejich pracovnich ¢innosti
nejen mezi organizacemi, ale 1 v rdmci instituce. V kapitole pfedstavime organizaci Domov pod
hradem Zampach a jednotliva oddéleni zatizeni. Pfiblizime konkrétni aspekty zatdze PSS, jeji
dopad na pracovni spokojenost a vramci intervence prevence syndromu vyhofeni zminime

supervize, které slouzi jako reflexe profesni praxe.

3.1 Charakteristika vybrané organizace

V fijnu v roce 1992 ziskala organizace Domov pod hradem Zampach pravni subjektivitu
(piivodné byla zaClenénd jako zafizeni Okresniho tustavu socidlnich sluzeb), nejprve jako
prispévkova organizace mésta Letohrad. V roce 2003 se stala piispévkovou organizaci
Pardubického kraje. Od té doby rozsifuje svou pisobnost 1 v okolnich obcich. Poskytuje tfi druhy
socialnich pobytovych sluzeb, jednu terénni a ambulantni. Sluzby jsou uréeny pro osoby zdravotné
nebo mentédlné znevyhodnéné ¢i eventudlné pro osoby s pfidruzenym télesnym nebo smyslovym
omezenim (Domov pod hradem Zampach, 2025). Organizace byla zvolena pro realizaci vyzkumu
predevsim diky své struktute vicero oddéleni, ktera se lisi slozenim klientely a pracovni naplni,
coz umoznuje sledovat a porovnat rtizné aspekty v ramci jedné instituce. Jednim z vyznamnych
motivi byla rovnéZ osobni zkuSenost s prostfedim organizace. Pfima zkuSenost vedla k vétSimu
zajmu o hlubsi porozumeéni dopadl pracovni zatéZe na persondl. V neposledni fadé¢ i ochota vedeni

ke spolupraci a otevienost vli¢i vyzkumné ¢innosti.
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PSS se v této organizaci mize uplatnit hned v nékolika odd¢lenich, jednim z nich je Domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim (dale ,,DOZP*), které je zaroven nejvétsi. Zahrnuje hned
n¢kolik budov: Domky ve strani (Johana, Vitek, Adam, Kolda), Déti, Obora, Vysluni, U Zahrady,
Zamek (Podkrovi, Habry, SSDD, U Patrika, Javorka, Vychodni) a Byty Zampach. Sluzba
organizace je zamétena na podporu rozvoje schopnosti a nezavislosti klienti, poskytuje pomoc pti
ochrané a uplatiiovani prav a dale také klientiim pomaha s udrzovanim zajmu. Cilovou skupinou
jsou Kklienti od 6 let véku svrozenym mentidlnim znevyhodnénim, ziskanym, pfipadné
s kombinovanym, napf. pfidruZzenym télesnym ¢i smyslovym handicapem. Dale se sluzba
vycClenuje pro déti od 16 let a dospélé s vyse uvedenym zdravotnim znevyhodnénim, které mize
byt kombinovéano s poruchami autistického spektra s potiebou vysoké miry kvalifikované
individudlni podpory béhem dne. Mezi dalsi odd¢€leni patfi Chranéné bydleni (dale ,,CHB®),
sluzba se poskytuje v komunitni domdacnosti, TyrSova, Komenského, U Biatlonu, Hausenska, U
Stadionu. Zaméteni sluzby je totozné jako v DOZP. Cilovou skupinou jsou lidé od 18 let véku
s vrozenym mentalnim, ziskanym, pfipadné s kombinovanym znevyhodnénim. Dal§im oddé€lenim
je Podpora samostatného bydleni (dale ,,PSB*), ktera poskytuje sluzbu v domécnostech
odpovidajici spravnimu obvodu obce. Poslanim PSB je pomahat uzivateliim zit v bézZném prostiedi
vlastni domacnosti. Sluzba je poskytovana lidem od 18 let s vrozenym mentalnim znevyhodnénim,
ziskanym, ptipadn¢ kombinovanym. Odleh€ovaci sluzba (nadale ,,0S*) je rozdélena do odd¢leni
Déti, Podkrovi a U Zahrady. Poslanim sluzby je doCasné zastoupit osobu blizkou v péci o dité
nebo dospélého se zdravotnim handicapem a poskytnout tak osobé odpocinek a obnovu sil. Sluzba
je poskytovana lidem od 6 let svrozenym, ziskanym ¢i kombinovanym mentalnim
znevyhodnénim. Uelem neni trvala péée, ale o kratkodobé pobyty, zpravidla v délce do 3 mésict
v roce. V neposledni fadé Socialné terapeutické dilny (nadale ,,STD®), které maji dvé plisobisté,
Letohrad a Zampach. Poslanim je dlouhodoba a pravidelna podpora v ziskani, udrzeni a rozvoji
pracovnich navyki a socidlnich dovednosti. Sluzba je poskytovana od 18 do 65 let v&ku
s vrozenym, ziskanym &i kombinovanym mentalnim handicapem (Domov pod hradem Zampach,

2025).

V arealu Domova pod hradem Zampach se také nachazi arboretum, které predstavuje nejen
cennou dendrologickou sbirku, ale také vyznamny relaxacni a terapeuticky prostor pro obyvatele
domova 1 Sirokou vefejnost. MozZnost pohybu a piimého kontaktu s pfirodou napoméha

k vytvoteni klidného a harmonického prostfedi nejenom pro klienty organizace, ale i samotné
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zameéstnance. Prostiedi tak mize ovlivnit celkovou atmosféru zatizeni, kvalitu poskytovanych
sluzeb a poskytnout prostor k uvolnéni od mozné zatéze. V nasledujici kapitole si proto

predstavime zdroje, které mohou byt pro pracovni zatéz stézejni.

3.2 ZatéZ u pracovnikll v poméhajicich profesich

V zapadnich zemich Evropy se PSS setkavaji s vysokou urovni stresu, coz muze vést k
Cast€j$im nemocem, depresi a vyhoteni (British Association of Social Workers, 2013). Jednim ze
specifik této profese je pozadavek osobniho nasazeni pfi feseni problému jejich klientl. Zatéz se
projevuje jak v oblasti psychické, socialni, fyzicke 1 spiritualni (Kurucova, 2016; Mlynkova, 2017;
Reznigek, 2000). PSS vystaveni nejvétsimu riziku prevazné po fyzické strance, jelikoz mezi jejich
hlavni tikony v této oblasti patii pomoc klientim s hygienou, oblékanim, jidlem ¢i pfesun na lazko

nebo vozik (Talley et al., 2014).

Pracovnici se Casto setkavaji s Sirokym spektrem zatézovych situaci od individualni prace
s klienty aZ po krizové intervence, kdy musi ¢asto jednat samostatn¢ kvili ¢asovému tlaku, coz
jim neumoznuje pozddat o pomoc a kvuli ¢asové tisni nemohou probihajici problém ani
konzultovat s kolegy (McGarrigle & Walsch, 2011). Dal§im vyznamnym cCinitelem ovlivitujicim
naro¢nost prace miize byt problematika udrzovani profesni hranice s klientem. Pracovnik mtize
mit tendenci k nadmérmému poskytovani péce (,,pfepeCovavani) nebo naopak k udrzovani
prilisného emocniho a profesionalniho odstupu. Pfi¢inou muaze byt interakce s nespolupracujicim
az agresivnim klientem nebo situace, kdy zaméstnanec piebira problémy klienta a fesi je na ukor
vlastnich potieb. Dle vysledkli vyzkumu Pazera (2024) je pravé udrzovani této hranice kritickou

oblasti a hlavnim faktorem snizujicim pracovni spokojenost.

V neposledni fad¢ miize zvySovat pracovni zatéz také povinnost vyplyvajici ze zdkona (§
88 pism. f) ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Povinnost se tyka vedeni pisemnych
individudlnich zaznamu o pritbéhu poskytovani socialni sluzby. PSS v pribéhu dne miiZe pfijit do
kontaktu s vicero klienty, proto je povinnost psani zdznaml povaZzovana za ¢asov€ naroc¢nou.
Zaznamenavani intervenci s klientem, pribeh poskytované sluzby miize pracovnikiim ubirat cas
na samotnou praci. Problémem miiZe byt také dliraz na ptesnost a formalnost zaznamt. Vzhledem

k pravnim a etickym poZadavkiim musi byt dokumentace vedena systematicky a spliiovat fadu
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kritérii. Pro zaznamy se Casto vyuziva aplikace Cygnus, spusténa v ¢ervnu 2021, lze v ni najit

ptehled klientd, plan jejich péce, zadavani realizace a zobrazovani péce (IRESOFT, 2025).

Faktory nejvice spjaté se zatézi jsou:

socialni pracovni prostiedi: atmosféra na pracovisti, interpersondlni konflikty,
komunikace, konflikty roli, nedostate¢na podpora a nepochopeni ze strany nadfizenych,
organizace prace,

obsah préace: odpovédnost a vykon pracovnika, veSkeré naroky, které jsou na pracovnika
kladeny, nemoZnost rozhodovat o tempu své prace, jeji povaze a podminkéch ,

profesni perspektiva: neurcity kariérni fad, malé vyuZziti kvalifikace, chybégjici nadéje
osobniho riistu, negativni vnimani profese vetejnosti,

pracovni prostiedi: napiiklad hluk, prach a teplota na pracovisti, obtézovani jinymi
pracovniky, pracovni bezpecnost (Solomonido & Katsounari, 2022; Storey & Bilingham,

2010; Svingalova, 2006).

Dle Paulika (2006) faktory spojené se zatéZzi jsou:

1.

Nedostatek ¢asu, malo volna: neoptimalni distribuce pracovnich povinnosti, velky rozsah
a rozmanitost fesenych problémi.

Osobni problémy a nedostatky: perfekcionismus, ptecitlivélost, nepiipravenost, Spatny
zdravotni stav, psychické vyCerpani, ulpivani na problémech, nespravné postoje, pocit
vlastni bezmocnosti.

Nevhodné pracovni podminky: byrokracie, Spatna organizace prace, nedostatky
legislativy, nedostateCna spoluprace, nejasna zadani, nespolehlivi zaméstnanci, chyby
nadfizenych, nedostatek supervize, nedostate¢né financni ocenéni prace.

Nevhodné chovani klientii: Spatna spoluprace, nedorozuméni, hostilita.

Problémy s vlastni rodinou, konflikty, nedostatek pochopeni pro praci.

Zvysené riziko pracovniho stresu vykazuji pracovnici s tzv. syndromem pomahajicich. PSS

trpici timto syndromem se v praci snazi opakované uspokojovat skryté egocentrické potieby,

kterych se jim nedostalo v détstvi. Pracovnici tak preferuji klienty, ktefi potfebuji pomoc, ¢asto

jsou nepiimo agresivni k tém, ktefi ji nepotiebuji. (Mlcak, 2005; Schmidbauer, 2000).

Pracovni stres v dlouhodobé perspektivé muze sniZzovat kvalitu a spokojenost v préaci,

spokojenost klientli, celkovou efektivitu organizace. U PSS mize vést k Sirokému spektru
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nezadoucich nasledktli, jako jsou napf. zvySend pracovni absence, sklon k rutinizaci préace,
maladaptacni obtize, syndrom vyhoteni nebo zdravotni problémy (Mlcak, 2005). Konkrétné
syndrom vyhoteni se dle studii (Maroon, 2012; Travis et al., 2016) vyskytuje ¢astéji u mladych,
svobodnych a s niz§im dosdhnutym vzdélanim PSS. Pesek a Prasko (2016, s. 16) definuji syndrom
vyhoteni jako: ,, Psychicky stav charakterizovany vycerpanim a snizenim pracovni vykonnosti
v diisledku dlouhodobého a intenzivniho stresu, a vyskytuje se hlavne u osob, jez pracuji s lidmi. *
Osoba trpici syndromem vyhotfeni miize prozivat izolaci od svych socidlnich kontaktt, bolesti
hlavy, nespavost, zazivaci problémy, ztratu pracovni angazovanosti, inavu, nevhodny pfistup ke
klientim 1 k sobé samému, konflikty roli a celkové emocni a fyzické vycCerpani (Fourie, 2004). Na
zéklad¢ vyzkumného Setfeni, Keprtova (2021) uvadi, Ze v organizaci Domov pod hradem

Zampach vykazuje 38 % zaméstnancti pfiznaky syndromu vyhoteni.

Optimalizovat pracovni zatéz a redukovat riziko pracovniho stresu je mozné prostfednictvim
individualnich a organizac¢nich strategii. Individudlni strategie jsou orientovany na personalni ¢i
tymové kompetence pracovnikli zvladat zvySenou zatéz a minimalizovat pusobeni pracovniho
organizacni strategie Ize povazovat vysokou turoven vzajemné komunikace v kolektivu, pozitivni
atmosféru a pocit kolegiality, shodu zalozenou na klicovych hodnotéch a standardech prace, jasnou
definici pracovnich mist, roli a ofekavani, minimalizaci byrokratické zatéze, jasné stanovené
metody prace a jejich aplikaci, povinnosti odpovidajici kompetencim pracovnik (MIc¢ak, 2005).
Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi Senreich et al. (2020) zdlraziuji dilezitost ocenéni pracovnikii
jako profesionalti a zlepeni kvality supervize. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky (2002) definuje supervizi jako: ,, Supervize znamenda ve vsech pomahajicich profesich
zamysleni se nad profesiondlnim jednanim pracovnikii, nad fungovanim pracovnich tymii nebo
celého zarizeni. Supervize miize probihat individualne, v tymu nebo ve skupiné.* Supervize je
soucasti Standard kvality socidlnich sluZzeb, konkrétné standardu ¢. 10 e), ktery se vénuje
profesnimu rozvoji zaméstnanc (MPSV, 2019). Z textu vyplyva dilezitost supervize. Ptesto
mize byt supervize v nékterych organizacich vnimana spiSe jako formalni povinnost. Pro jeji
maximalni efektivitu je proto dulezit¢é se zaméfit na kvalitu, otevienost, divéru a respekt

k individualnim potiebdm pracovnikd.
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Vyzkumy zamétfené na pracovni spokojenost a copingové strategie v socialnich sluzbach
potvrdily, Ze dostupnost kvalitni supervize pozitivné¢ koreluje s vyssi spokojenosti pracovnikd a
jejich schopnosti zvladat pracovni stres (Calitz et al., 2014; Collins, 2008; Kaczor, 2018; Senreich
et al., 2020). V nasledujici kapitole se zamétime na relevantni vyzkumné studie, které zkoumayji

vztah mezi pracovni spokojenosti a copingovymi strategiemi.

3.3 Vztah pracovni spokojenosti a copingovych strategii

Vyzkumy (Agsaoay et al., 2022; Collins, 2008; Welbourne et al., 2006) zamétené na vztah
mezi pracovni spokojenosti a copingovych strategii potvrdily jejich korelaci. Ze studie (Um &
Harrison, 1998) vyplyva, Zze ¢im vice byly pouZivany copingové strategie aktivni coping a
kognitivni pferamovani, tim nizs8i pracovni nespokojenost zaméstnanci pocit'ovali. S vySsi mirou
spokojenosti se spojuji strategie zaméfené na feSeni problému a vyhleddvani socidlni opory

(Agsaoay et al., 2022; Brown, 1996; Welbourne et al., 2000).

Vicero autort (Beer et al., 2020; Litman & Lunsford, 2009; Taylor et al., 1992) se zabyvalo
tématem copingovych strategii v oblasti socialni prace a pomahajicich profesi. Beer et al. (2020)
uvadi, ze mezi PSS se vyskytovali jak adaptivni, tak 1 vyhybavé zptisoby copingu. Mezi vyhybavé
zvladaci strategie nejcasteji uvadéli uzivani alkoholu ¢i drog. Respondenti vyhybavou strategii
vnimali jako efektivni a u¢innou, bez ovlivnéni jejich nasledného pracovniho vykonu. Vysledné
strategie vyzkumnici rozd¢€lili na okamzité, uvniti pracovist¢ a mimo pracovisté. Taylor et al.
(1992) uvadi, ze na volbé copingovych strategii zavisi také napf. organizac¢ni a kolegialni
ocekavani, vnimané socidlni normy i mira kontroly nad situaci. Na aspekt absence kontroly
poukazuje také studie McFaddena et al. (2021) objasiujici preferenci emocionalné zamétenych
copingovych strategii, zejména subkategorie ptijeti. V situacich, kde je percepce kontroly nizka,
PSS casto voli pfijeti jako zpisob uzavieni a adaptace. Pokud je situace hodnocena jako
nezménitelnd, pfijeti slouzi ke zmirnéni negativni emocni reakce a usnadnuje pokracovani v
bézném fungovéani. V nckterych piipadech miize ztrata kontroly vést k pocitim bezmoci a
naslednému vyuzivani vyhybavych strategii, napiiklad socidlnimu staZzeni nebo nadmérnému

pfemitani o problémech.
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Tab. ¢. 6: Dé¢leni copingovych strategii PSS

Okamzité reakce Uvniti pracovisté Mimo pracovisté
Potlacovani pociti a emoci Vyhledani podpory na pracovisti Vyhledavani socialni podpory
Boj, Uték, Zmrazeni Napodobovani chovani kolegt Socialni stazeni
Dychaci techniky Pristup podpory organizace Sledovani televize

Profesionalni rozvoj Jidlo/dieta

Pocit neschopnosti zvladnout stresory | Uzivani navykovych latek
Fyzické cviceni
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Beer et al., 2020)

Quezada (2022) navazal na Beera et al. (2020) a pomoci dotazniku COPE Inventory
identifikoval nej€astéji vyuzivané copingové strategie mezi PSS. Pfevladaly strategie zaméfené na
emoce, zejména piijeti a ziskdvani emociondlni podpory. Druhou nej€astéjsi skupinou byly
strategie zaméfené na feSeni problémil, predev§im planovani a aktivni coping. Vyhybavé strategie
se vyskytovaly minimalng€. Autor upozoriiuje na vyznam socialni opory, coz potvrzuji i dalsi studie
(Collins, 2008; Sanchez-Moreno et al., 2015; Tiigsal & Ulgen, 2017). Socidlni opora, kterou lidé
vyhledavaji jak z praktickych divodl (napft. ziskani rad, pomoci), tak 1 emocionalnich divodi
(moralni opora, soucit), se tak fadi do obou kategorii strategii, zaméfenych na feSeni problému i
regulaci emoci. Stanley & Sebastine (2023) zjistili, ze PSS preferuji podporu piatel a rodiny pred
kolegy a nadfizenymi. Socialni opora se rovnéz ukazala jako vyznamny ochranny faktor proti

syndromu vyhoteni.

V oblasti pracovni spokojenosti PSS studie piinaseji smisené vysledky. Nékteré studie
potvrzuji pfevahu pracovni spokojenosti (Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR, 2024;
Calitz et al., 2014; Collins, 2008; Karlsson, 2010; Senreich et al., 2020), jiné zaznamenavaji
ambivalenci (Huxley et al., 2005; Gad et al., 2022; Mrhélek & Kajanova, 2018). Dalsi vyzkumy
(Boddy et al., 2005; Travis, 2007) prokazaly vysokou wvnitini pracovni spokojenost v
pecovatelskych profesich, kde klicovym faktorem je samotna prace s lidmi. Tento trend je patrny
napii¢ zemémi a typy péce (Guest & Conway, 2004). Vysledky vyzkumu (Asociace poskytovatelti
socialnich sluzeb CR, 2024) prokazaly, Ze 96 % zaméstnancti socialnich sluzeb vnimé svou praci
jakou smysluplnou a jsou ztotoZnéni s jeji naplni. Respondenty nejvice naplioval aspekt pomoci
potiebnym, jistota zaméstnani a dostupnost. Mrhalek a Kajanova (2018) identifikovali pracovni

spokojenost jako ambivalentni u 56,1 % respondentl, pficemZ nespokojenost Cinila 4,6 %.
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Ambivalentni hodnoceni se objevilo u platovych podminek, zaméstnaneckych benefitli, uznani a
pracovnich podminek. Celkovou spokojenost vysvétluje Karlsson (2010) nékolika zpiisoby.
Uvedena spokojenost muze byt ovlivnéna efektem socidlni zadoucnosti, kdy maji respondenti
tendenci odpovidat na citlivé otdzky v pozitivnim svétle. Dal§i vysvétleni se vztahuje k
genderovym aspektiim, vzhledem k pfevaze Zen v oblasti socialnich sluzeb. Zeny piinaseji do
prace odlisné hodnoty a priority, které zahrnuji naptiklad vétsi diraz na vztahové a altruisticke
aspekty prace. Takové preference mohou vést kniz§im ocekavanim, vyS§i subjektivni
spokojenosti 1 v kontextu nizsi finanéni odmény. V souvislosti s pracovni spokojenosti se jako
kli¢ové ukazaly 1 faktory pracovniho prosttedi. Pocit profesniho ocenéni a zvladnutelna pracovni
zatéZz mély nejsilné€jsi vliv na miru pracovniho stresu, pficemz vyznamnou roli sehravala také
kvalita supervize, pocit bezpeci, spokojenost s platem a moznost odborného vzdelavani (Senreich
et al., 2020). K aspektim zvySujici pracovni spokojenost autoii (Cole et al., 2004; Elpers &
Westhuis, 2008) zatazuji posileni autonomie pracovnikii a uznani profesniho ptinosu pracovnikd,

coz miize mit pozitivni dopad na jejich motivaci a dlouhodobou angazovanost v oboru.

Vedle zminénych vnéjsich faktort vSak vyznamnou roli hraji i vnitini zdroje pracovnik,
zejména jejich resilience. Studie dokazuji, Ze pracovnici v pomdhajicich profesich maji oproti
bézné populaci nizsi aroven resilience (Lloyd et al., 2002; Punova, 2020; Teo et al., 2024). Jedno
z moznych vysvétleni nabizi Rushton (1987), podle néhoz lidé se sklonem k depresim casto voli
profesi v socidlnich sluzbach s cilem vyrovnat se svym vlastnim obtizim skrze péci o druhé. Lloyd
et al. (2002) vsak upozornuji na obtiznost rozliseni, zda je nizSi mira resilience predispozi¢n¢ dana,
nebo zda je disledkem plsobeni chronického stresu, ktery v pribéhu casu mulZze snizovat
schopnost adaptace a zvySovat zranitelnost vic¢i psychickému vyCerpani. Je tedy zfejmé, Ze
odolnost neni jednozna¢ny pojem. Vyskytuje se také v souvislosti s jinymi psychosocidlnimi
koncepty, jako jsou stres, podpora, emocni inteligence, sebediivéra, pocit kontroly, hodnoceni
situace, optimismus a dal$i. Autofi Grant a Kinman (2013) proto navrhuji povaZovat odolnost za
zastieSujici pojem zahrnujici Sirokou Skalu dovednosti, schopnosti a chovani, které lidem pomahaji

nejenom zvladat obtizné situace, ale zaroven z téchto zkuSenosti i Cerpat silu.

Resilience je jednim z kli¢ovych vnitinich zdroji, které ovliviiuji, jak pracovnici vnimaji

svoji praci a jak se dokdZou vyrovndvat se zatézi (Grant & Kinman, 2013). Na jeji vyznam
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poukazuji i vyzkumy, které ji davaji do souvislosti s pracovni spokojenosti. Vysledky studii
(Rahmawati, 2013; Skelton et al., 2020; Teo et al., 2024) ukazuji, ze vyssi mira spokojenosti
pomaha efektivnéj$§imu zvladani stresovych situaci, zmiriiuje negativni dopady pracovniho tlaku

a prispiva k udrzeni motivace i v naro¢ném pracovnim prostiedi.

Doposud predstavené teoretické poznatky ukazuji, ze zvladani narokti profese v socidlnich
sluzbach je vysledkem vzajemného piisobeni individudlnich schopnosti pracovnikli, dostupnych
vztahovych zdrojii a charakteru pracovniho prostfedi. Pracovni spokojenost, zvolené copingové
strategie a mira psychické odolnosti tak tvofi provazany systém, ktery ovliviiuje nejen kazdodenni
fungovani zaméstnanct, ale i1 kvalitu péCe poskytované klientim. Prace v socialnich sluzbach
pfitom ziistdva profesi hluboce zaloZenou na vztahu k druhému ¢lovéku, a pravé v tomto vztahu
se odrazi schopnost pracovnika zvladat kazdodenni vyzvy své profese. V navaznosti na teoretickou
bazi se vyzkumnd ¢ast price zameii na konkrétni zjiSt€ni v prostiedi ptimé péce o klienty

s riznymi znevyhodnénimi.
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VYZKUMNA CAST
Na zaklad¢ teoretickych vychodisek v problematice pracovni spokojenost a copingovych

strategii formulujeme vyzkumné otazky, vyzkumny problém, cile vyzkumu a zékladni soubor.

4. Metodologie vyzkumného problému a cile prace

PSS vykonavaji svou profesi v prostiedi, které je charakterizovano vysokou emocni a
fyzickou zatéZi, Castym celenim obtiZznym az krizovym situacim spojenymi s osobnim nasazenim
pii teSeni problému (McGarrigle & Walsch, 2011; Talley et al., 2014; Travis et al., 2016).
Dlouhodobé vystavovani témto faktorim ovlivituje psychickou rovnovahu, pracovni spokojenost
1 efektivitu vykonu povolani (M1€ak, 2005; Senreich et al., 2020). V kontextu poméhajicich profesi
hraje pracovni spokojenost stéZejni roli nejenom pro samotné PSS, ale 1 pro organizaci, nebot’
ovliviiuje jejich vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb, coz je obzvlasté dilezité v praci, kde
je predmétem péce o klienty (Adamy, 2018; Brown et al., 2019; Singh & Onahring, 2019).
Organizace, které usiluji o zvySeni pracovni spokojenosti svych zaméstnanct, by proto mély
vénovat pozornost nejen celkové pracovni spokojenosti, ale 1 jejim dil¢im slozkam (Cherif, 2020;

Hendri, 2019; Mira et al., 2019).

Zaroven je zfejmé, ze pracovni spokojenost neni ovlivnéna pouze organizacnim prostiedim a
pracovni zatézi, ale i tim, jakym zpiisobem pracovnik reaguje na stresory. Copingové strategie tak
predstavuji klicovy mechanismus zvladani zatéze a mohou vyznamné modulovat dopady
pracovniho stresu na psychickou rovnovahu (Collins, 2008). Z teorie vyplyva, Ze efektivni, aktivni
a na problém orientované strategie jsou spojeny s vyssi pracovni spokojenosti, zatimco vyhybavé
¢i maladaptivni strategie byvaji rizikovym faktorem pro vznik vyhoteni a pracovni nespokojenosti

(Taylor & Stanton, 2007; Collins, 2008; Agsaoay et al., 2022).

Dosavadni vyzkumy se zaméfuji na riizné aspekty pracovni spokojenosti a strategie zvladani
stresu. Existuje jen omezené mnozstvi studii, které by mapovaly oba vztahy spolu s dal§imi
proménnymi, jako je délka praxe, typ pracovisté ¢i resilience, které tyto vztahy moderuji. Praveé
resilience, chdpana jako schopnost zvladani narokii a kazdodenni zatéze (Connor & Davidson,

2003; Paulik, 2017; Solcova, 2009), je dle Rahmawati (2013), Skeltona et al. (2020) a Tea et al.
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(2024) vyznamnym prediktorem pracovni spokojenosti a dle Collinse (2008) a Granda a Kinmana

(2013) i volby copingovych strategii.

Zavaznost problému podtrhuje i aktudlni persondlni situace. Podle Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR (2024), chybélo v roce 2023 vice nez 1300 pracovnikii napii¢ republikou.
Pro realizaci vyzkumu byla vybrana organizace Domov pod hradem Zampach, a to predev§im pro
svou vnitini sktrukturu, ktera zahrnuje vice oddéleni s rozdilnou klientelou, naroky na personal a
pracovnimi podminkami, coz umoziuje zkoumani v riznych kontextech jednoho zatizeni. Dal$im
divodem byla dostupnost organizace a ochota vedeni spolupracovat na realizaci vyzkumu. Vybér
podpotila také osobni zkuSenost autorky, kterd vedla ke zvySeni zajmu o hlub$i porozuméni
jednotlivym aspektim. Vysledky proto mohou ptinést nové poznatky o faktorech ovliviiujici miru
pracovni spokojenosti a volbu copingovych strategii, coz mize v organizaci Domov pod hradem
Zampach poslouzit jako podklad pro navrh efektivnich individualnich &i skupinovych programi
zaméieni na podporu dusevniho zdravi a profesni stability. V neposledni fadé¢ mohou vysledky

nastinit mozny divod chybé&jicich PSS.

Na zéklad¢ vyzkumného problému jsme stanovily cile vyzkumu v nasledujicich bodech:
e Zmapovat uroven pracovni spokojenosti a identifikovat nejcastéji uzivané copingoveé
strategie u PSS v organizaci Domov pod hradem Zampach.
e Ov¢tit, zda existuje vztah mezi copingovymi strategiemi a pracovni spokojenosti.
e Prozkoumat, jaky vliv na volbu copingovych strategii a pracovni spokojenost ma délka

praxe a typ pracoviste.

Vedlejsim cilem je:
e Zmapovat troven resilience PSS a zjistit jeji vztah ke copingovym strategiim a

pracovni spokojenosti.

Na zdkladé¢ vyzkumnych cili jsme zformulovali 8 vyzkumnych otazek vychazejicich
z teoretického ramce a dosavadnich zjisténich. Vzhledem k deskriptivni povaze vyzkumu

nestanovujeme hypotézy.
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Vyzkumné otazky

VOI: Jakd je mira pracovni spokojenosti a jaké copingové strategie vyuzivaji pracovnici

v socidlnich sluzbach v Domové pod hradem Zampach?

VO2: Existuje souvislost mezi vyuzivanymi copingovymi strategiemi a urovni pracovni

spokojenosti?

VO3: Existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti pracovnikli v socidlnich sluzbach a délkou

praxe v organizaci?

VO4: Existuje souvislost mezi vybérem copingovych strategii a délkou praxe v organizaci?
VOS5: Lisi se pracovni spokojenost v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

VOG6: Lisi se copingové strategie v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

VO7: Jakou miru resilience vykazuji pracovnici v socialnich sluzbach ?

VOB&: Lisi se resilience v zavislosti na volb¢ strategii ¢i pracovni spokojenosti?
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5. Typ vyzkumu a pouzité¢ metody

V kapitole bude popsan design vyzkumu, budou pfedstaveny vyzkumné metody, které jsme
zvolili pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Jak jiz bylo naznaceno, pro nase téma byl zvolen
kvantitativni vyzkumny design. Diivodem byla ptedevsim velikost souboru v dané organizaci.
Technikou sbéru dat bylo dotazovani formou strukturovaného dotazniku elektronickou formou.
Dotaznikova baterie se skladala ze Ctyt Casti celkove obsahujicich 64 polozek. Prvni ¢ast zjistovala
sociodemografické udaje o respondentech. PouZzity byly dotazniky zamétfené na copingové

strategie, pracovni spokojenost a miru resilience.

5.1 Brief COPE Inventory

Ke zmapovani pouzivanych copingovych strategii byl zvolen dotaznik Brief COPE
Inventory, zkracenou verzi dotazniku COPE — Coping Orientation to Problems Experienced.
Dotaznik navézal na transakéni model stresu Lazaruse a Folkmanové (1984) a behavioralni
samoregulacni model Carvera a Scheiera (1988), oba modely byly piedstaveny v kapitole o
copingovych strategiich 2.2. Plivodni dotaznik obsahuje 60 polozek, rozd€lenych do 15 subskal,

které reprezentuji copingové strategie.

Zkracena verze Brief COPE Inventory obsahuje 28 polozek, které celkem reprezentuje 14
subskal obsahujici 14 copingovych strategii. Lze také zvolit rozd€leni dle 3 univerzalnich
copingovych styli (Carver, Scheier & Weintraub, 1989). Respondenti odpovidaji na
sebeposuzovaci 4bodové skale: 1 = Nikdy, 2 = N&kdy, 3 = Casto, 4 = Velmi ¢asto.

Ptestoze se dotaznik v Ceskych vyzkumech a zavérecnych pracich pouziva, oficialni verze
v ¢eském jazyce neni dostupna. Dotaznik jsme proto metodou zpétného piekladu adaptovaly,
ptiklad poloZzek se nachazi v ptiloze. Dotaznik byl zvolen pfedevs§im z divodu malého poctu
polozek. Jednotlivé subskaly byly jiz pfedstaveny v teoretické casti, nasledujici tabulka navic
pfidava udaj o Cislo poloZek, kterymi jsou subskaly syceny a Udaj zahrnujici Cronbachovu a. Co
se tyce reliability, pfestoze kazdé skala obsahuje pouze dvé polozky, jejich spolehlivost dosahuje
nebo piekraCuje minimdlni akceptovatelnou hodnotu 0,50. Ve skutecnosti vSechny Skaly
prekrocily hodnotu 0,60, s vyjimkou Ventilace emoci, Popteni a Ptijeti (Carver, 1997). Byla

potvrzena spolehlivost i konstruktova validita zkracené verze dotazniku (Wise, 2023).
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Tab. ¢. 7: Piehled polozek, kterymi jsou subSkaly syceny

Strategie Polozky | Cronbachova a
Aktivni zvladani Active Coping 2;7 0,68
Planovani Planning 14; 25 0,73
Strategie orientované na —
Pozitivni pferdmovani Positive Reframing 12; 17 0,64
problém
Vyuzivani instrumentdlni Use of Instrumental
10; 23 0,64
podpory Support
Ptijeti Acceptance 20; 24 0,57
Humor Humour 18; 28 0,73
NabozZenstvi Religion 22;27 0,82
Strategie orientované na
Use of Emotional
emoce Vyuzivani emo¢ni podpory 5; 15 0,71
Support
Ventilace emoci Venting 9; 21 0,50
Sebeobvinovani Self-Blame 13; 26 0,69
Odvedeni pozornosti Self-Distraction 1; 19 0,71
Popteni Denial 3;8 0,54
Vyhybavé strategie Uzivani navykovych latek  Substance Use 4; 11 0,90
) Behavioral
Behavioralni vzdani se 6; 16 0,65
disengagement

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Carvera, 1997)

5.2 SWSS — Social Work Satisfaction Scale

Pracovni spokojenost respondentil byla méfena Skalou pracovni spokojenosti (Kline &

Graham, 2009) vytvofenou specificky pro pracovniky v socidlni praci za ucelem zjistit, jaké

faktory ovliviiuji subjektivni dusevni pohodu (SWB — Subjective well-being). SWB je

psychologicky konstrukt, ktery nezohlednuje, co lidé vlastni nebo co se déje, ale jak o tom

pfemysleji a jak situace emocéné prozivaji (Maddux, 2017). Z ptechozich vyzkumi vyplyva, ze

vys$§i SWB souvisi se zvySenou produktivitou a snizenou absenci v praci (Kline & Graham, 2009).

SWSS byla uptednostnéna pied znamym JSI (Job Satisfaction Survey) nejenom z diivodu svého

zamé&feni na oblast socidlni prace, dotaznik navic obsahuje dimenze autonomie, profesni riistu a

rozvoje (Van Saane et al., 2003). Vzhledem k tomu, Ze nebyl nalezen Zadny cesky vyzkum

pouzivajici SWSS, k pteloZeni dotazniku jsme zvolili zpétny pieklad. SWSS obsahuje 22 poloZzek,

rozdelenych do tii subskal:
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1. Spokojenost s organizacnim prostiedim — syceno 10 polozek, napt. ,,Citim se byt
efektivni (schopny/a dosahovat zlepSeni) ve své organizaci.“, ,,Mam podporujici
nadiizené.*

2. Spokojenost s pracovni zatézi — syceno 6 polozek, napft. ,,Udrzuji si hranici mezi svym
profesnim a osobnim zivotem.*, ,,Mam v préci prostor na ¢erpani piestavek.*

3. Spokojenost s organizaci — syceno 6 polozek, napt. ,,Mij zaméstnavatel poskytuje
prilezitosti pro profesni vzdélavani a rozvoj.”, ,,Mij zaméstnavatel pomaha zlepSovat

pracovni podminky pracovnikil v socialnich sluzbach.*

Jednotlivé subSkaly byly hodnoceny na Sbodové Likertové Skéale: od 1 = Naprosto
nesouhlasim az po 5 = Naprosto souhlasim. V dotazniku se nachézi jedna polozka skérovana
inverzn¢. Vnitini konzistence dotazniku byla hodnocena pomoci Cronbachova a, vysledky ukazaly
nasledujici hodnoty: Spokojenost s organiza¢nim prostiedim (0,88), Spokojenost s organizaci
(0,76) a Spokojenost s pracovni zatézi (0,77). VSechny subskaly tedy spliuji kritéria ptijatelné
reliability. Déle byla métena korelace mezi jednotlivymi Skalami, Organizaéni prostfedi a
Organizace (r = 0,32), Organizacni prostfedi a pracovni zatéz (r = 0,64) a Organizace a pracovni
zatéz (r = 0,24). Vsechny koeficienty korelace byly statisticky vyznamné pii p < 0,001 (Kline &
Graham, 2009).

5.3 CD-RISC 10

Resilienci jsme zjiStovali pomoci dotazniku CD-RISC 10 (Connor-Davidson Resilience
Scale), ktery byl zkracen z plivodni verze. Piivodné byl nastroj vytvofen jako meétitko resilience u
pacientll s uzkostnymi poruchami, PTSD a jinymi psychickymi stavy, dnes je Siroce vyuzivan v
rtiznych populacich (Connor & Davidson, 2003). Skala byla pieloZena do mnoha jazyki a
studovéna v riznych populacich, véetné rozsdhlych komunitnich vzorkl, ptezivSich rtznych
traumat, peCovatelli o pacienty s Alzheimerovou chorobou, adolescentd, seniort, ¢lenil rtiznych
etnickych skupin a kultur, a vybranych profesnich ¢i sportovnich skupin (v€etné zaméstnancii
v socialni oblasti) (Connor & Davidson, 2011). K pouziti ve vyzkumu byla zakoupena oficidlni

eska verze prelozena Dostalovou, Zenli¢kovou a Thomasovou (2016).

Dotaznik vytvofili Campbell-Sills, Forde a Stein (2009) na ziklad¢ faktorové analyzy,
zahrnuje polozky 1, 4, 6, 7, 8, 11, 14, 16, 17 a 19 z pivodni Skéaly. Vnitini konzistence zkracené
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verze je vycislena Cronbachovou a na 0,87, coz vypovida o dobré reliabilité, autoti potvrdili také
validitu testu (Wojujutari et al., 2024). Respondenti odpovidaji na Sbodové skale: od 0 = Viibec
m¢ to nevystihuje do 4 = Velmi ¢asto mé to vystihuje. Na konci respondenti ziskéavaji skére od 0
do 50 bodu. Zaclenéni aspektu resilience do dotaznikového Setfeni bylo zvoleno s ohledem na
skutecnost, ze psychicka odolnost predstavuje jeden z dilezitych faktorti ovliviyjici jak uroven

pracovni spokojenosti, tak volbu copingovych strategii (Collins, 2008; Grant & Kinman, 2013).

5.4 Metody analyzy dat

Data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla analyzovana statistickymi metodami
za ucelem identifikace proménnych a jejich vzdjemnych vztahii. Analyzu dat jsme provedli
v programu Statistica (verze 14.0.0.15), pro piehlednost jsme k deskriptivni statistice pouzili
program Jamovi (verze 2.6.26). Hrubé¢ skore §kal dotaznikii Brief COPE Inventory a SWSS bylo
ziskdno souctem prislusnych polozek, které jsme nasledné pievedli pro mozné srovnani Skal
s odliSnym poctem polozek na primérny hruby skor. U dotazniku CD-RISC 10 bylo hrubé skére
stanoveno jako soucet bodovych hodnot jednotlivych polozek kazdého respondenta. Pokud skaly

zahrnovaly inverzni polozky, odpovédi byly pied vypoctem kddovany reverzné.

Pro deskriptivni statistiku byl vyuzit vypocet aritmetického priméru (M), medianu,
smérodatné odchylky (SD) a minimalni a maximalni hodnoty. Diky této analyze jsme byli schopni

ziskat rozlozeni hodnot a ziskanych dat.

Pro analyzu vztahi mezi proménnymi v ramci vyzkumnych otdzek jsme zvolili kombinaci
parametrickych a neparametrickych statistickych metod v zavislosti na distribuci dat a typu
proménnych. V prvni fazi jsme ovéfovali, zda proménné splituji normalni rozdeleni. K posouzeni
normality jsme vyuzili grafickou analyzu pomoci bodovych grafli, kterd umoznila zobrazeni
symetrie a linearity vztaht. U proménnych bylo prokdzano normalni rozdéleni, proto jsme pouzili
Pearsontiv korelacni koeficient. Pro porovnani skupin dle kategorialni proménné (napt. oddélent),
jsme po pouziti Shapiro—Wilkova testu zjistili, Ze data nespliuji normalni rozdéleni. VyuZili jsme
proto neparametricky Kruskal-Wallistiv test, ktery je vhodny pro porovnani vice nez dvou skupin

s malym poctem respondenti, které neodpovidaji norméalnimu rozdéleni.
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6. Vyzkumny soubor a sbér dat

Vzhledem k zaméteni vyzkumu byl vyzkumny soubor vybran metodou zamérného vybéru.
ZAkladni soubor se tyka viech zaméstnancti organizace Domov pod hradem Zampach na pozici
PSS. Pro vyzkum byli zvoleni PSS vykonavajici pfimou péci, nebot’ jejich role je specifické svou
kazdodenni interakci s klienty, napliovanim jejich zakladnich potfeb a podporou v béznych
dennich ¢innostech. Pfima péce vyzaduje vysokou miru osobniho zapojeni a schopnosti pruzné
reagovat na individualni potieby klientl. Organizace Domov pod hradem Zampach poskytuje
rizné typy socidlnich pobytovych 1 terénnich sluzeb pro osoby s mentdlnim, télesnym ci
kombinovanym znevyhodnénim, ¢imz se mize napln PSS napti¢ odd€élenim odliSovat (Domov
pod hradem Zampach, 2025). Ke dni 10. 1. 2025 ¢&inil poéet PSS 115 PSS, 17 muzi a 98 Zen.
Kritériem vybéru do naSeho vyzkumu byli PSS, ktefi méli uvazek alesponn 0,5 a pracovali

v organizaci minimalné 6 mésici.

6.1 Sbér dat

Zpusob administrace byl konzultovan s vedoucimi pracovniky za ucelem ovéieni, zda
nebudou mit respondenti technické obtize pii jeho vyplnovani. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim odkazu na platformé Google Forms, hlavnim kritériem volby byla jeji uzivatelska
piivétivost a snadné dostupnost pro respondenty. Platforma Google Forms nabizi prevedeni dat do
excelové tabulky, kde byla data upravena do numerické podoby. Timto zptisobem vznikla zakladni

matice s primarnimi daty.

Tab. ¢. 8: Piehled odd€leni, pocCet zaméstnancii a vyplnénych dotaznika

oddelen Pocet Pocet platnych Pocet platnych
zaméstnancu odpovédi odpovédi
DOZp 87 66 75,9 %
PSB 3 3 100 %
CHB 8 6 75 %
oS 6 3 50 %
STD 11 8 72,7 %
Celkem 115 86 74,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii organizace
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S ohledem na sménny provoz zaméstnancti byla zvolena strategie distribuce
prostiednictvim e-mailové komunikace na jednotliva oddé€leni. Pro zvySeni navratnosti byl e-mail
s odkazem na dotaznik rozesilan opakované po celou dobu sbéru dat (od ledna do poloviny unora).
Soucasné byli vedouci jednotlivych oddéleni pozadani o podporu pfi zapojeni jejich podiizenych
do vyzkumu. Celkové bylo ziskano 89 odpovédi, ze kterych byly 3 eliminovany z divodu

nedostatecné délky praxe.

6.2 Etické hledisko a ochrana soukromi respondentii

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi zasadami a principy ochrany osobnich udaji
respondentlt (APA, 2017). Dotaznik byl anonymni a pfed jeho vyplnénim byli respondenti
informovani o dobrovolnosti tcasti, s moznosti kdykoliv odstoupit bez udani divodu. Zaroven
meli pravo neodpoveédét na jakoukoli otdzku, kterou by povazovali za nepiijemnou ¢i
nadbytecnou. Za ucast ve vyzkumu nebyla nabizena zddna finan¢ni ani jina odména, ¢imz byla

eliminovéna jakakoli forma vnéj$i motivace ¢i tlaku na respondenty.

Vsechna ziskana data byla uchovavana v souladu s platnymi pravidly ochrany osobnich tdaji.
Pristup k nim m¢l vyhradné vyzkumnik, byla zajiSténa ochrana pfed neopravnénym piistupem
tretich stran. Po ukonCeni vyzkumu a provedeni analyzy dat budou vesSkeré shromazdéné
informace uchovany pouze po dobu nezbytn€ nutnou pro vypracovani zavérecné prace, poté budou
bezpecné zlikvidovany. VSem respondentiim bylo nabidnuto, nahlédnuti do vysledné prace a

zaslani vysledki vyzkumu.
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7. Prace s daty

V nasledujici kapitole budou ptedstaveny vysledky. Prvné budou popsany vysledky
deskriptivni statistiky na zakladé sociodemografickych tdaji a nasledné vysledky dotazniku Brief
COPE Inventory, SWSS a CD-RISC 10. Predkladané vysledky koresponduji s definovanymi

vyzkumnymi otdzkami.

7.1 Popisnd statistika

Z celkového pocétu 115 PSS se vyzkumu zcastnilo 89 respondentli, coz piedstavuje
navratnost 77,4 %. Po vylouceni neplatnych dotaznikt, které nespliovaly kritérium minimalné
Sest mésicll praxe v organizaci, Cinil finalni vyzkumny vzorek 86 respondenti, tedy 74,8 % z
celkového poctu PSS v organizaci. Navratnost byla ovlivnéna zejména pracovni neschopnosti,
pficemz v dobé¢ distribuce dotazniku bylo evidovano 7 zaméstnancti s absenci dels§i nez 14 dnt.
Dal$im limitujicim faktorem byla povaha sménného provozu, na nékterych oddéleni ma PSS na

starost vicero klientil, coZ poté mize sniZovat motivaci i ¢as na vyplnéni.

Na zaklad¢ charakteristiky dle véku, primémy vék cCini 47,2 let. Nejnizsi vék
respondentti ¢inil 23 let, nejvyssi 65 let. Nejpocetnéjsi kategorii tvoii PSS ve véku 42—47, a to ve

19,8 % (17 respondentit). Grafické znazornéni se nachazi v grafu €. 1.

Graf. ¢. 1.: VEk respondentt
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Co se tyce charakteristiky vyzkumného souboru dle pohlavi, prevazovaly Zeny, které
tvotily 84,9 % respondentti (n = 73). Muzi byli zastoupeni 14 % (n = 12) a 1,2 % respondentt (n
= 1) zvolilo odpovéd’ ,Rad¢ji nebudu odpovidat‘. Ze zdkladniho souboru svou odpovéd uvedlo
76,5 % muzi a 74,5 % zen. Uvedené nerovnomérné rozlozeni pohlavi potvrzuje skute¢nost
vyrazné vyss$i zaméstnanosti zen na pozici PSS, v roku 2023 pracovalo 91 % zen (Asociace

poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2024).

YW

Z hlediska nejvyssiho dosaZeného vzdélani pievazuje stfedoskolské vzdélani s maturitou,
které uvadi 50 % respondentt (43 osob). Dalsi nejpocetnéjsi kategorii je stitedoskolské vzdélani s
vyucnim listem, zastoupené 35 % respondentli (30 osob). Piehled dalSich kategorii vzdé€lani je
znazornén v grafu ¢. 2. Pokud jde o zastoupeni PSS ve vedoucich pozicich, podil pracovniki s

podifizenymi zaméstnanci €ini 8,1 % (7 osob).
Graf €. 2: Nejvyssi dosazené vzdelani

Dosazené vzdélani

VysokoSkolské magisterské/inzenyrské Wl 3,5 %
Vysokoskolské bakalarské [ 9,3 %
Stfedos$kolské s maturitou NG 50 %
Stiedoskolské s vyuénim listem [N 35 %
StfedoSkolské bez vyu€niho listu 1 1,2 %

Zakladni 1 1,2%
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Posledni poloZzkou sociodemografickych otazek bylo zjistovani délky praxe v zaméstnani.
Primérna délky praxe PSS je 12,5 let s medidnem 10, smérodatnou odchylkou 9,76 a IQR 14.8.
Ve vybrané organizaci Domov pod hradem Zampach ¢ini primérna délka praxe 9,9 let,
median je 6,25, smérodatnd odchylka 9,65 a IQR 14,8. Minimalni poZadovana délka praxe pro
zatazeni do vyzkumu byla stanovena na 0,5 roku, zatimco maximalni praxe respondenta dosahoval

38 let. Pfehlednd vizualizace dat se nachazi v grafu €. 3.
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Graf €. 3: Délka praxe respondentd na pozici PSS
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Z dat vyplyva, Ze 29 respondentil (33,7 %) pted nastupem do organizace Domov pod hradem

Zampach mélo piedchozi zkuSenost s praci na pozici PSS.

7.2 Vyzkumné zjisténi

Na zéklad¢ vysledki z dat predstavujeme odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Cilem
je priblizit, jaké souvislosti se mezi zkoumanymi proménnymi v ramci zvoleného vyzkumného
souboru prokazaly a jakym zpisobem jednotlivé faktory, jako pracovni spokojenost, copingové

strategie, mira resilience, délka praxe nebo zafazeni na oddéleni, vzajemné souviseji.

VO1: Jakéd je mira pracovni spokojenosti a jaké copingové strategie vyuZzivaji pracovnici

v socialnich sluzbach v Domové pod hradem Zampach?

Tabulka €. 9 zobrazuje deskriptivni statistiku jednotlivych subtestli pracovni spokojenosti
a skore subtestll copingovych strategii. Primérny hruby skor jsme porovnali s vysledky studie
Grahama et al. (2013) a Browna et al. (2019). Ve vSech sledovanych dimenzich vykazovali nasi
respondenti vys$§i hodnoty. Nejvyssi primérna hodnota byla zaznamendna u subtestu Spokojenosti
s organizacnim prostredim (M = 3,678; SD = 0,751), ¢imz pievySuje jak pramér stejného subtestu

u vyzkumu Grahama et al. (2013) (M = 3,51; SD = 0,68), tak i u vyzkumu Browna et al. (2019)
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(M = 3,44; SD = 0,90). Pro zvyseni piehlednosti a srozumitelnosti prezentovanych udaji je

porovnani vizualizovano v grafu ¢. 4.

Tab €. 9: Prevladajici pracovni spokojenost a copingové strategie respondentti

N Primér Median Min Max SD

Spokojenost s organiza¢nim prostifedim 86 3,678 3,8 1,3 5 0,751
Spokojenost s organizaci 86 3,636 3,5 2,33 5 0,65

Spokojenost s pracovni zatézi 86 3,527 3,5 1,67 4,67 0,578
Celkova spokojenost 86 3,614 3,66 2,21 4,78 0,577
Strategie zaméfené na problém 86 2,927 3 1,13 3,88 0,549
Strategie zaméfena na emoce 86 2,329 2,33 1,33 3,33 0,465
Vyhybavé strategie 86 1,844 1,75 1 3,38 0,528
Aktivni zvladani 86 3,058 3 1,5 4 0,648
Planovani 86 3,099 3 1 4 0,735
Pozitivni pferamovani 86 2,32 2,5 1 3,5 0,637
Vyuzivani instrumentalni podpory 86 2,39 2,5 1 3,5 0,61

Ptijeti 86 2,86 3 1,5 4 0,667
Humor 86 2,227 2 1 4 0,948
Nabozenstvi 86 1,773 1,5 1 4 1,011
Vyuzivani emo¢ni podpory 86 2,674 2,5 1,5 4 0,645
Ventilace emoci 86 1,727 1,5 1 4 0,773
Sebeobvinovani 86 2,122 2 1 3,5 0,646
Odvedeni pozornosti 86 2,453 2,5 1 4 0,835
Popfeni 86 1,477 1,5 1 3 0,553
Uzivani navykovych latek 86 1,256 1 1 3 0,452
Behavioralni vzdani se 86 2,645 2,5 1 4 0,685

Co se tyCe subtesti copingovych strategii, nejvyssiho pruméru dosahla subskala Aktivai
zvladani (M = 3,058; SD = 0,648) a Planovdani (M = 3,099; SD = 0,735). Ob¢ subskaly syti
vysledné skore na Skale Strategie zamerené na problem (M = 2,927; SD = 0,549). Z emoc¢né
zamé&fenych pfistupi byly nejvice zastoupeny Vyhledavini emocni podpory (M = 2,67; SD =
0,645) a Pozitivni preramovani (M = 2,32; SD = 0,637). Naproti tomu strategie jako NaboZenstvi
(M=1,77; SD =1,011) nebo Ventilace emoci (M = 1,73; SD = 0,773) byly vyuzivany méné¢ Casto.
Mezi nejméné frekventované strategie patiilo Uzivani navykovych latek (M = 1,26; SD = 0,452) a
Popreni (M = 1,48; SD = 0,553), coz mlze naznacovat celkove zdravéjsi zplisoby zvladani stresu

mezi pracovniky.
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Graf €. 4: Vysledky pracovni spokojenosti
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3,8
3,7
3,6

w

Spokojenost s
organiza¢nim prostredim

Spokojenost s organizaci Spokojenost s pracovni

m Vysledky naseho vyzkumu

3,5
3,4
3,3
3,2
3,1
2,8

Celkova spokojenost

H Vysledky vyzkumu Grahama et al. (2019)

| Vysledky vyzkumu Browna et al. (2013)

VO2: Existuje souvislost mezi vyuzivanymi copingovymi strategiemi a urovni pracovni

spokojenosti?

Pomoci bodovych grafti Ize povazovat podminku dvourozmérného norméalniho rozdéleni a

linearniho vztahu za splnénou. Proto jsme k analyze vztahli pracovni spokojenosti a strategii

zvladani stresu pouzili Pearsontiv korela¢ni koeficient.

Tab €. 10: Vztah subtestl pracovni spokojenosti a copingovych strategii

Strategie

Strategie zamétené o Vyhybavé
. zamé&fena na .
na problém emoce strategie
Spokojenost s organiza¢nim r 0,108 0,165 -0,45
prostiedim p-hodnota 0,32 0,129 < 0,001
Sookoienost o r 0,127 0,003 -0,283
okojenost s organizaci
pokel ganiz p-hodnota 0,245 0,979 0,008
Sookoenost P r 0,104 -0,069 -0,171
okojenost s pracovni zatézi
poe) pracoviil zatez p-hodnota 0,339 0,529 0,116
. r 0,13 0,05 -0,358
Celkové spokojenost
p-hodnota 0,235 0,65 <0,001
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Tabulka €. 10 ilustruje signifikantni negativni korelaci ve vztahu Vyhybavych strategii a

subtestli Pracovni spokojenosti, coz se projevilo i na jednotlivych stylech Vyhybavych strategii.

Konkrétné¢ dle tabulky ¢.

11, Popreni negativné koreluje se Spokojenosti s organizacnim

prostredim (r = -0,408; p < 0,001), Spokojenosti s organizaci (r = -0,289; p = 0,007) a Celkovou

spokojenosti (r =-0,308; p = 0,003). Uzivani navykovych latek negativné koreluje se Spokojenosti

s organizaci (r = -0,27; p = 0,012), Spokojenosti s pracovni zatezi (r = -0,308; p = 0,004) a

Celkovou spokojenosti (r = -0,271; p = 0,012). Pozitivni korelace se naopak objevila u subskaly

vyhybavé strategie Behavioralniho vzdani se a Spokojenosti s organizacnim prostiedim (r = 0,244;

p = 0,023) a Celkovou spokojenosti (r = 0,235; p =0,029).

Tab. €. 11: Vztah subtestil pracovni spokojenosti a subtestli copingovych strategii

Aktivni Pozitivni Vyuzivani
o Planovani | pferamova | instrumentalni | Pfijeti Humor Nabozenstvi
zvladani .
ni podpory
Spokojenosts | r 0,018 0,007 -0,013 0,087 0,116 -0,091 0,290
organiza¢nim
prostiedim p-hodnota 0,867 0,948 0,903 0,426 0,288 0,403 0,007
Spokojenosts | T 0,151 0,015 -0,078 0,12 0,085 -0,203 0,228
organizaci p-hodnota 0,165 0,893 0,477 0,272 0,437 0,060 0,035
Spokojenosts | r 0,137 0,026 -0,037 0,086 -0,043 -0,337 0,111
pracovni
ZatEH p-hodnota 0,209 0,813 0,734 0,445 0,691 0,002 0,308
Celkova T 0,110 0,017 -0,047 0,111 0,068 -0,229 0,249
spokojenost p-hodnota 0,311 0,874 0,665 0,311 0,536 0,034 0,021
Vyu21y 41| Ventilace | Sebeobviii Odvedeni " ’Uzwan’l Behavioralni
emocni . o . Popfeni | navykovych i
emoci ovani pozornosti . vzdani se

podpory latek
Spokojenost s | r 0,279 -0,536 0,008 -0,146 -0,408 -0,153 0,244
organizacnim
prostiedim p-hodnota 0,009 < 0,001 0,941 0,179 < 0,001 0,16 0,023
Spokojenosts | T 0,074 -0,321 -0,131 -0,077 -0,289 -0,27 0,162
organizaci p-hodnota 0,499 0,003 0,229 0,483 0,007 0,012 0,136
Spokojenosts | r 0,14 -0,295 -0,035 0,094 -0,108 -0,308 0,205
pracovni
ZAtE p-hodnota 0,200 0,006 0,748 0,390 0,320 0,004 0,058
Celkova r 0,195 -0,451 -0,058 -0,061 -0,322 -0,271 0,235
spokojenost p-hodnota 0,072 < 0,001 0,599 0,578 0,003 0,012 0,029

Dale se ukazuje vztah pracovni spokojenosti a copingovymi strategiemi, kde jsme nalezli

silné korelace. Co se tyce copingového stylu Strategii zamérené na emoce, signifikantni negativni
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korelace byla nalezena ve vztahu Ventilace emoci a Spokojenosti s organizacnim prostredim (r =
-0,536; p <0,001), Spokojenosti s organizaci (r =-0,321; p=0,003), Spokojenosti s pracovni zatézi
(r =-0,295; p = 0,006) a Celkovou spokojenosti (r = -0,451; p < 0,001). Signifikantni negativni
korelaci pozorujeme také ve vztahu Humor a Spokojenost s pracovni zatezi (r =-0,337; p = 0,002)
a Celkova spokojenost (r = -0,229; p = 0,034). Pozitivni korelaci naopak nachazime ve vztahu
Nabozenstvi a Spokojenost s organizacnim prostredim (r = 0,29; p = 0,007), Spokojenost
s organizaci (r = 0,228; p = 0,035) a Celkovou spokojenosti (r = 0,249; p = 0,021), dale ve vztahu
Vyuzivani emocni podpory a Spokojenosti s organizacnim prostiedim (r = 0,279; p = 0,009).
V copingovych stylech Strategii zamérenych na problém nebyl nalezen statisticky vyznamny

vztah k subSkalam pracovni spokojenosti.

VO3: Existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti pracovnikl v socialnich sluzbach a délkou

praxe v organizaci?

Tabulka ¢. 12 poukazuje na signifikantni negativni korelaci mezi délkou praxe
v Organizaci Domov pod hradem Zampach a Spokojenosti s organizacnim prostiedim (r = -0,346;
p <0,001), Spokojenosti s organizaci (r =-0,241; p = 0,026) a Celkovou spokojenosti (r = -0,269;
p = 0,012). Mezi Spokojenosti s pracovni zatezi (r = -0,086; p = 0,43) a praxi v organizaci nebyla

nalezena korelace. Ke zjisténi korelace byl taktéz vyuzit Pearsoniv korelacni koeficient.
Tab. ¢. 12: Vztah délky praxe a subtestii pracovni spokojenosti

Praxe organizace

-0,346
Spokojenost s organizaénim prostredim
p <0,001
. L -0,241
Spokojenost s organizaci
p=0,026
. s -0,086
Spokojenost s pracovni zatézi
p=0,430
. . -0,269
Celkova spokojenost
p=0,012

VO4: Existuje souvislost mezi vybérem copingovych strategii a délkou praxe v organizaci?

Statisticky vyznamny vztah vidime 1 v tabulce €. 13. Nejvyssi pozitivni korelace s délkou

praxe v organizaci vykazuje subskala copingové strategie Popreni (r =0,381; p <0,001) a Pozitivni
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preramovani (r =0,261; p = 0,015). Signifikantni negativni korelaci mizeme pozorovat u strategie
Vyuzivani emocni podpory (r =-0,249; p = 0,021) a Behavioralni vzdani se (r = -0,241; p = 0,025).
Subskaly Popreni a Behavioralni vzdani se spadaji do Vyhybavych strategii, u kterych miizeme
sledovat pozitivni korelaci (r = 0,269, p = 0,012). Korelace se Strategiemi zameérenymi na problém

a na emoce nebyla nalezena.

Tab. ¢. 13: Vztah délky praxe a subtestli copingovych strategii

Praxe organizace

r p-hodnota
Strategie zamé&fené na problém -0,115 0,293
Strategie zaméfena na emoce -0,076 0,486
Vyhybavé strategie 0,269 0,012
Aktivni zvladani -0,024 0,827
Planovani 0,012 0,913
Pozitivni pferamovani 0,261 0,015
Vyuzivani instrumentélni podpory | -0,032 0,769
Piijeti 0,008 0,368
Humor 0,062 0,571
NaboZenstvi -0,156 0,152
Vyuzivani emoéni podpory -0,249 0,021
Ventilace emoci 0,154 0,157
Sebeobvitiovani -0,083 0,45
Odvedeni pozornosti 0,164 0,131
Popfeni 0,381 < 0,001
Uzivéani ndvykovych latek 0,116 0,287
Behavioralni vzdani se -0,241 0,025

VOS: Lisi se pracovni spokojenost v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

Vzhledem k tomu, ze Shapiro—Wilkuv test ukazal, Ze data nespliiuji pfedpoklad normalni
rozd€leni, a sohledem na nizky pocet respondenti na nékterych oddé€lenich, byl zvolen
neparametricky Kruskal-Wallisiv test. V tabulce €. 14 je zndzornéno, Ze zadna z p-hodnot
nepiekrocila hranici statistické vyznamnosti. Tudiz nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil
mezi skupinami organizaci v zddné ze sledovanych dimenzi spokojenosti. Z uvedené¢ho lze
vyvodit, Ze pracovni spokojenost v ramci jednotlivych oblasti zistdva mezi oddélenimi relativné
vyrovnana a zadné oddéleni nevycniva z hlediska statisticky prokazatelného vyssiho ¢i nizsiho

hodnoceni sledovanych aspekt.
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Tab. ¢. 14: Vztah subtestli pracovni spokojenosti a oddéleni zaméstnance

Spojenost s organizacnim prostiedim

n | Soulet pofadi | Primérma potadi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 289,5 72,36
DOZP | 66 2873 43,53
STD 7 2255 32,21 7,212 0,125
(0N 3 104 34,67
CHB 6 249 41,5

Spokojenost s organizaci

n | Soulet pofadi | Primérma potadi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 268,5 67,13
DOZP | 66 2873 43,53
STD 7 242 34,57 4,754 0,314
(0N 3 112,5 37,5
CHB 6 245 40,83

Spokojenost s pracovni zatézi

n | Soucet pofadi | Primérna poradi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 247 61,75
DOZP | 66 2724,5 41,28
STD 399,5 57,07 4,916 0,296
(0N 115,5 38,5
CHB 254,5 42,42

Celkova spokojenost

n | Soulet pofadi | Primérna poradi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 287 71,75
DOZP | 66 2825,5 42,811
STD 7 281,5 40,214 5,818 0,213
(0N 3 101 33,667
CHB 6 246 41

VOG6: Lisi se copingové strategie v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

Kruskal-Wallisiiv test byl pouZit také pro zjiSténi spojitosti hlavnich subtestli copingovych
strategii a oddéleni zamé&stnance v organizaci Domov pod hradem Zampach. V tabulce &. 15
vidime, Ze rozdily v primérnych potfadich nejsou statisticky vyznamné, tudiz vztah nebyl

prokazan.
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Tab. ¢. 15: Vztah subtestli copingovych strategii a oddéleni zaméstnance

Strategie zaméfené na problém

n | Soulet pofadi | Primérma potadi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 204,5 51,13
DOZP | 66 2961,5 44,87
STD 7 281,5 40,21 2,572 0,632
oS 3 84 28
CHB 6 209,5 34,92

Strategie zaméfené na emoce

n | Soulet pofadi | Priméra potadi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 248.5 62,13
DOZP | 66 2994 45,36
STD 7 247 35,29 6,974 0,137
(ON) 3 73 24,33
CHB 6 178,5 29,75

Vyhybavé strategie

n | Soulet pofadi | Priméra potadi Hodnota testového kritéria H (4, N = 86) p-hodnota
PSB 4 272 68
DOZP | 66 2796,5 42,37
STD 7 268 38,29 5,941 0,204
(0N 3 179 59,67
CHB 6 225,5 37,58

VO7: Jakou miru resilience vykazuji pracovnici v socidlnich sluzbach ?

Tabulka ¢. 16 zobrazuje jeji deskriptivni statistiku. Na zéklad¢ vypocitani hrubého skoru,

prumérna hodnota resilience dosahuje 27,4 se smérodatnou odchylkou 5,6, coz znaci, Ze hodnoty

nejsou extrémné rozptylené. Pramér hrubého skoru jsme porovnali jiz s existujicimi vyzkumy.

Studie Campbella-Sills et al. (2009) provedend na bézné americké populaci zaznamenala vySsi

hodnotu primeéru hrubého skoru resilience (32) nez studie Tea et al. (2024), ktera se zaméftila na

socialni a zdravotni pracovniky (28,4). Resilience PSS v Domové pod hradem Zampach je tedy

vyrazné€ niz$i v porovnani s béznou populaci a obdobna s populaci zaméstnani v poméhajicich

profesich.

Tab €. 16: Resilience respondentil

N

Pramér

Median Min Max

SD

Resilience

86

27,4

27,5

15 39

50

5,6




VO8: Lisi se resilience v zavislosti na volb¢ strategii ¢i pracovni spokojenosti?

Tabulka €. 17 zobrazuje signifikantni vztah nékterych polozek. Signifikantni pozitivni
korelace se ukdzala u vSech subtesti pracovni spokojenosti. Nejvyznamnéjsi byla u Celkove
spokojenosti (r = 0,436; p < 0,001) a u Spokojenosti s organizaci (r = 0,429; p < 0,001). Dalsi
signifikantni pozitivni korelace byla zaznamenana u Strategii zamérenych na problém (r = 0,505;
p=<0,001), do kterych spada strategie Aktivni zvladani (r = 0,447; p < 0,001), strategie Planovani
(r = 0,389; p < 0,001) a Vyuzivani instrumentalni podpory (r = 0,379; p < 0,001). Strategie
zameérené na emoce nevykazuji statisticky vyznamny vztah, subSkaly této strategie Prijeti (r =
0,343; p < 0,001) a Nabozenstvi (r = 0,282; p = 0,008), vykazuje ovSem pozitivni korelaci.
Z Vyhybavych strategii zobrazuje pozitivni korelaci subskala Behaviordlni vzdani se (r = 0,39; p

<0,001).

Tab. ¢. 17: Vztah resilience a subtestil copingovych strategii

Resilience
r p-hodnota
Spokojenost s organizaénim prostfedim | 0,369 < 0,001
Spokojenost s organizaci 0,429  <0,001
Spokojenost s pracovni zatézi 0,345 0,001
Celkova spokojenost 0,436  <0,001
Strategie zaméfené na problém 0,505  <0,001
Strategie zaméfena na emoce 0,197 0,069
Vyhybavé strategie -0,033 0,765
Aktivni zvladani 0,447  <0,001
Planovani 0,389  <0,001
Pozitivni pferamovani 0,119 0,277
Vyuzivani instrumentalni podpory 0,379  <0,001
Prijeti 0,343  <0,001
Humor -0,091 0,406
Nabozenstvi 0,282 0,008
Vyuzivani emocni podpory 0,134 0,218
Ventilace emoci -0,103 0,345
Sebeobvinovani -0,062 0,572
Odvedeni pozornosti 0,156 0,152
Popieni -0,094 0,390
Uzivani navykovych latek -0,153 0,16
Behavioralni vzdani se 0,39 < 0,001
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Z provedené analyzy vyplyvé, ze mezi zkoumanymi oblastmi se projevily vyznamné
souvislosti, pfedevsim u vyzkumnych otazek VO2, VO3, VO4 a VOS. Prokazal se naptiklad vztah
mezi Castéj$im vyuzivanim vyhybavych strategii a nizsi pracovni spokojenosti, dale mezi délkou
praxe a poklesem spokojenosti, stejné jako mezi vys$i mirou resilience a preferenci funk¢nich
strategii zvladani stresu. Naopak u otazek zamétenych na rozdily mezi oddélenimi (VOS5 a VO6)
nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily. Poznatky tvofi vychozi rdmec pro nasledujici

diskusi.
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8. Diskuse

Bakalarska prace se zaméfila na pracovni spokojenost a copingové strategie PSS v Domové
pod hradem Zampach. Nadim hlavnim cilem bylo analyzovat data souvisejici s t&mito
proménnymi, zjistit, zda mezi nimi existuje souvislost a rozdily mezi délkou sluzby a délky praxe.
Dil¢im cilem bylo urcit miru resilience a jeji souvislosti s pracovni spokojenosti a copingovymi
strategiemi. Vyzkumny soubor tvofilo 86 PSS ve zminéné organizaci pracujicich na péti riznych
odd¢lenich. V nasledujici Casti zodpovézené otazky interpretujeme a zhodnotime v souvislosti

teoretickych vychodisek a dosavadnich poznatkti v dané oblasti.

VO1: Jaka je mira pracovni spokojenosti a jaké copingové strategie vyuzivaji pracovnici

v socidlnich sluzbach v Domové pod hradem Zampach?

Pti porovnani vysledkl se studii (Grahama et al. 2013 & Browna et al. 2019) naSi
respondenti skorovali vyse, coz odpovida studiim (Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR,
2024; Calitz et al., 2014; Collins, 2008; Senreich et al., 2020) potvrzujici pfevahu pracovni
spokojenosti mezi PSS. Nejlépe hodnocenou oblasti byla podobné jako u studie Mrhalka a
Kajanové (2018) subskala organizacniho prostiedi, pricemz nejvyssi spokojenost byla s
atmosférou na pracovisti, s vedoucimi a s kolegy. Nizsi, avSak stale pozitivni hodnoceni bylo
v souladu se zjiSténim Senreicha et al. (2020), ktefi poukazuji na vliv spokojenosti s pracovni
zatézi. Ambivalentni odpovédi v nasem vyzkumu u faktori byrokracie, rovnovahy mezi
pracovnim a profesionalnim zivotem, moznosti Cerpani volna, ptilezitostmi k sebepéci a podporou
profesniho rozvoje odpovidaji podobnym ambivalencim studie Mrhalka a Kajanové (2018).
pracovnich podminek a ptilezitosti k sebepéci. Nejvyssi spokojenost byla naopak zaznamenana u
polozek zlepSovani pracovnich podminek na pracovisti a poskytovani volna. Vysledky ukazaly,
ze 1 pii celkove vysoké spokojenosti je stale dilezité vénovat pozornost oblastem, kde pretrvava
ambivalence. Zaméfeni na zminéné oblasti by mohlo dale posilit nejenom pracovni spokojenost,

ale 1 dlouhodobou angazovanost zameéstnanct.

Co se tyce copingovych strategii, respondenti nej¢astéji vyuzivali Strategie zaméfené na
problém, konkrétné Planovani a Aktivni zvladani. Vys$$i hodnoty byly zaznamenany také u

Strategii zaméfené na emoce, zvlasté Prijeti a VyuZzivani emo¢ni podpory. Nejméné vyuzivané
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byly strategie Vyhybavé, predev§im Uzivani navykovych latek a Popieni. K obdobnému vysledku
dospél vyzkum Quezady (2022). Ac¢koli v jeho souboru dominovaly Strategie zamétfené na emoce,
nejcastéji vyuzivané subkategorie (Emoc¢ni podpora, Planovani, Aktivni coping) se shoduji
s nasimi zjisténimi. Napti¢ vyzkumy dale vystupuje vyznam socidlni podpory, ktera se ukazala
jako vyznamna i u naich respondentd. Castéji byla vyuzivana strategie Vyhledavani emoéni
podpory, ktera je vyzdvihovana i dal§imi autory (Collins, 2008; Sanchez-Moreno et al., 2015;
Stanley & Sebastine, 2023; Tiigsal & Ulgen, 2017; Quezada, 2022). Na zikladé vyzkumu
(McFadden et al., 2021) 1ze usuzovat, Ze nasi respondenti vnimaji kontrolu nad zatéZovou situaci,
coz je spojeno s vybérem strategii orientovanych na problém. V situacich, kdy moznost kontroly
klesa, se respondenti uchyluji ke Strategiim zaméfenym na emoce, pfedevsim na Pfijeti. Celkove
1ze tedy konstatovat, Ze respondenti nejcastéji volili proaktivni a funkéni formy zvladani stresu,

které se ukazuji jako u¢inné i z dlouhodobého hlediska.

VO2: Existuje souvislost mezi vyuZivanymi copingovymi strategiemi a drovni pracovni

spokojenosti?

Na zaklad¢ korelacni analyzy se vyskytuje souvislost mezi Vyhybavymi strategiemi a
pracovni spokojenosti, ke stejnému zavéru dospély 1 studie Welbourne et al. (2006) nebo Collins
spokojenosti uvadéji, a to predevsim u strategii Poptfeni a Uzivani navykovych latek. Zajimavé je,
ze 1 kdyz Strategie zamétené na problém a Strategie zaméfené na emoce nevykazovaly vyznamné
korelace, jejich sméry byly prevazné pozitivni (napi. NabozZenstvi, Vyuzivani emoc¢ni podpory),
coz miize znacit mozny ochranny vliv strategii. Vyjimku piedstavovaly strategie Ventilace emoci
a Humoru, kde respondenti pfi jejich vyuzivani vykazovali sniZzeni pracovni spokojenosti. Ne
vSechny strategie zaméfené na emoce maji automaticky pozitivni dopad, napf. Ventilace emoci
muze v praxi predstavovat spiSe zacyklené st€Zovani si bez snahy o feSeni situace. Dalsi vyzkumy
provedené Brownem (1996) a Umem a Harrisonem (1998) ukazaly korelaci mezi Kognitivni
restrukturalizaci a Vyhledavanim socidlni podpory. V naSem vyzkumu se potvrdila pouze korelace
mezi Vyhleddvanim emocni podpory a spokojenosti s organizaénim prostfedim, jind vyznamna

souvislost nebyla zaznamenana.

Miuizeme tedy konstatovat, ze v ptipadé vyhybavych copingovych strategii existuje

souvislost s mirou pracovni spokojenosti. Naopak u Strategii zamétenych na problém a na emoce
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se jednoznacny vztah neprojevil, z toho Ize usoudit, ze existuje fada dalSich faktorti, které maji na
pracovni spokojenost podstatné vétsi vliv. Klicovou roli mohou hrat spiSe individudlni
charakteristiky a dale organizacni prvky. Ke stejnému zavéru dosly i dalsi studie (Calitz et al.,

2014; Khanna & Gupta, 2025).

VO3: Existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti pracovniki v socialnich sluzbach a

délkou praxe v organizaci?

Na zakladé ziskanych dat lze uvést, Ze existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti a
délkou praxe v organizaci, vysledek je podpoien i1 pfedchozimi vyzkumy (Mrhélek & Kajanova,
2018; Sijuwade & White, 2011). Souvislost se projevila u celkové spokojenosti, spokojenosti
s organizaCnim prostfedim a spokojenosti s organizaci. Vyjimku pfedstavuje subskala

spokojenosti s pracovni zatézi, kde nebyla pozorovana vyznamna souvislost.

Vysledky naznacuji, zZe s rostouci délkou plisobeni pracovnika v organizaci mize dochézet
k poklesu jeho spokojenosti, zejména ve vztahu k prostiedi, tymové soudrZnosti, vedeni a celkové
atmosféfe na pracovisti. Pokles mize byt zpisoben kumulaci personalnich zmén v organizaci
v prubéhu let, které mohou narusit ptivodni tymovou dynamiku ¢i naopak setrvalosti v neménném
pracovnim systému, jenz muze vést ke stereotypu, demotivaci, frustraci zaméstnancii. Zminéna
druha varianta je popsana i tzv. ,, Honeymoon-hangover efektem “, podle néhoz dochazi po nastupu
do nové pracovni pozice ke zvySeni spokojenosti, ktera v delsim ¢asovém horizontu klesa

(Boswell, Boudreau & Tichy, 2005).

VO4: Existuje souvislost mezi vybérem copingovych strategii a délkou praxe v organizaci?

Celkoveé mizeme konstatovat, ze urcité copingové strategie jsou provazany s délkou praxe
v organizaci. Pozitivni souvislost byla nalezena mezi délkou praxe a subskdlou Popteni,
Vyhybavymi strategiemi celkové a strategii Pozitivni pferamovéni, coz mize naznacovat, Ze
s rostouci délkou pusobeni v organizaci PSS ¢astéji voli strategii vyhybavou nebo kognitivné-
restrukturaliza¢niho charakteru. Na souvislost s vyhybavymi strategiemi poukazuji i dal$i autofi,
napi. Basinska a Dziewigtkowska-Koztowska (2012), Jin et al. (2025) a Prasad a Vaidya (2018).
Na druhou stranu negativni souvislost byla zjiSténa u subskal VyuZzivani emocni podpory a
Behavioralni vzdani se, coz mlize poukazovat na mozné oslabeni tendence vyhledavat pomoc nebo

aktivné reagovat na stres s rostouci délkou praxe.
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Vyvoj mize byt disledkem dlouhodobé adaptace na narocné pracovni prostredi, kdy si
zameéstnanci osvojuji spisSe interni strategie, které vyzaduji méné socialni podpory. Vyhybavé
strategie ¢i Pozitivni pferamovani mohou slouzit jako ochranny mechanismus pied vycerpanim,
zaroveni mohou piisobit jako uspornéjsi zpusoby regulace stresu, které se soustiedi spise na

minimalizaci jeho dopadu nez jeho aktivni zpracovavani.

VOS: Lisi se pracovni spokojenost v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

PtestoZe primérna potadi naznacuji urcité rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi, naptiklad
vys$8i hodnoceni spokojenosti u zaméstnanci PSB, rozdily nedosahly statistické vyznamnosti. Lze
konstatovat, Ze pracovni spokojenost se v ramci jednotlivych oddé€leni nelisi. Divodem mohou byt
homogenni pracovni podminky v podob& obdobnych pracovnich narokti, organiza¢ni kultury ¢i

vedeni a piistupu k zaméstnanciim. Vyzkum Grahama et al. (2013) dospél stejnému zavéru.

VOG6: LiSi se copingové strategie v zavislosti na oddéleni zaméstnance?

Obdobné jako u VOS5, i zde miizeme fici, Ze na zdkladé naSich vysledkll se vyuzivani
copingovych strategii v ramci jednotlivych odd¢leni statisticky vyznamné nelisi. Primérné poradi
naznacuji urcité tendence, napft. vyssi vyuzivani emocné zamétenych a vyhybavych strategii u PSS
na oddéleni PSB nebo OS. Jednim z divoda, pro¢ vysledek nevysel statisticky vyznamné, mtze
byt skutecnost, ze charakter prace v jednotlivych sluzbach sdili podobné stresory, napt. vysokou
emocionalni naroc¢nost, kontakt s klienty apod. V takovém prostfedi si mohou zaméstnanci napfic¢
odd€leni osvojovat podobné zpusoby copingu bez ohledu na konkrétni pracovni kontext. Nas
vysledek v této perspektivé odporuje interakénimu piistupu zvladani stresu, kde jsou copingové
strategie vysledkem interakce osobnostnich predispozic a situace (Kliment, 2014). Pokud
zaméstnanci na riznych oddé€lenich vnimaji své pracovni podminky podobné, mohou vyuzivat

podobné strategie.

VO7: Jakou miru resilience vykazuji pracovnici v socialnich sluzbach ?

Prvné jsme vysledek porovnali se studii Campbella-Sills et al. (2009), ktery metodu
aplikoval na béZné americké populaci, nas§ soubor se pohyboval v nejniz§im kvartilu. Nasledné
jsme hruby skor jsme porovnali se studii Tea et al. (2024), kterd se zaméfila socidlni 1 zdravotni

pracovniky. Zavérem lze konstatovat, Ze resilience PSS v Domové pod hradem Zampach je
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vyrazné nizs§i v porovnani s béznou populaci a obdobna s populaci zaméstnani v poméhajicich
profesich, coz miize souviset s povahou prace a jeji zat€zi. Nase zjisténi tak odpovida poznatkiim
jinych badatelt, kteti fadi resilienci pracovnikli v poméhajicich profesich mezi nizsi (Lloyd et al.,
2002; Punova, 2020; Teo et al., 2024). Nizsi mira resilience u PSS miize souviset s osobnostni
predispozici, jedinci se sklonem k depresim si tuto profesi mohou vybirat jako prostfedek k
vyrovnani se s vlastnimi obtizemi (Rushton, 1987), ale také s vlivem dlouhodobého stresu, ktery
postupné oslabuje schopnost adaptace a zvySuje nachylnost k psychickému vycerpani (Lloyd et
al., 2002). Vyslednd nizs$i odolnost tak mtze byt podminéna jak osobnostn¢, tak nasledkem

nepiiznivych pracovnich podminek a kumulativni zatéze.

VOB8: Lisi se resilience v zavislosti na volbé strategii ¢i pracovni spokojenosti?

Vysledky ukazaly, ze mira resilience souvisi jak s pracovni spokojenosti, tak s volbou
copingovych strategii. Co se tyCe copingovych strategii, jedinci s vyS$i mirou resilience
preferovali funk¢ni a proaktivni pfistupy, zejména Strategie zaméiené na problém (Planovani,
Aktivni zvladani, Vyuzivani instrumentalni podpory) a ¢aste¢né i Strategie zaméfené na emoce

(Piijeti a Nabozenstvi). O této souvislosti hovoii také Collins (2008) 1 Grand a Kinman (2013).

Ptestoze Vyhybavé strategie jako celek nepotvrdily statistickou vyznamnost, zajimavym
vysledkem byla pozitivni korelace se subskalou Behaviordlniho vzdani se. Souvislost miize
odrazet komplexni povahu resilience, tedy schopnost flexibiln¢ reagovat, vcetné¢ docasného
distancovani se od stresoru, je-li to pro udrzeni dusevni rovnovahy potiebné. Zminéné odivodnéni
odpovida ptistupu Folkmanové (2008), kterd v ramci revidované transakcni teorie upozoriuje na
funkci nékterych strategii v ur¢itych kontextech, napt. jako zptlisob zajisténi do¢asné emocni ulevy
a preskupeni sil pro dalsi zvladani. K nazoru se ptiklani také Grant a Kinman (2013), zdlraziuji,
ze zkuSeni pracovnici vidi resilienci spiSe jako kombinaci osobnich i1 environmentalnich faktort,

které lze rozvijet, spiSe nez néjaky fixni osobnostni rys.

Co se tyce pracovni spokojenosti resilience pozitivné korelovala se vSemi dil¢imi slozkami
i s celkovou spokojenosti, pricemz nejsilngjsi korelace byla zaznamendna praveé u celkového skore.
K stejnému vysledku dospély 1 dalsi vyzkumy (Rahmawati, 2013; Skelton et al., 2020; Teo et al.,
2024). Vyssi mira resilience umoziiuje PSS 1épe zvladat narocné situace, aniz by dochézelo ke

sniZeni jejich vnitini rovnovahy a motivace. Dlivodem muze byt, Ze resilientni pracovnici mohou
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vnimat stresory spise jako béznou soucast profese, nikoliv jako ohroZeni, to se pozitivné odrazi

v jejich celkové pracovni spokojenosti.

8.1 Limity vyzkumu

Hlavnim limitem vyzkumu je omezena velikost a lokalizaci vyzkumného souboru, ktery
byl tvofen PSS z jedné organizace — Domova pod hradem Zampach. Organizace se vyznaduje
specifickou organiza¢ni kulturou, vedenim, pracovnimi podminkami a charakterem klientely,
vysledky proto nelze zobectiovat na celou populaci PSS. Je mozné, Ze v jiném zatizeni by se mira

pracovni spokojenosti, volba copingovych strategii a iroven resilience mohla lisit.

Dal$im omezenim je pouZiti pouze kvantitativni metody, kterd nam sice poskytla moZnost
zanalyzovani souvislosti, ale omezila hlubsi vhled do subjektivniho prozivani pracovniki.
Doplnénim do budoucna by mohla byt kvalitativni slozka, kterd by obohatila data v SirSim
kontextu dle individualniho pohledu zaméstnancti. Nevyhodou v pouziti sebeposuzovacich
dotaznikt je také riziko socialni zadoucnosti. Respondenti tak mohou mit tendenci prezentovat se
ve vyzkumu pozitivnéji, zejména v otdzkach tykajicich se zvladani stresu nebo spokojenosti, coz

mohlo vést ke zkresleni vysledka.

Faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledky, je také ¢asové omezeni. Vyzkum byl realizovan
v konkrétnim obdobi, které nemusi odpovidat dlouhodobému stavu zjistovanych proménnych.
V organizaci mohly vyrazné ovlivnit odpovédi momentalni personalni zmény, aktualni pracovni
zatizeni ¢1 mimoradné (i soukromé) udalosti. Dotazniky SWSS a Brief COPE Inventory nemaji
oficialni ¢eskou verzi. Piestoze byla dotaznikova baterie pilotn¢ ovéfend s respondenty a vedenim
organizace, nelze vyloucit, Ze n¢které polozky mohli respondenti vnimat odlisSné nebo jim zcela
neporozuméli. Je nutné také podotknout, Ze vyzkum mapuje pouze vybrané faktory, které ovliviiuji
pracovni spokojenost a copingové strategie, konkrétné délku praxe, oddéleni zaméstnance a miru
resilience. Pro komplexnéjsi pochopeni tématu by bylo vhodné v budoucnu rozsitit vyzkum o dalsi

proménné, napiiklad individudlni charakteristiky pracovniki, které mohou hrét také klicovou roli.
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8.2 Ptinos vyzkumu a doporuceni pro organizaci

I pfes limity prace, realizovany vyzkum pfinasi statisticky cenné informace a vhled do
vnitiniho fungovani organizace poskytujici socialni sluzby, ¢imz umoznuje prostor pro cilené
zlepsSeni podminek pracovnikii v piimé péci. Prestoze ziskané vysledky nelze zobecnit na celou
populaci PSS, poznatky mohou byt piinosné zejména v praxi v organizaci Domov pod hradem
Zampach, ptipadné mohou napomoci v obdobnych typech sluzby. Identifikace preferovanych
strategii s mirou pracovni spokojenosti a resilienci tak mize slouzit jako vychodisko pro zvyseni
kvality pracovniho Zivota zaméstnanci a k vytvareni podptirnych opatienich. Prace také piinasi

organizaci nastroj pro reflexi aktualni situace na pracovisti.

Jeden z hlavnich pfinosi prace spociva v identifikaci oblasti, které mohou byt dale
rozvijeny ve prospéch zameéstnancii. Na zdklad¢ téchto zjisténi lze formulovat konkrétni
doporuceni pro praxi. Jak uvadi MlIcak (2005), k efektivni podpotfe pracovnikid je vhodné
kombinovat individudlni a organizacni strategie. Individualni ptistupy mohou posilovat osobni a
tymové kompetence prostiednictvim cilenych kurzli, psychohygienickych aktivit ¢i
sebezkusenostnich programt. Organizacni strategie zahrnuji podporu oteviené komunikace, jasné
definované role, a kultivaci pozitivniho pracovniho klimatu. V néavaznosti na vychodiska

shrnujeme v nasledujicich bodech prakticka doporuceni vyplyvajici z vysledkt vyzkumu:

e Zvyseni podpory v oblasti sebepéce a flexibility: vzhledem k nizsi spokojenosti v oblasti
sebepéCe a rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, by organizace mohla zvazit
zavedeni programu zaméienych na psychohygienu, naptiklad v podobé workshopt.
zafazeni podplirnych programil, zaméfenych na posilovani sebevédomi a pocitu
sebekontroly. Souc¢asti mize byt pribézna reflexe vlastnich silnych a slabych stranek ¢i
porozuméni kli¢ovych oblasti spojenych se stresem a jeho zvladanim, napf.
prostfednictvim individudlni i tymové supervize a systematické péce o duSevni zdravi.

e Zamgéfeni na zaméstnance s delSi praxi: dle zjiSténé tendence ke sniZovani pracovni
spokojenosti v rdmci rostouci délky plsobeni v organizaci, je mozné zvazit zaméfeni se na

zvySovani motivace u téchto PSS, napf. formou profesniho mentoringu, ucasti na
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rozvojovych aktivitdch ¢i moznosti postupného profesniho rustu prosttednictvim kurzii a
akreditaci.

e Price se zvladanim stresu: vzhledem k souvislosti mezi maladaptivnimi vyhybavymi
strategiemi a niz§i pracovni spokojenosti by bylo vhodné skolit zaméstnance v identifikaci
takovych strategii a rozvijet alternativni copingové postupy, napi. prostiednictvi prace
s emocemi, techniky feSeni problémi nebo komunikace v krizovych situaci.

e Pravidelné monitorovani spokojenosti a zitéZe: realizovany vyzkum se zaméfil na
mapovani aktudlni rozpolozeni klicovych aspekti, proto je vhodné zavést systém zpétné
vazby ¢i pravidelné mapovani spokojenosti a potieb, které¢ by umoznilo v€asné zachyceni

negativnich trendl a reakci vedeni.

Popsané vysledky naznacuji, ze v organizaci panuje celkova pracovni spokojenost a PSS
vyuzivaji copingovych strategii je pfevazné efektivni. Podplrna opatfeni by méla byt zavadéna
citlivé, s ohledem na kapacity organizace a s aktivnim zapojenim samotnych PSS do jejich
utvafeni. Smyslem neni pouze honba za zvySovanim pracovni spokojenosti a efektivity, ale

dlouhodobé posilovani stability, motivace a odolnosti PSS.
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Zaveér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat pracovni spokojenost, copingové strategie a miru
resilience u PSS v organizaci Domov pod hradem Zampach. Vyzkum se zaméfil na zmapovani
danych aspektt, jejich vzajemnych souvislosti a pfipadnych rozdil mezi pracovniky napfic

jednotliva oddéleni a délky praxe v organizaci. Kli¢ova zjisténi lze shrnout v nasledovné:

e PSS vykazovali vysokou miru celkové pracovni spokojenosti, zejména v oblasti
s organizacnim prostfedim, se zlepSovdnim pracovnich podminek na pracovisti a
poskytovani volna. Ambivalence panovala v oblasti byrokracie, rovnovahy mezi
pracovnim a profesnim zivotem, prilezitostmi k sebepéci a podporou profesniho rozvoje.
V porovnani niz§i hodnoceni obsahovala oblast spokojenosti s pracovni zatézi a moznosti
flexibilnich pracovnich podminek.

e Mezi nejCastéji vyuzivané copingové strategie patiily proaktivni a funk¢éni formy,
konkrétné strategie Planovani, Aktivni zvladani, Pfijeti a VyuZivani emo¢ni podpory, které
spadaji do Strategii zaméetenych na problém a na emoce.

e Nejméné vyuzivané strategie bylo Uzivani navykovych latek a Popteni, které patii do
Vyhybavych strategii.

e Pouzivani Vyhybavych strategii bylo u PSS spojeno s nizsi Grovni pracovni spokojenosti.

e Strategie Ventilace emoci a Humoru, patiici mezi Strategie zaméfené na emoce, snizuji
uroven pracovni spokojenosti.

e S rostouci délkou praxe PSS v organizaci klesala pracovni spokojenost, zejména ve vztahu
k prosttedi, tymové soudrznosti, vedeni a celkové atmosféfe na pracovisti. Spokojenost
s pracovni zatézi zlstala v této souvislosti nemeénna.

e Srostouci délkou plisobeni v organizaci PSS castéji volili Vyhybavé strategie nebo
strategii Pozitivniho pferdmovani, zatimco méné Casto Vyhleddni emocni podpory a
Behavioralni vzdani se.

e (Oddéleni, ve kterém PSS plsobi, nemélo vliv na pracovni spokojenost ¢i volbu
copingovych strategii.

e Mira resilience PSS v organizaci byla vyrazné nizsi v porovnani s béznou populaci, avSak

srovnatelna s pracovniky v pomahajicich profesich.
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e Vyssi mira resilience PSS byla spojena s ¢astéjsim vyuzivanim funkcnich copingovych
strategii (napf. Planovani, Aktivni zvladani, Vyuzivani instrumentalni podpory, Pfijeti a

v

Nébozenstvi) a zaroven vyssi pracovni spokojenosti.

Vyzkumna zjisténi potvrzuji komplexni povahu vztahi mezi spokojenosti, zvladanim
stresu a psychickou odolnosti. Agkoliv se PSS Domova pod hradem Zampach potykaji s fadou
stresorti, zvladaji je pomoci efektivnich strategii a vykazuji vysokou miru pracovni

spokojenosti.
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Souhrn

Prace v socialnich sluzbach patii k profesim, kterd je na jedné strané siln¢ hodnotové
ukotvena a vnimana jako smysluplna (Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb CR, 2024), na
Walsch, 2011). Pracovnici v pfimé péci se denn¢ setkavaji s ndro¢nymi situacemi, které mohou
ovlivnit nejen jejich pracovni vykon, ale i duSevni rovnovahu a dlouhodobé setrvani v profesi. V
bakalafské praci jsme se zaméfili na to, jak PSS zvladaji stres, do jaké miry jsou spokojeni ve svém

zaméstnani a jakou roli v tomto procesu hraje jejich psychicka odolnost.

Profese PSS je legislativné ukotvena zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a zahrnuje Siroké spektrum
¢innosti, od pfimé péce po zdkladni poradenstvi. Vyzaduje odbornou kvalifikaci, pribézné
vzdélavani 1 specifické osobnostni piedpoklady, jako je empatie, asertivita ¢i schopnost zvladat
psychickou zatéz (Mlynkova, 2016). Zatéz, které PSS celi, se projevuje v roviné fyzicke,
psychické, socidlni i spiritualni (Kurucova, 2016; Rezniéek, 2000). Pro realizaci vyzkumu byla
vybrana organizace Domov pod hradem Zampach, ktera poskytuje dlouhodobou pé¢i klientiim se
zdravotnim, mentalnim ¢i kombinovanym znevyhodnénim. Volba organizace vychézela nejenom
z dostupnosti a spoluprace vedeni, ale také z jeji reprezentativnosti. Organizace sdruzuje vicero
odd¢leni s odlisnou strukturou prace a typem zatéze, ¢imz poskytuje vhodné podminky pro

zkoumani rozdilti v rdmci jednoho zatizeni.

Pracovni spokojenost piedstavuje klicovy aspekt profesniho Zivota, ktery zdsadné ovliviiuje
vykonnost a motivaci zaméstnanct, ale také kvalitu jejich zivota a miru profesni angazovanosti
(Cherif, 2020; Hendri, 2019). Jednd se o komplexni jev, ktery je formovan souhrou vnéjsich i
vnitinich faktort, od pracovnich podminek, finan¢niho hodnoceni, vztahii na pracovisti az po
subjektivni prozivani, hodnoty a osobni ocekéavani (gtikar et al., 2003; Boamabh et al., 2018). To
dokazuji 1 Skaly rlznych ptistupli a modell. Jednodimenzionalni modely, chdpou spokojenost a
nespokojenost jako dva poly jedné kontinudlni Skaly (napt. Maslow, 1943; Vroom, 1964) a
dvoudimenzionalni modely, které je vnimaji jako samostatné jevy formované odliSnymi faktory
(Herzberg et al., 1959; Vévoda et al., 2013). Zvlastni roli zde také hraje subjektivni interpretace
reality, kdy 1 pfi objektivné stejnych podminkach mize byt spokojenost riizn€ vniména (Provaznik,
2002). V kontextu socialnich sluzeb rovnéz nabira diilezitosti, nebot’ neovliviiuje pouze samotného

zaméstnance a jeho okoli, ale také poskytovanou kvalitu péce o klienty (Singh & Onahring, 2019).
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Jak uvadi Skelton et al. (2020), pracovni spokojenost uzce souvisi s dal§imi psychologickymi
konstrukty, jako jsou napft. copingové strategie, individualni charakteristiky ¢i resilience v podob¢

adaptace na zatéz na pracovisti.

Pravé copingové strategie predstavuji zpusoby, jakymi se jednotlivci vyrovnavaji se
stresovymi situacemi, které vnimaji jako zatézujici nebo ohrozujici. Dopad maji nejenom na
momentalni zvladani situace, ale i na dlouhodobou duSevni rovnovéhu, zdravi a spokojenost.
V odborné literatute existuje cela fada pristupt a ¢lenéni, vétSina autordi vSak vychazi z prvotni
klasifikace, ktera je popsana v transak¢ni teorii stresu Lazaruse a Folkmanoveé (1984). Ti rozdélili
strategie Orientované na problém (napf. Planovani, Aktivni feSeni situace) a Orientované na emoce
(napt. Ptijeti, VyuZivani emocni podpory). Nékteré ptistupy, jako je vyhybani se problému, sice
mohou docasné snizit miru prozivané¢ho stresu, avSak z dlouhodobého hlediska byvaji spise
maladaptivni (Biggs et al., 2017). I zde je vybér strategie vyznamné ovlivnén zdroji jedince, které
lze rozd€lit na interni (biologické faktory: napi. geneticky vybava, veék, pohlavi a osobnostni
charakteristiky: napf. odolnost, sebehodnoceni, tolerance vii¢i stresu) a externi (napf. socialni
opora, pracovni prostiedi). Pravé resilience Cili schopnost jedince se adaptovat na zatéz byva
spojovana s preferenci funkCnich strategii a vyssi pracovni spokojenosti (Connor & Davidson,
2003; Paulik, 2017). Porozuméni témto mechanismim muze napomoci k cilené podpoie
pracovniki, efektivni intervenci, prevenci syndromu vyhoteni, udrzovani profesni stability a

celkové spokojenosti (Boyd et al., 2009; Biggs et al., 2017).

Hlavnim cilem bylo zmapovat uroven pracovni spokojenosti u PSS v Domové pod domem
Zampach, identifikovat vyuzivané copingové strategie a analyzovat jejich vztah k délce pasobeni
na oddé¢leni ¢i organizacnim zaclenéni. Dil¢im cilem bylo zjistit uroven resilience PSS a jeji vztah
k vyuzivanym zplUsobim zvladani stresu a pracovni spokojenosti. Vyzkum se tak zaméfil na
analyzu aspektil a vztahli mezi nimi s cilem 1épe porozumét faktortim, které ovliviiuji psychickou

rovnovahu a stabilitu pracovnikli. Néasledné i predlozit doporuceni uréend na zaklade zjisténi.

Dotaznik byl distribuovan (od ledna do poloviny tinora) do péti oddélenich organizace Domov
pod hradem Zampach, jehoz celkovy pocet zaméstnancii je 115 PSS, celkovéa navratnost Ginila 86
platnych odpovédi. Pro vyzkum byl zvolen kvantitativni design s vyuzZitim elektronického
dotazniku prostfednictvim Google Forms. Celkové obsahoval 64 poloZzek rozdélenych do ctyt

¢asti, sociodemografické otazky vlastni konstrukce a dotazniky, Brief COPE Inventory pro méteni
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copingovych strategii, SWSS pro méfeni pracovni spokojenosti a CD-RISC 10 pro méfeni
resilience. Pro zpracovani ziskanych dat byla pouzita deskriptivni statistika, Pearsontiv korela¢ni
koeficient a Kruskal-Wallistiv test. Analyza byla pouzivana pro provéfeni, zda se mezi

proménnymi vyskytuje vztah.

Vysledky ukazuji, ze PSS jsou ve své profesi prevazné spokeojeni, a to predevSim
s podporou ze strany organizace, kam spada zlepSovani pracovnich podminek, moznosti ¢erpani
volna nebo kvalitni vedeni. Nejméné spokojeni jsou PSS s pracovni zatézi a flexibilnimi
pracovnimi podminkami. Rozporuplné ndzory vykazovali pracovnici v oblasti byrokratické
zatéze, rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem, ptileZitosti k profesnimi rozvoji a moZnosti

sebepéce.

Co se tyce zvladani zatéze, zaméstnanci vyuzivali nejcastéji funkéni strategie, konkrétné
Planovani, Aktivni feSeni problémi, Pfijimani situace, Vyhledavani emocni podpory od ostatnich.
Nejméné se uchylovali ke strategiim Vyhybavym, jako je Popirani problému nebo Uzivani
navykovych latek. Ukazalo se také, Ze pravé vyuzivani Vyhybavych copingovych strategii je
spojeno s nizs§i pracovni spokojenosti. Zajimavé je zjisténi, ze nckteré strategie, které na prvni
pohled piisobi pozitivné (Ventilovani emoci a Humor), mohou pracovni spokojenost snizovat.
Diivodem, mlze byt skutecnost, Ze nadmérné uzivani takovych strategii mize vést k ustrnuti.
Pokud pracovnik opakované pouze sdili frustraci nebo si zatézové situace zlehcuje humorem,

muze dojit k zacykleni ve stavu nefesené¢ho stresu. Takové zvladani pak ztraci svoji funk¢nost a

namisto tlevy pfispiva k dlouhodobému pocitu neuspokojeni a vycerpani.

Daéle se ukazalo, ze délka plisobeni v organizaci ma vliv na pracovni spokojenost. U PSS,
kteti v zafizeni pusobi del$i dobu, spokojenost s prostfedim a atmosférou klesala. Zaroven tito
pracovnici Castéji vyuzivaji Vyhybavé strategie nebo Pozitivni prerdamovéani, méné ovSem
vyhledéavaji emocni podporu a castéji se vzdavaji. Rovnéz se ukazalo, Ze samotné oddéleni, ve

kterém pracovnici plisobi, nehraje roli ani na zvladani stresu ani na pracovni spokojenost.

Ve srovnani s béZnou populaci, vykazuji zaméstnanci organizace niz§i miru. Zméfena
urovenn ale odpovidd pomahajicim profesim, kde je zaté¢z b&znou soucdsti prace. Ti, ktefi
dosahovali vys§i resilience, zaroven Castéji vyuzivali funkéni copingové strategie a prokazovali

vy$$i pracovni spokojenost.
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Na zaklad¢é zjisténych vysledki doporucujeme nékolik konkrétnich krokti ke zlepSeni
pracovnich podminek a podpory zaméstnancli. Vzhledem k niz§i mife spokojenosti v oblasti
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem doporucujeme organizaci zavést cilené programy
psychohygieny, napiiklad ve formé workshopti nebo podptrnych skupin. Ve spojitosti s nizsi
mirou resilience je vhodné podpofit rozvoj odolnosti zaméstnanci prostiednictvim Skoleni
zamétenych na zvladani stresu, posilovani pocitu sebekontroly a reflexi vlastnich silnych a slabych
stranek. Pozornost by také méla byt vénovana PSS s delsi praxi, u nichZ s projevuje klesajici
spokojenost, pomoci by mohla nabidka mentoringu, moZnosti dal§iho vzdélavani nebo zapojeni
do rozhodovacich procest. Nezastupitelnou roli by méla hrat kvalitni supervize jako prostfedek
prubézné podpory a reflexe profesnich obtizi. Pro zachyceni ptipadnych problémt doporucujeme
zavedeni pravidelného mapovani pracovniho klimatu a spokojenosti. Opatifeni by méla byt

zavadéna citlivé, s ohledem na redlné moZnosti organizace a ve spoluprdci se samotnymi

pracovniky.

Na zavér lze fici, ze prace v socialnich sluzbach je nejen profesné narocna, ale soucasné
vyzaduje vysokou miru osobniho nasazeni, adaptability a psychické odolnosti. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze 1 pres slozité podminky dokédzi PSS v Domové pod hradem
Zampach vyuzivat efektivni copingové strategie a udrzovat si relativné vysokou tiroveii pracovni
spokojenosti. Profese PSS je nezastupitelnd, zajistuje podporu nejzranitelnéjSim skupindm
obyvatelstva, lidem s postizenim, seniorim ¢i osobam v krizovych situacich. Pracovnici
napomahaji kazdodenné nejen k zachovani kvality zivota klientii, ale vyznamné pfispivaji 1 k
celkové soudrznosti a humanité spoleCnosti. Jejich prace vyzaduje vysokou miru empatie,
trpélivosti a odbornosti, a presto byva Casto nedocenéna. O to dilezitéjsi je si jeji vyznam

uvédomovat a ocenovat.
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Abstrakt:

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat pracovni spokojenost a copingové strategie
pracovniki v socialnich sluzbach v konkrétni organizaci. Vyzkumny soubor tvoii 86 respondentii
v Domové pod hradem Zampach. Dotaznikova baterie obsahovala sociodemografické otazky a
dotazniky: SWSS (Social Work Satisfaction Scale), Brief COPE Invetory a CD-RISC 10. Sbér dat
probéhnul od ledna do poloviny tnora. Data byla analyzovana pomoci deskriptivni statistiky,
korela¢nich analyz a Kruskal-Wallisova testu. Vysledky ukazuji vysokou miru pracovni
spokojenosti, zejména v oblasti vztahti na pracovisti, organiza¢niho prostiedi a poskytovanim
volna. Nejcastéji byly vyuzivany funk¢ni copingové strategie zaméfené na feSeni problému a
regulaci emoci, zatimco vyhybavé strategie se vyskytovaly okrajové. Byla zjiSténa negativni
souvislost mezi vyhybavymi strategiemi a pracovni spokojenosti. S rostouci délkou praxe klesala
pracovni spokojenost a rostl vyskyt vyhybavych strategii. Mezi oddéleni nebyly zjistény
vyznamné rozdily. Mira resilience byla niz$i nez v bézné populaci, avSak srovnatelnd s jinymi
pomadhajicimi profesemi. Vyssi resilience korelovala s vyssi spokojenosti i1 ¢astéj$im vyuzivanim

funk¢nich strategii.
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Abstract:

The aim of this bachelor thesis was to examine job satisfaction and coping strategies among
social service workers within a specific organization. The research sample consisted of 86
respondents employed at the Domov pod hradem Zampach care facility. Data collection included
self-constructed sociodemographic questions and questionnaires: the Social Work Satisfaction
Scale (SWSS), the Brief COPE Inventory, and the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC
10). Data collection took place from January to mid-February. The analysis was conducted using
descriptive statistics, correlation analyses, and the Kruskal-Wallis test. The results show a high
level of job satisfaction, particularly in the areas of workplace relationships, organizational
environment, and provision of time off. The most frequently used coping strategies were functional
ones focused on problem-solving and emotional regulation, while avoidant strategies appeared
only marginally. A negative correlation was found between avoidant coping and job satisfaction.
Furthermore, job satisfaction decreased and avoidant coping increased with longer tenure in the
organization. No significant differences were found between departments. The level of resilience
was lower than in the general population but comparable to other helping professions. Higher
resilience was positively associated with greater job satisfaction and more frequent use of

functional coping strategies.
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DOTAZNIKOVA BATERIE

Pracovni spokojenost a copingové strategie pracovnikii v socidlnich sluzbach

Dobry den,

dékuji, za ochotu vyplnit tento dotaznik a u€astnit se vyzkumného Setfeni zaméfeného na
zjisténi aktualniho stavu ve Vasi organizaci. Cilem je zjistit, zpisoby vypotadavani se stresem a
spokojenost pracovnikii v socialnich sluzbach v organizaci Domov pod hradem Zampach.
Prispéjete tim k efektivnéji cilenym intervencim a zlepSeni pracovnich podminek. Vysledky
Setfeni budou slouZit i jako naméty pro zmény v organizaci z pohledu jejich pracovnikt. Ugast v

dotazniku je zcela dobrovolna.

Dotaznikové Setfeni se uskuteCiiuje pod zastitou Katedry psychologie Univerzity

Palackého v Olomouci v rdmci Bakalafské prace. Dotaznik obsahuje 66 otazek a jejich vyplnéni
zabere zhruba 15-20 minut. Dotaznik bude zcela anonymni, proto, prosim, nikde neuvadéjte své
jméno Ci pfijmeni. Vyplnénim dotazniku souhlasite se zpracovanim anonymnich dat. Vase

odpovédi jsou duvérné. Nejedna se o test, tudiz zde nejsou spravné ¢i Spatné odpovédi.

Dotaznik se sklada ze 4 Casti. Prvni Cést se tyka otazek o Vas, druha, tfeti a Ctvrta obsahuje
vyroky tykajici se vasi organizace, taktiky zvladani stresovych situaci a podobné. U kazdé polozky
je uvedeno, zda ma respondent vybrat jednu ¢i vice odpovédi. V piipadé jakykoliv dotazi, mé

nevahejte kontaktovat:

Autor: Julie Linhartova

Email: julie.linhartovaOl(@upol.cz

Kontakt: Katedra psychologie FF UP Vodarni 6, Olomouc 771 80
Vedouci prace: Ing. Slavka Silberg, MBA, MSc, PhD.



mailto:julie.linhartova01@upol.cz

Sociodemografické udaje

Jaké je Vase pohlavi?
e Muz
e Zena
e Jiné

e Rad¢ji nebudu uvadeét.

Kolik je vam let? (doplnit cislici)
e Vase odpoveéd

Jaké je VaSe nejvyse dosazené vzdélani?
e Zakladni
o Stredoskolské bez vyuéniho listu
o Stifedoskolské s vyuénim listem
o Stfedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné Vysokoskolské bakalarské
o Vysokoskolské magisterské/inzenyrské
e  Vysokoskolské doktorské nebo vyssi
o Jiné (doplnte)

V jakém tymu pracujete?
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e Chranéné bydleni
e Podpora samostatného bydleni
e QOdlehcovaci sluzba
e Socialné terapeutické dilny

Jak dlouho pracujete pro organizaci Domov pod hradem Zampach?
e Vase odpoveéd (uved'te dobu v mésicich/letech)

Jak dlouhd je VaSe praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach?
e VaSe odpoveéd (uvedte dobu v mésicich/letech)

SWSS (Social Work Satisfaction Scale)

Tato ¢ast dotazniku je zamefena na hodnoceni spokojenosti pracovnikd ve vasi profesi. Dotaznik
je navrzen tak, aby Iépe porozumél aspektim prace, které ovliviiuji vasi spokojenost a celkovou pracovni
zkuSenost. Kazdéa otazka popisuje konkrétni aspekt prace pracovnika v socidlnich sluzbach. Dilezité je,
abyste odpovidal/a co nejuptimnéji podle svého vlastniho ndzoru a zkusenosti. Vasim ukolem je ohodnotit,
do jaké miry s kazdym vyrokem souhlasite, na stupnici od: 1 = zcela nesouhlasim az po 5 = zcela souhlasim.

Muyj zaméstnavatel poskytuje pomoc v pravnich a etickych otazkach.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 =SpiSe souhlasim



e 3 =Nevim
e 4 = Spise nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muyj zaméstnavatel zajistuje vefejnou odpovédnost za jednani pracovnikli v socialnich sluzbach.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = Spise nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

M1yj zaméstnavatel pomaha zlepSovat pracovni podminky pracovnikti v socialnich sluzbach.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Povaha mé prace je pfili$ byrokraticka (Gfednicka).
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Mam pocit, Ze zvladam svou pracovni zatéz.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Udrzuji si hranici mezi svym profesnim a osobnim zivotem.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Jsem schopny/a tidit svou pracovni zatéz.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 =SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim



e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Mam v préci prostor na ¢erpani piestavek.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muyj zaméstnavatel rozumné ptidéluje pracovni zatéz.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = Spise nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muj zaméstnavatel aktivné vytvaii podminky podporujici pohodu na pracovisti.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Citim byt efektivni (schopny/a dosahovat zlepSeni) ve své organizaci.
e | =Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

M1yj zaméstnavatel podporuje moznosti zdravého zivotniho stylu na pracovisti.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = Spise nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Moje organizace poskytuje flexibilni pracovni podminky.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 =SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim



e 5= Naprosto nesouhlasim

Muj zaméstnavatel mi dava dostatek volna.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

M1yj zaméstnavatel G¢inné oceniuje muj piinos v praci.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Mam podporujici kolegy.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Maém podporujici nadfizené.
e | =Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Mam ve své praci flexibilitu.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = Spise nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muyj zaméstnavatel poskytuje podporu pro profesni rozvoj.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 =SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim



Muj zaméstnavatel propaguje (zviditeliiuje) povolani pracovnikll v socialnich sluzbach.
e 1 =Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muyj zaméstnavatel poskytuje prilezitosti k pé¢i o sebe sama.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Muyj zaméstnavatel poskytuje prilezitosti pro profesni vzdélavani a rozvoj.
e 1 = Naprosto souhlasim
e 2 = SpiSe souhlasim
e 3 =Nevim
e 4 = SpiSe nesouhlasim
e 5= Naprosto nesouhlasim

Brief COPE Inventory

Tato ¢ast dotazniku se vénuje tomu, jak lidé reaguji, kdyz se setkaji s obtiznymi nebo stresujicimi
udalostmi ve svém zivoté. Existuje mnoho zplsobd, jak se pokusit zvladnout stres. Rizné udalosti
vyvolavaji odli$né reakce, zkuste pfemyslet o tom, co obvykle délate, kdyz jste pod velkym stresem.

Kazdé polozka tiké néco o konkrétnim zptsobu zvladani stresu. Neodpovidejte na zékladé toho,
zda si myslite, Ze to funguje, nebo dle toho, zda jste to délal/a, nebo ne.

Zaméite se na otdzku "Jak casto nebo do jaké miry". Polozky hodnotte samostatné, nezavisle na ostatnich.

1 2 3 4
Vibec Nékdy to délam Casto Délam to hodné

Zamgéfil/a jsem se na praci nebo jiné aktivity, abych odvedl/a svou pozornost od problémii.
e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto
e 4 =Velmi Casto

Sousttedil/a jsem své usili na to, abych udélal/a néco se situaci, ve které se nachazim.
e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto



e 4 =YVelmi Casto

Rikal/a jsem si: "Toto neni skuteéné."

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =Velmi Casto

Uzival/a jsem navykové latky nebo chovani, abych se citil/a 1épe.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =YVelmi Casto

Dostalo se mi emo¢ni podpory od ostatnich.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =_Casto

4 = Velmi ¢Gasto

Vzdavam se snahy se s tim vyporadat. Prestal/a jsem se snazit s tim néco délat.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

4 = Velmi Casto

Podnikl/a jsem kroky, abych se pokusil/a situaci zlepsit.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto

4 = Velmi Casto

Odmital/a jsem uvéfit, Ze se to stalo.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto

e 4 =YVelmi Casto

Rikéval/a jsem véci, které mi pomahali uniknout od nepiijemnych pocitiL.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

e 4 =Velmi Casto



Nechaval/a jsem si pomoct a radit od jinych lidi.

e 1 =Nikdy
e 2 =Nc¢kdy
e 3=_Casto

e 4 =Velmi Casto

Pozival/a jsem alkohol nebo jiné drogy, abych to zvladl/a.
e 1 =Nikdy

2 = Nekdy

e 3=Casto

4 = Velmi Casto

Snazil/a jsem se na véci divat v jiném svétle, aby vypadaly pozitivngji.
e 1 =Nikdy

2 = Neékdy

e 3=Casto

4 = Velmi Casto

Kritizoval/a jsem se.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

4 = Velmi Casto

Snazil/a jsem se vymyslet strategii, co d¢lat dal.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto

4 = Velmi Casto

Hledal/a jsem u nékoho utéchu a pochopeni.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =YVelmi Casto

Vzdéaval/a jsem se snahy zvladnout to.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

e 4 =Velmi Casto

Hledal/a jsem néco dobrého v tom, co se d¢je.
e 1 =Nikdy



e 2 =Nc¢kdy
e 3=Casto
e 4 =YVelmi ¢asto

D¢lal/a jsem si z toho legraci.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =_Casto

e 4 =YVelmi Casto

Snazil/a jsem se na to méné myslet, a tak jsem délal/a rizné véci, jako naptiklad chozeni do kina, sledovani
televize, ¢teni, snéni, spanek nebo nakupovani.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =Velmi Casto

Ptijal/a jsem skutecnost, Ze se to stalo.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =YVelmi Casto

Vyjadioval/a jsem své negativni pocity.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=Casto

e 4 =YVelmi Casto

Snazil/a jsem se naji Gtéchu ve vife nebo duchovnim pfesvédceni.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =Casto

e 4 =YVelmi Casto

Snazil/a jsem se ziskat radu nebo pomoc od ostatnich ohledné toho, co délat dal.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

e 4 =YVelmi Casto

Ucil/a jsem se s tim Zit.
e 1 =Nikdy
e 2 =Nc¢kdy



e 3=Casto
e 4 =YVelmi Casto

Dtkladné jsem ptemyslel/a o tom, jaké kroky podniknout.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =_Casto

4 = Velmi ¢asto

Obvinoval/a jsem se za to, co se stalo.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3 =_Casto

4 = Velmi ¢asto

Modlil/a jsem se nebo meditoval/a.

e 1 =Nikdy
e 2 =N¢ékdy
e 3 =Casto

e 4 =Velmi Casto

Délal/a si legraci z dané situace.

e | =Nikdy
e 2 =N¢kdy
e 3=_Casto

4 = Velmi Casto

Zkontrolujte, prosim, Ze jste vyplnil/a vS§echny odpovédi.

Dékuji, Ze jste vénoval/a ¢as a energii vyplnéni dotazniku.



